
Bilgi İşlem Müdürlüğü 

İŞ BAŞLIKLARI LİSTESİ 

TEKNİK SERVİS BİRİMİ 
• Network Alt Yapısının Oluşturulması 

• Internet Güvenliğinin Sağlanması 

• Yedekleme ve Bilgi Güvenliği Çalışmaları 

• Yeni Teknolojilere Adaptasyonun Sağlanması 

• Sistem Sunucu, Server Bakımı Ve Yedekleme Yapılması 

• Storage Yönetimi ve Bakımının Yapılması 

• Network ve Switch Bakımı Yapılması 

• Veri Tabanı Bakımı ve Kontrolleri Yapılması 

• Yerinde ve Telefonla ile Destek Sağlanması 

• Bilgisayarların Bakım ve Onarım Yapılması 

• Firewall Yapısının Bakım ve Geliştirilmesi 

YAZICI VE TARAYICI BAKIMI VE ONARIMI  
• Yazıcı ve Tarayıcı Bakım Ve Onarımı  

• Kartuş ve Toner Dolumu 

OTOMASYON DESTEK BİRİMİ  
• Belediye Otomasyon Sistem Yönetimi 

• Mobil - Kiosk Uygulamaların Yönetimi 

EBYS BİRİMİ    
• EBYS Ve Diğer Bilgisayar Uygulamaları Arasındaki Entegrasyonun Takibi  

• EBYS Birim Sorumlularına Eğitim ve Destek Verme 

• EBYS Kullanımıyla İlgili Şikayet ve Talepleri Karşılama 

• Kurum Bazında Belge Dağıtım Planı ve Saklama Planı Tanımlamalarının Yapılması 

• Görevli, Tüzel Kişi, Gerçek Kişi Tanımlama İşlemleri 

• E-İmza (Elektronik) Ve M-İmza (Mobil) Kullanımı İle İlgili Şikayet ve Taleplerin Karşılanması 

WEB -SMS DESTEK BİRİMİ 
• SMS Yönetimi 

• İnternet Sitesi Yönetimi 

SANTRAL BİRİMİ 
• Dış hat çağrılarını yanıtlar. 

• İç hat çağrılarını yanıtlar. 

• Telefon makine arızalarını giderir. 

• Bina içinde dahili hat arızalarını giderir. 

• Bina içinde dış hat arızalarını giderir. 

• Abonelere verilen yeni hatları bağlar. 

• Tüm personelin dahili numara listesini günceller. 

• Bina dışı ya da bina içi dış hat ve dahili hat tesisat kablolarını çeker. 

• Tüm personelin dahili numara listesini günceller. 

• Bina dışı ya da bina içi dış hat ve dahili hat tesisat kablolarını çeker. 

KAMERA BİRİMİ 
• Tüm kamera sistemlerinin kesintisiz, güvenli ve verimli bir şekilde çalışmasını sağlar. 

•  Yeni kurulacak kamera sistemleri altyapı projelerini hazırlar veya hazırlatır. 

•  Kamera sistemlerinin periyodik bakımlarını yapar, arızalarını giderir veya giderilmesini sağlar. 

•  Kolluk kuvvetlerine, görevleri sırasında ihtiyaç duydukları anlık görüntüleri sağlar. 

•  Olası asayiş olayları, trafik kazaları vb. durumlarda kayıtları muhafaza eder ve ilgili kolluk 
kuvvetleriyle (Emniyet Müdürlüğü) hukuki prosedür çerçevesinde paylaşır. 

•  Kayıtların, KVKK ve ilgili mevzuata uygun şekilde, belirlenen süreler boyunca güvenli olarak 
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