Bilgi islem Mudurlugi

IS BASLIKLARI LiSTESI

TEKNIK SERVIS BiRiMI

o Network Alt Yapisinin Olusturulmasi

e Internet Gilvenliginin Saglanmasi

o Yedekleme ve Bilgi Glvenligi Calismalari
Yeni Teknolojilere Adaptasyonun Saglanmasi
Sistem Sunucu, Server Bakimi Ve Yedekleme Yapilmasi
Storage YOnetimi ve Bakiminin Yapilmasi
e Network ve Switch Bakimi Yapilmasi
e Veri Tabani Bakimi ve Kontrolleri Yapilmasi
e Yerinde ve Telefonla ile Destek Saglanmasi
e Bilgisayarlarin Bakim ve Onarim Yapilmasi
e Firewall Yapisinin Bakim ve Gelistirilmesi

YAZICI VE TARAYICI BAKIMI VE ONARIMI
e Yazici ve Tarayicl Bakim Ve Onarimi
e Kartus ve Toner Dolumu

OTOMASYON DESTEK BiRiMi
e Belediye Otomasyon Sistem Yonetimi
e Mobil - Kiosk Uygulamalarin Yonetimi

EBYS BiRiMi

e EBYS Ve Diger Bilgisayar Uygulamalari Arasindaki Entegrasyonun Takibi

e EBYS Birim Sorumlularina Egitim ve Destek Verme

e EBYS Kullanimuyla ilgili Sikayet ve Talepleri Karsilama

e Kurum Bazinda Belge Dagitim Plani ve Saklama Plani Tanimlamalarinin Yapilmasi

e Gorevli, Tiizel Kisi, Gergek Kisi Tanimlama islemleri

e E-imza (Elektronik) Ve M-imza (Mobil) Kullanimi ile ilgili Sikayet ve Taleplerin Karsilanmasi

WEB -SMS DESTEK BiRiMi
e SMS YOnetimi
e internet Sitesi Yonetimi

SANTRAL BiRiMi

e Dis hat ¢agrilarini yanitlar.

e ¢ hatcagrilarini yanitlar.

e Telefon makine arizalarini giderir.

Bina icinde dabhili hat arizalarini giderir.

Bina icinde dis hat arizalarini giderir.

Abonelere verilen yeni hatlari baglar.

TUm personelin dahili numara listesini glinceller.

e Bina disl ya da bina ici dis hat ve dahili hat tesisat kablolarini ¢eker.
e Tim personelin dahili numara listesini glinceller.

e Bina disl ya da bina ici dis hat ve dahili hat tesisat kablolarini ¢ceker.

KAMERA BiRiMi

e TuUm kamera sistemlerinin kesintisiz, glivenli ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglar.

e Yeni kurulacak kamera sistemleri altyapi projelerini hazirlar veya hazirlatir.

e  Kamera sistemlerinin periyodik bakimlarini yapar, arizalarini giderir veya giderilmesini saglar.
Kolluk kuvvetlerine, gérevleri sirasinda ihtiya¢ duyduklari anlk gérintileri saglar.

Olasi asayis olaylari, trafik kazalari vb. durumlarda kayitlari muhafaza eder ve ilgili kolluk
kuvvetleriyle (Emniyet MiidiirlGgii) hukuki prosedir cercevesinde paylasir.

Kayitlarin, KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde, belirlenen siireler boyunca giivenli olarak
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