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DIS iLiSKILER MUDURLUGU

2027 Performans Programi

98.YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
| 001 TEFTiS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

PROGRAM ADI
ALT PROGRAM ADI
iLiSKiLi OLDUGU STRATEJiK AMAG

ALT PROGRAM HEDEFi

FAALIYETLER

98.YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
901. TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI
AT7. Paydaslarla olan iliskileri gliclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak

Vatandas memnuniyetini artirmak amaciyla danisma ve refakat hizmetlerini etkin yiirtitmek,
cagri ve ¢oziim merkezleri araciligiyla hizli geri doniis saglamak; paydas kurumlarla is birligi
icinde projeler gelistirmek ve kent konseyi organizasyonlarini desteklemek.

9011.Kamuoyu iliskilerinin Yiiriitiilmesi

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Ad
Program Adi
Alt Program Adi

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi

Alt Faaliyetler

Aciklama

UMRANIYE BELEDIYESI

Umraniye Belediyesi - Dis iligkiler Miidiirliigii
98.YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
901. TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

Vatandas memnuniyetini artirmak amaciyla danisma ve refakat hizmetlerini etkin yiriitmek,
cagri ve ¢ozlim merkezleri araciligiyla hizli geri doniis saglamak; paydas kurumlarla is birligi
icinde projeler gelistirmek ve kent konseyi organizasyonlarini desteklemek.

9011.Kamuoyu iliskilerinin Yiriitiilmesi

341410057.Kamuoyu iliskilerinin Yiriitiilmesi

*Danisma - Refakat Hizmeti *Cagri Merkezi ve C6ziim Merkezi *Sosyal Medya *Cenaze ve
Taziye Hizmetleri *Masa-Sandalye ve Cadir Hizmetleri *Dernekler - Siteler - Kurumsal
iliskiler *Kent Konseyi Organizasyonlari

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13 ve 14. maddeleri ile 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ve ilgili diger mevzuatlar kapsaminda vatandas memnuniyetini artirmaya yonelik danisma,
cagri ve ¢oziim merkezleriile paydas is birlikleri 5nem tasimaktadir. Bu faaliyet, vatandaslarin
belediye hizmetlerine kolay erisimini saglamak, taleplerine hizli ve etkili cevap verilmesini
temin etmek ve toplumun karar alma siireclerine katilimini destekleyerek seffaflik ve gliveni
artinir. Ayrica, paydas kurumlarla is birligiyle projeler gelistirerek kentin sosyal ve kiiltiirel
gelisimine katki saglar. Danisma ve refakat hizmetleri yiriitiilecek, cagri merkezi ve ¢6ziim
merkezi araciliflyla vatandas talepleri hizli sekilde karsilanacak; paydas kurumlarla ortak
etkinlik ve projeler gelistirilecek; Belediye yonetimi ile halkin bir araya gelebilecegi ortamlar
hazirlayacak; memnuniyet arastirmalar yapilacak ve kent konseyi organizasyonlari
desteklenecektir. S6z konusu faaliyetler; On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)
veCumhurbaskanligi Yillk Programlar’nin “Adaleti Esas Alan Demokratik lyi Yénetisim”
ekseninde yer alan seffaflik, hesap verebilirlik, vatandas memnuniyeti ve karar alma
suireglerine katilimin giiclendirilmesi oncelikleriyle ve Birlesmis Milletler Surdirdlebilir
Kalkinma Amacglar’ndan SKA 16 (Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar), SKA 11 (Strdirilebilir
Sehirler ve Topluluklar) ile SKA 17 (Amaglar icin Ortakliklar) hedefleriyle uyumlu olarak
yiruttilmektedir.
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Ekonomik Ad 2026 Biitge | 2026 Haziran | 2026VilSonu | 50,0 pivce | 2028 Tahmin | 2029 Tahmin
Sonu Harcama Har. Tah.

Personel Giderleri 24.596.000

Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet

Primi Giderleri 1.854.000
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.380.000
Faiz Giderleri 0
Cari Transferler 0
Sermaye Giderleri 0
Sermaye Transferleri 0
Borg Verme 0
Yedek Odenekler 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 41.830.000
Diger Biitce Disi Kaynak 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK ()}
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 41.830.000

UMRANIYE BELEDIYESI
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7.iSTIHDAM
23.iSTIHDAMIN ARTIRILMASI VE i$SiZLiKLE MUCADELE

PROGRAM ADI 7.I1STIHDAM

ALT PROGRAM ADI 23.ISTIHDAMIN ARTIRILMASI VE i$SIZLIKLE MUCADELE

iLISKILi OLDUGU STRATEJIKAMAGC  A4. ilgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyi gii¢lendirmek.
ALT PROGRAM HEDEFi istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.

FAALIYETLER 70.Istihdamin Korunmasi ve Gelistirilmesi

iDARE PERFORMANS BiLGiSi

BUTCE YILI 2027

PROGRAM ADI 7.ISTIHDAM

iDARE/BiRiM ADI Umraniye Belediyesi - Dis iliskiler Miidiirliigii

ALT PROGRAM ADI 23.ISTIHDAMIN ARTIRILMASI VE i$SiZLiKLE MUCADELE

Belediyemiz, 4857 sayili is Kanunu ve ilgili mevzuatlar cercevesinde, ilcemizde
istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla cesitli programlar ve destekler
ylriitmektedir. Bu kapsamda; isglicii piyasasinin ihtiyaclarina uygun mesleki egitim,
istihdam destekleri, isverenlerle isbirligi faaliyetleri ve girisimcilik destekleri
saglanmaktadir.Faaliyetler, issizligin azaltilmasi, nitelikli isglicli yetistirilmesi ve
surdirilebilir  ekonomik  biylmenin  desteklenmesini  hedeflemektedir. Bu
calismalar;On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)’nda belirtilen “istihdamin artirilmasi ve

GEREKCE ve ACIKLAMALAR isglicii piyasasinin etkinliginin gelistirilmesi” hedeflerine,Cumhurbaskanligi Yillik
Programlar’nda yer alan “nitelikli isgliclinin artirilmasi ve isglicli piyasasinin
giiclendirilmesi” amaclarina,Ulusal istihdam Stratejisi (2025-2028)’nde belirlenen
“kapsayici ve suirdirilebilir istihdam politikalarinin gelistirilmesi” hedeflerine, Birlesmis
Milletler 2030 Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri’nden 8. hedef olan “insana yakisir is ve
ekonomik biiytimenin desteklenmesi” ilkelerine katki saglamaktadir. Belediyemiz,
istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi icin ylrittigl faaliyetlerle, ilgemizde isgiici
piyasasinin gliglenmesine ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

ALT PROGRAMIN HEDEFi istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1- istihdam Merkezi araciligiyla ise baslayan kisi sayisi

2026 Yil Sonu
Olcii Birimi 2025 Gergeklesme 2026 Planlanan Gergeklesme 2027 Hedef 2028 Tahmin 2029 Tahmin
Tahmini
kisi 442 540 600 620 685 750

Bu gosterge, Umraniye Belediyesi istihdam Merkezi araciligiyla is bulup ise baslayan kisilerin toplam

Gostergeye iliskin Aciklama sayisini ifade eder. Istihdam Merkezi, is arayanlar ile is verenleri bulusturarak istihdamin artinlmasina
katki saglar.

R is'ti.h(‘jan? Merkezi kayltl.armlea ise yerle§tiril.er'1 kisilerin sayisi aylik veya yillik bazda toplanir. ise baglayan
kisinin sisteme kaydedilen ise baslama tarihi esas alinarak hesaplama yapilir.

Verinin Kaynagi Umraniye Belediyesi istihdam Merkezi’nin is takip ve kayit sistemleri.
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2- ise yonlendirme sayisi

2026 Yil Sonu

Olcii Birimi 2025 Gergeklesme 2026 Planlanan Gergeklesme 2027 Hedef 2028 Tahmin 2029 Tahmin
Tahmini

adet 20.000 24.000 25.000 27.600 30.000 34.500

Bu gosterge, Umraniye Belediyesi istihdam Merkezi tarafindan is arayanlara yonelik yapilan ise
Gostergeye iliskin Aciklama yonlendirme islemlerinin toplam sayisini ifade eder. ise yonlendirme, is arayan kisilerin uygun is
pozisyonlariyla eslestirilerek istihdama katki saglanmasidir.

is arayanlarin istihdam Merkezi kayitlarinda yapilan yénlendirme sayilari aylik veya yillik olarak

H l Yontemi
et toplanir. Her yonlendirme islemi tekil olarak sayilir.

Verinin Kaynagi Umraniye Belediyesi Istihdam Merkezi’nin ise yonlendirme kayit ve takip sistemleri.

3- istihdam Merkezine kayit yaptiran yeni firma sayisi

2026 Yil Sonu
Olcii Birimi 2025 Gergeklesme | 2026 Planlanan Gergeklesme 2027 Hedef 2028 Tahmin 2029 Tahmin
Tahmini

adet 306 300 300 345 380 450

Bu gosterge, Umraniye Belediyesi istihdam Merkezi'ne kayitli olan toplam firma sayisini ifade eder. Bu

o iliskin Acik
Gostergeye lliskin Acklama firmalar, istihdam merkezi araciligiyla is¢i talebinde bulunan veya isbirligi yapan isletmelerdir.

istihdam Merkezine kayitl firmalarin sayisi, kayit sisteminde bulunan tiim aktif firma kayitlarinin

H l Yontemi
esaplama Yontem! toplam sayisi olarak hesaplanir.

Verinin Kaynagi Umraniye Belediyesi istihdam Merkezi’nin firma kayit ve takip sistemi.

4- jstihdam Merkezine kayit yapilan yeni CV sayisi

2026 Yil Sonu
Olcii Birimi 2025 Gergeklesme 2026 Planlanan Gergeklesme 2027 Hedef 2028 Tahmin 2029 Tahmin
Tahmini

adet 8.671 5.400 5.750 6.200 6.800 7.800

Bu gosterge, Umraniye Belediyesi istihdam Merkezi’ne belirli bir dénemde yeni kayit olan adaylarin
Gostergeye iliskin Aciklama toplam 6zgegmis sayisini ifade eder. Bu 6zgecmisler, is arayanlarin sisteme yiikledigi veya kaydettirdigi
ozgecmislerdir.

Hesaplama Yontemi Belirlenen dénemde istihdam Merkezi sistemine yeni kayit edilen CV sayilari toplanarak hesaplanir.

Verinin Kaynagi Umraniye Belediyesi Istihdam Merkezi’nin CV kayit ve takip sistemi.

5- istihdam cadirina miiracaat ederek ise baslayan kisi sayisi

2026 Yil Sonu
Olcii Birimi 2025 Gergeklesme 2026 Planlanan Gergeklesme 2027 Hedef 2028 Tahmin 2029 Tahmin
Tahmini

adet 92 100 100 120 150 180

Bu gosterge, Umraniye Belediyesi tarafindan diizenlenen istihdam GCadin araciligiyla is arayan

o iliskin Acik
Gostergeye lliskin Acklama vatandaslarin isverenlerle bulusturulmasi ve ise yerlesen kisi sayisini ifade eder

istihdam Cadir’na miiracaat eden ve gerceklestirilen yonlendirme/eslestirme sonucunda ise baslayan

Hesaplama Yontemi
P ' kisilerin toplam sayisi hesaplanir.

istihdam Cadir basvuru kayitlari, isveren yonlendirme ve ise yerlestirme kayitlar ile ilgili miidiirliik

Verinin K o
erinin Raynagt tarafindan tutulan faaliyet kayitlari.

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI (TL)

q . 2026 Hazi 2026 YIl S " q .
Faaliyetler 2026 Biitce aziran fSonu 2027 Biitce 2028 Tahmin 2029 Tahmin
Sonu Harcama Har. Tah.

70.istihdamin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Biitce ici 1.250.000 1.200.000 1.250.000 1.037.500 1.213.875 1.371.679
Biitce Disi 0 0 0 0 0 0
Toplam 1.250.000 1.200.000 1.250.000 1.037.500 1.213.875 1.371.679
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FAALIYETLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Faaliyet Adi: 70.istihdamin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Alt Faaliyet: 341410034.istihdamin Korunmasi ve Gelistirilmesi
1- istihdam Merkezi Galismalari 2- istihdam Gadiri Giinlerinin Diizenlenmesi

istihdamin siirdiiriilebilirligini saglamak ve is giicii piyasasini giiclendirmek amaciyla istihdam Merkezi calismalari yiiriitilmekte
ve diizenlenen istihdam cadirlari ile isverenler ile is arayanlar arasinda etkin baglantilar kurulmaktadir.

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Ad Umraniye Belediyesi

Program Adi 7.ISTIHDAM

Alt Program Adi 23.ISTIHDAMIN ARTIRILMASI VE i$SIZLIKLE MUCADELE

Alt Program Hedefi istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulugturmak.
Faaliyet Adi 70.Istihdamin Korunmasi ve Gelistirilmesi

istihdamin siirdiiriilebilirligini saglamak ve is giicii piyasasini giiclendirmek amaciyla
Aciklama istihdam Merkezi calismalar yiiriitiilmekte ve diizenlenen istihdam cadirlari ile isverenler ile
is arayanlar arasinda etkin baglantilar kurulmaktadir.

Ekonomik Ad 2026 Biitge | 2026 Haziran | 2026VilSonu | .. piivce | 2028 Tahmin | 2029 Tahmin
Sonu Harcama Har. Tah.

Personel Giderleri *

Sosyal Guivenlik Kurumuna Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.250.000 1.200.000 1.250.000 1.037.500 1.213.875 1.371.679
Faiz Giderleri 0 0 0 0 0 0
Cari Transferler 0 0 0 0 0 0
Sermaye Giderleri 0 0 0 0 0 0
Sermaye Transferleri 0 0 0 0 0 0
Borg Verme 0 0 0 0 0 0
Yedek Odenekler 0 0 0 0 0 0
BUT(}E i(;i TOPLAM KAYNAK 1.250.000 1.200.000 1.250.000 1.037.500 1.213.875 1.371.679
Diger Biitce Disi Kaynak 0 0 0 0 0 0
BUT(}E DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 1.250.000 1.200.000 1.250.000 1.037.500 1.213.875 1.371.679

* Personel giderleri maliyeti, Dis iliskiler Miid(irliiGii'niin '9011.Kamuoyu lliskilerinin Yiiriitiilmesi' tablosunda yer alan personel giderleri maliyeti icerisinde yer
almaktadir.
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