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BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 
9 8 . Y Ö N E T İ M  V E  D E S T E K  P R O G R A M I  

900. ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER 
PROGRAM ADI 98.YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI 

ALT PROGRAM ADI 900. ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER 

İLİŞKİLİ OLDUĞU STRATEJİK AMAÇ 
A6. Belediye kaynaklarının etkin ve verimli kullanılmasını sağlayarak kurumsal kapasiteyi 
güçlendirmek. 

ALT PROGRAM HEDEFİ 
Belediye hizmetlerinde bilgi teknolojileri altyapısını güçlendirmek, sistemlerin kesintisiz ve 
güvenli şekilde çalışmasını sağlamak, dijital süreçleri geliştirmek ve teknolojik destek 
sunmak. 

FAALİYETLER 9003.Bilgi Teknolojilerine Yönelik Faaliyetler 
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F A A L İ Y E T  M A L İ Y E T L E R İ  T A B L O S U  

İdare Adı Ümraniye Belediyesi - Bilgi İşlem Müdürlüğü 

Program Adı 98.YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI 

Alt Program Adı 900. ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER 

Alt Program Hedefi 
Belediye hizmetlerinde bilgi teknolojileri altyapısını güçlendirmek, sistemlerin kesintisiz ve 
güvenli şekilde çalışmasını sağlamak, dijital süreçleri geliştirmek ve teknolojik destek 
sunmak. 

Faaliyet Adı 9003.Bilgi Teknolojilerine Yönelik Faaliyetler 

Alt Faaliyetler 

341410046.Bilgi Teknolojilerine Yönelik Faaliyetler 
*Bakım ve güncelleme faaliyeti (Fexcity, Netcad, Amp Yazılım, Belgenet, Veri Tabanı, Moreum 
ve E-Eskpertiz, Mobil Uygulama Kurumsal Web Sitesi) 
*ISO 27001 bilgi güvenliği yönetim sistemi 
*Teknolojik altyapının iyileştirilmesine yönelik teknik cihaz ve lisans tedariği (Switch, SSD, 
PC, Monitör, Modem, Yazıcı vb) 
*Lisans alımı ve yenileme (Backup, ESX Sunucu (Host), Trend Micro (Antivirüs), Hotspot, 
İnternet Erişim Bilgilerini Tutma (Log Kaydı), Mail Exchange SE 
*Belediye bünyesindeki yazıcı sistemleri için parça temini ve yazıcı alımı 
*Belediye envanterindeki Cep Telefon (Turkcell/ Türk Telekom)  İnternet ve sabit telefon 
cihazlarının ve hatlarının bakım ve onarımı, santral sisteminin güncellenmesi 
*Belediye bünyesindeki kamera sistemleri için parça temini ve malzeme alımı  
*Fotoğraf ve video arşiv depolama cihazı alımı 
*Dijital arşiv sistemi alımı 

Açıklama 

5393 sayılı Belediye Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 5651 sayılı 
İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu gereğince bilgi teknolojileri altyapısının etkin ve güvenli bir 
şekilde yönetilmesi zorunludur. Ayrıca ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi standardı, 
bilgi güvenliğinin sağlanmasına yasal ve teknik dayanak oluşturmaktadır. Bu faaliyet, 
belediye hizmetlerinin sürekliliğini, bilgi sistemlerinin güvenliğini ve teknolojik altyapının 
güncelliğini sağlayarak kurumun hizmet kalitesini artıracaktır. Dijitalleşmenin desteklenmesi 
ile vatandaş memnuniyetine ve iş süreçlerinin hızlanmasına doğrudan katkı sağlanacaktır. 
Faaliyet kapsamında belediye bilgi sistemlerinin (Flexcity, Netcad, Amp Yazılım, Belgenet vb.) 
bakım ve güncellemeleri yapılacak, veri güvenliği için replikasyon ve yedekleme süreçleri 
yürütülecek, ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi uygulamaları sürdürülecek. Ayrıca 
sistemlerin sürekliliğini sağlamak için teknik cihaz ve yazılım lisansları tedarik edilecek, 
kurumsal web sitesi ve mobil uygulamaların barındırma, güvenlik ve DNS hizmetleri 
sağlanacak. Belediye envanterindeki yazıcı, kamera, telefon cihazları ve santral sistemlerinin 
bakım ve onarımı gerçekleştirilecektir. Söz konusu çalışmalar; On İkinci Kalkınma Planı (2024–
2028) ve  Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programları’nda öne çıkan dijital dönüşüm, kamu 
hizmetlerinin dijitalleştirilmesi ve bilgi ile siber güvenliğin güçlendirilmesi öncelikleriyle; 6698 
sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 
gerekleriyle ve Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’ndan SKA 9 (Sanayi, 
Yenilikçilik ve Altyapı) ile SKA 16 (Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar) hedefleriyle uyumlu olarak 
yürütülmektedir. 
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Ekonomik Ad 2026 Bütçe 2026 Haziran 
Sonu Harcama 

2026 Yıl Sonu 
Har. Tah. 2027 Bütçe 2028 Tahmin 2029 Tahmin 

Personel Giderleri 18.597.000 8.409.215 17.955.356 22.230.000 26.009.100 29.390.283 

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri 1.383.000 638.835 1.364.041 1.680.000 1.965.600 2.221.128 

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 25.400.000 29.804.138 59.608.276 51.060.000 59.740.200 67.506.426 

Faiz Giderleri 0 0 0 0 0 0 

Cari Transferler 0 0 0 0 0 0 

Sermaye Giderleri 7.500.000 20.796.157 41.592.315 25.030.000 29.285.100 33.092.163 

Sermaye Transferleri 0 0 0 0 0 0 

Borç Verme 0 0 0 0 0 0 

Yedek Ödenekler 0 0 0 0 0 0 

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 52.880.000 59.648.346 120.519.988 100.000.000 117.000.000 132.210.000 

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 0 0 0 0 0 0 

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0 0 

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 52.880.000 59.648.346 120.519.988 100.000.000 117.000.000 132.210.000 


