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Ümraniye Belediyesi, sahip olduğu ve sorumluluğunda bulunan bilgi varlıklarının gizliliğini, 

bütünlüğünü ve kullanılabilirliğini korumayı; vatandaşlarımıza sunduğu hizmetlerin güvenliğini ve 
sürekliliğini sağlamayı temel kurumsal sorumluluklarından biri olarak kabul eder. 

Bu doğrultuda Belediyemiz, TS ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 
standardını esas alarak Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemini (BGYS) oluşturmakta, işletmekte ve 
sürekli iyileştirmektedir. 

Bilgi Güvenliği Taahhütlerimiz 
Ümraniye Belediyesi olarak; 

• Bilgi varlıklarımızın gizliliğini, bütünlüğünü ve kullanılabilirliğini korumayı, 
• Vatandaşlarımızın ve personelimizin kişisel verilerini ilgili mevzuat ve 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu kapsamında korumayı, 
• Bilgi güvenliğine ilişkin yasal, düzenleyici ve sözleşmesel yükümlülüklere uymayı, 
• Bilgi güvenliği risklerini sistematik ve düzenli olarak değerlendirmeyi ve yönetmeyi, 
• Personelimizin bilgi güvenliği farkındalığını sürekli geliştirmeyi, 
• Bilgi güvenliği olaylarının zamanında ve etkin şekilde yönetilmesini sağlamayı, 
• Kritik hizmet ve iş süreçlerinin sürekliliğini destekleyecek gerekli tedbirleri almayı ve test 

etmeyi, 
• Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemimizin uygunluğunu ve etkinliğini düzenli olarak 

değerlendirmeyi ve sürekli iyileştirmeyi taahhüt ederiz. 

Temel İlkelerimiz 
Gizlilik: Bilgilere yalnızca yetkilendirilmiş kişilerin, yetkileri kapsamında erişmesi esastır. 
Bütünlük: Bilgilerin doğruluğu, tamlığı ve tutarlılığı korunur. 
Kullanılabilirlik: Yetkili kullanıcıların ihtiyaç duydukları bilgi ve bilgi sistemlerine gerektiği zamanda 
erişebilmesi hedeflenir. 
Hesap Verebilirlik: Bilgi güvenliği açısından gerekli faaliyetlerin izlenebilirliği, ilgili riskler ve yasal 
gereklilikler doğrultusunda sağlanır. 
Süreklilik: Kritik hizmetlerin ve iş süreçlerinin kesintilere karşı korunması ve sürdürülebilirliğinin 
sağlanması için gerekli tedbirler alınır. 

Sürekli İyileştirme 
Ümraniye Belediyesi, bilgi güvenliğini tüm çalışanların katkısını gerektiren kurumsal bir 

sorumluluk olarak görür. Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi; değişen riskler, teknolojik gelişmeler, 
yasal ve düzenleyici gereklilikler ile kurumsal ihtiyaçlar doğrultusunda düzenli olarak gözden 
geçirilir ve sürekli iyileştirilir. 
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