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TEMIZLIK HIZMETLERI

ficemizdeki tim cadde ve sokaklann arac ve elle supurilmesi, kaldinm Uzerlerinde yabani ot
temizligi, pazar yeri, okul bahgesi, talep konusu ve is planlamasinda olan yerlerin yikanmasi, talep
kapsamuindaki mekanlann dezenfekte edilmesi ile cami, mescit ve cemevlerinin i¢c-dis ve cevre
temizligi, kurban, ramazan ve diger bayramlar i¢in hazirlanan yerlerin ve etkinlik alanlarmn temizligi,

ilce genelinde atilan tehlikesiz kati atiklann (moloz, eski ev esyast vb.) toplanmast gibi basliklar
Temizlik Isleri MUdUrlugunin sorumluluk alarundadr.

2025

Temizlik isleri Midimniigi 2025 Gercellesme | SUt¢e

Blitce Giderleri (TL) B..aslangf? Gerceklesme (%) Ieinde
Odenegi (%)

01 | Personel Giderleri 55.479.000,00 49.376.454,92 89,00% 4.89%

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 7.034.000,00 6.292.469,89 89,46% 0,62%

03 | Mal ve Hizmet Ahim Giderlern 724.487.000,00 954.021.358,11 131,68% 94,49%

Toplam | 787.000.000,00 = 1009.690.28292 = 12830% | 12.62%

A2 H2.
STRATEJIK HEDEF

Sehir temizlik hizmetlerini memnuniyet odakl ve
verimli bir sekilde yonetmek.

Kati Atiklanin Toplanmasi ve Nakli

Toplanan Kati Atik (moloz, eski ev esyast
v.b} Miktan (ton)

93.759

60349 62113 65010 67.000

2021 2022 2023 2024 2025




‘éé‘i‘éé{‘y'g’ﬁ 2025 Faaliyet Raporu

Kat1 atik toplama ¢alismalart kapsaminda, atik eski ev
esyalar, Ucretli atiklar ve resmi kurum ve kuruluslarin
tadilat atiklann (cuvall moloz vb.), Park Bahgeler
Mudurlugu ile koordineli olarak budama atiklar,
firmalann uUretimlerinden kaynakh tehlikesiz evsel
olmayan kat1 atiklarnt olmak tzere, 17 adet arag-gereg,
makine ve 35 kisilik ekip ile 93.759 ton kati atik
toplanmistir. Bu kapsamda, 2025 yiinda gunluk
ortalama 257 ton katt atik/moloz atidh toplanms olup,
ucretli atiklar kapsanminda 59.748.847,99% tahakkuk
saglanmuistur.

oo RS v g

Kati1 Atik S6zlesmesi Yapilan Firma
Sayisi (adet)

1258

1012
690 842

412
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ficemiz genelinde, 2025 yi icerisinde 5393 sayili Belediye Kanunun Belediyenin Yetkileri ve
imtiyazlan baghkh 15. Maddesinin (g) fikrast geregince, 1.258 firma ile kat1 atik sézlesmesi yapilmustir.

Cadde ve Sokak Supurme Calhismalan

licemizde 8 bulvar 262 cadde 2.790 sokak olmak lizere toplam
3.060 adet yolumuz bulunmaktadir.

Tum cadde ve sokaklannmizin supuUrme calismalan, 247 elle
supurme personeli ve 13 adet makineli sUpurme araci ile
gerceklestirilmektedir. Aynca yaya ve ara¢ trafiginin yogun
oldugu ana arterlerde mekanik supurme c¢alismalanmiz 24 saat
| boyunca kesintisiz olarak surdurtlmektedir.

Haftallk supUrme programi dogrultusunda Ilcemiz 5 jﬂﬂ ]
genelinde bulunan bulvar ve caddelerimizin tamami ==
haftaruin 7 gunu, sokaklanmizin %50'si 7 gun, %401 6
gun, %10'u gun asin elle, tum bulvar ve caddelerin %901
haftanin 7 gunu, sokaklarumuzin %50°si haftarin 6 gunu
mekanik araglarla supurilmektedir.

Yikama Calismalan - 4

Yikama calismalarimiz kapsaminda cadde/sokak, semt
pazar yerleri, okul, cami, cemevi, resmi kurum, kurulus S ¥
vb. alanlan ile muhtelif bah¢e ve ¢evre yikamalan 4 .ﬁ\ &- "
tanker 8 kisilik ekip ile gerceklestiriimektedir. 2025 ¢
yilinda 4.320 kez cadde-sokak yikamasi, 1.130 kez pazar
yerlerinin yikamast gergeklestirilmistir. 2025 yilinda
toplam 5.450 kez yikama yapilmustir.
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Kis Calismalan

Belediyemiz tarafindan yurutulen karla mucadele
calismalan kapsaminda sokak ve caddelerdeki
kaldinmlarda elle tuzlama calismalarina ek olarak
6zellikle yaya yogunlugunun oldugu trafige kapall
meydanlarda, hastane ve resmi kurum bahgeleri ile
girislerinde kardan dolayr kapanan yuruyus
alanlarinin kar kireme ve temizlenmesi ¢alismalan
gerceklestirilmektedir.

Toplu Temizlik Cahsmalan

Toplu temizlik cahismalan kapsaminda, fice genelinde yapilan rutin temizlik hizmetlerine ek olarak 35
mahallede detayl temizlik calismast yapilmastir. Bu kapsamda tum cadde ve sokaklarda yil icerisinde
3 defa olmak suretiyle kaldinm uzeri otlann kesilmesi ile orman, bos alan, dere cevresi temizligi
dénemsel olarak yapilmstir.

Pazar Yerleri Temizligi

ficemizde kurulan 18 adet semt pazar yerlerinde yapilan ticaret sonucu olusan kentsel atiklanmn
toplanmasy, temizligi ve yikamast mudurligumuz tarafindan olusturulan 6 adet arag, 12 personelden
olusturulan ekiple gerceklestiriimektedir. Pazar yerlerinin kapanmast ve pazar tezgéhlarnn
kalkmasiyla birlikte ekiplerimiz temizlik calismalarina baslamaktadir.

Oncelikli olarak kaba temizlik yapiarak esnaflarca posetlenen kentsel atiklar toplanmaktadir.
Ardindan makineli supturme aracumuz ve pazar temizlik ekibimiz ile birlikte ince temizlik yapimakta
ve ardindan yikama calismasi yapilarak pazar yerinin temizligi sonlandinlmaktadir. 2025 yiinda 1.130
kez semt pazar yeri temizligi ve yikamast gergeklestiriimis olup atiklarnn posetlenmesi nedeniyle
temizlikte % 45 zamandan tasarruf saglanmustr.
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Cop Konteyneri Tamir ve Bakim

Konteyner tamir bakim ¢alismalarnmiz kapsaminda zamanla yipranan ve kullarumi sorunlu hale gelen
¢Op konteynerleri yenilenerek tekrar kullanima kazandinlmaktadir.

2025 Yl icerisinde toplam 7.660 adet konteynerin tamir baklm 1§lem1 gergekle§tmlml§tlr Bu tamir
islemleri; 7.725 tekerlek tamiri, 640 kol tamiri, 560 sac L%
tamiri ve 1765 adet konteyner boyama seklinde
gerceklesmistir.

Konteyner Tamir-Bakim Sayisi (adet)

7915 7385 7660
6154 /020
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Konteyner Yikama — Dezenfekte

Konteyner yikama dezenfekte calismalan kapsaminda flcemiz
genelindeki ¢cop konteynerleri 2 Yikama Aracy, 2 CSp Toplama
Aract ve 8 kisilik personel ile periyodik olarak veya talep uUzerine
yikanarak, zamanla olusabilecek olan k&étu koku ve gdruntu
olusumunun énune gecilmektedir. 2025 yil i¢erisinde 30.000
adet konteynerin  yikama  ve dezenfekte islemi
gerceklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayisi (adet)

26.303 37.500

31.200
27.124 30000
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Cami Temizlik Cahgsmalan

Belediyemizde olusturulan 2 arag, 22 makine (10 Supurge, 6 Hal
Yikama, 5 Buhar Makinesi, 1 Zemin Temizleme Makinesi) 5 grup
halinde 15 kisilik ekip ile ilgemizde bulunan tium camil, mescit (150
adet) ve cemevlerinin (2 adet) detayl i¢, dis mekanla, ¢evre temizligi
hazirlanan program dahilinde periyodik olarak yaklasik ayda bir kez
olacak sekilde gerceklestirilmistir. Aynca okul, vakif, dernek vb. kurum
ve kuruluglardan dilekce yoluyla gelen 110 adet yerin temizlikleri
yapumistr.
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Bu calisma kapsaminda; hali temizligi, avize/aydinlatmalarin
temizligi (6zel olarak temin edilen buharli makine ile
yapimaktadir), ayakkabilik, dolap ve duvar/seramik temizligi,
cam temizligi, lavabo, sadirvan ve bahg¢e temizligi
gerceklestiriimektedir. Ayrica i¢c mekdn temizligi kapsaminda
6zel olarak temin edilen cami kokulart kullarlmaktadir.

2025 ym icerisinde ekiplerimizce 1.800 kez (cami, mescit, cemevi)
temizlik calismast ile 110 kez talep Uzerine sayilan diger yerlerin temizlik
calismasi yapimus olup, toplam 1.800.000 m? alan temizlenmistir.

. . Mudurliik bunyesinde gorev yapmakta olan Cevre Denetim Zabitast
Ekibi, (3 Zabita Memuru) tarafindan 2025 wih icerisinde kabahat
ilgililerine 157 idari Yaptinm Karar Tutanad tanzim etmek suretiyle
2.658.000,00 para cezasi ve para cezasina konu yerlerden
temizlenmesi gereken noktalar i¢in idaremizce yapilan temizlik
hizmeti bedeli olarak 2.372.604,70& tahakkuk ettirilmistir.

Bos Alan Temizlik ve Tesviye Cahismalan

ficemiz genelinde bos durumda olup cevre ve goruntl :
kirliligi olusan 2.070 bos alanin temizlik ve tesviye
islemi Temizlik Isleri Mudurigumizce tamamlanmustir. &8

Ramazan Bayramu ve Kurban Bayram
Calismalan

Ramazan Bayram ve Kurban Bayrami ¢alismalan kapsaminda,
ilcemizdeki camilerin bahc¢e ve c¢evre yikamalarn, tum
mezarhklann etrafimin  temizligi ve yilkamalanmin yaninda
bayram namazlarindan sonra tum camilerimizde bir personel
gorevlendirilerek namaz sonrasinda yodunluktan kaynakl
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin onune gecilmektedir,
Kurban Bayrarmi déneminde kurulan
kurban pazarlanmin temizligi ve
kurban kesim yerlerinden ¢ikan
atiklann bertarafi
gerceklestirilmektedir. Ayrnica kurban
pazarlarindan ¢ikan gubreler, dilek¢e
ile basvuruda bulunan ‘ - :
vatandaslarimiza Ucretsiz olarak temin edilmektedir. 2025 yilinda vatandaslarimiza 70 kamyon gubre
dagitimi yapilmastr.

Talep ve Sikayet Yonetimi

2025 Yilinda Mudurluge Cozum Merkezi aracihdn ile 26.343 adet, telefon, mail, dilek¢e ve direkt
basvuru yoluyla da yaklasik 2.300 civarinda talep ulasmis olup, bu talepler en kisa surede
degerlendirilerek vatandaslarmmiza geri donusleri yapumustir. 2025 yilinda 28.643 adet talep ve
sikayet degerlendirilmistir.




