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iSLETME VE ISTIRAKLER HIZMETLERI

Umraniye Belediyesi'ne bagh sosyal tesisler, nikah sarayy, asevi, yemekhane, millet bahgeleri pisirme
Uniteleri ve otoparklar isletme ve [stirakler Mudirligui tarafindan yénetilmektedir.

Aynca belediye hizmet binalarnuin temizligi, bakim ve onanmui; belediye geneli elektrik-su- dogalgaz
vb. aboneliklerin takibi yine Isletme ve Istirakler MUdurugunin gérev alamna girmektedir.

isletme ve Igtira}.der MQdUrlugu Bazlcilisglg 2025 Gerc;el<le§me IBQ I:r:(éi
Butce Giderleri Odenedi Gerceklesme (%) ()

01 | Personel Giderleri 12.634.000,00 11.482.910,96 90,89% 0,82%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.129.000,00 908.958,16 80,51% 0,07%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.253730.000,00 | 1.120.854.881,75 89,40% 80,17%
05 | Cari Transferler 320.000,00 48.377.761,55 15118,05% 3,46%
06 | Sermaye Giderleri 0,00 872.850,00 0,00% 0,06%

Toplam | 1.370.000.000,0 | 1.398.115.573,20 102,05% 17,48%
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Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm
hizmetlerini memnuniyet odaklh bir anlayisla ve enerji
verimliligini gézeterek yurutmek.

A6.H11.
STRATEJIK HEDEF

IDARI ISLER
Belediye Hizmet Binalan Balkim Onanm Hizmetleri:

Belediye hizmet binalannin genel bakimi onarimi ve teknik kontrolleri “idari isler” kapsaminda
Isletme ve Istirakler Mudurligumiiz tarafindan yapilmaktadir.

Ana hizmet binamizin ve tum dis birimlerin tamir, bakim ve boya isleri yil icerisinde duzenli olarak
takip edilmis ve gorulen olumsuzluklar giderilmistir. Binalardaki tesisatla ilgili (elektrik tesisat, data
tesisaty, telefon tesisaty, rezervuar, su pompalary, temiz ve pis su giderleri, su depolary, kanal anzalan,
hidrofor gibi) meydana gelen arnzalara mudahale edilerek takipleri yapurmustir. Belediyenin tum
birimlerinde hizmetlerin aksamadan devam edebilmesi icin gerekli teknik altyapr kontrol altinda
tutulmakta, duzenli olarak bakim ve onarnmlan yapilmaktadir.
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Mudurliklerden gelen talepler, ilgili teknik ekiplerce degerlendirilerek en kisa surede c¢ézum
saglanmaktadir.

2025 Yili Bakim ve Onarim Hizmetleri

Elektrik Tesisat Hizmetleri

Balkim Onanm Sayist

Periyodik Bakimi ve Tamiri Yapiuan
Sistemler

1. Chiller

® Ses Sistemi Kurulumu 13 2. Guc Kaynaklan

® Cekilen Tesisat (m) 10.790 3 Jeneratorler

e Degisen Lamba (adet) 2.240 4. Kompanzasyon Panolar
¢ Degisen Fis Priz Data (adet) 624 5 Klima Sisterni

® Degisen dider Aparat (sigorta 592

vb.)

Su Tesisat Hizmetleri

Balkim Onanm Sayist

6. Kombi-Kazan Sistemi

7. Asansorler

e Tesisat Doéseme (m) 964 8. Nem Alma Cihazlan

e Batarya ve Aparat Bakimu 321 9. Mekanik Otomasyon Sistemi
® Batarya ve Aparat Degisimi 1332 10. Ses ve Goruntu Sistemleri

® Lavabo Rezervuar Bakimi 289 11, Sirktillasyon Pompalan

e Lavabo Rezervuar Degisimi 754 12. Su Antma Sistemi

e Diger Bakim ve Onanm 200

Hizmetleri

Boyama Hizmeti

Balkim Onanm Sayist

Acilis ve Programlann On Hazirliklart: 2025
yiinda belediye tarafindan duzenlenen
tum acgilislardaki &n hazirhiklar, ses sistemi

¢ Boyanan Alan (m?) 78.179 B o

kurulumu, bayrak susleme, tarutim afisi
* Kullantlan Boya (It 7.389 asma islemleri duzenli olarak yapirustir.
e Kullarulan Alct (Kg) 766 Baz1 resmi kurumlarda farklh sebeplerden

Marangoz Hizmetleri

Bakim Onarnim Sayisi

dolayr yipranan bayrak ve flamalar yenisi
ile degistirilmistir. Y1l icerisinde baskanhgin

- A Tenmly i DReisi 250 hizmetlerine ydnelik bilgilendirme afisleri
® Masa S6kme Takma 189 zamaninda asilarak vatandaslarimiz
e Kapi Pencere Ayan 288 bilgilendirilmis olup zamam gecen afisler

: : toplanmustir. Ayrica belediye olarak temeli
® Muhtelif Tamirat 977

Makine Tamir Bakim Hizmetleri

Bakim Onanm Sayist

® Makine Tamir ve Degisimi 229
® Makine S6kme Takma 452
e Makine / Klima Bakim 13
e Muhtelif Tamirat 2

Fayans / Alcipan Hizmetleri

Bakim Onanm Sayisi

e Fayans Yapimu (m?) 519
e Alg1/ Algipan Yapimu 2.704
® Muhtelif Tamirat 40

atilan veya acihist yapilan yerlere 90 alan
suslemesi yapilmistr.

Belediye ile diger kamu kurum ve kuruluslarina ait eskimis ve yirtilmus olan 1.550 bayrak yenisi ile
degistirilmistir.
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Afis Asma ve Susleme

Astlan Afls Kaldiran Afis Yapilan Stsleme Bayralflve. Flama Cekilen Stsleme
Sayisl Degistirme (Metre)
822 1623 90 1.550 19.643

Abonelik S6zlesmelerinin Takibi: Kurumumuzun ISKi, IGDAS ve ENERJISA ile abonelik sdzlesmeleri
yapimakta olup yil icerisinde duzenli takipleri yapilmaktadir.

Abonelik Adt ENERJISA INNI IGDAS
2025 Yih Abonelik Sayist P 330 389 115

Hizmet Binalan Temizlik Hizmeti

Temizlik personeli tarafindan hizmet binasindaki
protokol girisi, meclis salonu &nu, baskan ve baskan
yardimcist odalan ile mudur odalarinda bulunan
hallar gunltk olarak supurulerek temizlenmistir.
Temizlik personelince meclis gunlerinde, 460 m?
olan meclis salonunun hall zemini temizlenmis ve
masalar silinerek meclis gérusmelerine hazir hale
getirilmistir. Belediyemiz ana hizmet binast -1 ve 2.
katinda bulunan toplam 210 m? ibadet yerlerinin
hallan  her gun temizlenmistir.  Temizlik
personellerimiz, 2.100 m? olan Belediye
Otoparkinin zeminini yil icinde belirli araliklar ile yikarmislardir. Ana hizmet binasinin toplam 6.550
m? olan tum dig cephe camlanrn diizenli olarak silinmesi saglanmustir.

Belediyemiz hizmet binasinin 8.002 m? parke zemin, 6.079 m? olan koridor ile merdivenleri ve
Belediye Imar arsivi ile kurum arsivi guinlitk olarak temizlenmistir. Bagkanlik ve ikinci katta bulunan
korkuluk camlart makash ving ile her ay temizlenmistir. Bagkanligimiza ait birimlerin ihtiya¢larina
istinaden temizlik, garsonluk vb. personel talepleri karsilanmis ve destek olunmustur.

Ozel durumlarda bazi kamu kurum ve kuruluslanna ihtiyaca binaen temizlik yéninden destek
saglanmustir. Etkinliklerde ve térenlerde vatandaslanimiza bayrak dagitimy, su vb. dagitimi yapimstir.
Muftulugumuzun ve belediyemizin ortak duzenlemis oldugu sabah namazi sonrast ¢orba dagitim
programi i¢cin masa, sandalye ve personel destegi verilmistir.

Odaciik Hizmetleri: Tum birim mudurluklerimiz arasindaki evrak mnakli hizmeti, katlarda
gorevlendirilmis personelimiz tarafindan, belirli bir program ve duzen dahilinde zimmet karsiigt
gerceklestirilmistir. Ayrica 13 adet ¢ay ocadimiz ile tum belediye personeline, belediyemize gelen
misafirlere ve belediye faaliyet ve egitim toplantilanna katilanlara ¢ay servisi hizmeti verilmektedir.
Meclis toplanti ddnemleri ile kokteylli baz1 6zel sergi ve programlarda garsonluk hizmeti verilmistir.

Cami ve Okullann Su Deposu Temizligi: Belediye hizmet binalarnrin disinda ekiplerimizin musaitlik
durumuna gére kamu kurumlarina destek saglanmaktadir.

Ozellikle cami ve okullarin su depolanmun temizlenmesi her yil belediye ekiplerimiz tarafindan
yapiumaktadir. 2025 yilinda da ilcemizdeki 93 okulun ve 18 caminin su depolan temizlenmistir.

Dezavantajh Ailelere Teknik Destek: Umraniye Belediyesi olarak dezavantajl kesimlerin her tiirlit
thtiyacini karsilarken tamir bakim ve onarnm islerine destek oluyoruz.

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugunce magduriyeti tespit edilen ve bildirilen ihtiya¢ sahibi 27
ailenin boya badana ve elektrik tesisati tamiri gibi ihtiyaclan imkéanlar dlgustunde karsilanrmustir,
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A6.H12. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ‘kaliteli hizmet’
STRATEJIK HEDEF anlayisiyla yonetilmesini saglamak.

Sosyal Tesislerin Isletilmesi

Tesisler Gelen Misafir Sayist

Tantavi Sosyal Tesisleri 209472
Adile Sultan Sosyal Tesisleri 120.205
Sukunet Kafe 156.340
Spor Kafe 49.356
Mevlana Ikinci Bahar Kiraathanesi 45.491
Cemil Meric fkinci Bahar Kiraathanesi 8.363

Umraniye Simitgisi 130.596

Tantavi Sosyal Tesisleri: Tesisimiz, Tantavi Mahallesinde bulunmakta olup 6.000 m? alan Uizerinde
2 katl bir yapiya sahiptir. Toplanti salonlan, ¢ocuklar i¢in oyun alanlan, Ramazan ay iftar ve sahur
programlar, bulusma, yemek, kutlama ve davet gibi 6zel gunlerde vatandaslanmizin ailece
faydalandiklan tesisimiz her gun saat: 08.00-23.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Tesisimizde
kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla ile her Cumartesi-Pazar 09.30-13.00 saatleri arasinda
kahvalti hizmeti sunmaktadwr. Ayrica tesisimizde 317 adet toplu yemek organizasyonu
duzenlenmistir.

Sukunet Kafe: Belediye meydan ve Fazh Aydin Millet Kutiphanesi ile bir arada nezih bir mekan olan
Stkunet Kafemiz her giin 08:00-23:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Ozellikle kiitiiphane
kullanicis1 genglerin ilgi odadi haline gelen Sukinet Kafe, vatandaslann aileleriyle birlikte “kaliteli
hizmet uygun fiyat” prensibi ile hizmet alabilecedi bir ortam surmaktadir.

IThlamur Kafe: Trabzonpark Millet Bah¢esi icinde hizmete ac¢ilan [hlamur Kafe, doganin huzurunu
konforla bulusturarak Umraniyelilere keyifli bir bulusma noktast sunuyor. Her giin 09.00-22.00
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saatleri arasinda hizmet veren tesis, ferah ortam, guler yuzll personeli ve nezih atmosferiyle dikkat
cekmektedir.

Adile Sultan Sosyal Tesisleri: Sosyal tesisimiz Osmangazi Millet Bahgesi i¢erisinde yer almaktadir.
Ramazan ayt iftar programlan, bulusma, yemek, kutlama ve davet gibi 6zel gunlerde
vatandaslanmizin ailece faydalandiklan restoranumiz her gun 08:00-23:00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir.

; = - 4] s
Umraniye Simitcisi: Osmangazi Millet Bahcesi
icerisinde 5 cesit simit, piknik kahvaltihk Urunler,
cay ve kahve cesitleri ile vatandaslanmizin ailece
faydalandiklan Umraniye Simitcimiz mart ayt
itibari ile her gun 08:00-23:00 saatleri arasinda
hizmete basglamustir.

Osmangazi Millet Bahgesi: 148 bin metrekare
alana yapilan ve yesilligiyle ilceye yeni bir géruntu
katan Osmangazi Millet Bahcesi vatandaslara 5
istasyonda toplam 100 adet dodgalgazh
mangallarda barbeku yapabilmenin ayrcaliginu
yasatan haliyle hizmete devam etmektedir. Millet
Bahcesinde 3 farkh noktada bufe, 3 kompleks
Scocuk oyun alany, 1 Et satis Unitesi, 3 mescit, 3
tuvalet, farklt noktalarda 4 agik otopark, yurtyus /
kosu yolu, spor sahalan, bisiklet yolu olarak
kullarum alanlan bulunmaktadir.

Mevlana ikinci Bahar Kiraathanesi: Umraniye'de yaslilara ¢zel nitelikli ortamlar olusturuyoruz. Ikinci
baharini yasayan komsularimizin en guzel muhabbetleri esliginde vakit gecirebilecekleri ikinci bahar
merkezi projesini hayata gecirdik. Merkez igerisinde bulunan kafe, kaliteli hizmet ve uygun fiyat
anlayisiyla haftarun her gunu 08:00 — 23:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Cemil Meric Ikinci Bahar Kiraathanesi: Umraniye'de yaslilara ¢zel nitelikli ortamlar olusturuyoruz.
ikinci baharim yasayan komsulanmizin en glizel muhabbetleri esliginde vakit gecirebilecekleri ikinci
bahar merkezi projesinin ikincisini hayata gecirdik. Kafe, kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla
haftanin her gunu 09:00-22:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Umraniye Millet Bahgesi Spor Kafe: Umraniye Millet Bahcesi icerisinde spor tesisleriyle birlikte insa
edilen kafemiz Millet Bah¢esi kullanicilan ve sporseverler icin bir bulugsma noktast haline geldi. Yemek,
kutlama ve ramazan ayinda iftar programlan gibi &zel gunlerde vatandaslarvmizin ailece
faydalandiklan tesisimiz her gun saat 08:00-23:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Kafemiz her
Cumartesi — Pazar 09:30-12:00 saatleri arasinda kahvaltt hizmeti sunulmaktadir.
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Umraniye Millet Bahgesi: 330 bin metrekare alana yapilan ve yesilligiyle ilceye yeni bir gérintu
katan Umraniye Millet Bahcesi vatandaslara 7 istasyonda toplam 130 adet dogalgazh mangallarda
barbeku yapabilmenin ayncalidini yasatan haliyle hizmete devam etmektedir. Millet Bahg¢esinde 2
farkh noktada bufe, 3 mescit, 4 tuvalet, farklt noktalarda 4 agik otopark, yuruyus / kosu yolu, spor
sahalan, golf sahas bisiklet kiralama ve bisiklet yolu olarak kullarum alanlan bulunmaktadir.

Asevi-Yemekhane ve Diger Yemek Uretim
Hizmetlerimiz

Halil Ibrahim Sofrasi Asevimizde ve Belediye binas
icerisindeki yemekhanemizde vatandasa yénelik yemek
hizmetleri saglanmaktadwr. Asadida, bu kapsamdaki hizmet
basliklarina ve verilerine yer verilmistir.

Hizmetlerimiz Kisi Sayist

Ogrenci Lokantast (Hafta ici 5 guin) 7.860

Sicak Yemek Yardumu (thtiyac Sahibi Ailelere) 567.294
Cenaze Yemedi 242.620
Fazh Aydin Millet Kuttiphanesi Gengleri Icin Corba tkramu 94.100
Osmangazi Millet Kiitiphanesi Gengleri icin Corba fkramu 84.000
Umraniye Devlet Hastanesi Bahcesinde Corba fkrarm 215.250
Sabah Namazi Programlarn Corba Ikramu 30.830
iftariyelik Hazirliklan (5 Farkh Metro Istasyonunda) 150.000

fhtiyac Sahibi Ailelere Gunlik Sicak Yemek: Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan
vatandaslarimiza, engelli, yatalak veya yash ailelerimize yonelik sicak yemek hizmeti verilmektedir.
Halil Ibrahim Sofrast Asevimizde gunlik yaklagik 2.000 kisilik yemek pisirilmekte ve pisen yemekler
tespit edilen ailelerin kapisina kadar &zel araglannmizla géturilmektedir. 2025 yiinda 526 ailemize
gunluk olarak sicak yemek yardum yapilrmustir.

Sicak Yemek Yardim Yapilan Aile Sayist

100 530 548 558 506

417
285

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Ogrenci Lokantasi Projesi kapsaminda Ogrenci evlerinde kalan, kisith sartlarda yasayan dgrencilere

aksam yemegini Umraniye Belediyesi olarak belediye yemekhanesinde veriyoruz.

Aynca cenazesi olan ve belediyemizden talep eden her aile icin (aileye ve taziyeye gelen
misafirlere yetecek kadar) g ¢esit yemek temin ediyoruz.

Corba Ikramlan: Umraniye MUftuliigu ile organize ettigimiz sabah namazi bulusmalan programmnda
Pazar sabahlan camilerimizde namazin akabinde hazirlanan ¢orbalar vatandaglarimiza ikram
edilmistir.

Ders calismak icin kutiphanelerimize gelen genglere (Ucretsiz) ¢orba, cay, kahve ve kurabiye
tkrambhklanmiz devam etmektedir. Yogun ilgiyle kullanulan Fazhi Aydin Millet KutUphanesi ve
Osmangazi Millet Ktliphanesi ve yeni hizmete acilan Halkbank Ortaokulu Kutuphanesinden hizmet
alan genglere her turltl destek saglanmaktadur.

Diger taraftan Umraniye Devlet Hastanesi éninde
vatandaslara ve saglik cahsanlanna belirli saatlerde sicak
¢orba ikramlarnimiz olmustur. Yeni dénemde de bu
hizmetimiz devam edecektir. Ozel tasanm ikram
aracimizla yapilan bu hizmet kapsaminda cay ikramu da
yapimaktadir.

Otoparklann Isletilmesi

Otoparklar Otopark Kullarum Sayis1 (Arac)
Umraniye Millet Bahcesi Agik Otoparki 72.490
Osmangazi Millet Bahcesi Agik Otoparki 32.172
Belediye Kapal Kath Otoparki 182.170
Zubeyde Harum Kath Otoparkt 110.793
Santral Acik Otoparkt 229.830
Nikah Saray1 Otoparkt 35.636

Umraniye Millet Bahcgesi Agik Otoparki: 4 farkh noktada toplam 880 arac kapasitesine sahiptir.
08:00-23:00 saatleri arasinda serbest giris ¢ikis hizmeti ile acik bulunmaktadir.

Osmangazi Millet Bahcgesi A¢ik Otoparki: 4 farkh noktada toplam 330 arag¢ kapasitesine sahiptir.
08:00-23:00 saatleri arasinda serbest giris ¢ikis hizmeti ile agik bulunmaktadir.

Trabzonpark Millet Bahgesi Agik Otoparki: Toplam 100 arag¢ kapasitesine sahiptir. 06:00-22:00
saatleri arasinda serbest giris ¢ikis hizmeti ile agik bulunmaktadir.

Belediye Kapah Kath Otoparki: 3 katl, 319 ara¢ kapasitesine sahiptir. Kat otoparky, abonelik ve
serbest giris ¢ikis hizmeti vermekte olup 24 saat ilce halkimizin hizmetindedir
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Zubeyde Haruim Kath Otoparki: Zilbeyde Harum Kath Otoparki, Zubeyde Harum Ilkégretim Okulu
altinda yer alrmus olup 3 katly, 300 arac kapasitesine sahiptir. Kat otoparki, abonelik ve serbest giris
¢ikis hizmeti vermekte olup 24 saat il¢e halkimizin hizmetindedir.

Santral Acik Otoparki: 120 ara¢ kapasitesine sahiptir.
Kat otoparki,, abonelik ve serbest giris ¢ikis hizmeti
vermekte olup 24 saat il¢ce halkimizin hizmetindedir.

Nikah Sarayr Otoparki: 2 kath, 110 ara¢ kapasitesine
sahiptir. Kat otopark: serbest giris ¢ikis hizmeti vermekte
olup 08:00 - 21:00 saatleri arasinda ilge halkimizin
hizmetindedir.

Nikah Sarayi

Belediyemizde evlendirme islemleri Turk Medeni Kanunu, Evlendirme Ydnetmelidi ve ilgili mevzuat
esaslarna uygun olarak Nikah Sarayirmizda yapilmaktadir. Umraniye Nikah Sarayi, 9.746 m?2 kapalt
mekana sahip olup, 526 m?2 nikah salonu, 526 m?2 kokteyl salonu, her biri 90 m? lik 4 taki tebrik alaru
ve 327 m2 giris fuayesi ile hizmet sunmaktadir. 2 kattan olusan ve 110 arag kapasitesine sahip kapal
otoparkt bulunmaktadir. Ayrica 10 araghk &zel otopark sadece gelin arabalan icin aynlmistir. Nikah
Sarayinda bulunan Sultan Salon yemekli dugun organizasyonu yapmak isteyen ciftlere hizmet
sunmaktadir.

Nikah Akdi Islemleri: Es adaylarimn talep ve beklentileri
dogrultusunda torenli, térensiz, kokteyl ve dis mekan olmak
uzere cesitli nikdh hizmetleri verilmektedir. Evraklan ile
birlikte Nikdh sarayma muracaat eden ciftlerin islemleri
ortalama 20 dakika igerisinde yapilarak nikdh basvurulan =
tamamlanmaktadir. Nikdh Sarayinda 2025 yilinda 3.041

nikdh muracaatt kabul edilmis olup, 2.841 nikdh akdi
gerceklestirilmistir. Aynica yil icerisinde Umraniye Millet k
Bahgesi Organizasyon Alaninda 27 térenli Nikdh Organizasyonu ve Osmangazi Millet Bahcesi
Organizasyon alaninda ise 10 t&renli Nikah Organizasyonu gerceklestirilmistir.

N

Toérensiz Nikdah | Torenli Nikah Sultan Salon Dis Nikadh
Sayist Sayist Sayist Sayist

3.041 1.030 1482 35 296 2.841

Muracaat Sayist Nikéh Akdi

Slayt & Sinevizyon: Nikdh tdreni dncesi nikdh saraymmizin sahnesinde bulunan ekrandan dileyen
¢iftler kendi fotograflanndan hazirladiklan slaydi muzik esliginde misafirlerine sunabilmektedir.

e-Bilgi: Evlilik islemleri ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaslarnimiz evlendirme@umraniye bel.tr
adresine mail atabilmektedirler. Sunulan bu hizmet ile 2025 yil icerisinde vatandaslanimiz tarafindan
sorulan 247 adet soruya cevap verilmistir.




