Umraniye
Belediyesi

BILGI iISLEM HiZMETLERI

2025 Faalivet Raporu

Kurum i¢i bilgi sistemleri teknik servis hizmetleri, sistem, network ve yazihm destegi, kamera
sistemleri, e-belediye uygulamalannmn ydnetimi, belediye santrali iletisim altyapist iyilestirmeleri ve
yazic1 bakimu Bilgi Islem Mudurlugu tarafindan yerine getirilmektedir.

Bilgi [slem Mudurlugu
Butce Giderleri (TL)
01 | Personel Giderleri
02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 | Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
06 | Sermaye Giderleri

Toplam

2025
Baslangi¢
Odenegi
5.072.000,00
381.000,00
19.997.000,00
1.550.000,00
27.000.000,00

2025
Gercgeklesme

6.121.457,60

432.740,56
30.664.123,70
16.221.136,80
53.439.458,66

A6.H5.
STRATEJIK HEDEF

Ag Altyapis1 Cahismalan

Gerceklesme

(%)

120,69%
113,58%
153,34%
1.046,52%
197,92%

Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullaniminu
yayginlastirmak ve teknik altyapiy1 iyilestirmek.

Butce Icinde

(%)

11,45%
0.81%
57,38%
30,35%
0.67%

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar a1 10GB omurga switch'ler (ag anahtarlan) tizerinden
calsmaktadir. Tum altyapida switch'ler arast 10GB fiber badlanti gergeklestiriimistir. Fiber Optik
altyapist Uzerinden genis bant internet kullanimaktadr.

Ana binamizda internet bant genisligimizin mevcut uzi 400 Mbps; Nikah Sarayi, Makine fkmal-Bakim
ve Onarim Mudurltigu binasinin internet bant genisligi ise 30 Mbps'dir.
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Otomasyon Sistemi Destek Hizmeti

Tum mudurltklerin bir ya da birden ¢ok modulunu kullandign kapsamh bir belediye otomasyon
sistemi olan FlexCity (Kent Bilgi Sistemi} uzerinden islemler yurutilmektedir. Birimlerimizde
kullanilmakta olan yaziimlann kapsarmi genisletilerek sistemin tamami gézden gecirilmektedir.
Degisen Kanun ve Yd&netmeliklerin 6ngérdugu adaptasyonlar ve kod dedisiklikleri zamarninda
yapumakta ve birimlerin kullamimina sunulmaktadwr. 60'tan fazla ekran ve 400'den fazla grafikten
olusan ekranlar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, is yeri, olay yeri gibi) bilgisi ile entegre edilmistir.

Belediyemizin otomasyon programi mevzuat degisiklikleri ve kullaruct istekleri dogrultusunda
guncellenmis, programin kullanim asamasinda olusan hatalar giderilmis, grup ve bireysel kullarucilar
icin egitimler duzenlenmis, yerinde ve telefon ile anlik destek verilmistir.

2025 Yl Otomasyon Sistemi Destek ve Hizmet Sayilan

Program Hatalan = Kullaruct Hatalan =~ Kullaruc istekleri K}J.lllama. . Program )
Egitimleri Guncellemeleri
12 422 27 5 25
Bilgi Sistemleri Guvenligi ve Merkezi Yedekleme
ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ilkeleri Bilgi Sistemleri Guvenligi
gozetilerek kurumumuzu dig saldinlara ve guvenlik Firewall / Application / URL filtreleme
risklerine karst korumak amaciyla Firewall seviyesinde R
donarim tabanl bir cihaz ve tumlesik bir ¢dézum olan
Trend Micro Interscan Web Gateway, Mail Scan Gateway URL Gateway Security
ve u¢ noktalar i¢cin ApexOne Officescan Agent urunleri Mail Gateway Security

sistem igerisinde kullanulmustr.

Active Directory Domain yapist ve belediye otomasyonu uzerinde kullaruct yetkilendirme, sifreleme
ve giris izin islemleri ile birlikte katmanh bir guvenlik hiyerarsisi saglanmustir.

Yedeklenmesi gereken tum sunucu sistem durum verileri ve kullanmict verileri Veeam Backup &
Replication yazihm uzerinden disk sunucularina aktanlmistir. Sunucu Uzerinde alinan gunluk
yedeklemelere ek olarak veri tabaru replikasyonu o6zelligi devreye sokularak gun icerisinde
olusabilecek herhangi bir veri kaybi riskine karst mevcut veri tabanumiz farkl bir disk alanmina replike
edilerek bu risk ortadan kaldinlmustir. Gunluk ve anhk yedekler sik sik kontrol edilmektedir.

Bilgisayar Hizmetleri Teknik Balam ve Onanmu

Belediyemize ait hizmet binalaninda bulunan Network hatlarimun badlantilan
gerceklestirilmis, bu hatlar Uizerinde olusabilecek anza ve sorunlar tespit edilerek
problemler giderilmistir. Her turlu bilgisayar sisteminin kurulumlan yapimstir.
Bakim-onarnm anlasmalan ile saglanan hizmetlerin uygulanmasimn kontrolu ve
takibi yapimistir. Belediyemiz bunyesinde kullarilan bilgisayar, yazici ve diger
donanim urunlerinin kurulumu, bakim ve onanmu yapilarak teknik destedi
saglanmaktadur.

isletim sistemi ile diger programilart yuklenmis ve anti-viris guncellemeleri periyodik olarak
yapumaktadir. Ayrica sistem odalannda ve ag hizmetlerinde kullarilan kesintisiz gug¢ kaynadn, sistem,
altyapt cihazlan ile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, anza, yeni alim ve teknik sarthame
hazirlanmast gibi konularda destek saglanmustir.
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l ' Umraniye
Belediyesi

2025 Y Teknik Servis Birimi Destek ve Hizmet Sayilan

Bllglsaygr g .ve Interhet Yazic1 Islemleri Ku“amCT Dis Birim Destek
Islemleri Islemleri Islemleri
1.027 474 301 835 380

E-Belediye Hizmetleri

Vatandaslanmiz islemlerini web sitemizdeki e-Belediye modulti Uzerinden cevrimici olarak
yapabilmektedir. E-belediye uygulamalarnnin guncellemeleri dlUzenli olarak yapumistir. 2025 yihi sonu
itibariyle e-belediye kullanici sayis1 89.169 dir.

E- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

Bilgi Edinme

Vergi Takvimi ve Beyanname
Banka ve Posta Hesap Bilgileri
Imar Sorgulama

Imar Dosya Arama

Yapt Kontrol Dosya Arama

Plan Proje Dosya Arama
Kentsel Donusum Dosya Arama
Tuketici Hakem Heyeti

Asansdr Periyodik Muayenest

Illcemizde Bulunan Asansoérlerin Yillik
Kontrollerinin Yaptinlmast Duyurusu

Umraniye Kent Rehberi

Sahipsiz Hayvan Basvurusu

Ruhsat Basvuru / Sorgulama
Tahsilatlanm / Beyanlanm

Bor¢ Sorgulama

Istek - Sikayet Basvuru / Sorgulama

Képek Egitimi Basvurusu

Web Sitesi Yonetimi

E-Rehber

Bina Birim Degerleri Sorgulama

Rayic Dederi Sorgulama

Askidaki Imar Plan / Plan Tadilat llanlan
Vergi Odeme

Sosyal Yardim Hizmetleri

Ogrenci Lokantast

Kurs Kayitlar

Noébetci Eczaneler

Belediye Meclis Kararlan

Hos Geldin Bebek / Hos Geldin Umraniye
ve Engelli Hizmetleri

Odeme Noktalar

Sosyal Yardim On Bagvuru
Burs Basvurusu

llan Reklam Yeni Beyan Olustur
Emlak Beyaru Bagvuru

Umraniye'de Staj Bir Baska

Web sitemiz dinamik olarak guncellenmektedir. 2025 yil igerisinde sitemizi toplam 992.510
oturumda 1.686.416 kullaruct ziyaret etmistir.
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Web Sitesi Istatistikleri

Kullaruct Oturum

Web Sitelerimiz
Sayist Sayist

[OEFO]
74. Sayimiz E|
Yuy|>;1dc|! %‘%

Bt |\ Smznis
umraniye bel.tr 1686416 | 992510

Amm. = = a22=@




l"' Beledyds: 2025 Faaliyet Raporu

Mobil Uygulama Yonetimi

Umraniye Belediyesi'nin yeni mobil uygulamasy, kullarict dostu araytziyle kolay,
hizh ve guvenli erisim imkéani sunuyor. Belediye hizmetlerine tek dokunusla |- =
ulastinlmistir. Aynica uygulama igerisinde yer alan Bir Bagka Burger ve Bir Bagka o
Kahve, ekonomik fiyatlan ve kaliteli menusuyle &zellikle 6grenciler icin ulasilabilir
ve doyurucu bir lezzet sunuyor.

1

Toplu SMS ve MMS Hizmeti

Duyurulanmizda toplu iletisim kolayhgi saglayan SMS génderim hizmetimiz devam etmektedir. 2025
yilt icinde toplamda (116.335.894 adete tekabtil eden) 44.731.557 SMS génderimi yapilnustir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Belediye Baskanhiguruz ve Dbirimlerinin, gundelik islerini yerine
getirirken olusturdugu her turli dokumantasyonun icerisinden
kurumumuz ve birimlerinin aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin
ayiklanarak bunlann icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini korumak ve
bu belgeleri uretimden nihai tasfiyeye kadar olan surec¢ icerisinde
yonetmek amaciyla kullanilan sistem yani Elektronik Belge Yénetim
Sistemine (EBYS) gecisinin saglanmast icin, kurumumuz ile TURKSAT
Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme AS. arasmda BELGENET Elektronik Belge Yénetim Sistemi
temin ve BELGENET mobil uygulamasinmin sézlesmesi imzalanmustir. Belediye Baskanhdumiz, resmi
yazismalarda uygulanacak Esas ve Usuller hakkindaki yénetmelik ve ilgili mevzuat kapsarminda bahse
konu sistem altyapisim kurmus, bu sistemin kurulmasinda éncelikle belediye baskanhigimiz ve
birimlerindeki burokratik islemlerin azaltilmasi, zamandan, is gucu ve kartasiye giderlerinden tasarruf
saglanmasi ve resmi yazismalar ile diger is ve islemlerde kagit ortamirun kaldinlmast amaciyla evrak
ve baglantih belgelerin elektronik ortamda hizli ve guvenilir bir sekilde islenmesini esas almustur.
idaremizde elektronik ortamda olusturulan belgelerde kullanilacak Glivenli Elektronik Imza, (E-IMZA)
hukuken bagska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullarulan elektronik veriyi ifade eder. Kayith elektronik posta yoluyla
kurumumuz EBYS sistemine déhil edilen yazismalar, elektronik ortamda hazirlanan resmi
yazismalarin ekleri ile birlikte bir butinliik olusturdugunu goésteren E-IMZA paketi, ilgili mevzuat
uyarinca belirlenen yazisma teknik rehberine uygun olan yaptya tabi tutulmaktadir.

TURKSAT ASS. tarafindan hazirlanan BELGENET EBYS uygulamasina gegcis strecinin giivenli ve huzl
bir sekilde tamamlanmasi amactiyla kurum i¢i egitimler ve kurulum ¢alhsmalan gergeklestirilmis olup,
uygulamanin kullarum orar %100'e ulagmustir.
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Telefon Santrali Hizmeti

Santral istatistikleri 2025 vl igerisinde vatandaslanmiz ve belediyemiz
arasinda kesintisiz iletisimin saglanmasi,

Gostergeler Adet - S ) o o
birimlerimizin de kendi aralarinda kaliteli ve kesintisiz

Cagn Yarutlama 145.325 iletisimi icin gerekli tum cahsmalar yapilmistur.
Telefon Anza Mudahale 215 Operatdrlerimiz tarafindan yil boyunca 145.325 adet
Hat Anza Miidahale 34 cagnya cevap verilmistir. Bununla birlikte i¢ hizmet
Yeni Telefon Tahsisi 20 kapsaminda ariza bakim onanmi, yer degisiklikleri
hizmetinin saglanmasi, kultur merkezlerimiz ve
Telefon Makine Degisikligi 0 belediyemize bagh hizmet binalanndaki arizalarin
Cekilen Yeni Hat (metre) 400 bakim onarnimiarnnn yapilmast, yeni hatlar i¢in kablo
Yeni Santral Kurulumu 4 cekilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlan, telefon
TelekoTUADS D DisIATEa Tiakin 90 baglantilanmn yapimast, mevcut santral
- programlamast  ve  personel egitimleri icra
Hatlarla llgili Talep Karsilama 400 edilmektedir.

Yazicit Hizmeti

YaZlCl blTlmlle, beledlyemlzde bulunan yaZICIlara Yaz'lc'l Tamlrl ve Tone’r Dolum Istatlstlklerl
ait toner ve kartuslann dolumunu, bakimury,

yazicllarda olusan arizalann giderilmesi igin tamir Costegler A
edilmesini, garanti suresi igerisindeki yazicilann Toner DOh.”.nu. 151
. oo . . Toner Degisimi 525
servis bakimlarnnt ve takibini gerceklestirmektedir. =
o . . . . Yazict Tamiri 179
Kultur merkezleri ile dis birimlerimizdeki kartus ve
‘ doluml . A Kt destek il Yazicirun Bakumi 53
oner do Um an yapt 1r_“ "yrlca uzal an destex ne Uzaktan Yazic1 Teknik Destegi 37
yazicilardaki sorunlar ¢ézulmektedir.
Kamera Hizmeti
Guvenlik birimimizden gelen taleplere istinaden Kamera Birimi istatistikleri
kamera sistemi kurulmasy, isletilmesi, izleme ve (14 Temmuz — 31 Aralik)
géruntu kaydi yapiumast ve buna iligkin }
o . . Gostergeler Adet
yetkilerin verilmesi, kayitlann saklanmasi,
m”equ?t geregince  uguncu .tara.tfllarlla Kamera Arizast 177
gérunt  kaydi paylasimas), gizliliginin
korunmasy, kameralann isletme sistemi ve . 1ara Kaydt 70

donanimlarin  bakim ve  onanmlarnin

yapimast ve alarm sistemlerinin kurulumu, bakimi ve onanlmasin gerceklestirmistir.
Guvenlik kamera sistemleri ve bilesenleri, Umraniye Belediyesi Hizmet Binasinda ve diger
ek hizmet binalarinda, sosyal tesislerde, millet bahgelerinde, sergi salonlannda,
otoparklarda, hareket yogunluklu yollarda izleme ve kayit yapma amaciyla kurulabilir.




