
 

 

Dış İlişkiler Müdürlüğü 

İŞ BAŞLIKLARI LİSTESİ 

   

ÇAĞRI MERKEZİ 

» Telefon Aracılığıyla Talep, Şikâyet Ve Öneri Alma  

» Telefonda Kredi Kartı Aracılığı İle Vergi Borcu Ödemesini Alma 

» Yönlendirme 

» Sicil Sorgulama 

» Beyan Görme 

» Rayiç Sorgulama 

» Borç Sorgulama 

» Alınan Talep ve Şikâyetlere Geri Dönüş Yapma 

 

 ÇÖZÜM MERKEZİ 

» Şahsen Talep, Şikâyet Ve Öneri Alma 

» E-Posta Aracılığıyla Talep, Şikâyet Ve Öneri Alma 

» CİMER Aracılığıyla Talep, Şikâyet Ve Öneri Alma 

» WEB Formu Aracılığıyla Talep, Şikâyet ve Öneri Alma 

» İBB ile Entegre Sistem Aracılığıyla Talep, Şikâyet Ve Öneri Alma 

» Kaymakamlık Açık Kapı 

» Bilgi Edinme Kanunu Kapsamında Kayıt Alma 

» Yönlendirme 

» Sicil Sorgulama 

» Beyan Görme 

» Rayiç Sorgulama 

» Borç Sorgulama 

» Kredi Kartı İle Borç Ödeme 

» Öğrenci Lokantası Başvuru Takibi 

 

 DANIŞMA ve REFAKAT 

» Karşılama 

» Danışma 

» Rehberlik 

» Refakat 

 

SOSYAL MEDYA 

» Facebook 

» X (Twitter) 

» İnstagram 

» Youtube 

» Whatsapp 
 

 

 



 

 

İSTİHDAM MERKEZİ 

» Kariyer Eğitimleri 

» Mesleki Eğitimler 

» Kariyer Planlamaları 

» Firma Ziyaretleri 

» İş Arayanla İşvereni Buluşturma 
 

KENT KONSEYİ 

» Kıdemli Hemşehriler Meclisi  

» Kadın Meclisi  

» Gençlik Meclisi  

» Çocuk Meclisi  

» Engelliler Meclisi 

» Kent Konseyi Sosyal- Kültürel Etkinlikler 

» Kent Konseyi Proje Çalışmaları 

 

CENAZE VE TAZİYE HİZMETLERİ BİRİMİ 

» Evde Vefat Eden Cenaze için Doktor Hizmeti (17:00 – 08:30 saatleri arası)  

» Cenaze Yakınları İçin Cenazeleri İle İlgili Danışmanlık Hizmeti  

(Cenazenin Yıkama İstasyonuna Sevki, Defin ve Mezarlık Yeri Konuları) 

» Cenaze Yemeği İkramı 

» Otobüs Desteği 

» Defin Sonrası Cenaze Evinde Kur'an-ı Kerim ve Dua Programı Hizmeti 
 

MASA-SANDALYE VE ÇADIR BİRİMİ 

» Cenaze Yakınları için Masa-Sandalye-Çadır Desteği 
 

DERNEKLER - SİTELER - KURUMSAL İLİŞKİLER 

» Site Yönetimleri İle İlişkiler 

» OSB ve Çarşı Yönetimleri İle İlişkiler 

» AVM Yönetimleri İle İlişkiler 

» Okul Aile Birlikleri İle İlişkiler 

» Kamu Kurumları, Üniversiteler, Kamu Yararına Çalışan Dernekler ve Diğer STK’larla İlişkiler 

» İl ve İlçe Dernekleri ile İlişkiler 

» Saha Çalışmaları  

 

 


