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BUTCE YILL:

2026

PROGRAM ADI:

22.YEREL YONETIMLERIN GUCLENDIRILMESI

IDARE/BIRIM ADL:

Umraniye Belediyesi - Muhtarlik Isleri Midurligi

ALT PROGRAM ADI:

56.YEREL YONETIMLERIN HIZMET KALITESININ ARTIRILMASI

GEREKCE ve ACIKLAMALAR

Belediyemiz, 5393 sayili Belediye Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar ¢ergevesinde mahalle muhtarhklarinin
gorevlerini daha etkin yerine getirebilmeleri i¢in destek saglamaktadir. Bu kapsamda; muhtarliklarin fiziki
mekan ihtiyaglarinin karsilanmasi, teknik altyapi ve donanim destegi verilmesi, mahalle sakinlerinin taleplerinin
belediye hizmetlerine hizlica iletilmesine imkéan taniyan koordinasyon stireglerinin yiiriitiilmesi 6ne ¢ikan
gorevlerdir.

Bu faaliyetler, 12. Kalkinma Plani’'nda yer alan “yerel yonetimlerin kurumsal kapasitelerinin giiclendirilmesi”,
“katilimc1 ve kapsayici yonetigim anlayisinin gelistirilmesi” ve “yerel hizmetlerde verimlilik ile vatandas
memnuniyetinin artirilmas1” hedefleriyle uyumludur. Ayrica, Ulusal Akilh Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 2024-
2030’da vurgulanan “akilli yonetisim”, “etkin veri paylasim” ve “yerel hizmetlerde kalite ve erisilebilirligin
artirlmas1” amaglarina katki saglamaktadir.

Sonug olarak, Umraniye Belediyesi muhtarlik hizmetlerini destekleyerek hem yerel hizmetlerin vatandag odakh
ve etkin sunulmasina hem de ust politika belgelerinde belirlenen katilimci, seffaf ve giicli yerel yonetim
hedeflerine ulagilmasina katki sunmaktadir.

ALT PROGRAMIN HEDEF]

Yerel yonetim ile mahalle yonetimleri arasindaki is birligi ve iletisimi giiclendirmek; muhtarlarin kurumsal
kapasitesini artirarak hizmet sunum kalitesini yiikseltmek, mahallelerdeki ihtiya¢ ve sorunlara daha hizli ve
etkin ¢oziimler tiretmek amaciyla diizenli ziyaretler, koordinasyon toplantilar ve egitim programlar
gerceklestirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2024 2025 2025 Yil Sonu
Performans Gostergesi Olgii Birimi Gergeklesme | 2026 Hedef | 2027 Tahmin | 2028 Tahmin
Gergeklesme Planlanan .
Tahmini
1- Muhtarlik koordinasyon toplanti adet s 10 s 10 12 12
say1s1

Gostergeye lliskin Aciklama

Bu gosterge, belediye ile mahalle muhtarlarn arasinda diizenlenen koordinasyon toplantilarinin toplam sayisini
ifade eder. Amag, mahallelerin ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve taleplerinin dogrudan paylasilmasi, ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi ve belediye ile muhtarlar arasindaki iletisimin giiclendirilmesidir.

Hesaplama Yontemi

Belirli bir y1l icinde gergeklestirilen koordinasyon toplantilarinin sayisi toplanarak gosterge degeri elde edilir.
Her bir toplanti bir birim olarak kabul edilir.

Verinin Kaynag:

Muhtarlik Isleri Mudiirliigii toplant: kayitlari, resmi davet yazilar ve toplanti tutanaklar.

2024 2025 2025 Yil Sonu
Performans Gostergesi Olgii Birimi Gergeklesme | 2026 Hedef | 2027 Tahmin | 2028 Tahmin
Gergeklesme Planlanan ..
Tahmini
i;;selrlyodlk muhtarhk ziyaretleri adet 140 150 175 175 175 175

Gostergeye lliskin Agiklama

Bu gosterge, belediye yetkililerinin mahalle muhtarlarini diizenli araliklarla ziyaret etme sikligini ifade eder.
Amag, mahallelerin ihtiyaglarini yerinde tespit etmek, muhtarlarla dogrudan iletisim kurmak ve sorunlarin
¢oziimiinde is birligini artirmaktir.

Hesaplama Yontemi

Belirli bir y1l iginde gercgeklestirilen toplam ziyaret sayisi dikkate alinir. Her bir muhtarlifa yapilan her ziyaret bir
birim olarak kaydedilir.

Verinin Kaynag:

Muhtarlik Isleri Mudiirliigii ziyaret kayitlan ve saha raporlar.

2024 2025 2025 Yil Sonu
Performans Gostergesi Olgii Birimi Gergeklesme | 2026 Hedef | 2027 Tahmin | 2028 Tahmin
Gergeklegsme Planlanan ..
Tahmini
3- Gelen sikayet ve talep sayis1 adet 422 425 422 400 350 350

Gostergeye lliskin Agiklama

Bu gosterge, vatandaglarin belediyeye ilettigi tim sikayet ve taleplerin sayisini gostermektedir. Amag,
vatandaglarin beklenti ve ihtiyaclarini takip ederek hizmetlerin iyilestirilmesine katki saglamaktir.

Hesaplama Yontemi

Belediyeye telefon, e-belediye, mobil uygulama, sosyal medya, e-posta ya da yiiz ylize basvuru yoluyla iletilen
tim sikayet ve talepler toplanarak sayilr.

Verinin Kaynagi

Cagr1 merkezi kayitlar, dilekge ve bagvuru formlar, e-belediye sistemi ve Muhtarhk Isleri Miidiirliigii kayitlar.

Alt Program Kapsaminda Yiritiilecek Faaliyet Maliyetleri

2025 Haziran Sonu 2025 Yil Sonu Har.

Faaliyetler 2025 Biitce Harcama Tah. 2026 Biitge | 2027 Tahmin | 2028 Tahmin
324.Muhtarlik Hizmetlerinin
Desteklenmesi
Biitge Ici 11.750.000,00 14.100.000,00 16.215.000,00
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Umraniye
Belediyesi

20 Performans
26 Programi

Biitce Dig1

0

0,00

0,00

Toplam

11.750.000,00

14.100.000,00

16.215.000,00

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar:

Faaliyet Adi: 324.Muhtarlik Hizmetlerinin Desteklenmesi

Alt Faaliyetler: « Muhtarhk ziyaretleri, koordinasyon toplantilari ve egitim programlar1 + Muhtarliklardan gelen ayni yardim taleplerinin kargilanmasi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Muhtarhik hizmetlerinin kurumsal kapasitesinin artirilmasi amaciyla diizenli ziyaretler, koordinasyon toplantilar1 ve egitim programlarn yiritiilmekte;
ayrica muhtarhklardan iletilen ayni yardim talepleri karsilanarak hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde stirdiirtilmesi saglanmaktadir.

Idare Ad1 Umraniye Belediyesi
Program Adi 22.YEREL YONETIMLERIN GUCLENDIRILMESI
Alt Program Ad1 56.YEREL YONETIMLERIN HIZMET KALITESININ ARTIRILMASI
AltP Hedefi Yerel yonetim ile mahalle yonetimleri arasindaki is birligi ve iletisimi giiclendirmek; muhtarlarin kurumsal
rogram Hedell kapasitesini artirarak hizmet sunum kalitesini yiikseltmek, mahallelerdeki ihtiya¢ ve sorunlara daha hizli ve
Faaliyet Ad1 324.Muhtarlik Hizmetlerinin Desteklenmesi
Alt Faaliyetler: » Muhtarlik ziyaretleri, koort.:linasyon toplant}lgn ve egitim programlari
» Muhtarliklardan gelen ayni yardim taleplerinin karsilanmasi
Muhtarlik hizmetlerinin kurumsal kapasitesinin artirilmasi amaciyla diizenli ziyaretler, koordinasyon toplantilar
Aciklama ve egitim programlan ylritiilmekte; ayrica muhtarliklardan iletilen ayni yardim talepleri karsilanarak
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde stirdiirilmesi saglanmaktadir.
Ekonomik Ad 2025 Biitce 2025 Haziran | 2025 il Sonu | - e o 2027 Tahmin 2028 Tahmin
Sonu Harcama| Har. Tah.
Personel Giderleri 6.805.000,00 8.166.000,00 9.390.900,00
Sosyal Gavenlik Kurumuna Devlet Primi 575.000,00 690.000,00 793.500,00
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.370.000,00 5.244.000,00 6.030.600,00
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00
Cari Transferler 0,00 0,00 0,00
Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00
Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00
Bor¢ Verme 0,00 0,00 0,00
Yedek Odenekler 0,00 0,00 0,00
BUTGE ICI TOPLAM KAYNAK 11.750.000,00 14.100.000,00 16.215.000,00
Diger Biitge Dis1 Kaynak 0,00 0,00 0,00
BUTGCE DISI TOPLAM KAYNAK 0,00 0,00 0,00
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 11.750.000,00 14.100.000,00 16.215.000,00
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