
BÜTÇE YILI: 

PROGRAM ADI:

İDARE/BİRİM ADI: 

ALT PROGRAM ADI:

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEFİ

Performans Göstergesi

1- Eğitim programlarını tamamlayan 
kursiyer sayısı 

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

2- Eğitim programlarından faydalanan 
kursiyerlerin branş başına katılım 
sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

kişi 31 33 33 33 35

“Eğitim programlarından faydalanan kursiyerlerin branş başına katılım sayısı” göstergesi, bir eğitim döneminde 
veya yıl içinde Ümraniye Belediyesi çatısı altındaki akademi programlarına katılan kursiyerlerin, her bir eğitim 
branşına göre dağılımını ifade eder.
Bu gösterge, hangi branşlara daha fazla ilgi gösterildiğini, kurslara olan talep düzeyini ve branşlar arası etkileşimi 
analiz etmede kullanılır. Programlar; Meslek Edindirme, Geleneksel Sanatlar, Müzik, Görsel Sanatlar, Drama, Dil 
Eğitimleri ve benzeri akademik/kültürel alanları kapsar
Kursiyerlerin branş başına katılım sayısı hesaplanırken, öncelikle belirli bir dönemde (örneğin yıllık veya 
dönemlik) kurslara kayıt yaptıran ve eğitimlere katılan kişilerin sayıları toplanır. Ardından da toplam kursiyer 
sayısı branş sayısına bölünerek hesaplanır. Ayrıca aynı birey birden fazla branşa katıldıysa, katılım bazlı hesaplama 
da yapılabilir.

Veriler; Ümraniye Belediyesi'nin ilgili müdürlüklerinin kayıt sistemlerinden, kurs başvuru formlarından, yoklama 
listelerinden ve sertifika teslim kayıtlarından elde edilir. Ayrıca, ilgili dönemlerde düzenlenen programların resmi 
duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

Meslek ve sanat eğitimlerini verimlilik ilkesi çerçevesinde ve memnuniyet odaklı bir şekilde yürütmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

4.522

“Eğitim Programlarını Tamamlayan Kursiyer Sayısı” göstergesi, Ümraniye Belediyesi tarafından düzenlenen 
eğitim programlarını başarıyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazanan kursiyerlerin toplam sayısını ifade eder. 
Bu eğitim programları, meslek edindirme kursları, dil kursları, müzik kursları, görsel sanat ve edebi sanat kursları 
gibi çeşitli alanlarda düzenlenmektedir.

Toplam kursiyer sayısı, belirli bir dönemde (örneğin yıllık veya dönemlik) eğitim programlarına kayıt yaptıran ve 
programı başarıyla tamamlayarak sertifika alan bireylerin sayılarının toplanmasıyla hesaplanır.

Veriler; Ümraniye Belediyesi'nin ilgili müdürlüklerinin kayıt sistemlerinden, kurs başvuru formlarından, yoklama 
listelerinden ve sertifika teslim kayıtlarından elde edilir. Ayrıca, ilgili dönemlerde düzenlenen programların resmi 
duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini

İdare Performans Bilgisi

2026

51.HAYAT BOYU ÖĞRENME

Ümraniye Belediyesi - Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

98.EĞİTİME ERİŞİM VE FIRSAT EŞİTLİĞİ

Belediyemiz, 5393 sayılı Belediye Kanunu’ndan aldığı yetkiyle, eğitime erişim ve fırsat eşitliğini desteklemeye 
yönelik çeşitli hizmetler yürütmektedir. Bu kapsamda öğrencilere yönelik kırtasiye yardımları, burs destekleri, 
okul öncesi eğitim hizmetleri, ücretsiz etüt merkezleri ve bilgi evleri gibi uygulamalarla özellikle dar gelirli ailelerin 
çocuklarına yönelik destekler sunulmaktadır. Ayrıca gençlere yönelik sınav hazırlık kursları, eğitimde dijital 
imkânların artırılması, kültürel ve sosyal gelişimi destekleyen eğitim faaliyetleri de yürütülmektedir.
Yürütülen bu çalışmalar, 12. Kalkınma Planı (2024-2028)’da yer alan eğitime erişimde fırsat eşitliğinin 
güçlendirilmesi, erken çocukluk eğitimine katılımın artırılması, sosyal yardımların eğitimi destekleyecek biçimde 
yönlendirilmesi ve yaşam boyu öğrenmenin yaygınlaştırılması hedeflerine katkı sağlamaktadır. Ayrıca, Ulusal 
Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı (2024-2030) çerçevesinde, eğitimde dijitalleşmenin desteklenmesi, 
öğrenme ortamlarının çeşitlendirilmesi ve kapsayıcılığın artırılması amaçlarıyla da uyumludur.
Bu doğrultuda Belediyemiz, eğitim alanında toplumsal eşitliği destekleyici yerel politikalar geliştirerek, hem 
bireysel gelişimi hem de toplumsal kalkınmayı hedeflemekte, kamu hizmetlerine adil erişimi güçlendirmektedir.

2026 Hedef

kişi 3.982 3.842 3.842 3.884 4.224

2027 Tahmin 2028 Tahmin

36

77



Performans Göstergesi

3- Meslek edindirme kurslarına 
(Meslek Akademisi) katılan kursiyer 
sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

4- Geleneksel sanatlar kurslarına 
(Geleneksel Sanatlar Akademisi) 
katılan kursiyer sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

5- Müzik kurslarına (Müzik Akademisi) 
katılan kursiyer sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

6- Dil kurslarına (Dil Akademisi) 
katılan kursiyer sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

“Dil Kurslarına Katılan Kursiyer Sayısı” göstergesi, Ümraniye Belediyesi'nin Dil Akademisi bünyesinde düzenlenen 
dil kurslarına katılan toplam kursiyer sayısını ifade eder. Bu kurslar, katılımcıların yabancı dil becerilerini 
geliştirmeyi ve iletişim yeteneklerini artırmayı hedeflemektedir. Dil Akademisi'nde şu anda İngilizce, Arapça ve 
Osmanlıca kursları verilmektedir. Talep oluşması halinde İtalyanca, Rusça, Fransızca, Çince, Almanca, İspanyolca 
gibi diğer dillerde de kurslar açılması planlanmaktadır.

Toplam kursiyer sayısı, belirli bir dönemde (örneğin yıllık veya dönemlik) Dil Akademisi bünyesindeki kurslara 
kayıt yaptıran ve eğitimlere katılan bireylerin sayılarının toplanmasıyla hesaplanır.

Veriler; Ümraniye Belediyesi Dil Akademisi'nin kayıt sistemlerinden, kurs başvuru formlarından, yoklama 
listelerinden ve eğitim programlarının katılımcı listelerinden elde edilir. Ayrıca, ilgili dönemlerde düzenlenen 
kursların resmi duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

2028 Tahmin

kişi 91 150 150 150 150 150

1.050

“Müzik Kurslarına Katılan Kursiyer Sayısı” göstergesi, Ümraniye Belediyesi Müzik Akademisi bünyesinde 
düzenlenen müzik kurslarına katılan toplam kursiyer sayısını ifade eder. Bu kurslar, çocuk, genç ve yetişkin her 
yaş grubundan katılımcılara yönelik olarak gitar, piyano, keman, çello, yan flüt, şan (ses eğitimi), opera eğitimi, 
solfej, Türk sanat müziği koro çalışmaları, Türk halk müziği koro çalışmaları, gençlik çok sesli koro, konservatuvar 
hazırlık, bağlama, ud, kemane, ney ve kanun gibi çeşitli branşlarda eğitimler sunmaktadır. Müzik Akademisi, 
İstanbul Teknik Üniversitesi Türk Müziği Devlet Konservatuvarı ile iş birliği içinde faaliyet göstermektedir.

Toplam kursiyer sayısı, belirli bir dönemde (örneğin yıllık veya dönemlik) müzik kurslarına kayıt yaptıran ve 
eğitimlere katılan bireylerin sayılarının toplanmasıyla hesaplanır. 

Veriler; Ümraniye Belediyesi Müzik Akademisi'nin kayıt sistemlerinden, kurs başvuru formlarından, yoklama 
listelerinden ve eğitim programlarının katılımcı listelerinden elde edilir. Ayrıca, ilgili dönemlerde düzenlenen 
kursların resmi duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin

kişi 615 750 750 850 950

“Geleneksel Sanatlar Kurslarına Katılan Kursiyer Sayısı” göstergesi, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü bünyesinde faaliyet gösteren Geleneksel Sanatlar Akademisi tarafından düzenlenen el sanatları 
kurslarına katılan toplam kursiyer sayısını ifade eder. Bu kurslar, geleneksel el sanatlarını yaşatmak ve gelecek 
kuşaklara aktarmak amacıyla 35 farklı branşta eğitimler sunmaktadır. Akademi, şimdiye kadar 2.854 kursiyeri 
mezun etmiştir.

Toplam kursiyer sayısı, belirli bir dönemde (örneğin yıllık veya dönemlik) kurslara kayıt yaptıran ve eğitimlere 
katılan bireylerin sayılarının toplanmasıyla hesaplanır.

Veriler; Ümraniye Belediyesi Geleneksel Sanatlar Akademisi'nin kayıt sistemlerinden, kurs başvuru formlarından, 
yoklama listelerinden ve eğitim programlarının katılımcı listelerinden elde edilir. Ayrıca, ilgili dönemlerde 
düzenlenen kursların resmi duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

1.900

“Meslek Edindirme Kurslarına (Meslek Akademisi) Katılan Kursiyer Sayısı” göstergesi, Ümraniye Belediyesi 
tarafından düzenlenen meslek edindirme kurslarına katılan toplam kursiyer sayısını ifade eder. Bu kurslar, 
katılımcıların mesleki becerilerini geliştirerek istihdam edilebilirliklerini artırmayı ve aile ekonomilerine katkı 
sağlamalarını hedefler. Kurslar, aşçı çırağı, giysi tadilatçısı, hasta ve yaşlı bakım destek eğitimi, genel muhasebe, 
cilt bakımı teknikleri gibi çeşitli alanlarda eğitimler sunmaktadır. Eğitimler, Ümraniye Belediyesi'ne ait 9 ayrı 
merkezde, 43 farklı branşta uzman hocalar eşliğinde verilmektedir

Toplam kursiyer sayısı, belirli bir dönemde (örneğin yıllık veya dönemlik) meslek edindirme kurslarına kayıt 
yaptıran ve eğitimlere katılan bireylerin sayılarının toplanmasıyla hesaplanır.

Veriler; Ümraniye Belediyesi'nin Meslek Edindirme Kursları kayıt sistemlerinden, kurs başvuru formlarından, 
yoklama listelerinden ve eğitim programlarının katılımcı listelerinden elde edilir. Ayrıca, ilgili dönemlerde 
düzenlenen kursların resmi duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

kişi 1.926 2.000 2.000 1.650 1.750

kişi 1.006 1.200 1.200 1.400 1.600 1.700

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin

Ölçü Birimi 2028 Tahmin

2028 Tahmin

78



Performans Göstergesi

7- Görsel Sanatlar ve Drama 
Akademisi kursiyer sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

8- Edebi sanatlar kurslarına katılan 
kursiyer sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Faaliyetler

5007.Meslek ve Beceri Kazandırma 
Kursları
     Bütçe İçi
     Bütçe Dışı

Toplam

İdare Adı
Program Adı
Alt Program Adı
Alt Program Hedefi
Faaliyet Adı

Açıklama 

Ekonomik Ad
Personel Giderleri

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

Mal ve Hizmet Alım Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenekler

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK

Diğer Bütçe Dışı Kaynak

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI

0,00 0,00 0,00

121.273.000,00 145.527.600,00 167.356.740,00

0,00 0,00 0,00

121.273.000,00 145.527.600,00 167.356.740,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

69.260.000,00 83.112.000,00 95.578.800,00

48.159.000,00 57.790.800,00 66.459.420,00

3.854.000,00 4.624.800,00 5.318.520,00

98.EĞİTİME ERİŞİM VE FIRSAT EŞİTLİĞİ
Meslek ve sanat eğitimlerini verimlilik ilkesi çerçevesinde ve memnuniyet odaklı bir şekilde yürütmek.
5007.Meslek ve Beceri Kazandırma Kursları
Meslek ve beceri kazandırma kursları, katılımcıların iş gücü piyasasında rekabet edebilirliklerini artırmayı ve kişisel 
gelişimlerini desteklemeyi amaçlar. Bu kurslar; mesleki eğitimlerin yanı sıra geleneksel sanatlar, müzik, dil 
öğrenimi, görsel sanatlar, drama ve edebi sanatlar gibi çeşitli kültürel ve sanatsal alanlarda da kapsamlı eğitimler 
sunarak çok yönlü beceri gelişimini sağlar.

2025 Bütçe 2025 Haziran 2025 Yıl Sonu 2026 Bütçe 2027 Tahmin 2028 Tahmin

167.356.740,00
Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Alt Faaliyetler: 1- Meslek Akademisi 2- Geleneksel Sanatlar Akademisi 3- Müzik Akademisi 4- Dil Akademisi 5- Görsel Sanatlar ve Drama Akademisi 6- 
Edebi Sanatlar Akademisi 7- Aile Okulu 8- Sanat/Üretim atölyesi
Meslek ve beceri kazandırma kursları, katılımcıların iş gücü piyasasında rekabet edebilirliklerini artırmayı ve kişisel gelişimlerini desteklemeyi amaçlar. Bu 
kurslar; mesleki eğitimlerin yanı sıra geleneksel sanatlar, müzik, dil öğrenimi, görsel sanatlar, drama ve edebi sanatlar gibi çeşitli kültürel ve sanatsal 
alanlarda da kapsamlı eğitimler sunarak çok yönlü beceri gelişimini sağlar.

Faaliyet Maliyetleri Tablosu
Ümraniye Belediyesi
51.HAYAT BOYU ÖĞRENME

121.273.000,00 145.527.600,0

Faaliyet Adı: 5007.Meslek ve Beceri Kazandırma Kursları 

121.273.000,00 145.527.600,00 167.356.740,00
0,00 0,00 0,00

“Edebi Sanatlar Akademisi Kursiyer Sayısı” göstergesi, Ümraniye Belediyesi tarafından sunulan Edebi sanatlar 
kurslarına katılan toplam kursiyer sayısını ifade eder. Bu akademi kapsamında yazarlık atölyesi branşlarında 
eğitimler verilmektedir. Kurslar, farklı yetişkingruplarına yönelik olarak düzenlenmekte ve katılımcıların edebi 
becerilerini geliştirmeyi hedeflemektedir.
Toplam kursiyer sayısı, belirli bir dönemde (örneğin yıllık veya dönemlik) akademi bünyesindeki kurslara kayıt 
yaptıran ve eğitimlere katılan bireylerin sayılarının toplanmasıyla hesaplanır.

Veriler; Ümraniye Belediyesi'nin Edebi Sanatlar Akademisi kayıt sistemlerinden, kurs başvuru formlarından, 
yoklama listelerinden ve eğitim programlarının katılımcı listelerinden elde edilir. Ayrıca, ilgili dönemlerde 
düzenlenen kursların resmi duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

2028 Tahmin

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

 2025 Bütçe
 2025 Haziran Sonu 

Harcama 
2025 Yıl Sonu Har. Tah.  2026 Bütçe 2027 Tahmin

2028 Tahmin

kişi - 20 20 20 20 20

500

“Görsel Sanatlar ve Drama Akademisi Kursiyer Sayısı” göstergesi, Ümraniye Belediyesi tarafından sunulan görsel 
sanatlar ve drama alanlarındaki kurslara katılan toplam kursiyer sayısını ifade eder. Bu akademi kapsamında 
resim, karikatür, fotoğrafçılık, kısa film ve senaryo yazımı, diksiyon, drama ve tiyatro gibi çeşitli branşlarda 
eğitimler verilmektedir. Kurslar, farklı yaş gruplarına yönelik olarak düzenlenmekte ve katılımcıların sanatsal 
becerilerini geliştirmeyi hedeflemektedir.
Toplam kursiyer sayısı, belirli bir dönemde (örneğin yıllık veya dönemlik) akademi bünyesindeki kurslara kayıt 
yaptıran ve eğitimlere katılan bireylerin sayılarının toplanmasıyla hesaplanır.

Veriler; Ümraniye Belediyesi'nin Görsel Sanatlar ve Drama Akademisi kayıt sistemlerinden, kurs başvuru 
formlarından, yoklama listelerinden ve eğitim programlarının katılımcı listelerinden elde edilir. Ayrıca, ilgili 
dönemlerde düzenlenen kursların resmi duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin

kişi 344 400 400 500 500

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin
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BÜTÇE YILI: 

PROGRAM ADI:

İDARE/BİRİM ADI: 

ALT PROGRAM ADI:

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEFİ

Performans Göstergesi

1- Aile Gelişim Akademisi katılımcı 
sayısı 
(Aile Okulu Eğitimleri, Anne Çocuk 
Atölyeleri, Sağlıklı Beslenme 
Eğitimleri, Evlilik Okulu Eğitimleri, 
Farkındalık Eğitimleri)

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

2- Psikolojik danışmanlık hizmetinden 
faydalanan 
yetişkin ve çocuk sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından sunulan psikolojik danışmanlık hizmetlerinden yararlanan 
bireylerin toplam sayısını ifade eder. Yetişkin ve çocuklara yönelik destekleyici görüşmeleri, bireysel 
terapileri ve rehberlik faaliyetlerini kapsar.

Hizmet alan her birey tekil olarak sayılır. Aynı kişinin birden fazla seansa katılması durumunda yalnızca bir 
kez sayılır. Yetişkin ve çocuklar ayrı ayrı kaydedilir, toplam rakam bu iki grubun toplamıdır.

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü ile danışmanlık hizmeti sunan uzman 
personelin hasta/danışan kayıt formları, randevu sistemleri ve aylık hizmet raporlarından alınır.

2028 Tahmin

kişi 1.033 900 900 1.000 1.000 1.100

9.000

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi bünyesinde düzenlenen Aile Gelişim Akademisi kapsamındaki eğitim ve 
atölye çalışmalarına katılan bireylerin toplam sayısını ifade eder. Kapsamında Aile Okulu Eğitimleri, Anne-
Çocuk Atölyeleri, Sağlıklı Beslenme Eğitimleri, Evlilik Okulu Eğitimleri ve çeşitli Farkındalık Eğitimleri yer 
almaktadır. Gösterge, toplumun farklı yaş ve ihtiyaç gruplarına hitap eden aile odaklı programlara olan 
katılım düzeyini ve bu programların erişim kapasitesini göstermeyi amaçlar.

Katılımcı sayısı, her bir etkinliğe veya eğitime kaydolan bireylerin toplamı alınarak hesaplanır. Aynı kişinin 
birden fazla eğitime katılması durumunda her katılım ayrı olarak sayılır. Yani katılım bazlı (brüt) bir ölçüm 
yapılır. Toplam katılım sayısı, yıl veya dönem bazında toplanarak göstergeye yansıtılır.

Veriler; Ümraniye Belediyesi Aile Gelişim Akademisi'nin kayıt sistemlerinden, program başvuru formlarından, 
yoklama listelerinden ve eğitim programlarının katılımcı listelerinden elde edilir. Ayrıca, ilgili dönemlerde 
düzenlenen programların resmi duyuruları ve uygulama esasları da veri kaynağı olarak kullanılır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin

kişi 4.965 7.000 7.000 8.000 9.000

Dezavantajlı kesimlere yönelik sosyal hizmetleri, verimlilik ilkesini gözeterek beklenti ve ihtiyaçlara uygun bir 
şekilde sunmak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

İdare Performans Bilgisi

2026

3.AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Ümraniye Belediyesi - Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

15.AİLENİN KORUNMASI

Belediyemiz, 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. maddesi uyarınca, toplumun temel yapı taşı olan ailenin 
korunması ve güçlendirilmesine yönelik sosyal hizmetler yürütme görevine sahiptir. Bu doğrultuda belediye; 
aile danışmanlığı hizmetleri, psikolojik destek programları, eğitim ve bilinçlendirme seminerleri, aile içi 
iletişim ve ebeveynlik becerilerinin geliştirilmesine yönelik atölyeler ile evlilik öncesi eğitimler gibi faaliyetler 
gerçekleştirmektedir. Kadınlara, çocuklara, yaşlılara ve dezavantajlı aile bireylerine yönelik destekler de, aile 
yapısının korunması ve güçlendirilmesi açısından bütüncül bir yaklaşım çerçevesinde sunulmaktadır. Bu 
hizmetler, 12. Kalkınma Planı (2024–2028)’da yer alan “aile yapısının korunması ve güçlendirilmesi”, 
“toplumsal değerlerin yaşatılması”, “kadın ve çocukların desteklenmesi” ve “aile odaklı sosyal hizmetlerin 
yaygınlaştırılması” hedeflerine doğrudan katkı sağlamaktadır. Ayrıca, Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem 
Planı (2024–2030)’nda yer alan “akıllı sosyal hizmet altyapılarının geliştirilmesi”, “veri temelli sosyal destek 
sistemleri” ve “ihtiyaçlara göre özelleştirilmiş hizmet sunumu” gibi hedeflerle de uyumludur. Sonuç olarak, 
Ümraniye Belediyesi, aile bütünlüğünü korumaya ve sosyal dayanışmayı artırmaya yönelik uygulamalarıyla 
hem yerel yönetim sorumluluklarını yerine getirmekte hem de ulusal düzeyde belirlenen politika hedeflerine 
katkı sunmaktadır.
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Performans Göstergesi

3- Psikolojik danışmanlık hizmeti 
verilen seans/kontrol sayısı 

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

4- Diyetisyenlik hizmetinden 
faydalanan kişi sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

5- Diyetisyenlik hizmeti verilen 
seans/kontrol sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

6- Hoş geldin bebek ziyaret sayısı 

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

 

7- Şehit yakını ve gazi birimi etkinlik 
sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından sunulan diyetisyenlik hizmetleri kapsamında gerçekleştirilen 
toplam seans ve kontrol sayısını ifade eder. Hizmetler, bireysel beslenme danışmanlığı, takip ve rehberlik 
seanslarını kapsar.
Her gerçekleştirilen seans veya kontrol, tekil bir kayıt olarak sayılır. Aynı kişinin birden fazla seansa katılması 
durumunda her seans ayrı ayrı hesaplanır. Yetişkin ve çocuk seansları ayrı ayrı kaydedilir, toplam rakam bu 
iki grubun seans sayılarının toplamıdır.
Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü ile diyetisyenlerin hasta/danışan kayıt 
formları, randevu sistemleri ve aylık hizmet raporlarından temin edilir.

5

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından şehit yakınları ve gazilere yapılan etkinliklerin toplam sayısını 
gösterir. Bu etkinlikler, saygı, destek ve moral vermek amacıyla düzenlenir
Her etkinlik tekil olarak sayılır. 

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü’nün program kayıtları, yıl içerisindeki özel 
gün ve haftalar üzerinden belirlenir. 

adet 3 4 4 5 5

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından ücretsiz olarak sunulan diyetisyenlik hizmetlerinden faydalanan 
bireylerin toplam sayısını ifade eder. Hizmet; sağlıklı beslenme danışmanlığı, kilo yönetimi, hastalıklara özel 
beslenme programları gibi bireysel destekleri kapsar.

Hizmetten yararlanan her birey bir kez sayılır. Aynı bireyin birden fazla seansa katılması durumunda yalnızca 
ilk başvuru dikkate alınarak toplam kişi sayısı belirlenir. Gerekirse yaş gruplarına veya cinsiyete göre alt 
kırılımlar yapılabilir.

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü’ne bağlı sağlık birimlerinde görev yapan 
diyetisyenlerin kayıt sistemleri, randevu listeleri ve aylık hizmet raporları aracılığıyla elde edilir.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

kişi 1.083 2.500 2.500 2.800 3.000 3.100

2028 Tahmin

kişi 693 600 600 680 720 750

5.500

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından sunulan psikolojik danışmanlık hizmetleri kapsamında 
gerçekleştirilen toplam seans ve kontrol sayısını ifade eder. Seanslar, bireysel terapiler, destekleyici 
görüşmeler ve rehberlik faaliyetleri dahil olmak üzere danışanlarla yapılan tüm görüşmeleri kapsar.
Her gerçekleştirilen seans veya kontrol, tekil bir kayıt olarak sayılır. Aynı bireyin birden fazla seansa katılması 
durumunda her seans ayrı ayrı hesaplanır. Yetişkin ve çocuk seansları ayrı ayrı kaydedilir, toplam rakam bu 
iki grubun seans sayılarının toplamıdır.

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü ile danışmanlık hizmeti sunan uzman 
personelin hasta/danışan kayıt formları, randevu sistemleri ve aylık hizmet raporlarından temin edilir.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin

kişi 3.887 4.500 4.500 5.000 5.000

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından  yeni doğan bebeklerin ailelerine yapılan ziyaretleri ifade eder

Her ziyaret kişi olarak hesaplanır. 
Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü’nün ziyaret kayıtları, saha ekiplerinin 
raporları ve ilgili birimlerin tutanaklarından alınır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

kişi 4.936 4.000 4.000 4.500 4.800 5.000
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Faaliyetler

47.Aile ve Topluma Yönelik Sosyal 
Hizmet Faaliyetleri

     Bütçe İçi
     Bütçe Dışı

Toplam

İdare Adı
Program Adı
Alt Program Adı

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adı

Açıklama 

Ekonomik Ad

Personel Giderleri
Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri
Mal ve Hizmet Alım Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenekler

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK

Diğer Bütçe Dışı Kaynak

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI

* Personel giderleri maliyeti, '5007.Meslek ve Beceri Kazandırma Kursları' tablosunda yer alan personel giderleri maliyeti içerisinde yer almaktadır.

23.254.000,00 27.904.800,00 32.090.520,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

23.254.000,00 27.904.800,00 32.090.520,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

18.000.000,00 21.600.000,00 24.840.000,00

0,00 0,00 0,00

5.254.000,00 6.304.800,00 7.250.520,00

* * *

2028 Tahmin

3.AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ
15.AİLENİN KORUNMASI
Dezavantajlı kesimlere yönelik sosyal hizmetleri, verimlilik ilkesini gözeterek beklenti ve ihtiyaçlara uygun bir 
şekilde sunmak.
47.Aile ve Topluma Yönelik Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Toplumun fiziksel ve ruhsal sağlığını desteklemek amacıyla aile gelişim akademisi faaliyetleri, psikolojik 
danışmanlık, diyetisyenlik ve kadın konukevi hizmetleri sunulmaktadır. Bu hizmetlerle bireylerin iyi oluş 
hâlinin güçlendirilmesi, yaşam kalitesinin artırılması ve sosyal hizmetlere erişimin kolaylaştırılması 
hedeflenmektedir.

2025 Bütçe
2025 Haziran 

Sonu Harcama
2025 Yıl Sonu 

Har. Tah. 
2026 Bütçe 2027 Tahmin

* * *

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

 2025 Bütçe
 2025 Haziran Sonu 

Harcama 
2025 Yıl Sonu Har. 

Tah.
 2026 Bütçe 2027 Tahmin 2028 Tahmin

23.254.000,00 27.904.800,00 32.090.520,00
0,00 0,00 0,00

32.090.520,00
Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Ümraniye Belediyesi

Faaliyet Adı: 47.Aile ve Topluma Yönelik Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Alt Faaliyetler: 1-Aile Gelişim Akademisi (Aile Okulu Eğitimleri, Çocuk-Ergen ve Ebeveyn Atölyeleri , Farkındalık Eğitimleri, Sağlıklı Beslenme 
Eğitimleri, Evlilik Okulu ve Gebe Okulu Eğitimleri)  2- Psikolojik Danışmanlık Hizmeti 3- Diyetisyenlik Hizmeti 4-Kadın konukevi hizmetleri  5- Şehit 
Yakını ve Gazilerimizin Düzenli Olarak Ziyaret Edilmesi 6- Şehit Yakınlarına ve Gazilerimize Yönelik Özel Etkinlik ve Programların Düzenlenmesi 

Toplumun fiziksel ve ruhsal sağlığını desteklemek amacıyla aile gelişim akademisi faaliyetleri, psikolojik danışmanlık, diyetisyenlik ve kadın konukevi 
hizmetleri sunulmaktadır. Bu hizmetlerle bireylerin iyi oluş hâlinin güçlendirilmesi, yaşam kalitesinin artırılması ve sosyal hizmetlere erişimin 
kolaylaştırılması hedeflenmektedir.

23.254.000,00 27.904.800,00

Faaliyet Maliyetleri Tablosu
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BÜTÇE YILI: 

PROGRAM ADI:

İDARE/BİRİM ADI: 

ALT PROGRAM ADI:

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEFİ

Performans Göstergesi

1- Yaşlı hizmet birimi etkinlik sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

2- Yaşlı hizmet birimi etkinliklerine 
katılan kişi sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

2027 Tahmin 2028 TahminÖlçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef

Her etkinlikte yer alan bireyler sayılır ve yıl boyunca katılım gösteren kişilerin toplamı alınır. Aynı kişinin 
birden fazla etkinliğe katılması durumunda, her katılım ayrı bir kişi olarak sayılır (mükerrer sayım yapılır). 

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü Yaşlı Hizmet Birimi’nin etkinlik katılım 
formları, kayıt çizelgeleri, dijital sistem girişleri ve saha raporlarından elde edilir. Etkinlik sırasında veya 
sonrasında alınan imza listeleri ve dijital takip sistemleri ana kaynaklardır.

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi Yaşlı Hizmet Birimi tarafından yıl içerisinde düzenlenen sosyal, kültürel, 
sağlık odaklı ya da bilgilendirme amaçlı etkinliklerin toplam sayısını ifade eder. Etkinlikler arasında gezi 
programları, sağlık seminerleri, yaşlılara yönelik atölye çalışmaları, özel gün kutlamaları gibi faaliyetler yer 
alır.

Her düzenlenen etkinlik bir defa sayılır. Aynı türde birden fazla etkinlik düzenlendiyse her biri ayrı etkinlik 
olarak değerlendirilir. Katılımcı sayısına değil, yalnızca etkinlik adedi esas alınarak hesaplama yapılır. 

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü’ne bağlı Yaşlı Hizmet Birimi’nin iç kayıt 
sistemlerinden ve etkinlik raporlarından temin edilir. Etkinlikler sonrası hazırlanan faaliyet raporları ve iç 
izleme tabloları temel bilgi kaynaklarıdır.

50

Yaşlı bireylerin sosyal hayata katılımını artırmak ve aktif yaşlanmalarını desteklemek amacıyla kültürel, 
sanatsal ve sosyal etkinlikler düzenlemek ve ilgili hizmetleri sunmak

Adet 8 16 50 50

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

İdare Performans Bilgisi

2026

4.AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Ümraniye Belediyesi - Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

18.YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. ve 60. maddeleri uyarınca belediyeler, yaşlı bireylerin sosyal yaşamla 
bütünleşmesini, aktif katılımını ve yaşam kalitesinin artırılmasını destekleyecek hizmetleri yürütmekle 
yetkilidir. Bu kapsamda belediyemiz; yaşlılara yönelik sosyal destek, danışmanlık, kültürel etkinlikler, sağlık 
yönlendirme hizmetleri, gündüzlü yaşam merkezi faaliyetleri, spor ve hobi atölyeleri gibi çok yönlü hizmetler 
sunmaktadır. Yaşlı bireylerin toplumsal hayata aktif katılımını teşvik eden bu faaliyetler; sosyal izolasyonu 
azaltmayı, kuşaklar arası dayanışmayı güçlendirmeyi ve sağlıklı yaşlanmayı desteklemeyi amaçlamaktadır. Bu 
faaliyetler: 12. Kalkınma Planı’nda yer alan “aktif ve sağlıklı yaşlanma politikalarının yaygınlaştırılması”, “yaşlı 
bireylerin sosyal hayata katılımının artırılması” ve “yaşlı dostu yerel yönetim uygulamalarının teşviki” 
hedeflerine, 2025 Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı’nda belirtilen “yaşlılara yönelik sosyal destek 
programlarının yaygınlaştırılması” ve “yaşlı bireylerin yaşam kalitesinin artırılması” hedeflerine,Aile ve Sosyal 
Hizmetler Bakanlığı 2024–2028 Stratejik Planı’nda yer alan “yaşlı bireylerin sosyal hizmet modellerine 
erişiminin artırılması” ve “toplumsal yaşlanmaya yönelik hizmet çeşitliliğinin geliştirilmesi” amaçlarına, 
Türkiye Yaşlanma Eylem Planı ve Uygulama Programı (2021–2026)’nda belirtilen “yaşlı bireylerin sosyal, 
kültürel ve eğitim faaliyetlerine katılımının desteklenmesi” önceliğine, Birleşmiş Milletler 2030 Sürdürülebilir 
Kalkınma Hedefleri’nden 3. (sağlıklı bireyler), 10. (eşitsizliklerin azaltılması) ve 11. (sürdürülebilir şehirler ve 
topluluklar) numaralı hedeflere katkı sağlamaktadır. Belediyemiz, yaşlı bireylerin sosyal yaşamdan kopmadan, 
kent yaşamı içinde aktif, güvenli ve onurlu bir şekilde yer almalarını desteklemeyi amaçlayan kapsayıcı 
hizmet modelleri sunmaktadır.

50

Kişi 142 200 500 550 600 650

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi Yaşlı Hizmet Birimi tarafından düzenlenen etkinliklere fiilen katılım 
sağlayan toplam birey sayısını ifade eder. Katılımcılar, yaşlı bireyler başta olmak üzere, etkinliğin içeriğine 
göre refakatçiler, uzmanlar veya gönüllüler olabilir. Gösterge, yaşlı bireylerin sosyal yaşama katılım düzeyini 
ve birim faaliyetlerinin erişim kapasitesini ölçmeyi amaçlar.
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Performans Göstergesi

3- Aktif Yaş Al Programına katılan kişi 
sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

4- Yaşlı hizmeti verilen kişi sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

Faaliyetler

5001.Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif 
Katılımına Yönelik Yerel Yönetim 
Hizmetleri

     Bütçe İçi
     Bütçe Dışı

Toplam

Yaşlı bireylerin sosyal hayata aktif katılımını sağlamak amacıyla iş uğraş atölyeleri, sosyal programlar ve kültürel etkinlikler düzenlenmekte; aynı 
zamanda “Aktif Yaş-Al” gibi projelerle yaşlıların fiziksel, zihinsel ve sosyal yönden desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu faaliyetler, yaşlıların 
toplumsal yaşama entegre olmalarını ve yaşam kalitelerinin artırılmasını amaçlamaktadır.

2.380.000,00 2.856.000,00 3.284.400,00
0,00 0,00 0,00

2.380.000,00 2.856.000,00 3.284.400,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Faaliyet Adı: 5001.Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımına Yönelik Yerel Yönetim Hizmetleri

Alt Faaliyet: 1-Yaşlılara Yönelik Hizmetler (İş Uğraş Atölyesi, Sosyal Program ve Etkinlikler) 2-Yaşlılara Yönelik Projeler (Aktif Yaş-Al vb.) 3-Evde 
Bakım Hizmetleri (Ev Temizliği, Kişisel Bakım, Manevi Bakım, Refakat Desteği vb.)

130

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından evde bakım, ev temizliği, sağlık kontrolü, sosyal destek gibi 
çeşitli hizmetlerden yararlanan yaşlı bireylerin toplam sayısını ifade eder. Hizmetten faydalanan bireyler  65 
yaş ve üzeri olup, desteğe ihtiyaç duyan bireyler öncelikli olarak hizmetten yararlanmaktadır.

Her bir yaşlı birey hizmetten yararlandığında bir kişi olarak sayılır. Aynı kişiye birden fazla hizmet verilmiş 
olsa bile, yalnızca bir kez sayılır (benzersiz kişi sayısı). Sayım dönemsel (aylık, yıllık) olarak yapılır.

Veri, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü’ne ait hizmet kayıtları, saha personeli 
raporları ve başvuru formlarından elde edilir. Gerekli durumlarda dijital sistemlerde tutulan hizmet takibi 
dosyaları da kaynak olarak kullanılır.

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

 2025 Bütçe
 2025 Haziran Sonu 

Harcama 
2025 Yıl Sonu Har. 

Tah.
 2026 Bütçe 2027 Tahmin

Kişi 553 110 110 120 130

2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

Kişi x 400 400 500 600 700

2024 
Gerçekleşme

2025 
Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

2028 Tahmin

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından yaşlı bireylerin aktif ve sağlıklı yaşlanmalarını desteklemek 
amacıyla yürütülen Aktif Yaş Al Programı kapsamında düzenlenen  ev ziyaretlerini; bu kapsamda yapılan 
danışmanlık hizmetini ifade eder. Ev içinde ev içi güvenliği hakkında bilgilendirme ve müdahele ile 
gerontolojik danışmanlıkla yaşlı bireyin ruhsal, fiziksel ve sosyal iyilik haline yönelik  yerel hizmetlerin 
erişimini ölçmek için kullanılır.

Göstergede yapılan her ev ziyareti bir kez sayılır. 

Veri, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü tarafından düzenlenen Aktif Yaş Al Programı 
kapsamında katılımcılara ait kayıt formları ve dijital takip sistemlerinden elde edilmektedir.

Ölçü Birimi

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini

98



İdare Adı
Program Adı
Alt Program Adı

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adı

Açıklama 

Ekonomik Ad

Personel Giderleri
Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri
Mal ve Hizmet Alım Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenekler

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK

Diğer Bütçe Dışı Kaynak

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

2.380.000,00 2.856.000,00 3.284.400,00

0,00 0,00 0,00

* Personel giderleri maliyeti, '5007.Meslek ve Beceri Kazandırma Kursları' tablosunda yer alan personel giderleri maliyeti içerisinde yer almaktadır.

2.380.000,00 2.856.000,00 3.284.400,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

2.380.000,00 2.856.000,00 3.284.400,00

*  * *

Faaliyet Maliyetleri Tablosu
Ümraniye Belediyesi

2028 Tahmin

4.AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA
18.YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI
Yaşlı bireylerin sosyal hayata katılımını artırmak ve aktif yaşlanmalarını desteklemek amacıyla kültürel, 
sanatsal ve sosyal etkinlikler düzenlemek ve ilgili hizmetleri sunmak
5001.Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımına Yönelik Yerel Yönetim Hizmetleri

Yaşlı bireylerin sosyal hayata aktif katılımını sağlamak amacıyla iş uğraş atölyeleri, sosyal programlar ve 
kültürel etkinlikler düzenlenmekte; aynı zamanda “Aktif Yaş-Al” gibi projelerle yaşlıların fiziksel, zihinsel ve 
sosyal yönden desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu faaliyetler, yaşlıların toplumsal yaşama entegre olmalarını 
ve yaşam kalitelerinin artırılmasını amaçlamaktadır.

2025 Bütçe
2025 Haziran 

Sonu Harcama
2025 Yıl Sonu 

Har. Tah. 
2026 Bütçe 2027 Tahmin

*  * *
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BÜTÇE YILI: 

PROGRAM ADI:

İDARE/BİRİM ADI: 

ALT PROGRAM ADI:

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEFİ

Performans Göstergesi

1- Gelişimsel destek hizmeti verilen 
özel gereksinimli kişi sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

2- Gelişimsel destek hizmeti seans 
sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Faaliyetler

402.Özel Eğitimde Destekleme ve 
Yetiştirme Kursları
     Bütçe İçi
     Bütçe Dışı

Toplam 0,00
Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Faaliyet Adı: 402.Özel Eğitimde Destekleme ve Yetiştirme Kursları

Alt Faaliyet: • Özel Gereksinimli Bireylere Gelişimsel Destek Hizmeti

Özel gereksinimli bireylerin gelişimlerini desteklemek amacıyla kişiye özel eğitim programları ve destek hizmetleri sunulmaktadır. Bu faaliyetler, 
bireylerin potansiyellerini en üst düzeye çıkarmalarına yardımcı olarak, sosyal hayata daha etkin katılımlarını sağlamayı hedefler.

0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

2028 Tahmin

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

 2025 Bütçe
 2025 Haziran Sonu 

Harcama 
2025 Yıl Sonu Har. 

Tah.
 2026 Bütçe 2027 Tahmin

3.000 3.000 3.400 3.600 4.000

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından özel gereksinimli bireylere sunulan gelişimsel destek hizmetleri 
kapsamında gerçekleştirilen toplam seans sayısını ifade eder. Her bir seans, bireysel veya grup bazlı destek 
aktivitelerini kapsar.

Toplam seans sayısı, verilen tüm gelişimsel destek seanslarının kayıtlarından hesaplanır. Her gerçekleşen 
seans tek tek sayılır ve toplam seans sayısına eklenir.

2.545

Seans bilgileri, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü’nün takip sistemleri, seans raporları 
ve ilgili kayıt dokümanlarından elde edilmektedir.

2025 
Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef

Kişi 230 1.000 1.000 660 730

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından özel gereksinimli bireylere sunulan gelişimsel destek 
hizmetlerinden faydalanan kişi sayısını ifade eder. Bu hizmetler, bireylerin sosyal, bilişsel ve fiziksel 
gelişimlerini desteklemeyi amaçlar.

Destek hizmetlerinden faydalanan bireylerin toplam sayısı baz alınır.  Sensa katılımları için aynı kişi  bir defa, 
Aynı kişinin birden fazla etkinlik/program katılması durumunda, her katılım ayrı bir kişi olarak sayılır.

2027 Tahmin 2028 Tahmin

İdare Performans Bilgisi

2026

6.ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Ümraniye Belediyesi - Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

98. EĞİTİME ERİŞİM VE FIRSAT EŞİTLİĞİ

Milli Eğitim Bakanlığı ve ilgili mevzuatlar doğrultusunda, belediyemiz özel eğitim ihtiyacı olan bireylerin 
eğitimine destek olmak amacıyla destekleme ve yetiştirme kursları düzenlemektedir. Bu kurslar, bireylerin 
akademik başarılarını artırmayı, sosyal uyumlarını geliştirmeyi ve topluma entegrasyonlarını kolaylaştırmayı 
hedeflemektedir. Faaliyet kapsamında; özel eğitim gerektiren bireylere yönelik bireysel ve grup destek 
programları uygulanmakta, eğitim materyalleri sağlanmakta ve uzman eğitim kadrosu tarafından bireylerin 
gelişimleri takip edilmektedir.Bu çalışmalar;12. Kalkınma Planı’nda yer alan “eğitimde fırsat eşitliğinin 
sağlanması” ve “özel eğitim hizmetlerinin yaygınlaştırılması” hedeflerine, 2025 Cumhurbaşkanlığı Yıllık 
Programı’nda ifade edilen “engelli bireylerin eğitimine erişimin artırılması” ve “özel eğitim altyapısının 
güçlendirilmesi” amaçlarına, Engelli Politikaları Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024–2028)’nde yer alan 
“engelli bireylerin eğitimde desteklenmesi” hedeflerine, Birleşmiş Milletler 2030 Sürdürülebilir Kalkınma 
Hedefleri’nden 4. hedef olan “kaliteli eğitim ve kapsayıcı eğitim imkanlarının sağlanması” amacına katkı 
sağlamaktadır.Belediyemizce yürütülen destekleme ve yetiştirme kursları, özel eğitim gereksinimi olan 
bireylerin eğitim hakkına tam erişimini ve kişisel gelişimlerini destekleyerek toplumsal katılımlarını artırmayı 
amaçlamaktadır.

Özel gereksinimli öğrencilerin akademik başarılarını artırmak ve bireysel gelişimlerini desteklemek amacıyla 
destekleme ve yetiştirme kursları düzenlemek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

800

Seans

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü tarafından tutulan kayıtlar, başvuru formları 
ve hizmet takip sistemlerinden sağlanmaktadır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
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İdare Adı

Program Adı

Alt Program Adı

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adı

Açıklama 

Ekonomik Ad

Personel Giderleri
Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alım Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenekler

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK

Diğer Bütçe Dışı Kaynak

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI

*

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

* Personel giderleri maliyeti ile mal ve hizmet alım giderleri maliyeti, '5007.Meslek ve Beceri Kazandırma Kursları' tablosunda yer alan ilgili ekonomik adın maliyeti içerisinde yer almaktadır.

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

2028 Tahmin

0,00 0,00 0,00

* * *

 * 

 * 

*

*

*

6.ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

98. EĞİTİME ERİŞİM VE FIRSAT EŞİTLİĞİ

Özel gereksinimli öğrencilerin akademik başarılarını artırmak ve bireysel gelişimlerini desteklemek amacıyla 
destekleme ve yetiştirme kursları düzenlemek.

402.Özel Eğitimde Destekleme ve Yetiştirme Kursları

Özel gereksinimli bireylerin gelişimlerini desteklemek amacıyla kişiye özel eğitim programları ve destek 
hizmetleri sunulmaktadır. Bu faaliyetler, bireylerin potansiyellerini en üst düzeye çıkarmalarına yardımcı 
olarak, sosyal hayata daha etkin katılımlarını sağlamayı hedefler.

2025 Bütçe
2025 Haziran 

Sonu Harcama
2025 Yıl Sonu 

Har. Tah. 
2026 Bütçe 2027 Tahmin

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Ümraniye Belediyesi
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BÜTÇE YILI: 

PROGRAM ADI:

İDARE/BİRİM ADI: 

ALT PROGRAM ADI:

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEFİ

Performans Göstergesi

1- Engelliler kültür merkezinden 
hizmet alan kişi sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

2- Engelli taşıma hizmeti verilen kişi 
sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

3- Engelliler için düzenlenen etkinlik 
sayısı 

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

4- Engelliler için düzenlenen kurs 
sayısı 

2028 Tahmin

adet 7 10 10 10 12 14

30

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından engelli ve engelli yakınlarına sunulan toplumun engelli bireyler 
konusunda farkındalığını artırmak ve sosyal yaşama katılımlarını sağlamak amacıyla farklı çalışmalar 
gerçekleştirilmektedir.

Merkezde hizmet alan engelli ve engelli yakınlarına sunulan etkinlik sayısı bir kez sayılır.

Veriler, Gülden Soyak Tüfekçi Engelliler Kültür ve Eğitim Merkezi’nin katılım kayıtları, hizmet raporları ve 
Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü'nün veri tabanından alınmaktadır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin

adet 41 20 20 25 28

400 400 500

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından engelli bireylere sunulan taşıma hizmetinden faydalanan kişi 
sayısını ifade eder. Hizmet, engellilerin ulaşımını kolaylaştırmak amacıyla sağlanır.

Taşıma hizmeti verilen kişilerin kayıtları baz alınarak toplam kişi sayısı hesaplanır. Aynı kişi hizmeti birden 
fazla kez kullanmış olsa da, toplam sayımda kişi bir kez sayılır.

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü ve engelli taşıma hizmeti kayıt 
sistemlerinden temin edilir.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi Gülden Soyak Tüfekçi Engelliler Kültür ve Eğitim Merkezi’nden çeşitli 
kültürel, sosyal ve eğitim hizmetleri alan engelli bireylerin toplam sayısını ifade eder.

Merkezde hizmet alan engelli bireylerin katılım kayıtları üzerinden sayım yapılır. Aynı kişi farklı etkinliklere 
katılsa bile birey sayısı bir kez sayılır.

Veriler, Gülden Soyak Tüfekçi Engelliler Kültür ve Eğitim Merkezi’nin katılım kayıtları, hizmet raporları ve 
Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü'nün veri tabanından alınmaktadır.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef

kişi 2.228 3.000 3.000 3.000 3.100

2027 Tahmin 2028 Tahmin

İdare Performans Bilgisi

2026

6.ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Ümraniye Belediyesi - Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

21.ENGELLİ BAKIMI

5393 sayılı Belediye Kanunu ile 5378 sayılı Engelliler Kanunu çerçevesinde, belediyemiz engelli bireylerin 
sosyal, kültürel, rehabilitasyon ve eğitim ihtiyaçlarını karşılamak üzere Engelsiz Yaşam Merkezi faaliyetleri 
yürütmektedir. Bu merkezlerde, engelli bireylerin toplumla bütünleşmesini desteklemek amacıyla 
danışmanlık, mesleki eğitim, rehabilitasyon programları ve sosyal etkinlikler düzenlenmektedir. Faaliyetler, 
engelli bireylerin yaşam kalitesinin artırılması, bağımsızlıklarının desteklenmesi ve sosyal katılımlarının 
güçlendirilmesini hedeflemektedir. Bu hizmetler;12. Kalkınma Planı’nda belirtilen “engelli bireylerin sosyal ve 
ekonomik hayata katılımının artırılması” hedeflerine, 2025 Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı’nda yer alan 
“engelli hizmetlerinin etkinleştirilmesi ve erişilebilirlik çalışmalarının yaygınlaştırılması” amaçlarına, Engelli 
Politikaları Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024–2028)’nde belirlenen “engelli bireylere yönelik kapsamlı 
destek modellerinin geliştirilmesi” hedeflerine, Birleşmiş Milletler 2030 Sürdürülebilir Kalkınma 
Hedefleri’nden 10. madde “eşitlik ve kapsayıcılık” ve 11. madde “erişilebilir şehirler ve topluluklar” ilkelerine 
katkı sağlamaktadır. Belediyemiz Engelsiz Yaşam Merkezi faaliyetleri, engelli bireylerin toplumsal yaşama 
eşit ve aktif katılımını sağlamaya yönelik kapsamlı bir yaklaşım sunmaktadır.

Engelli bireylerin sosyal, kültürel ve rehabilitasyon ihtiyaçlarını karşılamak, toplumda eşit ve engelsiz yaşam 
koşullarını desteklemek amacıyla yaşam merkezi faaliyetleri yürütmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

3.200

kişi 328 380 380
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Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Performans Göstergesi

5- Çağrı merkezinden hizmet alan 
işitme engelli sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama

Hesaplama Yöntemi

Verinin Kaynağı

Faaliyetler

5005.Engelsiz Yaşam Merkezi Faaliyetleri

     Bütçe İçi

     Bütçe Dışı

Toplam

İdare Adı

Program Adı

Alt Program Adı

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adı

Açıklama 

Ekonomik Ad

Personel Giderleri
Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri
Mal ve Hizmet Alım Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenekler

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK

Diğer Bütçe Dışı Kaynak

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI

0,00 0,00 0,00

1.500.000,00 1.800.000,00 2.070.000,00

0,00 0,00 0,00

* Personel giderleri maliyeti, '5007.Meslek ve Beceri Kazandırma Kursları' tablosunda yer alan personel giderleri maliyeti içerisinde yer almaktadır.

1.500.000,00 1.800.000,00 2.070.000,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

1.500.000,00 1.800.000,00 2.070.000,00

2028 Tahmin

*

*

*

*

*

*

6.ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

21.ENGELLİ BAKIMI

Engelli bireylerin sosyal, kültürel ve rehabilitasyon ihtiyaçlarını karşılamak, toplumda eşit ve engelsiz yaşam 
koşullarını desteklemek amacıyla yaşam merkezi faaliyetleri yürütmek.

5005.Engelsiz Yaşam Merkezi Faaliyetleri

Engelli bireylerin yaşam kalitesini artırmak ve sosyal entegrasyonlarını desteklemek amacıyla Engelsiz 
Ulaşım Hizmeti sağlanmakta, Gülden Soyak Engelliler Merkezi’nde kişisel gelişim ve mesleki eğitimler 
verilmektedir. Ayrıca farkındalık programları ve sosyal aktiviteler düzenlenerek toplumda engelli bireylere 
yönelik bilinç artırılmakta; işitme engelliler için çağrı destek hattı hizmeti sunulmaktadır.

2025 Bütçe
2025 Haziran 

Sonu Harcama
2025 Yıl Sonu 

Har. Tah. 
2026 Bütçe 2027 Tahmin

2.070.000,00

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Faaliyet Adı: 1012.Engelli/Engelsiz Yaşam Merkezi Faaliyetleri

Alt Faaliyetler: 1- Engelsiz Ulaşım Hizmeti 2- Gülden Soyak Engelliler Merkezi’minde Engellilere Yönelik Hizmetlerin Verilmesi 3- Engellilere Yönelik 
Kişisel Gelişim ve Mesleki Eğitimlerin Verilmesi 4- Farkındalık Programlarının ve Sosyal Aktivitelerin Düzenlenmesi 5- İşitme Engellilere Yönelik 
Çağrı Destek Hattı

Engelli bireylerin yaşam kalitesini artırmak ve sosyal entegrasyonlarını desteklemek amacıyla Engelsiz Ulaşım Hizmeti sağlanmakta, Gülden Soyak 
Engelliler Merkezi’nde kişisel gelişim ve mesleki eğitimler verilmektedir. Ayrıca farkındalık programları ve sosyal aktiviteler düzenlenerek toplumda 
engelli bireylere yönelik bilinç artırılmakta; işitme engelliler için çağrı destek hattı hizmeti sunulmaktadır.

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Ümraniye Belediyesi

1.500.000,00 1.800.000,00

1.500.000,00 1.800.000,00 2.070.000,00

0,00 0,00 0,00

2028 Tahmin

450

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi çağrı merkezi aracılığıyla işitme engelli bireylere sunulan destek ve 
hizmetlerden faydalanan kişi sayısını ifade eder. Amaç, işitme engelli vatandaşların iletişim ihtiyaçlarını 
kolaylaştırmak ve erişilebilir hizmet sunmaktır.
Çağrı merkezi kayıtları üzerinden, işitme engelli olarak hizmet talebinde bulunan ve destek alan bireylerin 
çağrı sayısı hesaplanır.

Veriler, Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü kayıtları raporlarından sağlanır.

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

 2025 Bütçe
 2025 Haziran Sonu 

Harcama 
2025 Yıl Sonu Har. 

Tah.
 2026 Bütçe 2027 Tahmin

kişi 333 300 300 350 400

Bu gösterge, Ümraniye Belediyesi tarafından engelli bireylere yönelik düzenlenen çeşitli kursların toplam 
sayısını ifade eder. Kurslar, engellilerin sosyal, kültürel, eğitimsel ve mesleki gelişimlerine katkı sağlamak 
amacıyla planlanır.

Engelliler için düzenlenen tüm kursların sayısı toplanarak hesaplanır. Her farklı kurs bir kez sayılır; kursların 
süresi veya katılımcı sayısı bu hesaplamada dikkate alınmaz.

Veriler, Ümraniye Belediyesi Engelli Hizmetleri Birimi ve kurs organizasyon kayıtlarından elde edilir.

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin
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BÜTÇE YILI: 

PROGRAM ADI:

İDARE/BİRİM ADI: 

ALT PROGRAM ADI:

GEREKÇE ve AÇIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEFİ

Performans Göstergesi

1- Ambulans hasta nakil aracı ile 
yapılan sefer sayısı

Göstergeye İlişkin Açıklama:

Hesaplama Yöntemi:

Verinin Kaynağı

Faaliyetler

5041.Hasta Nakil Hizmetleri
     Bütçe İçi
     Bütçe Dışı

Toplam

İdare Adı

Program Adı

Alt Program Adı

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adı

Açıklama 

Ekonomik Ad

Personel Giderleri

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

Mal ve Hizmet Alım Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borç Verme
Yedek Ödenekler

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK
Diğer Bütçe Dışı Kaynak

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI

* Personel giderleri maliyeti, '5007.Meslek ve Beceri Kazandırma Kursları' tablosunda yer alan personel giderleri maliyeti içerisinde yer almaktadır.

0,00 0,00 0,00

*

*

*

*

*

*

1.593.000,00 1.911.600,00 2.198.340,00

0,00 0,00 0,00

1.593.000,00 1.911.600,00 2.198.340,00
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

1.593.000,00 1.911.600,00 2.198.340,00

2028 Tahmin

Engelli bireylerin yaşam kalitesini artırmak ve sosyal entegrasyonlarını desteklemek amacıyla Engelsiz Ulaşım Hizmeti sağlanmakta, Gülden Soyak 
Engelliler Merkezi’nde kişisel gelişim ve mesleki eğitimler verilmektedir. Ayrıca farkındalık programları ve sosyal aktiviteler düzenlenerek toplumda 
engelli bireylere yönelik bilinç artırılmakta; işitme engelliler için çağrı destek hattı hizmeti sunulmaktadır.

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Ümraniye Belediyesi

51.TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK

167.TEDAVİ HİZMETLERİ

İlçe sakinlerinin sağlık kuruluşlarına güvenli, zamanında ve erişilebilir şekilde ulaşımını sağlamak.

5041.Hasta Nakil Hizmetleri
Engelli bireylerin yaşam kalitesini artırmak ve sosyal entegrasyonlarını desteklemek amacıyla Engelsiz 
Ulaşım Hizmeti sağlanmakta, Gülden Soyak Engelliler Merkezi’nde kişisel gelişim ve mesleki eğitimler 
verilmektedir. Ayrıca farkındalık programları ve sosyal aktiviteler düzenlenerek toplumda engelli bireylere 
yönelik bilinç artırılmakta; işitme engelliler için çağrı destek hattı hizmeti sunulmaktadır.

2025 Bütçe
2025 Haziran 

Sonu Harcama
2025 Yıl Sonu 

Har. Tah. 
2026 Bütçe 2027 Tahmin

1.593.000,00 1.911.600,00 2.198.340,00
Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:
Faaliyet Adı: 5041.Hasta Nakil Hizmetleri
Alt Faaliyetler: 1- Ambulans Hasta Nakil Hizmetleri

0,00 0,00
1.593.000,00 1.911.600,00 2.198.340,00

0,00

 2026 Bütçe 2027 Tahmin 2028 Tahmin

6.000

Belediyeye ait hasta nakil araçlarıyla,Bir hastanın bir noktadan alınıp sağlık kuruluşuna ulaştırılması ve/veya 
geri taşınması dahil olmak üzere ulaşım hizmetini ifade eder. 

Her bir tam hizmet (gidiş veya gidiş-dönüş) bir sefer olarak sayılır.Toplam yapılan tüm seferlerin sayısı 
hesaplanır.
Ümraniye Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü araç kullanım kayıtları, hasta nakil hizmet formları, 
randevu-kayıt sistemleri.

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

sefer 6.114 5.200 5.200 5.500 5.500

İdare Performans Bilgisi

2026

51.TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK

Ümraniye Belediyesi - Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

167.TEDAVİ HİZMETLERİ
1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. maddesi ve 5216 sayılı 
Büyükşehir Belediyesi Kanunu uyarınca belediyemiz; yatağa bağımlı veya ulaşım imkânı bulunmayan hasta 
vatandaşların sağlık kuruluşlarına erişimini kolaylaştırmak amacıyla ücretsiz hasta nakil hizmeti sunmaktadır. 
Hizmet, hijyen ve sağlık güvenliği standartlarına uygun donanımlı araçlar ve eğitimli personel ile 
yürütülmektedir.Bu hizmetler;12. Kalkınma Planı’ndaki “erişilebilir sağlık hizmetlerinin 
yaygınlaştırılması”,2025 Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı’ndaki “sosyal belediyecilik uygulamalarının 
güçlendirilmesi”,Türkiye Sağlıkta Dönüşüm Programı ve SKA 3 – Sağlıklı ve Kaliteli Yaşam hedeflerine katkı 
sağlamaktadır.

İlçe sakinlerinin sağlık kuruluşlarına güvenli, zamanında ve erişilebilir şekilde ulaşımını sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Ölçü Birimi
2024 

Gerçekleşme
2025 

Planlanan

2025 Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Tahmini
2026 Hedef 2027 Tahmin 2028 Tahmin

 2025 Bütçe
 2025 Haziran Sonu 

Harcama 
2025 Yıl Sonu Har. 

Tah.
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