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YONETICi OZETi

Tlrkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra "Proje" olarak
anilacaktir), merkezi hiukumet binalari ve belediyelere odaklanarak kamu sektorinde
yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlagtiriimasi konusunda Turkiye Hukumeti'ne destek
olmayl amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin
geniglemesine katkida bulunacak; Ulkenin karbon emisyonu azaltma taahhutlerini yerine
getirmesine ve enerji glvenliginin artirlmasina yonelik strdurilebilir enerji ¢dzimlerinin
kullaniminda kamu sektérinin éncu bir rol Gstlenmesine imkan saglayacaktir.

KABYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasini destekleyecek ve iller
Bankasi A.S. (ILBANK) tarafindan uygulanacaktir. ILBANK, Finansal Araci (FA) olarak gérev
yapmaktadir. Proje, kamu tesislerinin (idari binalar, su temin merkezleri ve su aritma tesisleri,
aydinlatma sistemleri) enerji tliketim maliyetini azaltmayi amaclamaktadir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yururlige giren bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(CSYS) kurmustur. CSYS, Cevresel ve Sosyal Cerceve (CSC, 2018) gereklilikleri kapsaminda
yer alan ve Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) dahil olmak tzere, Diinya Bankasrnin (DB)
kriterleri ile ILBANK’in isbirligi yaptigi diger Uluslararasi Finans Kuruluslari (UFK) tarafindan
belirlenen C&S politikalari ve standartlari ile uyumludur. Bu sistem, UFK tarafindan finanse
edilen tim ILBANK projeleri ve alt projeleri i¢in gecerli olacaktir.

CSYS, UFK tarafindan finanse edilen projelerin ve alt projelerin ¢evresel ve sosyal (C&S)
risklerini ve etkilerini sistematik olarak belirlemeyi, degerlendirmeyi, yonetmeyi, izlemeyi ve
raporlamayl amaclamaktadir. Bu sireg, ulusal mevzuatin gereklilikleri, Tarkiye tarafindan
onaylanan uluslararasi anlasmalar ve sézlesmeler ile kredi veren UFK’larin (KABYEP igin
Dinya Bankasi) C&S standartlari dogrultusunda, kredi slresi boyunca surekli olarak
uygulanacaktir.

GSYS’nin kritik bir unsuru olarak ILBANK, UFK tarafindan finanse edilen tum projeler ve alt
projeler igin gegerli olan bir C&S Politikasini benimsemis ve yayimlamistir.

KABYEP kapsaminda finanse edilecek alt proje, Umraniye Belediyesi tarafindan toplam
13.728 kWp/11.221 kWe kurulu guce sahip ve yillik toplam 21.800.064 kWh elektrik Gretmesi
beklenen bir yenilenebilir enerji tesisinin kurulmasini icermektedir. Umraniye Belediyesi Glines
Enerjisi Santrali (GES) Projesi (alt proje), Elazi§ ili Maden ilgesi Camkirik Mahallesi’nde, 626
ada 10 parselde gerceklestirilecektir.

626 ada 10 parsel Hazineye ait olup 883.302,79 m? biiyikliigindedir. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi Emlak Genel Mudurligi’'nin 14.07.2023 tarihli ve 6887050 sayili resmi
yazisi ile 171.777,19 m?lik alanin irtifak hakki 29 yiligina Umraniye Belediyesine tahsis
edilmigtir.

Umraniye Belediyesi, Giines Enerijisi Santrali (GES) Projesinin sahibi ve uygulayici kurumu
olmasina ragmen, alt proje fiziksel olarak Elazig ili Maden ilgesi idari sinirlari icinde
gerceklegtirilecektir. Bu nedenle, yerel topluluklarin yeterli sekilde bilgilendiriimesi ve
danigilmasi amaciyla paydas katilim faaliyetleri (kamu istisareleri, bilgi paylasimi ve yerel
toplantilar) dncelikle Maden ilgesinde diizenlenecektir.



Benzer sekilde, sikayet mekanizmasina hem Umraniye Belediyesi hem de Maden’de yerel
olarak kurulmus kanallar (6rnegin belediye irtibat burosu, muhtarlik, 6zel telefon hatti)
araciligiyla erigilebilecek; sikayetlerin ILBANK ve Dunya Bankasi standartlarina uygun olarak
alinmasi, ele alinmasi ve raporlanmasi saglanacaktir.

insaat asamasinda yogun donemde toplam 20 isci (mUteahhitler ve alt yikleniciler danhil)
santiyede c¢alisacak, bu isciler icin santiyede kamp alani kurulmayacaktir. Ancak, isgiler igin
mobil tuvaletler ve dinlenme alanlari saglanacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), tim paydaslari belirlemek, onlara alt proje ve potansiyel
cevresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda bilgi vermek, alt projeye olan ilgilerini
degerlendirmek, paydaslarla etkili iletisim kurmak ve katihmi artirmak igin prosedurleri ve
ilkeleri tanimlamak amaciyla hazirlanmigtir. Plan, alt proje ile yerel topluluklar arasinda
karsilikli given ve seffaflia dayali uzun vadeli iligkiler kurmay! hedeflemektedir. Ayrica, alt
projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin azaltilmasi ve olumlu etkilerin artiriimasi
amacglanmaktadir. Bu PKP’nin uygulanmasiyla paydaslar, alt proje, yatirimlar, kurulum
calismalari ve operasyonel faaliyetler hakkinda bilgilere zamaninda erisebileceklerdir.

Plan; yasal cerceveyi, paydaslarin belirlenmesi sidrecini ve paydas katilim programinin
aciklamasini (amag ve zamanlama, bilgi paylasimi i¢in 6nerilen strateji, danigsma icin 6nerilen
strateji, gelecekteki katihm faaliyetleri, tim sikayetlerin alinmasi ve kapatilmasini kapsayan
sikayet mekanizmasi, alinmasi gereken oOnlemler ve sikayetlerin yonetimi dahil)
kapsamaktadir. Ayrica, PKP kapsaminda belirlenen savunmasiz gruplari/bireyleri hedefleyen
Ozel katilim ve bilgilendirme faaliyetleri de tanimlanmistir.

PKP, yaplilan istisareleri, glindeme getirilen konulari, alinan énlemleri, égrenilen dersleri ve
istisare surecindeki degisiklikleri kaydetmek; devam eden ve gelecekteki etkilesimlerin
takvimini 0zetlemek amaciyla periyodik olarak glncellenecek canh bir belge niteligindedir.
Umraniye Belediyesi, PKP’de vyapilan herhangi bir degisiklk hakkinda ILBANK'
bilgilendirecektir.



1. GIRIS/PROJE TANIMI

1.1.Hedefler

KABYEP, merkezi hikkiimet binalari ve belediyelere odaklanarak, Turkiye Hikimeti'nin kamu
sektorinde yenilenebilir enerji kullanimini artirmasini desteklemeyi amaclamaktadir. Proje,
kamu tesislerinde dagitiimis yenilenebilir enerji pazarinin genislemesine katkida bulunacak;
ulkenin iklim degigikligiyle mucadele taahhutlerini yerine getirmesine ve enerji guvenligini
artirmak icin surdirdlebilir enerji ¢ézimlerinin kullaniminda kamu sektérinde liderlik rold
Ustlenmesine yardimci olacaktir.

Umraniye Belediyesi, alt borglulardan biridir ve KABYEP kapsaminda finanse edilen bir alt
projeye sahiptir. Bu nedenle, bu plan, sikayet mekanizmasi da dahil olmak Uzere paydas
katilim surecini tanimlamak icin bir cerceve belgesi olan KABYEP Paydas Katilim Plani’'na
uygun olarak hazirlanmistir.

Alt proje, ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve Diunya Bankasi Cevresel
ve Sosyal Cercevesi (DB CSC, 2018) ile uyumlu olarak, ILBANK tarafindan gerceklestirilen
Cevresel ve Sosyal Risk Taramasi ve Siniflandirmasi sonucunda Orta Risk Kategorisi olarak
belirlenmigtir. Alt projeye 6zgl Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim
Plani (PKP) hazirlama gérevi, ILBANK CSYS, DB CSC, gecerli Cevresel ve Sosyal Standartlar
(CSS), Dinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) Kilavuzlari ve
Sektér Kilavuzlari ile Turkiye'de ydrurlikte olan ulusal mevzuat cercevesinde yerine
getirilecektir.

Umraniye Belediyesi'nin bu PKP’si, Umraniye Belediyesi tarafindan yuritilen 13.728
kWp/11.221 kWe Glnes (Fotovoltaik) Enerji Santrali alt projesi igin hazirlanmis bir eylem
planidir ve paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim yéntemlerini tanimlamaktadir.

Bu PKP’nin nihai amaci, Umraniye Belediyesi ile projeden etkilenen kisiler (PEK), diger ilgili
taraflar (DIT) ve alt projenin basgaril bir sekilde yuritilmesi igin gerekli olan savunmasiz veya
dezavantajli bireyler/gruplar dahil tim paydas gruplari arasinda yapici bir diyalog kurmak ve
surdiirmektir. Umraniye Belediyesi, sonraki bélimlerde 6zetlendigi tzere, uluslararasi iyi
uygulamalarla uyumlu sekilde alt projelere iligkin gerekli katihm faaliyetlerini yaritmeye tam
olarak kararlidir.



1.2.Bilegenler

Alt proje, 13.728 kWp/11.221 kWe Glnes (Fotovoltaik) Enerji Santrali ve 6,3 km uzunlugunda
enerji nakil hatti (ENH) kurulumunu kapsamaktadir.

Enerji Nakil Hatti, Umraniye Belediyesi Giines Enerjisi Santrali Trafo Merkezi'nden alinacak
6.408,86 metrelik havai hat araciigiyla inga edilecek yeni Maden Enerji DM Merkezi'ne
baglanacaktir. Yeni Maden Enerji DM Merkezi, mevcut Maden Enerji DM Merkezi’nin hemen
onlnde insa edilecektir.

ENH, tamamen havai hat seklinde olacak ve glizergdhi boyunca hazine arazileri, ormanlik
alanlar, meralar ve ruhsatsiz arazilerden gececektir. Ayrica, bazi kesimlerde Ordu Kime Evler
Caddesi ve Sivrik Kullan Bahgeleri Kiime Evler kadastro yolu kullanilacaktir. Ozel milkiyete
konu Ug¢lncl sahislara ait araziler kullanilmayacaktir.

Kamuya ait parseller (Maliye arazileri, ormanlar, meralar vb.) ve kayitsiz araziler icin gerekli
tahsis izin bagvurulari yapiimistir. Bu parseller Maliye arazileri oldugundan, yetkili kurum olarak
TEDAS Yonetim Kurulu, 22 Temmuz 2025 tarihli ve 69-1324 sayili karart ile ilgili is ve islemlerin
TEDAS tarafindan yuratilmesine karar vermistir.

ENH guzergahi tzerindeki direklerin listesiTablo2.
1.3.Konum

Alt proje, Elazig ili, Maden ilgesi, Camikebir Mahallesi, 626 ada 10 parselde planlanmistir. 626
ada 10 parsel Hazine mulkiyetinde olup 883.302,79 m? blyUukliglindedir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Emlak Genel Midarligi'nin 14.07.2023 tarihli
ve 6887050 sayili resmi yazisi ile 171.777,19 m?lik alanin irtifak hakki, 29 yiligina Umraniye
Belediyesi’'ne tahsis edilmigtir.

Alt projenin konumuna iligkin bilgilerTablo1’de sunulmustur.

Tablol . Alt Projenin Konumu

Mahalle/Mahalle Parsel

Elazig Maden Camikebir 626 10
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Sekill . Alt projenin konumu
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ENH, Umraniye Belediyesi Giines Enerjisi Santrali (GES) Trafo Merkezi'nden 6.408,86
metrelik havai hat alinarak insa edilecek yeni Maden Enerji DM Merkezi’'ne baglanacaktir. Yeni
Maden Enerji DM Merkezi, mevcut merkezin hemen 6niinde insa edilecektir.

ENH, havai hat olarak planlanmis olup glizergahi boyunca Hazine arazileri, ormanlar, meralar
ve tescilsiz arazilerden gececektir. Ayrica, bazi bolimlerde Ordu Kiime Evler Caddesi ve Sivrik
Kullan Bahgeleri Kiime Evler kadastro yolu kullanilacaktir.

Ozel miilkiyete konu lglncl sahis arazileri kullanilmayacaktir. Kamuya ait parseller (Hazine,
orman, mera vb.) ile tescilsiz araziler igin tahsis izin bagvurulari yapilimistir.

Bu parsellerin Hazine arazisi olmasi nedeniyle, yetkili kurum olan TEDAS Ydénetim Kurulu, 22
Temmuz 2025 tarihli ve 69-1324 sayili karariyla ilgili is ve iglemlerin TEDAS tarafindan
yurutilmesine karar vermistir.

Ozel miilkiyet arazileri kullanilmayacak olup gayriresmi arazi kullanicilari bulunmamaktadir
(Bkz. Sekil 2).

Yeni Maden
- Trafo TM

Mevcut
y Maden
J'LTrafo DM

LEJANT
GES ENH Giizergahi

&S| Alt Proje Alani
Mevcut Maden Trafo DM
Yeni Maden Trafo TM

. ENH Direk Noktalari
| == ENH Hatti

Sekil2 . ENH Giizergah Haritasi

Sahaya erisim, Maden-Diyarbakir otoyolu tizerinden saglanacaktir. GES tesisine erisim, Ordu
Kime Evler Caddesi ve Sivrik Kullan Bahgeleri Kime Evler kadastro yolu araciligiyla
gergeklestirilecektir. S6z konusu yol, stabilize bir toprak yol olup panel yukli kamyonlarin ve
ingaat ekipmanlarinin gegisine uygun durumdadir. Yol, GES sahasina ulagsimi saglamaktadir.
Erisim yolu,Sekil3 Erisim yolu i¢in arazi istimlaki yapilmayacaktir.
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Tablo2 . ENH Giizergahindaki Direkler ve Parsel Bilgileri

UMRANIYE BELEDIYESI GES ENH DIREK NOKTALARI

DIREK iL iLGE MAHALLE ADA PARSEL NITELIK
ND1 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 626 10 Hazine
2 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 626 10 Hazine
3 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 626 10 Hazine
4 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 626 10 Hazine
5 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 626 10 Hazine
6 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 108 Hazine
7 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 108 Hazine
8 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 108 Hazine
9 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 108 Hazine
10 ELAZIG MADEN DUTPINARI 180 21 MERA
11 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 108 Hazine
12 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 108 Hazine
13 ELAZIG MADEN DUTPINARI 180 21 MERA
14 ELAZIG MADEN DUTPINARI - - KAYIT HARIC
15 ELAZIG MADEN DUTPINARI - - KAYIT HARIC
16 ELAZIG MADEN DUTPINARI - - KAYIT HARIC
17 ELAZIG MADEN DUTPINARI - - KAYIT HARIC
18 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 40 ORMAN
19 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 39 ORMAN
20 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 39 ORMAN
21 ELAZIG MADEN CAMIIKEBIR 629 146 ORMAN
22 ELAZIG MADEN BAHCELIEVLER 641 2 Hazine
ELAZIG MADEN BAHCELIEVLER 641 2 Hazine
ELAZIG MADEN BAHCELIEVLER 641 2 Hazine
ELAZIG MADEN BAHCELIEVLER 641 2 Hazine
ELAZIG MADEN KARATOP 102 2 ORMAN
27 ELAZIG MADEN KARATOP 102 2 ORMAN
28 ELAZIG MADEN KARATOP 102 2 ORMAN
29 ELAZIG MADEN KARATOP 102 2 ORMAN
30 ELAZIG MADEN KARATOP 102 2 ORMAN
31 ELAZIG MADEN KARATOP 102 2 ORMAN
32 ELAZIG MADEN KARATOP 102 2 ORMAN
33 ELAZIG MADEN KARATOP 102 2 ORMAN
34 ELAZIG MADEN KARATOP - - KAYIT HARIC
35 ELAZIG MADEN KARATOP - - KAYIT HARIC
36 ELAZIG MADEN KARATOP - - KAYIT HARIC
37 ELAZIG MADEN KARATOP - - KAYIT HARIC
38 ELAZIG MADEN BAHGELIEVLER 683 71 Hazine
39 ELAZIG MADEN BAHCELIEVLER 683 71 Hazine
40 ELAZIG MADEN BAHCELIEVLER 683 71 Hazine

13
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LEJANT
GES Erisim Yolu

Alt Proje Alani

ENH Guzergahi . © HOM Atlas, TKGM Orlololo © TKOM

Sekil3 . Alt Proje Alanlar Erisim Yolu

1.4.Etki Alani

DB CSS1’e gore, “projenin 6zellikle etki yaratmasi muhtemel fiziksel unsurlari, sorunlari ve
tesisleri belirledigi durumlarda, gevresel ve sosyal riskler ve etkiler alt projenin Etki Alani (EA)
baglaminda belirlenecektir.”

Alt projeden kaynaklanan gevresel ve sosyal etkiler belirlenirken, alt projenin Etki Alani dikkate
alinmistir. Cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin hesaplanmasinda, ihtiyati tedbir amaciyla,
alt proje sahasi cevresindeki yerlesim alanlari ile ENH’nin gegtigi guzergahlardaki cevresel
etkiler (gurdlth, emisyonlar, trafik vb.) etki alani kapsaminda degerlendirilmigtir.

En yakin yerlesim yerinin uydu gérintisi ve alt proje sahasina olan mesafeler asagidaki
sekilde sunulmustur (Bkz.Sekil4 ).

Alt proje alanina en yakin yerlesim alani, 2,8 km uzakliktaki Camikebir Mahallesi'dir. ENH,
yerlesim alanlarinin digindan gegmektedir.
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Sekil4 .Alt Proje Etki Alani
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2. AMAG/PKP TANIMI

Bu PKP’nin genel amaci, tim alt proje déngusi boyunca kamuya bilgi agiklanmasi ve danisma
faaliyetlerini de igeren paydas katihmi icin bir program tanimlamaktir. PKP, alt proje ekibinin
paydaslarla iletisim kurma yontemlerini 6zetlemekte ve kisilerin alt proje faaliyetleri veya alt
projeyle ilgili herhangi bir konu hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde
bulunabilecekleri ya da sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma icermektedir.

Bu PKP, “paydaslari” olusturan; projeden etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve savunmasiz
gruplara, alt proje ve etkileri hakkinda géris ve endiselerini ifade edebilmeleri icin ilgili,
zamaninda ve erisilebilir bilgilerin saglanmasini temin etmek amaciyla hazirlanmistir.

Umraniye GES Projesi PKP’nin hedefleri asagidaki gibidir:

Umraniye Belediyesi'nin, paydaglari belirlemesine ve belirlenen tim paydaslarla,
Ozellikle projeden etkilenen taraflarla yapici bir iliski kurmasina ve bu iliskiyi
surdirmesine yardimci olmak,

Paydaslarin alt projeye olan ilgisi ve desteginin dlizeyini dederlendirmek ve paydaslarin
goruslerinin alt proje tasarimi ile gevresel ve sosyal (C&S) performansta dikkate
alinmasini saglamak,

Alt projenin yasam dbnglsu boyunca, potansiyel olarak etki yaratabilecek konularda
projeden etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir katilmin tesvik edilmesi ve bunun
icin gerekli araglarin saglanmasi,

Cevresel ve sosyal riskler ile etkilerle ilgili teknik ve kiltlrel agidan uygun bilgilerin,
zamaninda, anlasilir ve erisilebilir bir bicimde agiklanmasini saglamak,

Umraniye Belediyesi, projeden etkilenen taraflara sorun ve sikayetlerini dile
getirebilecekleri erigilebilir ve kapsayici araglar sunmakla sorumludur. Alt proje Maden
ilcesi sinirlari icinde yer aldigindan, sorumlu kurum olan Umraniye Belediyesi, Maden
Belediyesi ile koordinasyon kurmustur. Maden Belediyesi, ¢evresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin yonetimi, sikayetlerin alinmasi, yanitlanmasi ve bu surecin yonetimi ile ilgili
rol ve sorumluluklarinin bilincindedir,

Alt projenin ingaat ve isletme asamalariyla ilgili olarak paydaslar igin bir danisma
yaklasimi tanimlamak, yerel topluluk ve diger ilgili paydaslarla yapici iliskiler kurmak ve
bu iligkileri sirdlrmek.
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3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALiZi

Paydaslarin belirlenmesi, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak olumlu veya
olumsuz etkilenebilecegini ("projeden etkilenen taraflar") veya Alt Proje ile ilgisi olabilecegini
("diger ilgili taraflar") tespit etmeyi amaclamaktadir.

Bu boélim, paydas katlim plani ve alt projeyle ilgili etkilenen gruplarin ve
dezavantajli/savunmasiz gruplarin belirlenmesi i¢cin metodolojik cergceveyi 6zetlemektedir.

3.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak igin, alt proje paydas katihmi igin asagidaki ilkeleri
uygulayacaktir:

o Aciklik ve yasam dongusu yaklasimi: Projeye iliskin kamu istisare sureci, tim yasam
dongusu boyunca duzenlenmeli ve dis manipulasyon, mudahale, zorlama veya
sindirme olmaksizin seffaf bir gekilde yurutulmelidir.

o Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: TUm paydaslara uygun bir bicimde bilgi verilecek;
paydaslarin geri bildirimlerini iletmeleri ve yorum ile endiselerini aktarmalari igin firsatlar
saglanacak; iletilen geri bildirimler analiz edilerek degerlendirilecektir.

o Kapsayicilik ve duyarllik: Proje dongusu boyunca daha iyi iletisim ve etkili iligkiler
kurulmasini desteklemek amaciyla paydaslarin belirlenmesi yapilacaktir. Katilm sireci
kapsayici olacak; tim paydaslar her zaman danisma ve proje uygulama sureglerine
katilmaya tesvik edilecektir. Tum paydaslara bilgiye esit erisim saglanacaktir.
Paydaslarin ihtiyaclarina duyarhlik, katim yéntemlerinin segiminde temel ilke olacaktir.
Projenin faydalarindan mahrum kalma riski tagsiyan savunmasiz gruplara ve farkli etnik
gruplarin kilttrel duyarliliklarina 6zel 6nem gdsterilecektir.

o Esneklik: Sosyal mesafe, kiltirel baglam veya yonetisim faktérleri geleneksel yiz ylze
katilim bigimlerini engellediginde, projenin paydas iletisim stratejisi metodolojisi; ¢esitli
internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri de dahil olmak Uzere alternatif katilim
yontemlerini icerecektir.

Bu PKP kapsaminda, 24.04.2025 tarihinde, danigman sirketin sosyal uzmani, Camikebir
Mahallesi'ni ziyaret ederek muhtar ve mahalle sakinleriyle gériismeler yapmistir.

Alt proje icin, proje bileseni bagina asagidaki paydaslar belirlenmis ve analiz edilmigtir. Bu

paydaslar arasinda etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve dezavantajli/savunmasiz bireyler
veya gruplar bulunmaktadir.
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3.2. Projeden etkilenen taraflar

“Projeden etkilenen taraflar’ terimi, fiziksel c¢evreleri, sadliklari, guvenlikleri, kulturel
uygulamalari, refahlari veya gegim kaynaklari tzerindeki fiill etkiler ya da potansiyel riskler
nedeniyle alt projeden etkilenmesi muhtemel olanlari ifade eder. Bu paydasglar, yerel topluluklar
da dahil olmak lzere bireyleri veya gruplari kapsayabilir.

Ozellikle asagidaki bireyler ve gruplar bu kategoriye girmektedir:

e Camikebir Mahallesi sakinleri: Saha ziyareti bulgulari ve 2024 yili Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gére, Camikebir Mahallesi'nin niifusu 2.025 kisidir (TUIK,
2024). Bu nifusun 1.054°G erkek, 971°i kadindir.

o Alt proje kapsaminda ¢alisacak kisiler.
3.3. Diger ilgili Taraflar

“Diger ilgili taraflar” terimi, projenin yeri, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili hususlar
nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluglari ifade eder. Ornegin; bu taraflar
arasinda duzenleyici kurumlar, hiakimet yetkilileri, 6zel sektor temsilcileri, bilim camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kultarel gruplar yer
alabilir.

3.3. Dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar

Savunmasiz gruplar, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik kdken, yerli statlsu, yas,
engellilik, ekonomik dezavantaj veya sosyal statll nedeniyle savunmasiz durumda olan kisileri
ifade eder. Bu kigiler, alt projenin etkilerinden digerlerinden farkli sekilde etkilenebilir ve alt
projenin faydalarindan yararlanma veya bu faydalar igin hak talebinde bulunma konusunda
sinirli olabilirler. Bu nedenle, Umraniye Belediyesi ve Yiklenici, alt projelerin etkilerinden daha
olumsuz etkilenebilecek dezavantajli veya savunmasiz bireylere yardim etmek i¢in hukumler
uygulayacaktir.

Alt Proje kapsaminda maruz kalabilecekleri etkilerle birlikte, 6zel olarak belirlenen
dezavantajli/savunmasiz gruplar asagida verilmistir:

> Diisiik gelirli veya gelirsiz haneler:

o Mali zorluklar yasayan bireyler, projenin olumsuz sosyal ve cevresel etkileri
nedeniyle gecimlerini sdrdirmekte zorlanabilirler ve geg¢im kaynaklari
konusunda endise duyabilirler. Bu kesimler, alternatif gelir kaynaklarina
erisimde yasadiklari zorluklar nedeniyle kiglk kayiplardan bile ciddi mali
sikintilar yagayabilirler. Ozellikle hayvancillk veya kigiik 6lgekli tarim
faaliyetlerinde bulunan aileler, kaynaklara erisimde glgclik ¢ekebilmektedir.
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Dusuk gelirli hanelerde yasayan bireyler, vasifli isgucl ihtiyaci bulunmasina
ragmen bu is firsatlarina erisemeyebilirler. Devletten yoksulluk maasi alan
kisiler, asgari Ucretin altinda gelir elde edenler veya hig geliri olmayanlar; ulagim
masraflarini karsilayamama ya da sikayet mekanizmalarina erisememe gibi
mali nedenlerden dolayi sikayetlerini, endiselerini veya goéruslerini iletmekte
zorluk yasayabilirler. Ayni sekilde, projeyle ilgili faaliyetlere katihmda da sikinti
yasayabilirler.

Camikebir Mahallesi’'nde devlet yoksulluk maasi alan, asgari Ucretin altinda
distk gelire sahip veya hi¢c geliri olmayan 268 hane halki temsilcisi
bulunmaktadir.

> Fiziksel velveya zihinsel engelli aile liyeleri olan haneler:

o Insaat faaliyetleri erigilebilirlik yollarini veya tesislerini bozarak hareketliligi
kisitlayabilir ve rahatsizlik yaratabilir. Camikebir mahallesinde fiziksel ve
zihinsel engelli 13 hane bulunmaktadir.

» 70 yasin lizerinde, yalniz yasayan ve bakima muhtag yaslilar:

o lIngaat faaliyetleri, yashlarin giinliik rutinlerini ve temel hizmetlere erigimini
bozarak rahatsizlik veya strese neden olabilir. Camikebir mahallesinde yalniz
yasayan ve bakima muhtag 70 yas Ustl yaslilarin sayisi 10 'dur.

Saha ziyareti sirasinda, Camikebir Mahallesi’'nde Tlrk¢ge konusmayan kimsenin bulunmadigi
tespit edilmigtir. Ayrica, surekli tibbi bakim gerektiren kronik hastaligi olan bireyler veya bakima
muhtag kisiler de bulunmamaktadir.

Tablo 3’te yer alan dezavantajli ve savunmasiz bireylerin 6zellikleri, genellikle ekonomik,
sosyal veya fiziksel nedenlerle kalkinma firsatlarina erisimde kisitlamalar yasayan Kisileri
kapsamaktadir. Bu gruplar/bireyler genellikle disik refah dizeyine sahip olup saglik
hizmetlerine sinirli erisime, egitim ve istihdam firsatlarinin yetersizligine maruz kalmaktadir.
Ayrica, sosyal destek sistemlerinin eksikligi ve ayrimcilik riski, bu gruplarin savunmasizligini
artirmaktadir.

Camikebir Mahalle Muhtari ve mahalle sakinleri ile yapilan goérismelerde, alt projeden
etkilenenler veya Camikebir Mahallesinde yasayanlar arasinda mdlteci ya da gé¢men
bulunmadig! belirlenmigtir. Ayrica, ¢ocuk veya kadinlarin bagi oldugu haneler de mevcut
degildir. Mahallede devlet ve derneklerden sosyal yardim alan 66 hane (170 kisi) ve 41 igsiz
hane (98 kisi) bulunmaktadir. Yukaridaki verilere gore, kirilgan/dezavantajli gruplarin toplam
sayisi 291 kisidir.

Alt proje kapsaminda ise alimlarda yerel halka dncelik verilecektir. Alt proje alanina en yakin
yerlesim yeri olan Camikebir Mahalle Muhtarligr'ndan alinan bilgilere gére, savunmasiz
bireylere ve/veya dezavantajli gruplara ait bilgiler
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Tablo3’de verilmigtir.

Tablo3 .Camikebir Mahallesi'ndeki savunmasiz ve dezavantajli gruplar

Savunmasiz ve Dezavantajli Gruplar/Bireyler Kisi Sayisi

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Gyeleri olan haneler 13
70 yasin Uzerinde, yalniz yasayan ve bakima muhtag yaslilar 10
Dusuk gelirli veya geliri olmayan kigiler 268
Toplam Savunmasiz ve Dezavantajli Bireyler/Gruplar 291

Kaynak: Muhtar Toplantilari.

Tablo4 .Paydaslarin énceliklendirilmesi igin Etki/ilgi Tablosu

Paydas Gruplari ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

S | insaat asamasinda istihdam edilecek

S [lsglci calisanlar (alt ylkleniciler ve tGglincl 'YUksek 'YUksek
=5 taraflarin calisanlari dahil)

W

5

8 " [En yakin yerlesim biriminin

g sinirlar icinde ancak EA disinda |[Camikebir mahallesindeki haneler Orta Orta

yasayan sakinler

=

‘g Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile

© En yakin yerlesim yerinde uyeleri olan haneler

N . .
o = |yasayan savunmasiz/dezavantajli o Orta 'YUksek
NS |pireyler/gruplar 70 yasin lzerinde, yalniz yasayan ve

2 g bakima muhtag yasllar

g E Dusuk gelirli veya gelirsiz haneler

S 9

© =

»n o

Maden llge Tarim ve Orman Midiirligi

Elazig il Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Mudurlagu

Diger ilgili Taraflar (DIT) Diisiik Diisiik
Elazig il Kiiltir ve Turizm Midirligi

Maden ligesi Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakfi
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Maden Belediyesi imar isleri Midiiri
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1. Proje hazirhgi sirasinda yapilan paydas katiliminin 6zeti

Su anda, Umraniye Belediyesi'nin kurumlarla iletisimi ve istisareleri devam etmekte olup, farkli
paydaslarla istisare surecleri henltz baslatiimamistir.

4.2. Proje paydaslarinin ihtiyaglari ve paydas katilimi icin yontemler, araglar ve
tekniklerin ozeti

Paydas katilimi, Alt Proje slresince verimli ve etkili bir katihm saglamak igin halihazirda
kurulmus iletisim mekanizmalarinin yani sira gerektiginde kullanilacak yeni mekanizmalar da
kullanilarak strdurilecektir. Alt Proje, paydaslarla etkilesim icin asagidaki yontemleri
kullanmigtir ve kullanmaya devam edecektir:

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla resmi/gayriresmi ylz ylze veya ¢evrimigci
toplantilar, Alt Proje suresince ana istisare bigcimi olacaktir. Paydaslar, bu istisare
toplantilari hakkinda telefon, brosurler, duyurular (panolara asilir, gazetelerde ilan edilir
vb.), posterler ve e-posta yoluyla bilgilendirilecektir. Paydaslarla yapilacak toplanti veya
herhangi bir bilgi paylasim etkinligi, taraflara on (10) giin 6nceden bildirilecektir.

o Etkilenen topluluklar, diger paydaslar ve hassas alicilarla (6rnegin hastaneler, okullar,
camiler) odak grup toplantilari, Alt Proje boyunca istisareleri destekleyecek bir etkilesim
bicimi olabilir. Ayrica, paydaslarin goérUslerini ifade etmeleri icin uygun bir ortam
saglayacaktir.

¢ Umraniye Belediyesi web sitesi: Umraniye Belediyesi ile Maden Belediyesi arasinda
sikayet, duyuru, bilgilendirme ve paydas katiimi faaliyetlerini kapsayan bir igbirligi
mekanizmasi kurulacaktir. Her iki belediyenin web siteleri, duyurular, belgeler, raporlar
ve alt proje faaliyetleriyle ilgili diger bilgiler gibi bilgilerin yayginlastiriimasi igin
kullanilacaktir. Alt proje icin hazirlanan CSYP ve PKP, Umraniye ve Maden Belediyesi
web sitelerinde Ingilizce ve Tirkge olarak yayinlanacaktir. Umraniye ve Maden
Belediyeleri tarafindan olusturulan sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iligkin
bilgiler, sorumlu Genel MUudurlik'dn iletisim bilgileriyle birlikte web sitesinde
yayinlanacaktir. Alt projeyle ilgili tum gincel bilgiler, her iki belediyenin web siteleri
araciligiyla kamuya agik olacaktir.

e Yazili materyaller: Paydaslarin Alt Proje ve bu paydas katilim plani hakkinda bilgi
edinmelerini saglamak icin el kitaplar, afigler, brosurler, el ilanlari, posterler,
bilgilendirici kitapgiklar vb.

o Sikayet mekanizmasi halkin erigsimine agik olacaktir.
e Medya tanitimlari: Alt projenin suresi boyunca, bilgi paylasimi ve iletigim bilgileri yerel

ve ulusal gazeteler ile Umraniye Belediyesi'nin sosyal medya hesaplari araciliiyla
tanitilacaktir.
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24.04.2025 tarihinde, danismanlik sirketinin sosyal uzmani yerinde inceleme ve istisareler
gerceklestirmistir. Projeyi etkileyen taraflar ve asagida belirtilen diger ilgili taraflar, paydaslar,
kurum ve kuruluslar ile Maden ilgesi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Dernegi tiyeleri
ile istisareler yapilmistir.

- Camikebir Mahallesi Muhtari,

- Camikebir Mahallesi sakinleri (10 hane temsilcisi)

- Umraniye Belediyesi Cevre ve Sifir Atik Mlidiir(i ve alt proje mudiirii personeli
- Maden Belediyesi imar isleri Mudrt

- Elazig il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Midirligiu Cevre Mihendisi,

- Maden ilge Tarim ve Orman Midirliigii Orman Mihendisi

- Elazi§ il Kiltir ve Turizm MdurlGgi Halkla iliskiler ve Tanitim Faaliyetleri Sosyal
Uzman

- Maden llgesi Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi Dernegi,

Gorlismeler sirasinda, alt proje sahasinin kullanim durumu, Camikebir mahallesinde yasayan
bireylerin sosyal ve ekonomik kosullari ile alt projenin sosyal ve gevresel olumlu ve olumsuz
etkileri Uzerine bir calisma yapiimistir. Camikebir mahallesinin sosyo-ekonomik durumu ve alt
proje hakkindaki bilgi dizeyi hakkinda genel bilgi edinmek amaciyla C&S danismani
tarafindan bir "Toplum Dizeyinde Arastirma" yapilmistir (Bkz.Ek-F )

Gorlismeler kapsaminda;

e Alt projeden etkilenen taraflarin ve DIT GES hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu
anlasilimistir.

e Alt proje alani daha Once ticari amaglarla, tarimsal faaliyetlerde veya hayvancilikta
(hayvan barinagi, otlatma, mera vb.) kullaniimamigtir. Halen belediye, kurum, kurulug
veya yerel halk tarafindan herhangi bir amacla kullaniimadig tespit edilmigtir.

o Daglk bir bolgede bulunan Maden ilgesi, bakir yataklari nedeniyle 6nem kazanmistir.
1939 yilinda Maden'de Uretime baslayan Ergani Bakir Madeni, modern ydntemler
kullanarak bakir Uretimi yapmis ve Maden ilgesine tarihinin en mureffeh yillarini
yasatmistir. Ancak, bakir madeni faaliyetlerinin azalmasi nedeniyle Maden'de issizlik
orani artmistir. Issizlik nedeniyle maddi sikinti yasayan kisiler, alt projenin olumsuz
sosyal ve cevresel etkileri nedeniyle gegim kaynaklarina erigmekte zorluk ¢ekebilirler.
Paydas katilim surecine katilim, 6zellikle artan issizlik nedeniyle ulagim masraflarini
karsilayamadiklari igin zor olabilir. Ayrica, alt projeyle ilgili sikayetlerini, endiselerini
veya gorUslerini iletmekte zorluk gekebilirler. Ucretsiz ulagim destegi gibi olanaklar,
paydas katilim toplantilarina ve istisarelerine katilimi kolaylastiracaktir. Elde edilen geri
bildirimler, etkilerin ve risklerin azaltiimasini saglayacaktir.
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Son dénemdeki tarim ve hayvancilik politikalari ve ekonomik kayiplar nedeniyle tretim
azalmis ve nufusun %10'u is bulmak icin Elaziy Merkezine goé¢ etmistir. Camikebir
ndfusunun %7'si bakir madenlerinde g¢alismaya devam etmektedir. Camikebir
ndfusunun %10'u kamu gorevlisidir. 420 emekli bulunmaktadir. Bermaz Ovasi'nda
tarim faaliyetinde bulunan 68 hane ve daglik bdlgelerde hayvancilikla ugrasan 5 hane
bulunmaktadir. Tirkiye Is Kurumunun (ISKUR) 2024 verilerine gére, Camikebir
Mahallesi'nde kayith issiz sayisi 98'dir. Alt projenin bdlgedeki istihdam destegi
sayesinde igsizlik orani azalacak ve geri go¢ kolaylagsacaktir.

Tablo5 alt proje kapsaminda paydaslarin ihtiyaglarini géstermektedir.

Tablo5 . Paydaslarin ve ihtiyaglarinin Belirlenmesi

Tercih .
edilen | Ozel ihtiyaglar
Diger bildirim | (erisilebilirlik,
Etkilenen| <= . Dil yontemi buyuk harfli
Taraf 'I!Erlgf Topluluk Paydas Grubu Temel 6zellikler intiyaclari | (e-posta, | baski, cocuk
telefon, |bakimi, giindiiz
radyo, toplantilar)
mektup)
. Yazil bilgi,
Umraniye I telefon, e- | Alt projenin
\ Belediye Belediyesi uAltLﬂraor{?nn;gl Tirk | posta, yiiz | uygulanmasini
Yo yuze saglamak
gorisme
Camikebir Yazil bilgi,
; - telefon, e- | Alt projenin
Mahallesi
\ Camikebir Mahallesi sakinleri lﬁ;hg;o]?l:]g; Turk posta, yliz| asamalarinin
9 yuze farkinda olmak
gérisme
Fiziksel ve/veya
zihinsel engelli
aile Uyeleri olan
haneler Proje
faaliyetlerinden -
70 yasin (6zellikle ingaat I:Izlfltljr?”gl-’ Alt proje
N Savunmasiz/Dezavantajli lizerinde, yalniz | calismalarindan) Tirk | posta, yiz| asamalarinin
Gruplar yasayan ve daha fazla {iz6 farkinda olun
bakima muhtag etkilenme 6):'0 me
yaslilar potansiyeli olan gorug
bireyler

Duslk gelirli
veya gelirsiz
haneler
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Maden Il Tarim
ve Orman
Madarlagu
Elazig Il Gevre,
Sehircilik ve Iklim
Degisikligi
- Aron Halk adina Hai
. - Mudarlagu
Hikimet / Yetkililer ° gergeklestirilecek I;z'flér?"g'_’ Alt proje
N R projenin devlet Tark osta. viiz | 2samalarinin
Elazg i1 Kultiir ve| “tarafini temsil posta, YUz | ¢ kinda olmak
Turizm etmek yuze
MadirlGga
Maden llgesi
Sosyal
Yardimlasma ve
Dayanisma
Dernegi
I\S/Iader; iigesi é(latvlr)égfln\:g Yazil bilgi,
osya g telefon, e-| Alt projenin
v STK Yardimlasma ve sor,:,gill(:a;légen Tirk |posta, yiiz| asamalarinin
Bayanl_sma kamuoyu ylize |farkinda olmak
ernegi Ori
olusturmak gorusme

4.3. Paydas katilim plani

Paydas katilim programinin temel amaci, proje planlamasindan uygulama ve isletmeye kadar
olan surecte proje paydaslariyla diyalog kurmak igin cesitli proje belgeleri ve faaliyetleri
hakkinda erken asamada bilgi saglamak, agiklamalarda bulunmak ve danigsmaktir.

Alt projenin ilk Paydag Katihm Toplantisi, ILBANK tarafindan onaylanan CSYP taslak
raporunun ardindan, alt proje sahasina yakin, yeterli kapasite ve tesislere sahip uygun bir
yerde duzenlenecek ve bu sayede rahat ve verimli bir iletisim ortami saglanacaktir. Yukarida
belirtilen PEK’ler ve DIT’ler toplantiya davet edilecektir.

Toplantilardan énce, duyurular yerel ve ulusal gazetelerde ve Umraniye Belediyesi’nin resmi
web sitesinde yayimlanacaktir. Alt proje bilgi brosurleri, toplantilardan 10 gun 6nce
katilimcilara dagitilacak; alt proje haritalari ise brosirlerde yer alacak ve kdy cayhaneleri ile
muhtarlik ofisleri gibi halka acik alanlarda bulunacaktir. Duyurular yalnizca resmi kanallardan
yapilmakla kalmayacak, ayni zamanda toplantilar ve alt proje hakkinda muhtarlari
bilgilendirmek amaciyla toplanti éncesinde muhtarlarla iletisim kurulacak ve yerel halkin
katihmi tesvik edilecektir.

Resmi duyurulara ek olarak, PUB Sosyal Uzmani topluluk liderleriyle dogrudan iletisim kurarak
yerel katihmi tesvik edecektir. Mevsimlik go¢cmenler ve Suriyeli malteciler gibi savunmasiz
gruplarin strece dahil edilmesini saglamak amaciyla sahada vyerel liderlerle istisare
gergeklestirilecektir. ingaat faaliyetleri takvimine paralel olarak mahalle ziyaretleri yapilacaktir.

istisare toplantilarinda, muhtarlar ve yerel halk, proje ve alt proje kapsamindaki sikayet
mekanizmasi hakkinda ayrintih olarak bilgilendirilecektir. Danigsma toplantilari, toplantinin
amaci ve kapsaminin tanitiimasiyla baglayacak; Umraniye Belediyesi tarafindan yapilacak
sunumlarin ardindan soru, endigse ve Onerilerin ele alindidi bir tartisma oturumu ile
tamamlanacaktir.
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Sunumlarda ele alinacak ana konular sunlardir:

e Alt projenin amaci ve kapsami.

¢ Projenin ana yiiriitme organi, proje yararlanicisi, yiliriitme kurulusu ve proje sponsorlari.
¢ Projenin beklenen faydalari.

e Cevresel ve sosyal olumsuz etkiler: Alt projenin 6ngoriilen ¢evresel ve sosyal olumsuz
etkilerine genel bakis ve bunlar1 hafifletmek i¢in 6nerilen 6nlemler. (Katilimcilar,
ongorebilecekleri ek olumsuz etkileri tartismaya davet edilecek; planlanan dnlemlerin
yeterliligi hakkinda goriis sunabilecek veya alternatif/ek 6nlemler 6nerebileceklerdir.)

¢ Sikayet mekanizmasi.

e Tartigsma (Soru ve Cevaplar) oturumu

Danigma toplantilari katilimci bir yaklagimla yuratulecektir. Projenin olumsuz sosyal etkilerini
en aza indirmek amaciyla, yerel halkin alt proje hakkinda kendi fikir ve goruslerini ifade etmeleri
tesvik edilecektir.

Bu konulari kapsayan bir brosir hazirlanacak, danigsma toplantilari sirasinda dagitilacak ve
kamuya acik alanlarda bulundurulacaktir. Brosurde gerekli iletisim numaralari ve e-posta
adresleri yer alacak, ayrica danisma toplantilari sirasinda yerel halkin alt proje sosyal
uzmanlariyla iletisime gegmeleri tesvik edilecektir.

4.4. Paydas katihmi i¢in diger yontemler

Yiiklenici sirketin sosyal uzmani, asagidaki amaclarla ytz ylize goérismeler yapmak Uizere
dizenli saha ziyaretleri gerceklestirecektir:

o Sikayet sureclerini yuratmek,

e Projenin tanitimini artirmak,

o Dezavantajli/savunmasiz kisilerin varligini ortaya ¢ikarabilecek nufus degisikliklerini
tespit etmek.

Saha ziyaretleri, yerel halkin talebi Gzerine de gergeklestirilebilir. Ayrica, yerel halkin alt proje
yoénetim ofislerini ziyaret etmesi de paydas katilimi faaliyetleri i¢in bir arag olarak
tanimlanabilir.

Telefon gérismeleri veya kisa mesaijlar belirli kosullarda tercih edilebilmekle birlikte, dncelikli
toplanti yontemi yuz yize gérusmeler olacaktir.

Onerilen Paydag Katilim Programi, Tablo6’da sunulmaktadir.
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Tablo6 .Paydas Katilim Plani

Tahmini
Proje Asamasi  Tarih/Zaman Danigma Konusu/Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar Sorumluluklar
Aralig
insaat dncesi Ayda 1 kez Bilgi Beyani Halkin Katilimi Toplantilari Camikebir Mahallesi sakinleri, . Denetim
e  Amag, asamalar, alt proje ve C&S Yiz yuze toplantilar Hukimet / Yetkililer, Danismani,
etkileri/riskleri hakkinda genel bilgiler Umraniye ve Maden Belediyelerinin . Umraniye
e Arazi hazirhgl, ingaat ve igletme web sitesi Belediyesi,
faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, Sosyal Medya e AltProje
siresi ve niteligi llan panolari Yiiklenicisi,
e Sosyal ve gevresel etkiler/risklerle ilgili Brosrler vb. « (&S
hafifletme yénetim planlari ve Camikebir Muhtarligi vb. yerlere Danismani
proseddrlerinin hazirlanmasi asilacak afigler.
. Sikayet Mekanizmasi
¢ Umraniye ve Maden Belediyelerinin web
sitelerinde inceleme igin bilgi (CSYP ve
PKP)
istihdam ve Tedarik Stratejileri Halkin Gértsune Agik Toplanti Camikebir Mahallesi sakini,
. Calisanlarin ise alinmasi Umraniye ve Maden Belediyeleri web
e  Personel egitimi sitesi
e Malzeme ve hizmet satin alma Sosyal Medya
e  Sikayet Mekanizmasi llan panolari
Brosdrler vb.
Calisma alanlarina vb. asilacak
posterler.
ingaat Ayda 1 kez Bilgi Beyani Halkin Katilimi Toplantisi Camikebir Mahallesi sakinleri, . Denetim
e izlenecek hedefler ve gerceklestirilecek | Umraniye ve Maden Belediyelerinin Hukumet / Yetkililer, Danigmani,
faaliyetler web sitesi e  Umraniye
e Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve Sosyal Medya Belediyesi,
izleme sonuglarinin paydaslara diizenli llan Panolari e AltProje
olarak raporlanmasi Brosturler vb. Yiiklenicisi,
o ligili sosyal ve gevresel etkiler/risklerle Caligma alanlarina asilacak posterler e C&S
ilgili hafifletme &nlemlerinin uygulanmasi | Vb. Danismani
. Sikayet Mekanizmasi
Trafik ve Ulagim Yonetimi Yiz yuze toplantilar, Camikebir Mahallesi sakini,
e Yol guvenligi bilinci, baypaslar ve Paydas grubunun taleplerine bagh
baglanti yollarindan guvenli gegis dahil olarak,
e Insaat sirasinda kullanilacak araclarin Calisma alanlarina asilacak posterler
tirleri, sayisi ve siklig vb.
Umraniye ve Maden Belediyelerinin
web sitesi
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Proje Asamasi

Tahmini
Tarih/Zaman

Danigma Konusu/Mesaj

Kullanilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

Aralig

Camikebir Mahallesi sakinleri, muhtarlar
ve sorumlu yetkililerle igbirligi yaparak,
Ozellikle okullarin veya gocuklarin
bulundugu diger yerlerin yakinindaki
yollarda, isaretleme, goriinirlik ve genel
yol guvenligini iyilestirmek

Yollarda ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi

Camikebir Mahallesi sakinleri ile igbirligi
icinde trafik ve yaya glivenligi konusunda
egitim saglanmasi (6rnegin, okul egitim
kampanyalarr)

Trafik 6nlemleri ve muhtar ile alt proje
yol kullaniminin paylagiimasi

Sikayet Mekanizmasi

Operasyon

3 Ayda bir

Bilgi Beyani

izlenecek hedefler ve gergeklestirilecek
faaliyetler

Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve
izleme sonuglarinin paydaglara dizenli
olarak raporlanmasi

ilgili sosyal ve gevresel etkiler/risklerle
ilgili hafifletme 6nlemlerinin uygulanmasi
Sikayet Mekanizmasi

Paydas Danigsma Toplantisi
Umraniye ve Maden Belediyeleri web
sitesi

Sosyal Medya

ilan Panolari

Brosiirler vb.

Calisma alanlarina asilacak posterler
vb.

Camikebir Mahallesi sakinleri,
Hikimet / Yetkililer,

. Denetim

Danigmani,
e Umraniye

Belediyesi,
e Alt Proje

Yklenicisi,

Trafik ve Ulagim Yonetimi

Operasyonel faaliyetlerde yol planlamasi
ve trafik 6nlemleri,

Camikebir mahallesi sakinleriyle isbirligi
icinde trafik ve yaya glivenligi konusunda
egitim saglanmasi (6rnegin okul egitim
kampanyalari)

Sikayet Mekanizmasi

Paydas grubunun taleplerine bagh
olarak,

Umraniye ve Maden Belediyeleri web
siteleri

llan panolari (gerekli olmasi
durumunda)

Akbudak Mahallesi sakinleri,

e  Umraniye
Belediyesi,

istihdam Stratejileri

Ise alinan operasyonel personelin egitimi
Sikayet Mekanizmasi

Umraniye ve Maden Belediyesi web
sitesi

Sosyal Medya

ilan Panolari

Camikebir Mahallesi sakini,

e  Umraniye
Belediyesi,
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Umraniye Belediyesi, alt proje Cevresel ve Sosyal (C&S) belgelerini web sitesinde Tirkge ve
ingilizce olarak yayimlayacaktir. Bu belgelere, Umraniye Belediyesi ve Maden Ilge
Belediyesi'nden de erigilebilecektir. Ayrica, alt proje afisleri ve sikayet mekanizmasina iliskin
bilgiler, Camikebir Mahalle Muhtarligi da dahil olmak izere yerel noktalarda sergilenecektir.

Cevre ve Guvenlik belgelerinin taslaklari, nihai hale getirilip yayimlanmadan énce paydaslarla
istisare edilerek gézden gecirilecektir. Bu slireg, paydaslarin goris ve endiselerinin dikkate
alinmasini ve surece entegre edilmesini saglayarak, daha etkili ve kapsayici bir sonug elde
edilmesine katki saglayacaktir.

4.4. Paydaslara geri bildirim

Paydas katilimi, PKP’nin gelistirimesinden 6nce baglayan ve alt projenin d6mru boyunca
devam edecek olan siirekli bir sirectir. Umraniye Belediyesi, alt projenin émrii boyunca
belirlenen paydaslarla aktif olarak iletisim kuracaktir. Belediye, 6zellikle alt projenin Cevresel
ve Sosyal (C&S) performansi, belirlenen etki azaltma onlemlerinin uygulanmasi ve Sikayet
Mekanizmasi hakkinda paydaslardan geri bildirim talep edecektir.

Alt projede, projeden etkilenen taraflari dzellikle ilgilendiren risk ve etkilere yol agabilecek
onemli degisiklikler olmasi durumunda, Umraniye Belediyesi bu risk ve etkiler hakkinda bilgi
verecek ve etkilenen taraflarla bu risklerin ve etkilerin azaltimasi konusunda istisarede
bulunacaktir.

Hedeflenen paydas gruplarinin her biri icin bilgi dizeyini artirmak amaciyla farkh bilgilendirme
yontemleri ve araglari kullanilabilecektir. Ozellikle, halkin katimina agik toplantilar igin toplant
yeri, tarihi ve saati belirlenecek ve bu bilgiler, etkinlikten en az 10 gun dnce kamuoyuna
duyurulacaktir. Boylece tum topluluk Uyeleri, yapilacak etkinlikler hakkinda zamaninda
bilgilendirilecektir.

PYB, savunmasiz ve dezavantajli bireylerin/gruplarin bilgiye erisim, geri bildirimde bulunma
veya sikayette bulunma konularinda esit firsatlara sahip olmalarini saglamak igcin 6zel énlemler
alacaktir. Kamu iletisimi, sosyal ve vatandas katilimi uzmani atanmasi, projeden etkilenen tim
taraflara erisimin saglanmasina yardimci olacaktir.Savunmasiz/dezavantajli bireyler ve
gruplarla etkili iletisim ve etkilesim saglamak amaciyla benimsenmesi gereken stratejilerden
bazilari sunlardir:

e Umraniye Belediyesi sinirlari igindeki savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplarla
hedefli istisareler yaparak, alt proje tarafindan desteklenen bilgi, tesis ve hizmetlere
erisimle ilgili endiselerini/intiyaglarini ve evlerinde, isyerlerinde ve topluluklarinda
kargilastiklari diger zorluklari anlamak.

e Bu gruplara ulagsmak igin, savunmasiz/dezavantajli bireylerin/gruplarin liderlerini ve
orgutlerini belirlemek,

e Engelli orgutleri gibi mevcut sektdr dernekleri araciligiyla marjinal gruplarin  bir
veritabanini olusturmak,

e Toplum liderlerii Kamu Sosyal Kuruluslari ve savunmasiz/dezavantajh
bireyler/gruplarla ¢alisan STK'lari sirece dahil etmek ve uygun oldugunda bu gruplarla
yuz yuze odak grup tartismalari dizenlemek.
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Savunmasiz/dezavantajli bireyler ve gruplara yénelik farkindalik artirma ve paydas katilimi, alt
proje faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlamalarini saglamak amaciyla, onlarin 6zel
hassasiyetleri, endigeleri ve kulturel duyarhliklari dikkate alinarak yuratulecektir.

Ayrica, calisan paydaslar icin bu etkinliklerin zamanlamasi, danisma etkinliklerine
katilabilmelerini saglayacak sekilde duzenlenecek veya onlar icin alternatif ¢ozumler
uretilecektir. Bu Kigilerin paydas katihm faaliyetlerine katihmlarini kolaylastirmak amaciyla
asagidaki ek destek veya kaynaklar saglanacaktir.

Bu noktada alinmasi gereken dnlemler sunlardir:

o Alt proje bilgilerine iliskin yazili materyallerin, daha blylk yazi tipi kullanilarak ve Braille
alfabesiyle hazirlanarak sunulmasi,

o Danisma etkinlikleri igin erigilebilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak bdlgelerde
yasayan Kisilere ulasim imkani saglanmasi,

o Savunmasiz/dezavantajli Kigilerin hassasiyetleri dikkate alinarak kiglk olgekli
etkinlikler veya toplantilar dizenlenmesi (6rnegin, isaret dili uzmani esliginde isitme
engelli bireylerle kiguk bir toplanti yapilmasi),

e lgili sivil toplum kuruluslariyla (STK) igbirligi icerisinde savunmasiz/dezavantaijli
bireyler veya gruplar igin etkinlikler/toplantilar ya da danigsma sireclerinin ytratiimesi
(6rnegin, Fiziksel Engelliler Dayanisma Dernegdi destegiyle fiziksel engellilere yonelik
bir toplanti/etkinlik dizenlenmesi),

e Danisma etkinliklerinin  zamanlamasinin, c¢alisan paydaslarin da katihm
saglayabilecegi sekilde planlanmasi.

Planlanan zamana ragmen katilim saglayamayan paydaslar i¢in brogurler hazirlanabilir; ayrica
aktif bir web sayfasi, sosyal medya duyurulari ve yuz yuze bireysel toplantilar gibi alternatif
ydntemler uygulanabilir.

Projenin tim asamalarinda, web sitesi, sikdyet mekanizmasi ve kamuya acik ve/veya bireysel
toplantilar araciligiyla toplanan yorumlar, Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) ve Proje
Yénetim Birimi (PYB) tarafindan atanacak Halkla iliskiler Asistani gibi ilgili sorumlu personel
tarafindan degerlendirilip incelenecektir.

Yiiklenici ile Umraniye Belediyesi yetkilileri diizenli olarak iletisim halinde olacak, gerektiginde
yliz yiize toplantilar yapilacak ve yiiklenici ile Umraniye Belediyesi periyodik olarak (aylik) bir
araya gelecektir.

Yorumlar, icerigine bagli olarak hem PYB binyesinde hem de yuklenici(ler)in ilgili sorumlu
personeli tarafindan degerlendirilip incelenecektir.
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Sikayetin ¢d6zUmu icin yorum yapan veya talepte bulunan kisi tarafindan énerilen ¢6zim
yontemiyle talebin veya yorumun Kkarsilanamamasi durumunda, alternatif ¢dzimler
aranacaktir (daha fazla ayrinti icin bkz. Bélim 6). Degerlendirmeler sonucunda bir karar
verilecek ve nihai karar makul bir slre icinde yerine getirilemiyorsa, yorum veya talepte
bulunan paydaslara, gerekgeler ile yorum/talep kapsaminda alinacak eylemlerin zaman
cizelgesi birlikte bildirilecektir. Yorum anonim degilse, nihai karar, paydaslarin tercih ettigi
iletisim kanallar araciligiyla iletilecektir. Ayrica, Sikayet Kapatma Formu (Bkz. Ek-B)
doldurulmali ve paydas(lar) tarafindan imzalanmalidir.

Alt projenin gelisimi hakkinda, alt projenin cevresel ve sosyal performansi, PKP’nin
uygulanmasi ve sikayet mekanizmasina iligkin raporlama da dahil olmak Gzere paydaslar
dizenli olarak bilgilendirilecektir.

insaat asamasinda, yol kisitlamalari, su kesintileri ve diger altyapi hizmeti kisitlamalari icin
Umraniye Belediyesi ve/veya miteahhitler tarafindan en az iki (2) giin dnceden sesli duyurular
yapilacaktir. Cevresel ve sosyal performans gostergeleri, Umraniye Belediyesi'nin web sitesi
araciligiyla aylk olarak paydaslarla paylasilacaktir.

Alt projenin insaat faaliyetlerinin baslangici ve tamamlanmasi, alt proje tasarimindaki
degisiklikler ve devreye alma gibi 6nemli agamalar, mimkuin oldugunda yerel medya kanallari
araciligiyla paydaslara duyurulacaktir.

Umraniye Belediyesi alt projesi icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP)'na
gére, CSYP’nin tamamlanmasinin ardindan, paydas belirleme asamasinda tanimlanan tim
paydaslarla bir danigsma toplantisi yapilmasi gerekmektedir.

Paydas Katilim Plani (PKP), alt projedeki tim paydaslari ve ¢ikarlarini belirlemek, paydaslarla
etkili iletisim kurmak ve katilimi artirmak i¢in gerekli prosedur ve ilkeleri tanimlamak amaciyla
hazirlanmigtir. Bu Plan, alt proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli given ve seffafliga
dayall uzun vadeli iligkiler kurmayi hedeflemektedir. PKP’nin uygulanmasiyla paydaslar, alt
proje, yatirmlar, kurulum g¢alismalari ve operasyonel faaliyetler hakkinda zamaninda bilgiye
erisebileceklerdir. Saglanan bilgiler, hedef gruplar icin anlasilir olacak ve danisma
mekanizmalarina erisim herkes icin mimkun olacaktir.

Bu PKP ayrica, savunmasiz gruplarin belirlenmesini ve bu gruplarin suregelen danisma ve
katihm surecine dahil edilmesini, tum ilgili taraflarin strece katilimini ve higbir grubun
digslanmamasini amaglamaktadir. Bu baglamda PKP, alt proje ile paydaglar arasindaki iletisimi
yénetmek icin yararli bir ara¢ olmayi hedeflemektedir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

PUB, Umraniye Belediyesi biinyesinde kurulacaktir. PUB'un gérev ve sorumluluklari, Tablo7’de
acglklanmaktadir.

Sirket/Kurum Meslek/Uzmanlik
Umraniye Belediyesi 2 Cevre Uzmani

Umraniye Belediyesi Is Sagligi ve Giivenligi Uzmani

Umraniye Belediyesi Sosyal Uzman

Umraniye Belediyesi insan Kaynaklari Uzmani

5.2. Kaynaklar

Umraniye Belediyesi, kendi yiiklenicilerinin ve diger yiklenicilerin performansi da dahil olmak
Uzere, tim alt projenin gevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur.
Operasyonel ve idari gorevleri yerine getirmek Uzere Proje Uygulama Birimi (PUB)
kurulacaktir.

Paydaslarla kurulacak iletisim ve sikayet cozme mekanizmasi icin yeterli butge ayrilacaktir.
Butcge, proje bltgesine dahil edilmigtir.

5.3. Yonetim islevleri ve sorumluluklari

Umraniye Belediyesi/Proje Uygulama Birimi (PUB), Paydas Katilim Plani (PKP) ve Sikayet
Mekanizmasr'nin uygulanmasi ve yénetiminden sorumlu ana taraf olacaktir. Ayrica Umraniye
Belediyesi/PUB, yUklenicilerle koordinasyon, uygulama, izleme ve raporlama faaliyetlerinden
sorumlu olacaktir.

Atanacak uzman, Umraniye Belediyesi’nin mevcut organizasyon yapisi iginde uygun niteliklere
sahip personel olabilir veya bu gorev igin yeni istihdam yapilabilir. PKP’nin uygulanmasindan
nihai sorumluluk Umraniye Belediyesi'ne aittir.

Umraniye Belediyesi/PUB, paydas katilim faaliyetlerinin yiritiimesinden de sorumlu olacaktir.
Alt projede paydas katilimina iliskin ayrintili rol ve sorumluluklarTablo7’de verilmigtir.
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Tablo7 .Sorumluluklar

Sorumlu Taraf Roller ve Sorumluluklar

Umraniye Belediyesi (PUB) e  Bu PKP'nin uygulanmasi,

e ILBANK PYB ile yakin igbirligi icinde PKP faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi,

e Umraniye Belediyesi'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin ILBANK
Yoénetim Kurulu'na raporlanmasi,

e Saha 0zel alt proje konularinda PEK'lara/paydaslara erigim,

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasi konusunda ILBANK PYB'ne
raporlama,

e PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin uygun sekilde
uygulanmasi ve

e Uygulamanin genel durumu hakkinda ILBANK PYB'yu
bilgilendirmek.

Umraniye Belediyesi (SMIK) e ILBANK PYB ile yakin igbirligi icinde paydas katilim faaliyetlerini
yonetmek,

e PUB'da SMigin odak noktasi olarak hareket etmek,

e Alt projeyle ilgili sikayetlerin kayitlarini tutmak ve izlemek,

e Alt projeyle ilgili sikayetlerin ¢6zUm surecini ydnetmek ve
koordine etmek,

o Sikayet kayitlarini, paydas katilimi ve diger alt proje
faaliyetleriyle ilgili ilgili uyumsuzluk sorunlari veya tekrarlayan
sorunlar agisindan incelemek,

e  Yuklenici duzeyinde PUB temaslarini koordine etmek ve
izlemek,

e  PUB ve yonetimi ¢bzim silireci hakkinda bilgilendirmek,

e Alt projeyle ilgili derlenmis PUB raporlarini hazirlamak,

e YukKlenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢dzim surecini
izlemek ve aylik ilerleme raporlarinda PUB'a raporlamak,

o Sikayetlere yanit vermek/gézmek icin PUB ile iletigimi
surdirmek,

o Belirli PKP faaliyetleri hakkinda danismanlik yapmak;

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK PYB'ya
raporlama yapmak,

e PKP'de tanimlanan gikayet mekanizmasini uygun sekilde
uygulamak ve ILBANK PYB'ya genel uygulama durumu
hakkinda bilgi vermek.

C&S Danigmani e Umraniye Belediyesi'ne gerekli bilgileri saglamak,

¢ Halk ve STK'lar i¢in bilgilendirme ve halk katihmi (CSYP
tanitimi) toplantisi dizenlemek,

e Alt proje paydaslarinin endiseleri/gorusleri dogrultusunda bu
PKP'yi glincellemek ve

e Paydaslann endiseleri/gorisleri dogrultusunda raporlari son
haline getirmek.

e Alt projelerin uygulanmasi sirasinda projenin C&S Belgelerinde
(CSYP ve PKP) belirtilen metodoloji ve diger gerekliliklere
uygunlugunu saglamak,

e Yuklenicilerden gelen sikayetlerin ¢6zUmunu kaydetmek ve
izlemek ve bunlari aylik ilerleme raporlarinda Umraniye
Belediyesi (PUB) 'a bildirmek,

o  Sikayetlerin takibi icin PUB $M Focal Point ile iletisimi
strdirmek,

e Sikayetlerin takibi icin Umraniye Belediyesi (PUB) SM Focal
Point ile iletisim kurmak.

¢ Umraniye Belediyesi'ni paydaslarla iligkilerle ilgili her tiirlii konuda
bilgilendirmek;

¢ Umraniye Belediyesi ile yakin igbirligi icinde ve onun talimatlari
dogrultusunda insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri
iletmek ve ¢bzmek;

Denetim Danigsmani

Yiklenici
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Sorumlu Taraf Roller ve Sorumluluklar

e Onemli ingaat faaliyetleri (yol kapatmalari ve hizmet kesintileri
gibi) ve paydaslarla iliskilerle ilgili her turli sorunu ILBANK PYB
ve Umraniye Belediyesi'ne bildirmek;

e Sikayetlerin takibi icin Umraniye Belediyesi SM Focal Point ile
iletisim halinde olmak,

e Halkla bilgi paylasimi ile ilgili Paydas Katihmi/Danigsma
Toplantilari ve ilgili etkinlikleri organize etmek ve gerceklestirmek,

e Yerel topluluklari cevresel ve sosyal konularda (6rnegin gurdltd,
titresim, su kalitesi izleme, toplum sagligr ve glvenligi vb.)
bilgilendirmek,

e Umraniye Belediyesi'nin SM gerekliliklerine uygun olarak,
calismalarin baglamasindan 6nce, alt projenin C&S performansi

ve alt yikleniciler dahil olmak Uzere isgulcd igin bir sikayet
mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikdyet Mekanizmasi (SM)nin amaci, sikayetlerin tim taraflari tatmin edecek sekilde
zamaninda, etkili ve verimli bicimde c¢o6zilmesine yardimci olmaktir. Kamu sikayet
mekanizmasi ve is¢i sikdyet mekanizmasinin amaci, topluluklar ve alt proje ¢alisanlari dahil
olmak Uzere alt projeden etkilenen kisilere sikayet ¢c6ziim prosedirine erisim saglamaktir.

Sikayetleri ydnetmek, dnlemek, en aza indirmek ve etkili bir sekilde ele almak, saglam bir
Paydas Katilim Stratejisi’nin ayrilmaz bir parcasidir. Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin
bir géstergesi olabilir; tespit edilip ¢bztlmediginde ise bu endiseler daha da artabilir. Sikayetleri
tespit etmek ve bunlara yanit vermek, alt proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar
arasinda olumlu iligkilerin gelismesini destekler. Katim ayrica, topluluklarin endiselerinin
Ongorulmesine, gézden gegiriimesine ve bunlarin sikdyete dénismeden dnce dnlenmesine
yardimci olur.

Bu nedenle, Dinya Bankasi gereklilikleri dogrultusunda, asagidaki Sikayet Mekanizmasi (SM),
ingaat dncesi, ingaat ve igsletme asamalari dahil olmak Uzere alt projenin tiim slresi boyunca
Umraniye Belediyesi/PUB tarafindan uygulanacaktir.

SM kapsaminda, yorumlar ve sikayetler Turkgce olarak alinacaktir; zira bélgede yer alan
gelismis yerlesim yerlerinde herkes Turkge konusmaktadir ve baska bir dilin kullaniimasina
gerek bulunmamaktadir. Basvurularda kullanilan sikdyet kanallant Turkgce olarak
yayimlanacak, SM formlari ve danisma kayitlari da Tarkge tutulacaktir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Cumbhurbaskanligi iletisim Merkezi: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), Tirk
vatandaslari, tizel kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir.
Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER), proje paydaslarinin projeyle ilgili sikayet ve geri
bildirimlerini dogrudan hukimet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve taninmig bir kanal
olarak hizmet verecektir.

Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER)" :

¢ CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

e CIMER Gagn Merkezi: 150

e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

o CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazigma Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti, iletisim Baskanligi Kiziirmak Mah.
Mevlana Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

e Tiirkiye Cumhuriyeti, iletisim Bagkanligi adresine gonderilen posta

o Valilikler, bakanliklar ve ilge valiliklerindeki halkla iligkiler masalarina bireysel
basvurular

L Ayrintilar igin litfen bakiniz: https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf
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Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir:

o YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

¢ YIMER Cagri Merkezi: 157

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22

¢ YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Mektup Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ Idaresi Genel Mudiirligi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

e Tiirkiye Cumbhuriyeti iletisim Genel Midiirliigii'ne gonderilen posta

e Tiirkiye Cumhuriyeti G6¢ idaresi Genel Miidiirliigii'ne bireysel bagvurular

6.2. Alt Proje Duzeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgilendirme ve danisma sirecinin bir pargasi olarak etkili ve erisilebilir bir
Sikayet Mekanizmasi kurulmasi gerekmektedir. Sikayet Mekanizmasi’nin amaci, yerel topluluk
Uyelerinin alt proje ve etkileriyle ilgili taleplerini, endiselerini ve sikayetlerini iletebilecekleri,
manipulasyon, zorlama ve sindirmeden uzak kanallar saglamaktir.

Sikayetlere zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde yanit vermek ve bunlari
¢cdzmek, paydas katiimina iliskin uluslararasi standartlar ve gereklilikler acgisindan buyuk
onem tasimaktadir. Bu yaklasim, adil ve sirdurulebilir sonugclar icin seffaf ve glivenilir bir sireg
saglar. Boylelikle, dizeltici eylemler yoluyla alt proje paydaslari ile Umraniye Belediyesi
arasinda karsilikli gtiven ve is birligi gelistirilebilir.

Basarili bir Sikdyet Mekanizmasr’'nin ana bilesenleri arasinda anonimlik, gizlilik ve seffaflik
ilkeleri yer almaktadir.

Umraniye Belediyesi web sitesinde, Umraniye Belediyesi faaliyetleriyle ilgili
sikayetlerin/taleplerin iletildigi ve ¢6zUm slrecinin takip edildigi bir iletisim sayfasi
bulunmaktadir(Sekil5 ). Ayrica, Umraniye Belediyesi web sitesinin ana sayfasinin birgok

bdliminde, sikayetlerin iletilebilecegi sosyal medya hesaplari ve telefon numaralari (Alo 153
hatti gibi) hakkinda bilgiler yer almaktadir.

e Umraniye Belediyesi Web Sitesi: https://Jumraniye.bel.tr/

e Umraniye Belediyesi'nin e-posta adresi: cozummerkezi@umraniye.bel.tr
e Umraniye Belediyesi Cagri Merkezi: 153

e Umraniye Belediyesi Telefon Numarasi: 444 9 822 / +90(216) 443 56 00

e Umraniye Belediyesi Resmi Yazisma/Dilekge Adresi: Atatiirk Mahallesi, Fatih Sultan
Mehmet Caddesi, No: 63 PK: 34764 Umraniye/ISTANBUL
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Sekil5 . Umraniye Belediyesi Web Sitesi

Alt projeden etkilenen kisilerin sikayetleri, talepleri, dnerileri ve gérisleri, Umraniye Belediyesi
tarafindan atanacak Sikdyet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) araciigiyla kaydedilecektir.
Tuim sikayetler, gercek olup olmadiklari ve alt proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklari
acisindan incelenerek kategorize edilecektir.

Bir sikayet, gercek olmadigi veya alt proje faaliyetleriyle ilgili bulunmadidi durumda,
incelemeye alinmayacak ve bu durumda sikayetciye, sikayetin neden takip edilemeyecegine
iliskin agiklama yapilacaktir. Alinan sikayetler, Umraniye Belediyesi icinde degerlendirilerek
ilgili birimlere iletilecek; uygun sikayetler ise, Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP) ve
Paydas Katihm Plani (PKP)’'de belirlenen alt projelerin sosyal ve gevresel gerekliliklerine gére
yanitlanacaktir.Dogrudan telefon gérusmeleri, e-postalar, yuz yuze gorusmeler ve web sitesi
araciligiyla alinan tim sikayetler kayda gegcirilecektir. Kayit isleminden sonra, sikayetciye en
ge¢ on (10) is gund icinde alt projenin yanit stireci ve sikayetin ¢ézimune iligkin bilgi veriimek
tzere geri dénls yapilacaktir. Onerilen ¢dzimler, ikinci bir bildirim ile sikayetgiye iletilecektir.
Sikayetgi 6nerilen ¢dzimi kabul ederse, Umraniye Belediyesi sikayeti on bes (15) is gunii
icinde ele alacak ve sikayeti cozmek amaciyla gerekli dizeltici dnlemleri alacaktir.

Ayrica, SMIK tarafindan sikayetin alinmasindan itibaren en gec¢ iki (2) is guni iginde
sikayetciye, sikayetin alindigini ve degerlendirmeye alindigini belirten bir bilgilendirme
yapilmasi zorunludur..

Yiikleniciler ve alt yiiklenicilerden gelen sikayetler SMiK'ye iletilir ve SMIK tarafindan sikayet
kayit formlari kullanilarak Sikayet Veritabanina girilir. Sikayetler, Danigsma Formlari araciligiyla
SM sistemine kaydedilir (bkz.Ek-D ). Sikayet ¢ozildikten ve sonug sikayetciye bildirildikten
sonra, gérevlendirilen SMIK gerekli imzalari alir ve Sikayet Kapatma Formunu doldurarak
sikayeti kapatir (bkz.Ek-B ).
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Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz konularinin yonetimi:

Hassas icerikli sikayetlerin (6rnegin, isyerinde cinsel somurli ve istismar/cinsel taciz ile
cinsiyete dayall siddet veya Alt Proje alanlarinda potansiyel ¢cocuk istismari) ele alinmasi icin
dzel prosediirler ve ilkeler bulundugundan, bu sikayetler Umraniye Belediyesi veya Yiiklenici
dizeyinde degil, ILBANK tarafindan merkezi olarak ele alinacaktir.

ILBANK'In Sikayet Mekanizmasi (SM) prosedirli, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Cercevesi (DB CSC) / Cevresel ve Sosyal Standartlar 10 (CSS10)’a uygun olarak hazirlanmig
olup, Dlnya BankasI’'nin ¢evresel ve sosyal standartlarina tam uyum saglamaktadir. Yuklenici
veya Umraniye Belediyesi tarafindan hassas nitelikli bir sikayet alinmasi durumunda, bu
sikayet dogrudan ILBANK SM irtibat noktasina iletilmekle yukimlidur.

Bununla birlikte, Yiklenici ve Umraniye Belediyesi personeli, Cinsel Sémlirii ve istismar/Cinsel
Taciz (CSIi/CT) ve Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) ile ilgili ilkeler konusunda egitimeli ve
bilgilendirilmelidir.

SMYyi yonetecek Umraniye Belediyesi yetkilisi, ingaat igleri kapsaminda finanse edilen
projelerde cinsel somurd, istismar ve taciz vakalarinin énlenmesine yonelik Dinya Bankasi
kilavuzlari hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Cinsiyete dayall siddet, istismar ve taciz sikayetleri,
toplumda olumsuz tepkilere neden olabileceginden, bu tir sikayetlerin anonim olarak
yapilabilmesi son derece énemlidir.

Ayrica, sikayetleri ele alan yetkililer bu tir konulari gizlilik icinde, tarafsiz bir yaklasimla
degerlendirmeli ve hassas sikayetlerin ayri bir prosedurle ele alinmasini saglamalidir.

Sikayette bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizlilik icinde degerlendiriimesini talep
edebilir. Umraniye Belediyesi, sikayetcinin adi ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan
aglklanmamasini gtvence altina alacaktir..

6.3. Calisanlar i¢cin Sikayet Mekanizmasi

Hassas igerikli sikayetlerin (6rnegin isyerinde cinsel sémurl ve istismar, cinsel taciz, cinsiyete
dayali siddet veya Alt Proje alanlarinda potansiyel ¢ocuk istismari) ele alinmasi igin 6zel
prosedirler ve ilkeler bulundugundan, bu tir sikayetler Umraniye Belediyesi veya Yiiklenici
dizeyinde degil, ILBANK tarafindan merkezi olarak degerlendirilecektir.

ILBANK'In Sikayet Mekanizmasi (SM) prosediirii, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Cercevesi (DB CSC) ve Cevresel ve Sosyal Standartlar 10 (CSS10)a uygun olarak
hazirlanmis olup, Dinya Bankasi’'nin ¢evresel ve sosyal standartlariyla tam uyum igindedir.
Yiiklenici veya Umraniye Belediyesi tarafindan hassas nitelikli bir sikayet alinmasi halinde, bu
sikayet dogrudan iLBANK SM irtibat noktasina iletilmekle yikumludir.

Bununla birlikte, Yiklenici ve Umraniye Belediyesi personeli, Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel
Taciz (CSI/CT) ve Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) ilkeleri konusunda egitilmeli ve
bilgilendirilmelidir.
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SMyi yénetecek Umraniye Belediyesi yetkilisi, insaat isleri kapsaminda finanse edilen
projelerde cinsel sémurd, istismar ve taciz vakalarinin dnlenmesine yénelik Dinya Bankasi
kilavuzlari hakkinda bilgi sahibi olmaldir. Cinsiyete dayali siddet, istismar ve taciz sikayetleri
toplumda olumsuz tepkilere neden olabileceginden, bu tir sikadyetlerin anonim olarak
yapilabilmesi buylk énem tagimaktadir.

Ayrica, sikayetleri degerlendiren yetkililer bu konulari gizlilik iginde, tarafsiz bir yaklagimla ele
almali ve hassas sikayetlerin ayri bir prosedir kapsaminda incelenmesini saglamalidir.

Sikayette bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizlilik icinde degerlendiriimesini talep
edebilir. Umraniye Belediyesi, sikayetginin adi ve iletisim bilgilerinin, rizasi olmaksizin tigiinci
kisilerle paylasilmamasini glivence altina alacaktir..

Calisanlar, is saghgr ve guvenligi ile ilgili herhangi bir dnlem alinmamisg bir tehlike veya risk
tespit ettiklerinde, bu durumu c¢alisanlar tarafindan secilen calisan temsilcisine, is guvenligi
uzmanina ve/veya is saglhgi uzmanina bildirir. Calisan temsilcisi, tehlike ve riskin ayrintilarini,
varsa is saglgi ve guvenligi kuruluna veya isverene/isveren temsilcisine ileterek degerlendirme
talep eder. Sorun ¢dzilmezse, igyerlerinde bulunan sikayet kutulari aracilidiyla yuklenici/alt
yiiklenici diizeyindeki SMiK’e bagvurulur ve tiim yasal haklar sakl tutulur.

Calisan haklari ve is saghigi ile guvenligi konularina iliskin talepler, calisanlarin kolayca
erisebilecegi alanlara yerlestirilen sikayet kutularinda toplanir. Toplanan sikayet ve dneriler,
sikayet mekanizmasinin temel slrecinde belirlenen sureler dogrultusunda ele alinir.

Basvurular degerlendirildikten sonra, acil, ivedi ve hayati bir tehlike mevcutsa, dogrudan
Calisma Hayat iletisim Merkezi (ALO 170) hattina veya ilde faaliyet gésteren il Calisma ve
istihdam Kurumlari Middirliiklerine bildirimde bulunulabilir. Taleplerin alinmasi Gizerine is akis,
sikdyet mekanizmasi is akisi semasina uygun olarak yaratuldr.

Umraniye Belediyesi/PUB Ekibi, galisma kosullariyla ilgili sikayetleri ele almaya hazir olacaktir.
Umraniye Belediyesi/PUB Ekibi, tiim alt proje galisanlarinin kolayca erisebilecegi bu i¢c SM'yi
kullanarak sikayetleri degerlendirecek ve hem dogrudan hem de sdzlesmeli ¢alisanlar igin
¢cbzumler dnerecektSikayet mekanizmasinin igleyis semasi ayrintilariTablo8'de verilmigtir.
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Tablo8 .Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci

Sikayetin sunulmasi

Gereklilik / Eylem

Yukarida aciklanan herhangi bir iletisim kanaliyla sikayetin
alinmasi. (Bu noktada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz
veya cinsiyete dayali siddet (GBV) gibi hassas bir sikayet ise,
sikayetin alinmasindan sonraki 2 gin icinde acil énlem
alinacaktir. Isyerinde cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz
veya proje sahalarinda olasi gocuk istismari ile ilgili vakalarda,
sikayet GRM odak noktasi (ILBANK genel merkezinde)
tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Savcilik gibi
ilgili yasal makamlara/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.

Sikayetin kaydi

Sikayet kayit tablosuna giris yaparak kayit’kayit. Tim
sikayetler iki is gtni icinde kaydedilecek ve sikayetciye geri
bildirimde bulunulacaktir. Sikayetci bu sikayetin anonim olarak
ele alinmasini talep ederse, bu sikayet anonim olarak
kaydedilecek ve talep yerine getirilecektir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayet, sikayet alindiktan sonra en geg¢ Ug is guni iginde
sikayetin ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere (santiyelerde
santiye mudirl ve PUB uzmanlari) iletilir (acil sikayetler harig,
bunlar uygun sekilde ele alinir).

Sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is gunu iginde degerlendiriimesi ve sikayetin
kabul edilebilirlik kriterlerini  karsilayip kargilamadiginin
belirlenmesi. Sikayet gecerli degilse, sikayetgiye ilgili agiklama
yapilmasi.

Sikayete yanit

Sikayet gegerli ise, sikayet aldiktan sonra en geg¢ 15 is gini
icinde sikayeti ¢dzmek icin duzeltici dnlemler belirlemek ve
almak.

Sikayetcinin iletisim bilgileri verilmigse, tim yorum ve
sikayetlere, sikayetcinin tercih ettidi iletisim yéntemine uygun
olarak s6zlu veya yazili olarak yanit verilir.

Bu noktada, alinan 6nlemlerin ve bu sekilde anonim olarak
kaydedilen sikayetin sonucunun Umraniye Belediyesi web
sitesinde paylasiimasi gerektigi belirtiimelidir, bdylece anonim
sikayetgiler sikayetleri ve sonuglari hakkinda
bilgilendirilebilirler.

Sikayetin sonucunun kaydedilmesi

Sikayetin sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi.

itiraz hakki

Sikayet mevcut siregle ¢ozilemezse, basvuru sahipleri her
zaman ilgili yasal kurumlara basvurabilirler. Bu kurumlar su
sekilde 6zetlenebilir:

e ilk Derece Asliye Mahkemeleri

e idare Mahkemeleri

e Ticari ilk Derece Mahkemeleri

e Is Mahkemeleri ve

e Ombudsman
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)
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ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele
almak icin Eylll 2021'de seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi olusturmustur ve ilgili
mekanizma Proje suresince yurlrlikte olacaktir. ILBANK Sikayet Mekanizmasi Proseduirleri
resmi web sayfasinda mevcuttur.

ILBANK Sikayet Mekanizmasi igin iletisim kanallari asagida listelenmigtir:

. ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

. ILBANK Telefon numarasi: +90 312 508 7979

. ILBANK E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

. ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi (ILBANK Uluslararasi lliskiler Departmani,
Sikayet Mekanizmasi Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21

Yenimahalle/Ankara

41



7. iZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina dair 6zet

PKP’nin tim alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesi ve uygulanmasini saglamak,
Umraniye Belediyesi'nin sorumlulugundadir. Tim paydaslarla istisare yapilacak ve alt projenin
yasam dongusu boyunca SM kullanilabilecektir. Ayrica, PKP, alt proje kapsamindaki fiziki
islere iliskin tim ihale belgelerinin bir par¢asini olusturacaktir.

Dinya Bankasi CSC gereklilikleri kapsaminda, CSYP taslagi ve PKP taslagi onaylandiktan
sonra kamuya agiklanacak ve bu agiklamanin sorumlulugu alt proje uygulayicilari ve danigsman
firma olan Umraniye Belediyesi'ne ait olacaktir. PKP’nin basili kopyalarinin hazirlanmasi ve
web sitesinde yayinlanmasi saglanacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim cevresel ve sosyal
belgelerin birkag kopyasi, Maden ilgesi Camikebir Mahallesi muhtarlik ofisi ve yerel STK'lar
gibi etkilenen gruplarin kolayca erisebilecedi noktalarda, ayrica Umraniye ve Maden
Belediyesi'nde bulundurulacaktir.

PKP dinamik bir belgedir ve gerektiginde (6rnegin, Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina
gore alt proje bilegsenlerinin tasariminda degisiklikler yapilmasi, alt projeyle ilgili paydaglarin
talepleri veya sikayetleri, alt projenin uygulanmasi boyunca PKP’nin uygulanmasinda
uygunsuzluklarin giderilmesi vb.) glncellenecektir. Umraniye Belediyesi, PKP’nin her
guncellenmis versiyonunu uygun iletisim kanallari araciidiyla kamuya agiklamaktan sorumlu
olacaktir.
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EKLER

Ek-A

Sikayet Bildirim Formu Ornegi

UMRANIYE BELEDIYESI

GUNES ENERJiI SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Gorisme Giandemi:

Referans No: Umraniye Belediyesi-

Proje Kodu-0001-2..

1. SIKAYETCI HAKKINDA BILGI

Adi soyadt:

Sikayetci bu sikayetin isimsiz olarak ele alinmasini talep ederse, bu sikayet
isimsiz olarak kaydedilecek ve talep yerine getirilecektir.

Sikayetin Alinma Sekli:

TC Kimlik Numarasi:

Telefon / Ucretsiz Hat

[]
Telefon Yiiz ylize gbrisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta Diger (Agiklayin) |:|
Paydas Tirii
Kamu |:| PEK |:| Ozel isletme |:| Ticaret Birligi |:| STK |:|
Cikar Gruplari |:| Sanayi Birligi |:| Sendika |:| Medya |:| Universite |:|

2. SIKAYET HAKKINDA AYRINTILI BILGI

Sikayetin agiklamasi:

¢6zim yontemi

Sikayetci tarafindan talep edilen

Kayit Sahibi Adi Soyadi/imza

Sikayetginin Adi Soyadi/imzasi
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Ek-B
Sikayet Kapatma Formu Ornegi

UMRANIYE BELEDIYESI

lll' GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI
SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTIiCi EYLEMIN BELIRLENMESi

HinniEn

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Bu  boliim, "Sikayet Kayit Formu'nda
belirtilen  sikayet ¢oziildiigii  takdirde
sikayet¢i  tarafindan  doldurulacak ve

imzalanacaktir.
_ Adi S_oya(_il / Adi Soyad /
Sikayetcinin Imzasi Sikayet¢inin Imzasi/Tarih

Sikayetin Kapatiimasi/Tarih




Ek-C
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Sikayet Veritabani Formu




Ek-D

Ornek Danisma Formu (Paydas Katilim Toplantilari icin)

UMRANIYE BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih, saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Goriisme Kayit Numarasi: Umraniye
Belediyesi/Proje Kodu-0001-2..

1. GORUSME BILGILERI

Gorlisme Yapilan Kurum:

iletisim sekli

Gorisulen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon Yiiz Yize Gorlisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta Diger (Agiklayin) |:|

Paydas Tiiri

Devlet kurumu |:| PEB

Ozel isletme |:’ is Odasi I::]STK |:|

Cikar Gruplari |:| Sanayi Sendikala

isci Sendikasi EJMedya |:’_|Universite |:|

2. ROPORTAJ DETAYLARI (Davetliler ve fiili katilimcilarin listesi, sunumlarin 6zeti ve toplanti
tutanaklari bu formun eklerinde yer alacaktir.)

Projeyle ilgili sorular:

Projeyle ilgili endiseler/geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen gorislere verilen
yanitlar:




Ek-E
Ornek Kilit Bilgi Kaynadi Gériisme Formu (Tek Paydas Gériismeleri icin)

UMRANIYE BELEDIYESI
l ' GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI
ANAHTAR BILGi SAGLAYICI GORUSME
FORMU
Formu Dolduran Kisi: Tarih, saat ve yer:

Gorisme Kayit Numarasi: Umraniye
Belediyesi/Proje Kodu-0001-2..

Toplanti Glindemi:

1. GORUSME BILGILERI

Gorisme Yapilan Kurum: iletisim sekli

Gorisllen Kisinin Adi ve Soyadi: Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon Yiz Yize Gorisme |:|

Adres: Web sitesi / E-posta |:|

E-posta Diger (Agiklayin) |:|
Paydas Tiri

Devlet kurumu |:| PEB Ozel isletme |:’ is Odasi E:]STK |:|

Cikar Gruplari |:| Sanayi Sendikala[ | isci Sendikasi |:J Medya |:’_|Universite |:|

2. ROPORTAJ DETAYLARI (Davetliler ve fiili katimcilarin listesi, sunumlarin 6zeti ve toplanti
tutanaklari bu formun eklerinde yer alacaktir.)

Projeyle ilgili sorular:

Projeyle ilgili endiseler/geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen gorislere verilen
yanitlar:




Ek-F
istisare toplantilarinin gériintiileri

Camikebir Mahallesi Muhtan




Camikebir Mahallesi Halki
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