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Sayin Meclis Uyeleri,

Sevgili Mesai Arkadaslarim,

Kamu idarelerinde ilk planlama calismalari 2006 yilinda basladi. Hem merkezi idareye bagh
kurumlari hem de yerel yonetimleri kapsayan bu calismalara belediyemiz de ayni yil istirak ederek
2007-2011 yillarini kapsayan ilk stratejik planini olusturmustur.

O glnden beri belirlemis oldugumuz o6ncelikli alanlar ve koymus oldugumuz hedeflerin
gerceklestirilmesi noktasinda elimizden gelen gayreti gostererek hedeflerin ¢ok 6tesinde bir basari
cizgisi yakaladik. Kiltlr ve egitim hizmetlerinin altyapisini olusturmaya yonelik kiltlir merkezleri ve
bilgi evleri yaparak kalici bir hizmet alani olusturduk. imar alaninda yaptigimiz yénlendirici calismalar
sonucu ilgemizde 6zel sektor eliyle kentsel dontisimi baslattik ve en verimli sonucu aldik. Park ve
yesil alan uygulamalarimiz konusunda kiyas kabul etmeyecek dnemli hizmetler yaptik. Sosyal yardim,
kamu duzeni, gcevre, saglk, yapi kontrol, halkla iliskiler gibi bircok alanda da hizmetlerimiz 2006
yilinda belirledigimiz hedeflerin ¢ok 6tesine ge¢cmistir.

Simdi yeni doneme ait Stratejik Planimizla karsinizdayiz. Normal sartlarda bes yillik periyotlarda
hazirlanan Stratejik Planlar, 2014 yilinin se¢cim dénemi olmasi hasebiyle 2014 yih baz alinarak
hazirlanmistir. Dolayisiyla 3 yillik bir ddonemi kapsamaktadir.

Yeni stratejik planimiz 3 alan tzerine kurgulanmistir: Kentsel Gelisim, Toplumsal gelisim,
Kurumsal Gelisim. Bu {g alanin es zamanli ve birbirini destekler nitelikte gelismesi, ilcede topyekun
bir kalkinmayi saglayacagindan amacg ve hedeflerimiz ¢ alan lzerine bina edilmistir. Bu kapsamda
Kentsel Gelisimle ilgili 3 amag, 14 hedef; Toplumsal Gelisimle ilgili 4 amag, 13 hedef; Kurumsal
Gelisimle ilgili ise 5 amag, 15 hedef belirlenmistir. Amaglar idare dizeyinde hedefler ise mudurlik
diizeyinde hazirlanarak her hedef icin sorumlu birimler belirlenmistir.

Diger taraftan stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturmasi dolayisiyla 2012 yih
performans programimiz burada yer alan amag ve hedefler ¢cercevesinde hazirlanmistir. Hem 2012-
2014 Stratejik Planimizin hem de 2012 Performans Programimizin verimli sonuglar getirecegini
umuyor, emegi gecenlere tesekkiir ediyorum.

Hasan CAN
Umraniye Belediye Baskani
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STRATEJiK PLANLAMA SURECi VE METODOLOVJI

Belediyemizde 2006 yilinda baslayan stratejik planlama ¢alismalari sonucunda ilk stratejik
planimiz 2007-2011 dénemini kapsayacak sekilde hazirlanmis idi. 2011 yili sonunda planin
sliresi tamamlandigindan yeni donem plan ¢alismalarinin altyapisi Strateji Gelistirme
Mudarlagimiz tarafindan hazirlanmistir.

ilgili yasa, yénetmelikler ve kararlar uyarinca, cercevesini ve uygulama asamalarini DPT’nin
cizdigi modele bagl kalinarak kurum icerisinde gerekli hazirliklar yapilmis, 2012 — 2014
yillarini kapsayacak sekilde 3 yillik bir donem icin 2011 yili Mayis ayinda baslatiimistir.
Normal sartlarda bes yillik periyotlarda hazirlanan stratejik plan 2014 yilinin yerel secimlere
denk gelmesi dolayisiyla 2014 yil sinir kabul edilmistir.

Ust ydnetim adina Baskan yardimcisi baskanliginda yiritilen hazirlik calismalari
kapsaminda surekli ve haftalik toplantilar gergeklestirilmis, stratejik plan hazirlk sireciyle
ilgili takvim ¢ikarilmistir. (Bkz. EK.1 2012 — 2014 Stratejik Plan Calisma Takvimi)

Calisma takvimine gore Strateji Gelistirme Mudirligi tarafindan yonetilen siireg icin her
mudurlikten sef konumunda bir personel belirlenerek stratejik planlama ekibine dahil
edilmistir. Yaklasik otuz kisilik bir ekiple cok yonll ve programli bir ¢calisma yapilmistir.

Kaliteli yonetim ve katilimci yaklasimla hesap
verme sorumlulugu temel alinarak hazirlanan FAALIYET VE
Stratejik Plan, iginde bulundugumuz mevcut AR
durum ile gergeklestirmeyi distindigimiz
hedefledigimiz dogrultusunda yapilacak
calismalari iceren yazili bir belgedir. Ayni
zamanda kaynaklarin nasil ve nereye
kullanilacaginin 6nceden planlanmasi, riskli
alanlarla ilgili tedbir alinmasini da gerekli
kilmaktadir. Umraniye Belediyesi Stratejik
Planlama calismasi siirecinde Ust ydnetici
tarafindan olusturulan vizyon dogrultusunda

kurumsal oncelikler belirlenmis, bu dncelikler
baz alinarak idare diizeyinde amaglar olusturulmustur. Amaglar dikkate alinarak maddurlikler

dizeyinde hedefler konulmus, hedeflere ulasmak icin hangi faaliyet ve projelerin yapilacagi
ve bunlarin maliyetleri planlama slirecine dahil edilmistir. Stratejik Plan kapsaminda
belediyemizin amacg ve hedeflerinin olusturulmasindan dnce kapsamli bir mevzuat analizi ve
“mevcut durum degerlendirmesi” yapiimistir.

MISYON-VizYON

> SOMUT, OLCULEBILIR

Calisma siirecinde, “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” basta olmak lizere Mevzuatin getirdigi tim yikimliliklere riayet
edilmis ve calismanin iyi sonuc¢ vermesi icin, hem yurt icinde hem de yurt disinda otuzun
lzerinde plan 6rnegi incelenmistir. Ayrica Devlet Planlama Teskilati ve Maliye bakanhgi
uzmanlariyla gorusulerek ¢alismayla ilgili teknik destek alinmustir.

Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari kapsaminda, baslangi¢ta planlama ekibi tarafindan
tlkemizde pilot uygulamalar biciminde yuritilen calismalar izlenmis, literatlir taramasi ve
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ornek planlarin incelenmesinden sonra; Dis Cevre Analizi, i¢ Cevre Analizi, Paydas Analizi
ve SWOT analizi yapilmistir.

Stratejik Plan hazirlanirken; “neredeyiz, nerede olmak istiyoruz, kurumumuzdaki gelismeleri
nasll dlgebiliriz, olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz, kurumumuzun gelismesine yonelik yol haritamizi
nasil saptayabilir ve denetleyebiliriz?” gibi temel sorulara cevap verilmistir.

Stratejik Planlama ekibi 6ncelikle mevcut durumu ortaya koymak icin Umraniye’nin
tarihgesine, demografik ve toplumsal yapisina yonelik ¢evre analizi yaparak kurumun
gelecege dair hedeflerini etkileyecek unsurlar analiz edilmistir.

Kurum ici analiz calismalari kapsaminda ise; Belediye Baskanligimizin tarihcesi, yetki ve
sorumluluklari, yénetim ve i¢ kontrol sistemi, mevzuat ve teskilat yapisi, insan kaynaklari,
fiziksel kaynaklar, bilgi ve teknolojik kaynaklar ile mali kaynaklar ele alinarak planlama
stirecine dahil edilmistir.

Stratejik planlama c¢alismasina yén vermesi acisindan Umraniye Belediyesi’nin
hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleri etkileyen kesimler (paydaslar) tespit edilmis, i¢c ve dis
paydaslara yonelik anketler hazirlanarak, tiim paydaslara uygulanmistir.

ic paydas analizi kapsaminda, tiim personele anket uygulanarak kurum hakkinda, bagl
yOneticisi ve is yapma bicimi hakkinda ve ¢alisma sartlariyla ilgili fikirleri alinmis, sonuglara
stratejik plan kitabinda yer verilmistir.

Dis paydas analizi kapsaminda ise Umraniye Belediyesi’nin hizmetlerinden etkilenen ve
hizmetleri etkileyen guruplar incelenmis, bu guruplarin gorislerine basvurularak belediye ile
iliskiler/beklentiler hakkinda bilgiler toplanmustir.

Yapilan tim analizler sonrasinda belediyemizin glcli ve zayif yonleri belirlenmis,
belediyemizin énlndeki firsatlar ve belediyemiz igin tehdit olabilecek tim unsurlar tespit
edilmistir.

Belediyemizin mevcut durumu analiz edildikten sonra misyonumuz ve vizyonumuz ele
alinmis ve 6nceki plan déneminde belirlenen misyon ve vizyonumuzun yeni dénemde de kullaniimasi
uygun bulunmustur.

Birinci donem Stratejik Planimizda yer alan temel politika ve onceliklerimiz ile stratejik
amaglarimiz yenilerek, orta vadede 6niimiizdeki 3 yila iliskin performans gostergelerimiz ve faaliyetlerimiz

belirlenmistir.
Metodolojik olarak yeni dénem Stratejik Planimiz 3 alan

Uzerine kurgulanmistir: Kentsel Gelisim, Toplumsal Gelisim,
KURUMSAL GELISIM Kurumsal Gelisim. Bu kapsamda Kentsel Gelisimle ilgili 3
amag, 14 hedef; Toplumsal Gelisimle ilgili 4 amag, 13 hedef;
Kurumsal Gelisimle ilgili ise 5 amag, 15 hedef belirlenmistir.
Amaclar idare dizeyinde hedefler ise midurlik dizeyinde
hazirlanmistir. Hedefler kapsaminda yapilacak faaliyet
basliklari belirlenmis ve maliyetlere iliskin degerlendirmeler
yapilmistir.

KENTSEL GELIiSIM

TOPLUMSAL GELISIM
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Bircok stratejik plandan farkli olarak hedeflere ait gdstergeler iki kategoride ele alinmistir: izleme
Gostergesi, Performans Gostergesi.

izleme Gostergesi, bir dngdriide bulunulmasi zor olan ancak hedeflerin anlasiimasina ve o birimin is
yukinin ifade edilmesine yardimci olan gostergelerdir. Performans Gostergesi ise bir 6ngoride
bulabildigimiz ve hedeflerin ne diizeyde gergeklestigini gercek anlamda yansitan gostergelerdir. Bu
anlamda her gosterge tiiri kendi fonksiyonuna gore algilanmali ve ona gére yorumlanmalidir. Onceden
bilinmesi, planlanmasi mimkiin olmayan faaliyetler icin de mali kaynak kullanildigindan, bunlarin
plan disinda kalmamasi icin izleme gostergeleri anlamh géziikmektedir.

Yillik performans programlarina altlik olusturacak sekilde idarenin izni ve yonlendirmesi, tim
mudurliklerin ve hizmetlerden etkilenen/etkileyen guruplarin katilimi ile 2012—2014 dénemi Stratejik
Planimiz hazirlanarak belediye meclisinin onayinin ardindan yayinlanmistir. Bundan sonra stratejik
planin uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi yilik performans programlari izerinden yapilacaktir.

Sekil.1: Stratejik Planlama Siireci

® Plan ve Programlar

® Paydas Analizi DURUM ANALIZzi Neredeyiz?
® GZFT Analizi
® Kurulusun varolus gerekgesi MISYON VE iLKELER

o Temel ilkeler

Nereye Ulasmak

e Arzu edilen gelecek ViZYON istiyoruz?
® Orta vadede ulasilan amaglar
® Spesifik, somut ve olgiilebilir AMACLAR VE HEDEFLER
hedefler
® Amag ve hedeflere ulasma

yontemleri STRATEJILER

Gitmek istedigimiz yere

* Detayl is planlar nasil ulasabiliriz?

* Maliyetlendirme FAALIYETLER VE PROJELER
® Performans Programi

® Biitceleme

® Raporlama iZLEME

e Karsilastirma

Basarimizi nasil takip

® Geri Besleme . S
eder ve degerlendiririz?

¢ Olgme yontemlerinin belirlenmesi PERFORMANS OLCME VE
o Performans gostergeleri . .
¢ Uygulamaya yonelik ilerleme ve DEGERLENDIRME

sonuglarin degerlendirilmesi
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EK.1: Stratejik Plan Calisma Takvimi
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STRATEJiIK PLANLAMAVYA iLiSKiN MEVZUAT OZETi

“5393 Sayili Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005
MADDE 38 - (BELEDIYE BASKANININ GOREVLERI) - Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek,

belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans o6lgltlerini hazrilamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41 - (STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI) - Belediye baskani, kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik
performans programi hazrilayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum &érgutlerinin gorusleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirilige girer.
Stratejik plan ve performans progami bilitcenin hazrilanmasina esas teski eder ve belediye
meclisinde bilitceden dnce gorusilerek kabul edilir.

MADDE 61 - (BELEDIYE BUTCESI) - Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun
olarak hazrilanan bltge, belediyenin mali yil ve izleten iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini
gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi
Gazete Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9 - (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) - Kamu idareleri; misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgllebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirilmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile
faaliyer ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi yetkilidir.

Kamu idaleri bitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.

Kami idarelerinin bitgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve
idarelerin bu cercevede yiritecekleri faaliyetler ile performans esasli butgcelmeye ilskin diger
hususlari belirlemeye Maliye Bakanhg yetkilidir.

Stratejik plan hazrilamakla yukimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarhgi yetkilidir.
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“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26084 Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIRIMLERININ GOREVLERI) -g) idarenin stratejik plan ve
performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi

galismalarini yiriatmek.

MADDE 10- (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) - Stratejik planin
hazirlanmasi, glincellenmesi ve yenilenmesi ¢alismalarinda koordinasyon goérevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirdGtilur. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirhk
calismalarina idarenin diger birimlerinin temsilcilerinin katilimi saglanir. Stratejik planlama

calismalarinda Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca vyapilan dizenlemelere de uyulur.

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26179  Resmi Gazete Tarihi: 26.05.2006

MADDE 5 - ( GENEL ILKELER) - b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatérliigiinde tiim
birimlerin katilim ve katkilariyla yurataldr.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi galisanlari tarafindan
hazirlanmasi zorunludur. ihtiya¢c duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik

hizmetleri sadece yontem ve slre¢ danismanhigl ike egitim hizmetleri konulariyla sinirhidir.

MADDE 11 - (UST YONETICILERi SORUI\/ILULUGU) - Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin

hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

MADDE 15 - (STRATEJIK PLANLARIN SUNULMASI) - Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii

miiteakip stratejik planlarini igisleri Bakanlhgina ve Miistesarligina génderir.

MADDE 16 - (PERFORMANS PROGRAMI) - (1) Performans programlari, stratejik planlarin yillik
uygulama dilimlerini olusturur. Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina uygun
olarak Maliye Bakanhginca belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde hazirlar.

(2) Butgeler performans programina uygun olarak hazirlanir. (3) Performans programlari Maliye Bakanlgina
ve Mustesarligina gonderilir.
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1. DIS CEVRE ANALIZI

1.1 Demografik Bilgiler

1990 yilinda niifusu 301.257 olan Umraniye,31.12.2010 tarihi itibariyle 603.431 olan niifusuyla,
istanbul’da Bagcilar ve Kiigiikgekmece ilgelerinden sonra 3. sirada yer almistir. Mahalle sayisi da, 1990
yilinda 10 iken bugin itibariyle 35'tir.

22.03.2008 tarihinde yayinlanan, 5747 sayili Biyiiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda Umraniye sinirlari dahilinde ve
cevresinde kurulan Cekmekdy, Sancaktepe ve Atasehir ilceleri Umraniye’nin niifusunda &nemli
degismelere yol agmistir.

Atasehir ilgesi; Uskiidar'a bagh 3, Kadikdy’e baglh 7, Umraniye’ye bagh 3, Samandira’ya bagh 1
mahallenin katilimiyla olusmustur. Cekmekdy ilcesi; Omerli, Alemdag ve Tasdelen ilk kademe
belediyelerinin tlizel kisiliklerinin sona ermesi ve bu belediyelere bagli 17 mahalle ile 5 kdyiin
katilmasi ile olusmustur. Sancaktepe ilcesi ise Samandira, Sarigazi ve Yenidogan ilk kademe
belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldiriimasi ve 20 mahalle ile 2 kdylin baglanmasiyla olusmustur.

5747 sayili kanun kapsaminda olusan sinirlar ile istanbul’'un 18 ilgesinin niifusunda bir degisiklik
olmazken 12 ilgenin niifusu dismistir. Emindni ilgesi’ni biinyesine katmasi nedeniyle sadece
Fatih’in nifusu artmistir. En fazla dists, nifusu 1.013.048’den 464 bin 109’a disen Gaziosmanpasa
ilcesinden sonra Umraniye’de gézlenmistir. Umraniye’nin niifusu %38,5 azalarak 897.260’dan
551.091’e gerilemistir.

Umraniye’de; 1990 genel niifus sayiminda 301.257 olarak gerceklesen niifus,2000 genel niifus
sayiminda ise 10 yil 6ncesine gére %101 artarak 605.855 olarak gergeklesmistir.2007 yilindan
itibaren adrese dayali nifus kayit sistemine gecilmistir.2007 yilinda nifus, 7 yil dncesine gore %48
artarak 897.260'a yukselmistir. 2008 yilinda bir 6nceki yila goére %382 azalarak 553.935'e
gerilemistir. 22.03.2008 tarihinde yayinlanan kanunla birlikte olusan yeni ilge sinirlari bu azalista etkili
olmustur.2009 yilina gelindiginde nifus bir onceki yilla oranla %3,4 artarak 573.265'e
ylkselmistir.2010 yili sonunda ilge niifusu %5,2" lik artisla 603.431'e ¢ikmistir.

Umraniye Niifusu

897.260

605.855 603.431
553.935 573.265

301.257

1990 2000 2007 2008 2009 2010
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2010 yih mahalle bazinda niifus incelendiginde en yiksek nifuslu mahallenin 43.851 kisilik nifusuyla
istiklal Mahallesi, en disiik niifusa sahip mahallenin 3.972 kisilik niifusuyla Serifali Mahallesi oldugu
gorilmustar.

Mahalle adi Nufus Mahalle adi Nuifus
ADEM YAVUZ 15.936 KAZIM KARABEKIR 18.295
ALTINSEHIR 26.179 MADENLER 10.034
ARMAGAN EVLER 27.769 MEHMET AKIF 15.672
ASAGI DUDULLU 11.008 NAMIK KEMAL 27.362
ATAKENT 21.458 NECIP FAZIL 22.561
ATATURK 24.435 PARSELLER 12.888
CEMIL MERIC 22.453 SARAY 1.206
CAKMAK 27.985 SITE 20.320
CAMLIK 16.616 SERIFALI 3.972
DUMLUPINAR 14.126 TANTAVI 8.811
ELMALIKENT 21.503 TATLISU 13.436
ESENEVLER 22911 TEPEUSTU 13.126
ESENKENT 12.855 TOPAGACI 16.501
ESENSEHIR 15.723 YAMAN EVLER 11.607
FATIH SULTAN MEHMET 3.062 YUKARI DUDULLU 17.516
HEKIMBASI 8.794 TOPLAM 603.431
HUZUR 10.406
IHLAMURKUYU 16.537
INKILAP 26.517
ISTIKLAL 43.851
Kaynak: TUIK

Umraniye halkinin 2010 yili egitim durumu verilerine bakildiginda 16.714 kisinin okuma-yazma
bilmedigi, 96.953 kisinin ise okul bitirmedigi halde okuma-yazma bildigi gértilmektedir. Okuma-yazma
bilmeyenlerin sayisi 2008 yilinda 20.356; 2009 yilinda 19.588; 2010 yilinda ise 16.714 olarak
dlcllmustir. ilce Milli Egitim Mudirligiine bagh Halk Egitim Merkezlerinde ve Umraniye Belediyesi
‘ne bagh merkezlerde agilan okuma yazma kurslari, okuma-yazma bilmeyen nifusun 3.642 kisi
azalmasinda etkili olmustur. 2008 yilinda, 29.516 olan yuksekokul/fakiilte mezunu kisi sayisi; 2009
yilinda 38.431’e; 2010 yilinda ise 45.372'ye yukselmistir. Bu artis yiiksek lisans ve doktora mezunu kisi
sayisinda da gorulmektedir.

45372

1 Okuma Yazma
Bilmeyenler

1 Fakulte/ytksekokul
mezunlari

2008 2009 2010
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Bitirilen egitim diizeyine gore nufus ( 6 +yas ) - 2008, 2009, 2010
Bitirilen egitim dlzeyi 2008 2009 2010
Okuma yazma
bilmeyen 20.356 19.588 16.714
Okuma yazma bilen
fakat bir okul 96.769 96.524 96.953
bitirmeyen
ilkokul mezunu 142.365 145.825 120.603
ilkogretim mezunu 53.839 59.421 88.292
Ortaokul veya dengi
okul mezunu 26.458 26.855 30.789
Lise veya dengi okul
mezunu 89.311 95.979 109.270
Yiiksekokul veya
fakilte mezunu 29.516 38.431 45.372
Yiuksek lisans mezunu 2.684 3.352 4.816
Doktora mezunu 444 618 836
Bilinmeyen 34.256 25.733 25.554
Toplam 495.998 512.326 539.199

Kaynak: TUIK

Umraniye'de niifusa kayith olunan illere gére niifus incelendiginde, 75.146 kisi ile istanbul;
54.318 ile Sivas; 30.861 kisi ile Ordu ilk 3 sirada yer almaktadir.

UMRANIYE'DE NUFUSA KAYITLI OLUNAN iLLERE GORE NUFUS - 2010
il adi Niifus il adi Niifus il adi Niifus
istanbul 75.146 Amasya 5.408 Afyon 2.034
Sivas 54.318 Sakarya 5.233 Sanliurfa 1.942
Ordu 30.861 Kahramanmaras 5.220 Mardin 1.792
Rize 30.118 Bitlis 4.770 Eskisehir 1.628
Kastamonu 26.353 Diyarbakir 4.668 Canakkale 1.573
Giresun 25.414 Konya 4.596 Kirklareli 1.530
Erzincan 19.737 Mus 4.268 Tekirdag 1.510
Trabzon 17.541 Van 4.178 Edirne 1.488
Tokat 17.286 Artvin 4.152 Aksaray 1.443
Sinop 17.201 Nevsehir 4.064 Manisa 1.288
Bingol 16.550 Zonguldak 3.957 Batman 1.257
Erzurum 15.529 Ankara 3.611 Kitahya 1.247
Kars 15.239 Karabik 3.419 Osmaniye 1.179
GUmushane 13.874 Balikesir 3.018 Kirsehir 1.178
Samsun 13.746 Nigde 2.945 Denizli 1.120
Kayseri 9.953 Adana 2.925 Aydin 1.105
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Ardahan 8.698 Bursa 2.815 Antalya 1.025
Siirt 8.104 Kocaeli 2.758 Kirikkale 1.002
Malatya 8.069 Isparta 2.609 Bilecik 852
Elazig 7.964 Bartin 2.499 Karaman 779
Bayburt 7.827 Hatay 2.445 Kilis 679
Corum 7.297 Igdir 2.393 Yalova 621
Agri 6.806 Gaziantep 2.259 Usak 496
Bolu 6.764 Adiyaman 2.163 Mugla 484
Yozgat 6.613 Duzce 2.131 Burdur 405
Cankiri 6.365 izmir 2.104 Sirnak 216
Tunceli 6.100 Mersin 2.045 Hakkari 209
Kaynak: TUIK

1.2 Cografi Alan

Kara alani 45,3 km? olan Umraniye ilgesi; Cekmekdy, Sancaktepe, Beykoz,Uskiidar ve Atasehir ilgeleri
ile komsudur. Umraniye’nin rakimi 120 m olup; Catalca (150 m), Basaksehir (150 m), ve
Bahcelievler(150 m) ve Silivri'den (130 m) sonra istanbul’daki yiiksek bolgelerden biridir. Enlem
koordinati 41.0187126°K; boylam koordinat1 29.0812480° D’dur.

Cografi alan itibariyle direkt denize siniri bulunmayan Umraniye’ye, Kadikdy ve Uskiidar Gizerinden
deniz ulasimi baglantisi saglanmaktadir. iklim bakimindan kuzeyden ve giineyden denizel etki altinda
bulunan bélgede yagislar istanbul’un ortalama yagis degerlerinden yiiksektir.

Bolgenin ozellikle kuzeyi su toplama havzalari kapsaminda kalmaktadir. Jeolojik yapi bakimindan ise
boélge oturmus bir yapiya sahiptir. istanbul metropoliiniin en saglam zemin yapisina sahip olan
Umraniye deprem riski bakimindan son derece giivenilir bir bélgedir.

1.3 Kentsel Gelisme

Ana ulasim arterlerinin Gzerinde yer almasinin yaninda iki kdpriye de kolay ulasimin saglandig
Umraniye ilgesinde birgok alanda gelismeler meydana gelmistir. Umraniye, konut merkezlerinin
yaninda ofis merkezleri ile de Anadolu yakasinda 6nemli is alanlarindan biri olarak yerini almis
durumdadir.

imar alaninda biyiik atihimlar gerceklestirilerek biiyiik projelere zemin olusturulmustur. Marka
sirketler de Umraniye’ye genel merkez binalarini tasimaktadirlar. Trafik sorunlarinin ¢éziimii igin son
yillarda atilan adimlar ilgeyi daha cazip bir hale getirmis durumdadir. iBB ile Umraniye Belediyesi’nin
cabalariyla Tepeistii kavsagi projesi hayata gecirilmistir. Uskiidar-Umraniye-Cekmekdy metro
ihalesinin yapilmasi da bolgeyi trafik yoniinden rahatlatacak bir gelisme olacaktir. Metro duraklarinin
altinda planlanan yeralti otoparklari, bu projede planlanan ayrintilardan biri. Umraniye’ye
kazandirilacak meydan, yeni belediye binasi ve 366 doniimlik mesire alani kente deger katacak gézde
projeler arasinda yer almaktadir.

Kiiclik ve biiyiik 6lcekli bircok sanayi bolgesine sahip olan Umraniye, liretim merkezi olmanin yaninda
artik daha cok ticaret ve ydnetim merkezi 6zelligi ile 6n plana cikmaktadir. Hatta Uskiidar ve Kadikdy
gibi koklu gegmisi olan ilgeler icin bir cekim merkezi haline gelmistir.
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Ticaretin glclenmesi ve etkin sektorlerin gelmesine bagl olarak turizm ve otelcilik hizmetlerinde de
gelismeler beklenmektedir. Umraniye’de ulasimin tamami karayolu ile saglanmaktadir. Cografi
konum geregi deniz ulasimi ile direkt temas halinde olmasa da Uskiidar ve Kadikdy gibi aktif deniz
ulasimi tzerinden baglanti saglanmaktadir.

Rayli sistemlerin bélgeye adapte edilmesiyle daha da gelisecek olan Umraniye’nin nitelikli niifusu
hizla artmaktadir. Umraniye’de kamu kaynakli kentsel déniisiim projeleri uygulanmamakla birlikte,
Ozel sektdriun girisimleriyle gecekondu alanlari hizla modern yerlesmelere donusturilmustir.

1.4 Ekonomik Durum

Umraniye’nin kimligini olusturan ana unsurlardan biri de giderek ekonomi olmaya baslamistir. Sanayi
triinleri Gretiminde énemli bir yere sahip olan Umraniye, prestijli alisveris merkezlerinin gelmesiyle
ve bazi bliyik firmalarin yénetim merkezinin buraya tasinmasiyla dikkatleri cekmektedir.

2000-2006 yillari arasinda Umraniye’de firma sayisinin % 60 artmis olmasi hizli ekonomik gelisimin
bir gostergesidir. 2000 yilinda 9.249 olan toplam firma sayisi 2006 yilinda 14.809 olmustur. Ticaret
Siciline Kayitli Firma Sayisi; 2010 yilinda, 2006 yilina gére %34,6 artarak 19.935 rakamina ulasmistir.
Umraniye ilcesindeki ekonomik potansiyele bagl olarak sektérlerde biyimeler goriilmektedir.

2

2000 2006 2010

Umraniye’de ticaret siciline kayith firma sayisinda goérillen artis vergi mikellef sayilarina da
yansimistir.2009 yilinda 38.050 olan mikellef sayisi, 2010 yilinda 2.542 kisi artarak; 40.592 rakamina
ulasmistir. S6z konusu veriler, en az bir vergiden faal mikellef sayilarini géstermektedir. istanbul
Vergi Dairesi Baskanligi raporlarindan alinan bu verilere gére Umraniye Vergi Dairesi, miikellef sayisi
bakimindan istanbul’da ilk sirada yer almaktadir. Ancak bu siralama, bazi ilcelerde birden fazla vergi
dairesi bulundugundan ilge bazinda degildir.

- 40.592 -

#2009
I ®2010

.

/

Umraniye Vergi Dairesi Miikellef
Sayisl

Kaynak: Istanbul Vergi Dairesi Baskanligl,2010 Faaliyet Raporu
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1.5 Sosyal ve Kiiltiirel Hayat

Umraniye ilgesinde sosyal ve kiiltiirel hayatin son yillarda hizli bir gelisim gosterdigi bir gercektir.

Ozel sektdre bagh olarak gelisen sosyal ve kiiltirel donati alanlari simdilik yetersiz olmakla birlikte,
iBB ve Umraniye Belediyesi’nin olusturdugu kiiltirel ve sosyal donati alanlari ve buralarda
gerceklestirilen cok yonli faaliyetler dikkat cekmektedir.

Her mahallede bir kiiltiir merkezi iki bilgi evi hedefi ile yola ¢ikan Umraniye Belediyesi hedefine biiyiik
oranda ulasmigtir. 22 Bilgievi ile ortadgretim ¢agindaki cocuklara kiitiphane, Internet ve danismalik
hizmeti verilmektedir. 15 Kultir Merkezi ile her yas grubuna yonelik sinema, tiyatro,
seminer/konferans etkinlikleri gerceklestirilmekte ve kisisel gelisim egitimleri, aile egitimleri, meslek
kurslari ile mizik kurslari diizenlenmektedir. Kiltir Merkezleri ve Bilgievlerinde toplam 441 bilgisayar
ve 21.275 kitap bulunmaktadir. Ayrica Hekimbasi'nda egitim amagli bir de spor tesisi bulunmaktadir.

Meslek edindirme kurslar, 22 bransta Umraniye’nin cesitli mahallelerinde dokuz merkezde
diizenlenmektedir. Kis doneminde: giyim, mefrusat, modelistlik, stilistlik, makine nakisi, el nakisi,
ahsap, rolyef, hat, minyatir, resim, ebru, tel kirma, tezhip, taki, aksesuar, ev dekorasyonu kurslari
verilmektedir. Gz doneminde ise bilgisayar, saghk ve ilk yardim, ¢ocuk gelisimi, yabanci dil, web
tasarim, yemek sunum kurslari halka yonelik agilmaktadir.

Kisesel gelisim egitimleri; Autocad, bilgisayar, bilgisayarli muhasebe, diksiyon, ingilizce, resim,
satrang, tiyatro, web tasarim, 3D max olmak lizere 10 bransta verilmektedir. Muzik kurslari
kapsamindaki enstrimanlar ise baglama, ney, gitar, ud, keman’dir.

Her yas seviyesi icin baslatilan okuma-yazma seferberligi; okuma yazma okulu, mobil okuma yazma
okulu ve engelli okuma yazma okulu olmak lizere 3 ayaktan olusmaktadir. Bilge Sultan mobil
bilgisayar kursu ile de vatandasin yasadigi yerlerde bilgisayar egitimleri verilmektedir. Ayrica Gulden
Soyak Kaltir Merkezinde engellilere yonelik bilgisayar egitimi dizenlenmektedir.

Cemil Merig, Mehmet Akif ve Namik Kemal Kultiir ve Egitim Merkezlerinde yer alan spor salonlarinda
fitness, aerobik ve kondisyon branslari ilge halkinin hizmetindedir. Her yil yaz tatili doneminde 7-14
yas arasi cocuklar icin yedi bransta spor egitimi verilmektedir. Ayrica her yil geleneksel olarak
diizenlenen Umraniye Spor Oyunlar’da 13 branstan sporcular yarismaktadir.

Blyuksehir Belediyesine bagli; bir spor kompleksi (Haldun Alagas), bir kapali yizme havuzu
(Cakmak), bir kiltir merkezi (Atakent Kaltir Merkezi), Atakent’te bir halk kiitiphanesi (Nail Bayraktar
Halk Kutliphanesi) ve Haldun Alagas Spor Kompleksi'nde yer alan; 12 bin kitap, ginlik gazeteler,
gesitli siireli yayinlarin bulundugu Prof.Dr. Siiheyl Unver Kiitiiphanesi bulunmaktadir. Ayrica iBB biri
ozirliler merkezi olmak (izere 7 merkezde ISMEK kapsaminda meslek edindirme kurslari
dizenlemektedir.
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2.iC CEVRE ANALIZI

2.1 ORGUT YAPISI

2.1.1 Organizasyon Semasi
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2.1.2 Umraniye Belediye Meclisi
5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye idaresi belediye meclisi, belediye enclimeni ve belediye
baskanindan olusmaktadir

Umraniye Belediyesi sorumlu oldugu alanda toplumun huzur ve refahini saglamak iizere altyapi,
cevre, egitim, sosyal ihtiyaglar, kiltir, glivenlik gibi pek cok alanda kapsamli ¢alismalar yapmaktadir.
Bu hizmetlerin plan ve projelerinin olusturulmasinda ve uygulamaya yonelik ilkelerin belirlenmesinde
Belediye Meclis birinci derecede etkin rol almaktadir. Umraniye Belediyesi Meclisi 45 kisiden
olusmaktadir.

Umraniye Belediyesi Meclisi Divani ve ihtisas Komisyonlari

Av. ilyas Celik Av. Remzi Cetinkaya
Abit Ozman Medet Clineyt Ugur
Oktay Cubukguoglu Mahmut Baser

Muammer VARLI
Hiseyin EREN
Necmettin BIRINCI

Av. Enver Sedat CAKIROGLU Nimetullah KAYA
Nurettin YEKELER Av. Remzi CETINKAYA
Stiheyl ERBOZ Medet Ciineyt UGUR
Halis SARIDOGAN Ramazan BUYUKBOYACI
Mustafa AYDIN Haydar KARAKUS
Av. Mahmut EMINMOLLAOGLU Ercan ALBAYRAK
Av. Serap ESIT ELVEREN Mehmet SARICAM
Av. ilyas GELIK Getin KARACA
Erdogan KURTCUL Recep YOGURTCU
Av. Aydin BINGOLTEKIN Hasan Sabri ON

MEVCUT DURUM ANALIZi E
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Kadin ve Aile Komisyonu Uyeleri Genclik ve Spor Komisyonu Uyeleri
Av. Serap ESIT ELVEREN Tuncay UZUNKAYA
Huseyin ERDOGDU Oktay CUBUKCUOGLU
Yunus GURBETOGLU Mahmut BASER
Ramazan BUYUKBOYACI Bahri PINAR
Giiltaze KARAKOSE Orhan YILMAZ
Engelliler Komisyonu Uyeleri Denetim Komisyonu Uyeleri
Ahmet Necati AYDEMIR Medet Ciineyt UGUR
Sebahattin KEPCEOGLU Necmettin BIRINCI
Mahmut SAHIN Hiseyin EREN
Hizir ilyaz BATTAL
Rasit TULU

Milli Miidafaa Komisyonu ve Askerlik Meclisi

Mahmut SAHIN (Asil) Gayrimenkul Satis Komisyonu
Mehmet SARICAM (Yedek) Nurettin YEKELER (Asil)
Tuncay UZUNKAYA (Yedek)

Belediye Meclisinin kurulus, gorev ve yetkileri 5393 Sayili Belediye Kanununun “Belediye Organlar”
bashgi altindaki Birinci Bolim’de 17. ve 32. maddeleri arasinda diizenlenmektedir.

Belediye Meclisinin gorevleri

- Stratejik plan ile yatirm ve c¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgitlerini gérismek ve kabul etmek.

- Bitge ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

- Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak, Biiyuksehir ve il belediyelerinde il cevre diizeni
planini kabul etmek.

- Borg¢lanmaya karar vermek.

- Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli bir
tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; Ug¢ yildan fazla
kiralanmasina ve siiresi yirmi bes yili gegmemek kaydiyla bunlar izerinde sinirli ayni hak tesisine karar
vermek.

- Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payl konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagh
hizmetler icin uygulanacak licret tarifesini belirlemek.

- Sarth bagislari kabul etmek.

- Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari bes milyardan yirmi bes milyar Tirk Lirasina kadar,
dava konusu olan belediye alacaklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

- Butge ici isletme ile Turk Ticaret Kanununa tabi ortaklklar kurulmasina veya bu ortakliklardan
ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakhgi kurulmasina karar vermek.
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- Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap islet veya yap-islet-devret modeli
ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

- Meclis baskanlik divanini ve enciimen Gyeleri ile ihtisas komisyonlari tGyelerini se¢mek.

- Norm kadro cergevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

- Belediye tarafindan gikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

- Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldiriimasi,
birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem,
flama ve benzerlerini kabul etmek.

- Diger mabhalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek.

- Yurt igindeki ve igisleri Bakanhginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle
karsihkl isbirligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri
gelistirmek amaciyla kiltlr, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestirilmesine; bu
cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.
- Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

- Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

Mecliste Gorusiilen Evraklar

Faaliyet Raporu: Nisan ayr Meclisinde gortisilmesi zorunludur. Yine ayni gorismede karara
baglanmalidir.

Kesin Hesap: Nisan ayinda Enciimene, Mayis ayinda Meclise getirilir ve karara baglanir.

Denetim Komisyonu Raporu: Nisan Meclisinde Meclise bilgi icin getirilir, oylanmaz.

Belediye Butcesi: Ekim ayinda meclise sunulur, Biitge Muhasebe Usuli Yonetmeligi geregince Ekim
ayl Meclisinde gorusilerek karara baglanir. (Bltge gorismelerinde Meclis suresi 20 glndir.) Sayet
karara baglanmaz ise, yilbasindan 6nce karara baglanmasi gerekir. (Blyulksehir’ in Kasim Meclisinden
once)

Stratejik Plan: Hazirlanmamis ise, Belediye segimlerinden sonraki 6 ay icerisinde Meclise sunulmasi
gerekir. Eger Stratejik Plan var ise, yeni Baskan isterse ilk 6 ay icerisinde revize edebilir. Stratejik Plan
bltceden once gorisllmelidir, ¢lnkl bltce Stratejik Plana gore yapilir. Stratejik Plan meclise
sunulmadan 6nce Enclimende gorisdlar.

Performans Programi: Yilbasindan o6nce Yillik Performans Programi hazirlanip, Meclise sunulur.
Stratejik Plan ve Performans Programi bitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve Belediye
Meclisinde biitgeden 6nce gorisilerek kabul edilir.

Mecliste Yapilan Secimler

Baskanlik Divani Secimi: Yerel Yonetim Segimlerinden sonraki 5. glinde, 2 yil sureyle 2 asll, yeteri
kadar yedek katip Uye; 1. ve 2. Meclis Bagkan vekilleri gizli oylamayla segilir.

Encimen Secimi: Yerel Yonetim Segimlerinden sonraki ilk toplantida bir yil siireyle Belediyenin
nifusuna gore lye segilir, oylama gizli yapilir. Segimle gelen Uyelerin sayisi atanan Uyelerin yarisindan
fazla ve ikiden az olamaz.

ihtisas Komisyonlari Secimi: Meclisin bir sonraki toplantisinda komisyonlar icin segim yapilir.
Denetim Komisyonu:Ocak ayi toplantisinda gizli oylama ile segilir. 45 is glinii gérev yapar.

Belediyeyi Temsil Eden Uyeler : Belediyenin iiye oldugu Birliklerde Belediyeyi temsil edecek asil ve
yedek Uyeler segilir.

Meclis Kararlan

imar ve Biitce Disi Kararlar: Biitge ve imar konulari disindaki kararlar, dayanak belgeleri ile birlikte
Blyliksehir belediye baskanina gonderilir. Onaylandiktan sonra karar yirirlige girer.
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Biiylksehir belediye bagkani, hukuka aykiri gordigiu karari gerekgesiyle birlikte, bir kez daha
gorisitlmek Gzere 7 glin igerisinde ilge belediye meclisine iade edebilir.

imar ve Biitce Kararlari: imar ve Biitge ile ilgili kararlar dayanaklari ile birlikte Bilyiiksehir belediye
meclisine génderilir. imar karari ise; Biiyiiksehir meclisi, Nazim imar Plani’na uygunlugu yéniinden
inceleyerek, aynen veya degistirerek kabul edildikten sonra Blyuksehir belediye baskanina gonderir.
Karar tamamen reddedilemez. Bltge karari ise; Bliylksehir belediyesinin bitgesi ile birlestirilerek
gorlistlir. Kararlarda gerekli goriilmesi halinde degisiklikler yapilabilir. Bu kararlar Biylksehir Meclisi
kararina dontsir ve bundan sonra Bliyliksehir Meclisi karari gibi islem gordr.

Israr Kararlari: Baskan, hukuka aykiri gordugt meclis kararlarini gerekgesi ile beraber, bir kez daha
goriistlmek Gzere 5 glin icerisinde belediye meclisine geri gdnderir.

Yeniden goritsulmesi gereken kararlar meclis tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile yeniden kabul edilirse
karar kesinlesir. Meclisin israri ile kesinlesen kararlar aleyhine Baskan isterse yargiya basvurabilir.

2.1.3 Umraniye Belediye Enciimeni

5393 Sayili yasanin 33. Maddesi geregine uygun olarak Umraniye Belediyesi Enciimeni 7 liyeden
olusmaktadir. Enciimen, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve katilanlarin salt cogunlugu ile

karar verir.

Enciimenin hukuki konumu Belediyeler Kanununda ifade edilmistir. Buna gore;

— Belediye Enclimeni, Belediyelerin Meclisten sonra ikinci derece énemli bir karar organidir.

— Meclise gore daha fazla ve stirekli calisan bir organdir.

— Belediye Baskani, Enclimeni her zaman acil toplantiya gagirabilir.

— Belediye Enclimeni her hafta en az bir defa toplanmak zorundadir.

Enciimen glindemi Baskan tarafindan hazirlanir. Enclimen Gyeleri baskaninin uygun gorisi ile
glindem maddesi teklif ederek katkida bulunurlar. Belediye Baskani tarafindan havale edilmeyen
konular disinda herhangi bir konu Enciimende goérislilemez.

Encliimen Bagkani

Av. Mahmut EMINMOLLAOGLU

Uyeler Uyeler
Mahmut Baser (Meclis Uyesi) Metin Karadag (Mali Hizmetler Md.)
Yunus Gurbetoglu (Meclis Uyesi) Av. Mustafa YELDAN (Hukuk Isleri Md.)
Tuncay Uzunkaya (Meclis Uyesi) Hakan Karatas (Sosyal Yardim Isleri Md.)

Hizmetlerin aksamadan hizli, verimli ve etkili yuritalmesi amaciyla (5393 sayili yasanin 42. maddesi)
yetki devri belediyemizde de uygulanmaktadir. Buna gore, baskanin bizzat ylritmesi gereken is ve
islemleri gerektiginde yasal cercevede baskan adina baskan yardimcilari tarafindan yiratar.

Enclimenin Gorev ve Yetkileri

-Stratejik plan ve yillik ¢galisma programi ile bitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goris bildirmek.

-Yillik galisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.

-Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.
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-Bitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

-Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari bes milyar Tirk Lirasina kadar, dava konusu olan
belediye alacaklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek

-Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; siresi tg yili
gecmemek UGzere kiralanmasina karar vermek.

-Umuma agik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

-Diger kanunlarda belediye encliimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

2.1.4 Belediye Baskani

Belediye Baskani, yasa geregi dogrudan halk tarafindan secilen, daha ¢ok yliriitme organi olarak varlik
gosteren kurumun oncil glicl ve tlzel kisiliginin temsilcisidir.

Belediyenin en biiyiik amiri sifat1 ile Umraniye Belediye Baskani, 5393 Sayili Belediye Kanununun 19.,
20,21, 22,23,24.,25,26.,27., 28,29, 33,35, 38,40, 41, 49.,51.,52.,53,, 55, 56., 58., 61,
63., 64. maddelerinde dogrudan verilen gorevler ile diger maddelerle verilen gorevlerin yerine
getirilmesinde yetkili ve sorumlu kilinmistir.

Belediyenin En Ust Amiri Olarak Baskanin Gérevleri

1. Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak.

2. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, Belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

3. Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde
temsil etmek ve ya vekil tayin etmek.

4. Meclise ve enciimene bagkanlik etmek.

5. Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

6. Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

7. Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

8. Meclis ve Enciimen kararlarini uygulamak.

9. Biutgeyi uygulamak, biitcede Meclis ve Enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

10. Belediye personelini atamak.

11. Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

12. Sartsiz bagislari kabul etmek.

13. Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.

14. Bitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6zirliilere yénelik hizmetleri
yuritmek ve 6zirliler merkezini olusturmak.

15. Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enciimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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INSAN KAYNAKLARI

istihdam Tiirlerine Gore Personel Durumu

Umraniye Belediye Baskanligi personeli; memur, isi, sozlesmeli  Aralik 2011 tarihi itibariyle; kurumumuzda 274 memur, 97 isgi
ve hizmet alim yolu ile istihdam edilenlerden olusmaktadir. ve 77 sézlesmeli statiisiinde olmak iizere toplam 448 calisan

bulunmaktadir. Toplam personelin yaklagik %61’ini memurlar,

Memurlar merkezi atama ile norm kadroya gore atanan  %22’sini isciler ve %17’sini sézlesmeli personelden olugmaktadir.
kisilerden olusmaktadir. S6zlesmeli personel de memur

statlisiinde, memur kadrosu karsiliginda istihdam edilmektedir.
Isciler, daimi isci ve gegici is¢i olmak Uzere iki statiide, daha
¢ok arazi islerinde istihdam edilmektedirler.

Bunun yaninda hizmet alimi yoluyla da personel istihdami |_>
yapilmaktadir. 2011 yilinda hizmet alim yoluyla istihdam edilen

personel sayisi yaklasik 1400°dir. Ozellikle temizlik hizmetleri,

parklar ve yesil alanlar, destek hizmetleri, altyapi ve bakim MEMUR
onarim hizmetlerinde daha ¢ok hizmet alim yoluyla (ihale 274 Kisi: 61%
kapsaminda) personel temini yapilmaktadir. '

Yillara Gore Personel Hareketleri

SOZLESMELI iSCi;
77 Kisi; 17% 97 Kisi; 22%

<

L

miSCi  m MEMUR

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlarinin 1994-2011 yillari —__Beiedye Personclnin Yilara Sore Deglyim Tahlos
arasinda personel sayisindaki degisim, asagidaki tablo ve e 05 T jfg =
grafikte gosterilmistir. Grafik verileri dikkate alindiginda son 1995 o 209 336 45
yillarda isci personel sayisi azalmis, bunun yaninda memur ve 1996 1 222 328 551
sozlesmeli personel sayisi artmistir. 1997 1 157 282 440
1998 1 287 266 554
2010 yilinda Belediyemiz tarafindan merkezi atama sinavi 1999 1 355 255 611
(KPSS) ile 23 memur, 2011 yilinda ise 47 memur alimi yapilarak 2000 1 340 219 560
memur agigl dnemli dlgtide giderilmistir. ;gg; 1 2(1); 13: ig;
Diger taraftan sozlesmeli personel istihdaminin yakin donemde gggi 1 iﬁg 1;3 :gf
arttig gorilmektedir. Bunun nedeni ilgemizin hizli biylimesi 2005 1 204 191 456
ve Ozellikle imar, sehircilik ve altyapi faaliyetlerinin yogun 2006 1 278 200 279
olmasina bagli olarak teknik hizmetler alaninda olusan personel 2007 33 276 172 481
ihtiyacidir. 2008 47 271 147 465
2009 62 248 121 431
2010 68 249 113 430
2011 77 274 97 448
500 =—=MEMUR iSCI  —6—SOZLESMELI I
450
400
355 340
350
300
250 /
17 209 222
219 200
= ~ir L 191
200 —135—118—173—1-7-9— 172
147
150 121
1Z1 113
100 97
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Personelin Egitim Durumu

Umraniye Belediye Baskanligi ¢alisanlarinin istihdam
durumuna gore egitim (mezuniyet) dagilimlari asagidaki
tabloda gorilmektedir. Personelin %5’i yliksek lisans; %37’si
lisans; %14’U 6n lisans; %26’s1 lise , %5’i ortaokul; %10’u
ilkokul ve %1’i okur - yazar oldugu tespit edilmistir.

Son yillarda istihdam edilen s6zlesmeli personelin egitim
diizeyinin yiksek olmasi; ayrica 2010 ve 2011 yillarinda alinan
memur personelin 6nlisans ve lisans mezunu kisilerden
secilmesi belediyemizin genel egitim profilini ylikseltmistir.

Personelin Yas Durumu

Umraniye Belediye Baskanhgi personelinin yas durumuna bakil
%15,6’sinin 30-35 yas arasl, %12,7’sinin 35-40 yas arasi, %19,2’sini
50 yas ve Uzeri oldugu dikkat cekmektedir.
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OKUR-YAZAR;

s o
3 =% ~N | 3 L BkTaOKUL;

_ /" 2akisi; 5%
LiSANS;

166 kisi; 37% LiSE;

125 kisi; 28%

ON LISANS;
64 kisi; 14%

diginda; galisanlarin %20,8’inin 30 yasindan kiiglk,
n 40-45 yas arasl, %23’Unln 45-50 arasi ve %8,7’sinin

Belediyemizin, toplam 448 olan is¢i-memur-s6zlesmeli personelin genel ve orta yas skalasinda oldugunu géstermektedir.

Personelin Yas Durumu Tablosu
30 50
YAS 30-35 35-40 40-45 45-50 YAS ORTALAMA | TOPLAM
ALTI| % |ARASI| % |ARASI| % |ARASI| % |ARASI| % |USTU| % YAS PERSONEL
MEMUR 54 |19,7| 24 |88 | 38 |139| 66 |241| 57 |20,8| 35 |12,8] 39,61 274
iSCi 2 |21] 17 |175] 10 |10,3]| 19 |196]| 45 |464| 4 | 4,1 42,5 97
SOZLESMELI| 37 |481]| 29 |377] 9 |17 1 [13]| 1 [13] 0 |00 30,5 77
TOPLAM 93 |20,8| 70 |156| 57 |12,7| 86 |19,2]| 103 |23,0| 39 | 87 38,5 448
70 = MEMUR 66
I . 37
SOZLESMELI
50 - 45
42,2
40 - 37 38 35 39,6
29 30
30 - 24
19
20 - 17 -
10 9
10 - 4 —
2 1 1 0
0 1 T T T T T T
30 YASALTI  30-35 ARASI  35-40 ARAS|  40-45 ARASI 45-50 ARASI 50 YASVE  ORTALAMA
UsTU
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Personelin Cinsiyet Durumu

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlarinin cinsiyet dagilimlari asagidaki tabloda verilmistir. Buna gére, memur personelin

%29,2’si bayan, %70,8'i erkektir. Calisanlarin geneli incelendiginde; Umraniye Belediyesi personelinin %26,1’inin bayanlardan,

%73,9’unun erkeklerden olustugu gérilmektedir.

Gegmis yillara gore bayan personelimizde artis olsa da erkek agirlikli bir yapimizin oldugu sonucuna varabiliriz.

Personelin Cinsiyet Durumu Tablosu
TOPLAM ERKEK (%)
MEMUR 274 kisi 70,8%
isci 97 kisi 88,7%
SOZLESMELI 77 kisi 66,2%
TOPLAM 448 kisi 73,9%

Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

70,8%

29,2%

MEMUR

11,3%

88,7%

66,2%

33,8%

SOZLESMELI

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlarinin hizmet siniflarina goére dagilimlari asagidaki tabloda goriilmektedir. Belediye

personelinin %1'nin avukatlk hizmetleri sinifinda, %47’sinin genel idare hizmetleri sinifinda, %3'nilin saglik hizmetleri sinifinda

%25’tnun teknik hizmetler sinifinda, %2’sinin yardimci hizmetler sinifinda ve %22’sinin is¢i sinifinda oldugu gorilmektedir.

Gecen yila gére hizmet siniflarini degerlendirdigimizde; Genel idare Hizmetlerde %1, Teknik Hizmetlerde %2 artis olmus;

memuriyet hizmet sinifinda olmayanlarda (isci) ise %4 disils olmustur.

Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

HIZMET SINIFI MEMUR |SOZLESMELI| iSCi TOPLAM

AHS - Avukatlik Hizmetleri Sinifi 3 B " 5 %1
GIH - Genel idare Hizmetleri Sinifi 205 7 : 212 %47
THS - Teknik Hizmetler Sinifi 49 65 ) 114 %25
SHS - Saglik Hizmetleri Sinifi 8 3 * 11 %3
YHS - Yardimci Hizmetler Sinifi 9 : : 9 %2
Memuriyet Hizmet Sinifinda Olmayan (isci) . ’ 97 97 %22

TOPLAM 274 77 97 448 %100
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2.3 TEKNOLOJIK ALTYAPI
2.3.1 Temel Donanim Bilgileri

Kamera, Video, Fotograf Makinesi Adet
Glvenlik Kamera Sistemi 5
Glvenlik Kamerasi 64
Pro Dijital Video Kamera 4
Fotograf Makinesi 29

Fotograf Baski Makinesi

Bina ici Yayin Sistemi
Bilgisayar Donanimi

Rack Server 46
Bilgisayar (PC) 632
Dizustu Bilgisayari(Laptop) 22
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
Yazici (Printer) 157
Tarayici (Scanner) 7
USB DVD-CD

USB Harddisk

Access Point 4
Modem 35
Firewall 24
Switch / Router

Ethernet Switch 48 Portlu 13
Ethernet Switch 26 Portlu 26
Data Switch Router 3
Vpn Router 1
Forti gate Security Appliance 8
Panda Security Appliance 1

Ofis Malzemeleri

Fotokopi Makinesi 16
Ozalit Makinesi 1
Projeksiyon 4
Plott er

Fax Cihazi 12
Diger Teknolojik Araglar

TV 30
DVD Player 8
Uydu Alici

Gorlntl Aktaric 4
El Telsizi 62
Telsiz Rémorku 2
Mikrofon 23
Kolon 10
Amfi likator 6
Equalizer 2
Mini Disk Reader 2
Para Sayma Makinesi 3
Gl Kaynagi 7

MEVCUT DURUM ANALIZi E



. ’ 2012-2014
STRATEJIK PLAN

450’'nin Uzerinde kullanici(Kultir Merkezleri ve Bilgi Evlerindeki sayilarla bu rakam 830’ ¢ikmaktadir) ,
Ug tanesi risk tabanli islemcisi olan 31 sunucu lzerinde ¢alismaktadir. Yiiksek hizla (10/100/1000)
calisan ag yapisi ile rahat ve glivenli bir calisma ortami saglanmistir. Bilgisayar kullanan tim personel
internette islem yapabilir hale getirilmistir.(Birimlerle ilgili donanim envanteri yazi sonunda
verilmistir.

651

525

2004
201

Thin Client
Yazici

Umraniye’nin sayisal haritalari; uydu fotograflari ve tasinmaz envanteri ¢alismalari ile desteklenerek
daha siki kontroller yapabilir hale gelinmistir.

Umraniye’nin tim tasinmazlarinin, sokak ve caddelerinin fotograflari cekilip mevcut bilgi tabani ile
eslenerek veri ambari (izerinde arsivlendi. Sahadan toplanan bu bilgiler mevcut beyan bilgileri ile
eslestirilerek beyan vermeyen mikelleflerin belirlenmesi ¢alismasi tamamlanmistir. Tespit edilen bu
mikelleflerle eksik mikellefiyeti olan tim mikelleflere 6deme emri génderilmeye baslanmistir. Tim
bu calismalar kurulan bu yapiyi desteklemek ve beslemek igin stirekli yapilmaktadir.

ﬂ MEVCUT DURUM ANALIZi
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2.3.2 Programlar ve isletim Sistemleri

Programlar

u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)
Netcad

Diyos ihale

Sinerji

PDKS

Arag Takip Sistemi

isletim Sistemleri

HP U X B.11.0 U 9000/800

IBM AIX Ver 5.0

Oracle Standart 10G for AIX5L (64 bit)
informix 4GL

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS ISA 2000 Standart

MS Exchange 2003 Standart
MS Server 2003 Standart
Windows XP

Windows Vista

Office 2003, Office 2007

UKBS

Belediyemizde kullanilmakta olan yazilimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla tamami yenilendi. Bu yenilenme ile tim birimlerimiz mevzuatlarin izin verdigi 6lgtide
islerinin buyuk kismini bilgisayar otomasyonu uzerinden yapar hale gelmistir. Kullanilan u-KBS
belediye otomasyonunda birgok moddl birimlerimiz tarafindan kullanilmaktadir. Ana basliklar halinde
belirtirsek;

e Sistem Yonetimi

e Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Modulu
e Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

e Kentli Bilgi Sistemi

* Belediye Gelirleri Sistemi

e Yazi isleri ve Elektronik Posta

MEVCUT DURUM ANALIZi E
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* Toplam Kalite Yonetimi

o [dari Bilgi Sistemi

e Yatirim ve Ruhsat Servisleri

° u.mi GIS

e Duzyazi

e Yonetici Masasi

e is planlama ve gorev takibi

o Arsiv

e Randevu Takip Sistemi

e insan Kaynaklari Sistemi

e Hesap isleri (20’den fazla modiil)

e Universal Mekansal islemler (u.mi)
e Universal Dinamik Portal (u.dp)

¢ Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)
e Universal Yénetici Masasi (u.ym)

Bunun disinda yine birimlerimizce kullanilan Belnet, Avukatlik Programi, Arag Takip Sistemi gibi gesitli
programlarimiz bulunmaktadir.

2.3.3 Kent Bilgi Sistemi

Belediyemizde kullanilan otomasyon, sayisal haritalar, saha envanterleri ve tim binalarin
fotograflanmasi yapilan KENT BiLGi SISTEMi ¢alismasinin énemli ayaklarindan bazilaridir. Daha &nce
baslathgimiz Tek Sicil uygulamasi biyik oranda oturmus ve Kisilerle Adreslerin eslestiriimesi de
o6nemli bir asama olarak bitirilmistir. Ayrica son yapilan Adrese Dayal Nifus Sayimi ve devaminda
kullanilan sistem bizim yapimizin devamliligi agisindan énemli bir katki saglamistir.

Kent Bilgi sisteminden sagladiklari;

e Kente ve hizmetlere ait bilgileri kayit altina almak.

¢ Belediye hizmetlerinin taninmasi, izlenmesi, planlamasi, yonetilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol
altinda tutulmasi,

o Hizmetlerin daha verimli, daha hizli ve daha az maliyetle sunulmasi,

e Tasinmazlar ile ilgili bilgilerin kontrol edilebilir ve gelistirilebilir bir ortamda kayda alinmasi.

e Tapu ve kadastro ile bilgi alisverisi saglanarak tasinmazlarla ilgili bilginin kontrol altina
alinmasinin temini.

e Altyapi planlamasi ve sistemlerin daha iyi isletilmesi

e Belediye — Vatandas iliskileri cergevesinde mikellefe gerekli olan paylasilabilir her tiir bilginin
dogru, hizli ve rahat sunulmasi.

e Kente ait bilgilerin ve Belediye birimlerimizden (imar, Fen isleri, Kiltiir, Halkla iliskiler v.b)
mukellefe ulagsmasi gereken bilgilerin Kent Bilgi Sistemi izerinden paylasilmasi.

e Kagak yapilasmanin kontrold,

e Kent trafiginin daha iyi yonetimi,

e Kurumlar arasinda daha saglikh ve yaygin bilgi alisverisi

e Glincellenen, takip edilen ve kontrol altinda tutulan bu Bilgi Sistemi ile tim gelirlerin (Vergiler,

e Harglar, Cezalar v.b) verimli bir sekilde takip ve tahsili

e Harcamalarin denetlenmesi,

¢ Internet teknolojisi ile gok kullaniciya hizmet edilmesi,

e Halkimiz ile paylagsmak istedigimiz; tim haber, duyuru, fotograf, video ve matbuatin internet

Gizerinden sunulmasi,

Seffaflik saglayarak hemserilerin katiiminin saglanmasi,
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®  Muhtarliklarin bilgisayar ortamina gecirilmesi ve bu surette bina adres ve hane bilgilerinin
gincellestirilmesi hedeflenmektedir.

Kent Bilgi Sistemine gecis cercevesinde, uygulamaya alinan her modiiliin egitimi ilgili tim personele
teorik ve pratik olarak verilmistir. ihtiyac halinde istenilen egitimler tekrarlanmaktadir.

2.3.4E -Belediyecilik ve Internet Altyapisi

18.000’i asan miikellefimiz borg ve 6demelerini, verdikleri beyanlarin sayi ve icerigini internet Web
Portall (www.umraniye.bel.tr) Gizerinden takip eder hale gelmistir.

Web Portalimizi, her yil oldugu gibi 2010 yilinda da 70’ye yakin {lkeden ziyaretler olmustur. Web
sitemizin 2009 yili ziyaret sayisi 645.081 iken 2010 yilinda bu rakam 755.000 olarak gerceklesmistir.

Web sayfalarimiz canh bir yayin organi olarak stirekli glincellenen haber, duyuru ve bilgileri ile
Belediyemiz ve Umraniye’mizin diinyaya bakan yiizii haline getirilmistir.

Telefon Belediyeciligi her zaman oldugu gibi artan bir ilgiyle kullaniimistir. Daha rahat hizmet
sunabilmek icin mevcut kanal sayisi 16 port olarak yikseltilmistir. Mukelleflerimiz bor¢ ve beyan
bilgilerini istedikleri anda on-line olarak bir telefon ile 6grenebilmektedirler.

Belediye’nin internet bant genisligi 30 Mbps hizindaki bir Fiber Optik altyapi ile Metro Ethernet
Gzerinden gerceklesmektedir.

Ayrica Nikdh Sarayi da 5 Mbps hizinda Metro Ethernet ile internete ¢ikmaktadir. Alternatif olarak 2
Mbps hizinda ADSL hat ile yedeklenmis durumdadir.

350’nin Uzerinde kullanici, ikisi blylk onbes server(ana makine) izerinde galismaktadir. Yiksek hizla
(10/100/1000) gahisan ag yapisi ile rahat ve glvenli bir galisma ortami saglanmustir. Bilgisayar kullanan
tim personel internette islem yapabilir durumdadir.

3.000.000
2.550.000
2009
2.385.000
2011 2010
2010 2011
2009

Web sitesi sayfa
goruntlleme sayisi
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2.3.5 Bilgi Sistemleri

e Bilgi Sistemleri Guvenligi
e Panda Admin Secure
® Panda Gatedefender

Merkezi Yedekleme Sistemi

e Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1

Glvenligi ve Merkezi Yedekleme

Belediyede kurulu bulana sistem Uzerinde guivenlik olarak Panda Admin Secure kullanilmaktadir. Bu
Panda Gatedefender ile donanim Uzeriden yapilmaktadir. Ayrica hem Active Directory hem de
kullanilan belediye otomasyonu (zerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri

dizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Isa Server’da glvenlik katmaninda kullanilmaktadir.

Tim server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger (TSM) yazilim Uzerinden 8
kartusluk oto yukleyici ile 200/400 GB kapasiteli kartuslar tzerinde tutulmaktadir. Yedeklemenin
hassasiyetine binaen Uzerinde titizlikle durdugumuz bir konu olup her giin siki kontrol edilmektedir.
Bunun yaninda yeni kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket Durumu yedeklemesi de mevcuttur.

2.4 FiZIKSEL YAPI VE BINALAR

2.4.1 Arag, Makine Envanteri

Arag Tedarik Arag Tedarik
Yontemi Yontemi
Arag Tipi — « = Arac Tipi — ™ =
E1 5| 2 13| 2
[ o © o
& & K & i~ °
Tir - Cekici 1 0 1 Dorse 1 0 1
Vidanjor 1 0 1 Jenerator 4 0 4
Kurtarici 2 0 2 Motopomp 25 0 25
Asfalt Robotu 3 0 3 Eder 1 0 1
Asfalt Kaziyici 1 0 1 Kepge 1 0 1
Asfalt Distribttora 1 0 1 Dozer 1 0 1
Asfalt Kesme 7 0 7 Silindir 4 0 4
Kompaktor 11 0 11 | Finiser 2 0 2
Kar Rotatifi 4 0 4 | Kompresor 2 0 2
Kar Bigcagi 5 0 5 | Forklift 1 0 1
Tuz Serici 5 0 5 | Greyder
Kamyon - Kamyonet Loder
Cift Kabin Kamyonet 16 9 25 Binek Araclar
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Damperli kamyon 15 0 15 | Binek Otomobil 16 % | 112

Kapali Kasa Kamyon 1 0 1 Motorsiklet 2 0 2

Sepetli Arag 2 0 2 Cenaze Araci

Su Tankeri 2 0 2 | Cenaze Araci 1 0 1

Akaryakit Tankeri 1 0 1 Otobiis - Minibtis

Cop Kamyonu 36 0 36 | Otobis 9 3 12

Traktor 3 0 3 | Minibis 5 5 10

Traktor Minibis Hidrolik Sistem 3 0 3
Ambulans 2 0 2
Saghk Araci 2 0 2
Cenaze Araci 1 0 1
Toplam 208 | 113 | 321

Belediye hizmetlerinin etkin olarak yiratilmesinde, gigcli bir ara¢ parkinin olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, gerek mevcut arag ve is makineleri komple revize edilerek, gerekse yeni arag
ve is makineleri alinarak, Umraniye Belediyesi Makine Parki kapasitesi arttiriimistir.

Umraniye Belediyesi Makine Parkinda bulunan araclar incelendiginde, daha cok is makineleri ve
hizmet Ureten st ekipmanl araglardan olustugu; binek oto ve minibis gibi kiiclik aracglarin kiralama
yontemiyle temin edilerek, isletme maliyetlerinin minimumda tutuldugu gorilmektedir.

Ozellikle Fen isleri ve Asfalt calismalari gibi alt yapi, insaat, bakim-onarim hizmetlerinin
yuritilmesinde 6nem arz eden kazici-ylkleyici is makineleri, asfalt finisheri, asfalt frezesi, asfalt
robotu gibi ara¢ ve makineler ile, sepetli araglar, damperli kamyonlar, su tankeri ve otobiis gibi
hizmet Ureten araglar makine parkinin tamamina yakinini olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem, yangin
gibi dogal afetler ile kisin yogun karla micadelede acil mudahale amaciyla, son teknoloji
motopomplar, jeneratérler, kar kiireme ve tuz serpme araglari, kar rotatifleri de makine parkimizda
bulunmaktadir. Otobiis sayimiz arttirilarak, ilgemizde yasayan vatandaslarimizin cenaze térenleri ile;
okullarimizin, diger resmi kurumlarimizin ve amatér spor kullplerimizin, sosyal, kiltirel ve egitim
amacli taleplerine cevap verme kapasitemiz arttirilmistir.

Belediyemizin sosyal yardim ve saglik alaninda yiritmekte oldugu hizmetlerde kullaniimak Gzere,
hidrolik sistemli engelli aracglari, tam donanimli Gezici saglk araglari, sogutmali cenaze nakil araci ve
hasta nakil ambulanslari alinarak hizmete sunulmustur.

Umraniye Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasitesinin arttirilmasinin yani sira, isletme
maliyetlerinin minimumda tutulmasi amaciyla, standardizasyon ve koruyucu-6nleyici bakim
¢alismalarina agirlik verilmektedir.
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2.4.1 Hizmet Binalan

Merkez Adi Kullanim Durumu Bulundugu Yer Kullanim Alani | Yapim Yih
Cahit Zarifoglu Kult.ur Ve Egitim Kaltar Merke.!2|,. Mz'eslek Kursu, Atatiirk Mh. 250 M2 2005
Merkezi Bilgi Evi
Necip Fazil Kiltlr Ve Egitim Merkezi Kiledr Merl;lzglg Zﬁslek Kursu, Necip Fazil Mh. 1600m? 2005
Mehmet Akif Kultu.r Ve Egitim Ku.Itu.r Merkezi, Meslek Kursuv, Bilgi istiklal Mh. 1973m? 2006
Merkezi Evi, Fitnes Center,Yardim Magazasi
Cemil Me'rllgi Genglik K.ultur Ve Kaltar Merl.<ez'|, Meslek Kursu, Bilgi Cemil Meric Mh. 2350 M2 2007
Egitim Merkezi Evi, Fitnes Center
Gulden So'\./a'k Tufekgi Kultur Ve Kulttr Merkezi, M<.eslek Kursu, Bilgi Site Mh. 750 M2 2006
Egitim Merkezi Evi
Aliya lzzet Begovig Ku.ltur Ve Egitim | Kiltir Merkezi, Me.zslek Kursu, Bilgi Altinsehir Mh. 911 M2 2007
Merkezi Evi
Elmali Kent Samiha Ayverdi Genclik Meslek Kursu, Bilgi Evi Elmalikent Mh. 100 M2 2007
Kiltur Merkezi
Yamanevlerul\IL.J.rethn Top?u Genglik Meslek Kursu, Bilgi Evi Yamanevler 100 M2 2007
Kiltur Merkezi Mh.
Namik Kemal KuIthr Ve Egitim Kaltar Merl.<ez.|, Meslek Kursu, Bilgi Namik Kemal Mh. 1152 M2 2009
Merkezi Evi, Fitnes Center
Sabahattin Zaim Genclik Kaltr Meslek Kursu, Bilgi Evi Cakmak Mh. 290 M2 2009
Merkezi
Ahmet Yoksel Ozemre Genclik Kaltar Meslek Kursu, Bilgi Evi Kazim Karabekir Mh. 208 M2 2009
Merkezi
Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi Meslek Kursu, Bilgi Evi Hekimbasi Mh. 120 M? 2006
Erdem Beyazit Bilgi Evi Bilgievi Armaganevler Mh. 224 M2 2006
Yunus Emre Bilgi Evi Bilgievi Cakmak Mh. 164 M? 2006
Omer Seyfettin Bilgievi Bilgievi istiklal Mh. 80m? 2008
Esenevler Lokman Hekim Bilgievi Bilgievi Esenevler Mh. 80 Mm? 2008
Seyyit Onbasi Bilgievi Bilgievi Parseller Mh. 80 M? 2008
Akif inan Bilgievi Bilgievi Sanayi Mh. 80 M? 2008
Evliya Celebi Bilgievi Asagi Dudullu Mh. 100 M? 2007
Adil Amca Bilgievi Bilgievi Necip Fazil Mh. 150 M? 2008
Ahmet Cevdet Pasa Bilgievi Bilgievi Atakent Mh. 100 M? 2008
Hekimbasgi Spor Tesisi Spor Okulu Hekimbasi Mh. 2006
Nikah Sarayi Kultu.r Ve Egitim Kaltar I\'/Ierkeu, Meslc.ak Kursu, Bilgi Saray Mh. 10.000 M? 2007
Merkezi Evi,Nikah Organizasyonu
Halil ibrahim Asevi Asevi inkilap Mh. 2007
Yardim Sandig Yardim isleri Koordinasyonu Atatirk Mh. 130 M? 2004
Umraniye Belediyesi Sosyal Tesis Fatih Sultan Mh. 750 M? 2010
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2.5 MALI YONETIM SISTEMI

2010 mali yil muhammen bitgesi 171.000.000,00.- TL. Gelir ve gider biitgesi olarak hazirlanmistir.
Bltce uygulama yili igerisinde gelir biitgesi % 93 oraninda gercekleserek 158.526.151,43.-TL’ ye
ulasmis, gider butgesi ise % 99 gergeklesme oraniyla 168.911.276,42.- TL olmustur.

2.5.1 Giderler
BUTCE GERCEKLESME Gerg.
FAALIYETLER Orani
Tutar (TL) % Tutar (TL) % (%)
Personel Giderleri 17.800.941,39 10,41 17.267.202,23 10,09 97,00
Sosyal Gavenlik Kurumlarina Devlet 2.972.829,61 1,74 2.472.962,98 1,44 | 8319
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 96.030.863,98 56,16 91.955.524,62 53,78 95,76
Faiz Giderleri 1,00 0 0 0 0
Cari Transferler 8.073.217,73 4,72 10.908.022,66 6,38 135,11
Sermaye Giderleri 36.451.525,00 21,32 46.015.760,67 26,91 | 126,24
Sermaye Transferleri 1,00 0 291.803.26 0,17 0
Bor¢ Verme 0 0,0586 0 0 0
Yedek Odenekler 9.670.619,29 5,66 0 0 0
TOPLAM 171.000.000,00 100 168.911.276,42 99 99

2010 yih muhammen gider bitgesi 171.000.000,00.-TL olarak dngorilmus; bu bitge % 99 ‘lik bir
gerceklesme oranina ulasmis bdylece Umraniye Belediyesi toplam harcamalar 168.911.276,42.-TL
tutarinda olmustur. 2010 yilinda sergilenmis olan bu yiksek performans, basta ilgemizin ihtiyaci
olan; Bilgi evleri, Saglik ocaklari, Muhtarlik binalari ve Sile Otobanina Umraniye Egitim ve Arastirma
hastanesi yanindan verilen giris ve cikis baglanti yollarinin yapilmasi, Cadde ve sokaklarin
asfaltlanmasi, Sosyal ve Kiiltiirel yatirimlar vs. her alanda gergeklestirilmekte olan yatirimlarin, biytk
bir kararlilikla hedeflenen siirelerde tamamlanmasi konusunda gosterilen cabanin sonucudur.

Gider butgesi icersinde Personel Giderleri ve Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Pirimi Giderleri
toplam gerceklesmenin % 11,53 olusturmustur. Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin toplam gerceklesme
icindeki pay1 % 53,78 olmustur. Mal ve Hizmet alimlari icerisinde; park bahge diizenlemeleri, yollarin,
meydanlarin, cadde ve sokaklarin, gecitlerin temizligi, kentsel donlsim projeleri, elektrik, su,
haberlesme giderleri, yolluklar, temsil ve tanitma giderleri, bakim onarim giderleri gibi giderler olup
bu giderler icin blitceden 91.955.524,62.- TL ‘st harcanmigstir.
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Sosyal sorumlulugun geregi olan; Umraniye sinirlari icerisinde oturan dgrencilere, egitim dgretime
iliskin malzeme yardimlari, dar gelirli vatandaslara yapilan yemek yardimlari gibi ¢esitli ayni ve nakdi
yardimlar, Verem Savasi Dernegi, Dariilaceze gibi kurumlara yapilan yardimlar, tyelik aidatlari, iller
Bankasi Ortaklik Payi ile 6denen paylar gibi cari transferlerin toplam bitce gerceklesme icindeki payi
% 6,38 olmustur.

S6z konusu doénemde; tamami yatirrm niteliginde olan sermaye giderlerinin toplam bitce
gerceklesmesi icindeki pay1 % 26,91 olmustur.

2004-2009 Yillari Gider Gerceklesme Tablosu

Yil Tahmini Gergeklesen Oran
2004 60.100.000 56.197.210 %90
2005 78.125.000 76.642.771 %98
2006 101.500.000 101.011.380 %100
2007 131.000.000 114.628.69 %88
2008 170.000.000 133.687.438 %79
2009 170.500.000 121.163.190 %71
2.5.2 Gelirler
2010 Yih Gelir Bitcesi Ve Gerceklesmesi
. Gergeklesme
ki
FAALIYETLER Butce Gergeklesme Orani (%)
Tutari (TL) % Tutar (TL) %
Vergi Gelirleri 53.106.000,00 31,06 64.740.039,99 37,86 121,90
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 12.042.500,00 7,04 12.930.378,62 7,56 107,37
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 1.000.000,00 0,58 219.190,40 0,13 21,91
Diger Gelirler 101.957.500,00 59,62 76.130.997,13 44,52 74,66
Sermaye Gelirleri 3.000.000,00 1,75 4.505.545,29 2,63 150,18
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0 0 0 0
Red ve iadeler -106.000,00 -0,00 0 0 0
TOPLAM 171.000.000,00 100 158.526.151,43 93 93

2010 yili muhammen gelir bitgesi 171.000.000,00.-TL olarak 6ngoérilmis bu bltce %93 lik bir
gerceklesme orani ile 158.526.151,43.-TL olarak gerceklesmistir. Belediye 6z gelirlerinin tahsilatinda
birimlerin etkin ve verimli calismalari ve tahsilat sisteminde iyilestirmeler neticesinde ciddi artislar
saglanmistir.

Gelir butgesi incelendiginde Vergi Gelirleri % 37,86 gerceklesme orani ile 64.740.039,99.- TL olarak
gerceklesmistir. Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri % 7,56 gerceklesme oraniile 12.930.378,62.-TL olarak,
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler % 0,13 gerceklesme ile 219.140.40.-TL olarak, Diger Gelirler
% 44.52 gerceklesme ile 76.130.997,13.-TL olarak, Sermaye Gelirleri ise % 2,63 gerceklesme ile
4.505.545,29.-TL olarak gergeklesmistir.
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2004-2009 Yillari Gelir Gerceklesme Tablosu

Yil Tahmini Gerceklesen Oran
2004 60.100.000 50.531.165 %94
2005 78.125.000 74.442.548 %95
2006 101.500.000 101.419.124 %100
2007 131.000.000 127.826.621 %98
2008 170.000.000 138.985.226 %82
2009 170.500.000 116.165.544 %68

2.4.3 Mali Kontrol Sistemi

Mali denetim sistemi genel olarak 3 baslik altinda ele alinabilir.
e i¢ Kontrol Sistemi
e Belediye Meclis Denetimi
e Dis Kontrol
ic Kontrol
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ kontrol sistemi uygulamasi, kurumumuzda
dort baslik altinda tasnif edilir.
® Harcama birimleri binyesinde, islemlerin gergeklestiriimesi asamasinda silire¢ kontrolleri
seklinde yapilan 6n mali kontrol uygulamasi.
Mali Hizmetler birimi biinyesinde gergeklestirilen;
o Muhasebe uygulamasi
e On mali kontrol uygulamasi
® Kurum i¢ denetgilerince yapilacak i¢ denetim
Kurum i¢ denetgilerince yapilacak i¢ denetim memuru olarak bir adet i¢ denetgi atanmistir.

Belediye Meclis Denetimi

5018 sayili kanunun 6n gordigi ic kontrol sistemine ek olarak 5393 sayili Belediye Kanununun 25.
maddesi geregi Umraniye Belediye Meclisinin kendi Uiyeleri arasindan ocak ayl meclisinde Denetim
Komisyonu kurulmustur.

Dis Kontrol
Kurumun dis denetimini yapmakla yetkili Sayistay Baskanhgi’'nin 2011 yili denetim programi
dogrultusunda, 2010 mali yili heniiz denetlenmemistir.

MEVCUT DURUM ANALIZi n
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3. PAYDAS ANALIZI

Mahalli musterek hizmetler sunan belediye, faaliyetlerini planlarken, kentin gelisiminde etken olan tim
unsurlari dikkate almali ve kenti bir biitiin olarak ele almalidir. Ozellikle kurumsal yapilar basta olmak iizere
kentin gelisiminde rol alan tiim unsurlar belediyemizin dogal paydaslaridir. Bu anlamda, Umraniye

Belediyesi modern ve sirdirulebilir kentlesme amacina yonelik paydaslarla ¢alisma anlayisini benimsemis
ve paydas kurumlar ile stirekli diyalog ve koordinasyon icerisinde olmustur.

Yeni bir Stratejik Planlama galismasinin éncesinde paydaslarin talepleri ve onceliklerinin siirece dahil
edilmesi amaglanmistir. Bunun igin U¢ kategoride arastirma yapilmistir.

- Kurumsal Paydas Gorusleri Analizi

- Vatandas Gorusleri Analizi

- Calisan Gorugleri Analizi

Boylece belediyemizin faaliyetlerini ve politikalarini etkileyebilecek kesimlerin belediye calismalari ve
gelecek tahayyili hakkindaki gorusleri alinmis; belediyemizin uzun vadeli politikalrini olustururken
problemleri/firsatlari dogru algilamada ve yeni politikalar olusturmada yonlendirici olmasi saglanmstir.

3.1 KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI ANALIZi

Calisma Kapsami:

Bu calisma, Umraniye Belediyesi’nin ¢alismalarina dogrudan ya da dolayli etki edebilecek kurumlarin
beklenti ve memnuniyetlerini analiz ederek belediye hizmetlerinin daha iyi konumlandiriimasini saglamak
ve bu kurumlarla isbirligi imkanlarini arastirmak Gzere yapilmistir.

Arastirma, 3 - 24 Subat 2011 tarihleri arasinda yuz yiize gorustlerek anket uygulamasi seklinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin toplam 6rnek bliyuklugi 181'dir.

Arastirmaya dahil edilen kuruluslar;

- Kaymakamlik

- llce Milli Egitim MUdirltgi

- llce Emniyet Miidurligi

- llce Mftiluga

- Umraniye Devlet Hastanesi ve Bagli Kuruluslar

- Saglik Ocaklari, Aile Hekimligi Merkezleri

- Sivil Toplum Kuruluslari

-ISKUR Umraniye Subesi

- iSKi

-IGDAS

- AYEDAS

- TURK TELEKOM

Not: Arastirmaya bu kurumlar dahil edilmis, ancak raporlama, egitimciler, din adamlari, muhtarlar, saglikgilar,
sivil toplum kuruluslari, diger kamu kurumlari ve emniyetgiler olamk Uzere 7 grupta yapilmistir.
Egitimciler  : Okul middrleri ve midir yardimcilari ile gdristlmastir.

Din Adamlari : Cami imamlari, cami muezzinleri, mufti ve sefler ile goristlmustir.

Muhtarlar  : 35 mahalle muhtarlariile gériastlmustr.

Saglikgilar  : Bashekim, Bashekim yardimcilari, doktorlar, pratisyen hekimler ve ASM (Aile Saghg Merkezi)
sorumlulariile gorisilmustir.

Emniyetgiler: Emniyet madirid, Madiar yardimcilari, merkez karakol amirleri, komiser yardimcisi ve polis
merkezi gorevlisi ile goristlmustar.

Sivil Toplum Kuruluslari: Dernek baskanlari, baskan yardimcilari ve temsilciler ile gorisilmustir.
iSKi-IGDAS-AYEDAS-TURKTELEKOM-KAYMAKAMLIK: Ust ve ara kademe yodneticiler ile gériistilmistir.
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Belediyenin Kurumsal imaji

i Sivil -
CURUMSALIMA) | adamlan | E06 | Eruie | Wibttar | Sa0c | Fosbm | ) | GENEL
63 lan (%) e
Yenilik¢i -atiimci 90,0 86,1 100,0 95,2 78,9 95,3 89,1 89,4
Caliskan ve dinamik | 89,2 83,6 96,0 93,9 82,1 91,8 90,9 88,3
Kaliteli 87,9 81,2 96,0 93,9 80,0 88,2 88,0 86,5
Guvenilir | 86,8 82,1 96,0 93,9 77,9 90,6 83,6 86,3
isbirligineacik | 86,2 80,0 100,0 90,3 84,2 84,7 87,3 85,3
Cagdas ve modern 85,6 80,4 92,0 90,3 75,8 90,6 81,8 84,4
Bilgili-Uzman -isbilir | 88,4 80,4 96,0 88,8 78,9 82,4 78,2 84,2
Coziim odakli - yapici 85,1 79,2 92,0 90,9 80,0 82,4 81,8 83,7
Seffaf 85,6 76,2 96,0 89,1 74,4 87,1 82,2 82,7
Hizli ¢6zim Uretebilen 81,5 76,7 92,0 92,7 72,6 87,1 87,3 82,5
ORTALAMA UYGUP":JLm 866 | 806 | 956 91,9 785 | 80 | 850 -

ilcenin gelisiminde ve halkin algisinda ciddi bir etkiye sahip olan paydaslara, Umraniye Belediyesi’nin
“kurumsal imaji” hakkinda yoneltilen sorulara verilen cevaplara bakildiginda, ortalama puanin %85,3 gibi
yuksek bir puan oldugu gorilmektedir. Tabloda yer alan olumlu vasiflarin tamaminin %80’in Uzerinde
cikmasi, 6zellikle “isbirligine acik” ifadesinin %85,3 oraninda dogru bulunmasi, paydaslarla iletisim ve
isbirligi konusunda Umraniye Belediyesi’nin ¢ok iyi diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Tablonun birinci
sirasinda, en yiiksek puani alan “Yenilikgi-atilimcr” ifadesi Umraniye Belediyesi’nin ilgede éncii roliine dikkat
¢ekmektedir.

Kurum olarak veya temsil ettiginiz makam nedeniyle gérev ve faaliyetlerinizi yiritiirken Umraniye
Belediyesi’nin herhangi bir birimi ya da yoneticisi ile irtibata gegmeniz gerekiyor mu?

Hayir Goruldigu gibi arastima kapsamina alinan tim
paydaslar, faaliyetlerini yiriitirken belediye ile
iletisime gegmesi gerekiyor. Bu durum, hem
belediyemizin paydaslarla galisma anlayigini
desteklemekte hem de bu alanda daha iyi

uygulamalar gelistirmek gerktigini ifade

etmektedir.

Evet /
97,2%

MEVCUT DURUM ANALIzi
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Umraniye belediyesi ile irtibat Kurulan Konular; (ilk 5 %)

ﬂﬂﬂ/

Fen isleri Temizlik Park ve yesil Kdultur sanat Mahalle ile ilgili
Hizmetleri alanlar faaliyetleri konular

Umraniye Belediyesi'nin kurumunuzla isbirliginden memnun musunuz?

Cevap yok F.I kr|.m
11% yok/bilmiyorum
2,8%

__ Cevapyok
/ 11%

85%

Umraniye Belediyesi'nin kurumunuzla isbirliginden memnun musunuz? (%)

ls\;;aj Paydas gruplar Evet Hayir | Fikrim yok/bilmiyorum | Cevap yok Toplam
1 | Emniyetgiler 100,0 - - B 100,0
2 | Din adamlari 92,3 7,7 - - 100,0
3 | Diger Kamu Kurumlari| 90,9 9,1 - - 100,0
4 | Muhtarlar 87,9 12,1 - - 100,0
5 | Saghkeilar 78,9 15,8 5,3 - 100,0
6 | Egitimciler 78,8 13,5 3,8 3,8 100,0
7 | Sivil Toplum 765 | 11,8 11,8 - 100,0
Kuruluslar
Genel Ortalama 84,7 11,4 2,8 1,1 100,0

n MEVCUT DURUM ANALIZi



Umraniye Belediyesi'nin calismalarini bir biitiin olarak dikkate aldiginizda ne kadar basarili buldugunuzu

|utfen belirtiniz.
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il':)a Paydas Gruplar Basari Puani
1 Mubhtarlar % 92,1
2 Diger Kamu Kurumlari % 89,1
3 | Emniyetgiler % 88,0
4 | Sivil Toplum Kuruluglar % 87,5
5 Din Adamlari % 85,8
6 | Egitimciler % 80,8
7 | Saglikgilar % 78,9

Genel Ortalama % 85,2

Belediye ile stirekli diyalog icinde
olan bu kurum ve kisiler % 85,2
oraninda belediyeyi basarili
bulmaktadirlar. Belediye ile fazlaca
ortak calisma yapmak durumunda
olan Mubhtarlar, iSKi, IGDAS,
AYEDAS gibi kurumlar, Emniyet ve
Sivil Toplum Kuruluglarinin
belediyeyi basarili buluyor olmasi
dikkat cekicidir.

Umraniye Belediyesi'nden herhangi bir konuda talepte bulundugunuzda nasil karsilaniyorsunuz?

Sira No. Yanitlar Oran %
1 Hemen cevap aliyorum, talep karsilaniyor % 64,8
2 Cevap aliyorum ama talep karsilanmiyor % 12,5
3 Cevap allyorum ama talebin karsilanmasi zaman % 74
aliyor
4 Cevap alamiyorum % 51
5 Cevap aliyorum ama bazen talep karsilanmiyor % 2,3
6 Cevap aliniyor ama talep tam olarak karsilanmiyor % 1,7
7 E:iigslr;iirrildikten sonra cevap aliniyor, talep % 11
8 Talepte bulunmuyorum % 11
9 Diger % 2,3
10 | Cevap yok/Fikrim yok % 1,7
Toplam % 100,0

Hangi konuda Umraniye Belediyesi ile irtibat kurdugunuzu liitfen séyler misiniz? (ilk 3)

Din Adamlari % Oran

Temizlik hizmetleri % 48,7
Fenisleri % 23,1
Cami hizmetleri/ihtiyaglari % 20,5
Egitimciler % Oran

Fenigleri % 46,2
Temizlik hizmetleri % 32,7
Park ve yesil alanlar % 19,2
Emniyetciler % Oran

Zabita hizmetleri % 60,0
Fenisleri % 20,0

MEVCUT DURUM ANALIZi n



. ' 2012-2014
STRATEJIK PLAN

Temizlik hizmetleri % 20,0
Muhtarlar % Oran

Fenisleri % 51,5
Mabhalle ile ilgili konular % 39,4
Park ve yesil alanlar % 12,1

Saglikgilar % Oran

Fen igleri % 31,6
Tibbi atik % 26,3
Temizlik isleri % 15,8

Sivil Toplum Kuruluslari % Oran

Cenaze araglari % 23,5
Kaltlr sanat faaliyetleri % 17,6
Emlak iseri % 11,8

Diger Kamu Kuruluslari % Oran

Fenisleri % 27,3
Altyapi kanalizasyon ruhsatlari % 27,3
Sosyal yardimlar % 9,1

Umraniye Belediyesi'nin etkin/Verimli/hizh bir bigimde ¢alistigini diisiiniiyor musunuz?

Fikrim
Hayr yok/bilmiyorum
2,8% Cevap yok

10,2%

Umraniye Belediyesi ile ilgili En &nemli Sorunlar; (ilk 5 %)

A
i
i
" I n

Sorun yok Trafik imar/ iskan Halkla iliskiler ~ Park ve yesil
alanlar

n MEVCUT DURUM ANALIZi
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Umraniye Belediyesi ile ilgili en 6nemli gérdiigiiniiz sorunlari liitfen belirtiniz.

Sira

Belediyemiz hakkinda

algilanan sorunlarin ele

aldigimizda kurumsal

paydaslarimizin trafik
disinda 6n plana gikan bir

sorun ifade etmedigi

gorilmektedir. Tabloda yer

alan bir¢ok sorun alaninin

yluzdeliklerinin dislik

seviyededir. Trafik
konusunun ilge belediyesi

yetki alani disinda oldugunu

ifade etmek gerekir.

imar alaninda sorun olarak

algilanan konular ise

belediyemiz tarafindan

dikkate alinmali ve ¢ozimi
kavusturulmahdir.

No. SORUNLAR Bagari Orani %
1 |Sorun yok % 24,4
2 | Trafik % 19,3
3 |imar/iskan % 10,8
4 | Halkla iliskiler % 10,2
5 | Park ve yesil alanlar % 9,7
6 | Plansiz yapilasma % 91
7 | Egitime yonelik hizmetler % 8,5
8 |Arag park sorunu/ Otopark % 8,0
9 | Yol, kaldirim yapimi/ bakimi % 6,8
10 | Zabita hizmetleri % 6,3
11 | Tanitim/ reklam % 4,0
12 | Sorunlara ¢oziim Uretilmemesi % 4,0
13 | Hizmetlerin strekliligi % 4,0
14 | Temizlik hizmetleri % 4,0
15 | Altyapi hizmetleri % 3,4
16 | Cami hizmetleri/ bakimi % 2,8
17 | Birimlerin birbirinden habersiz olmasi % 2,8
18 | Saglik hizmetleri % 2,3
19 | Ulasim % 2,3
20 |Spor alanlar % 1,7
21 | Adil olmamasi % 1,7
22 |isyeri ruhsatlar % 1,1
23 | Muhtarlarin sorunlari ile ilgilenmemeleri % 1,1
24 | Basibos hayvanlar % 1,1
25 | Kilturel faaliyetler % 1,1
26 | Engellilere yonelik hizmetler % 1,1
27 | Diger % 8,0
28 | Cevap yok/ Fikrim yok % 9,1

Umraniye Belediyesi ile ilgili en dnemli gérduigiiniiz sorunlari liitfen belirtiniz. (ilk 3)

Din Adamlari % Oran

Sorun yok % 28,2
Park ve yesil alanlar % 15,4
Yol, kaldirim yapimi/ bakimi % 15,4
Egitimciler % Oran

Sorun yok % 23,1
Trafik % 17,3
Egitime yonelik hizmetler % 13,5
Emniyetciler % Oran

Trafik % 80,0
Halkla iligkiler % 20,0
Park ve yesil alanlar % 20,0
Muhtarlar % Oran

Sorunlarin dagihmina bakildiginda
“sorun yok” ifadesinin ilk ti¢ sirada
yer aldigi goriilmektedir.

Trafik problemi de ortak algi olarak
dikkate ¢ekmektedir.

Saglikgilar ise plansiz yapilagmayi
en 6nemli sorun olarak ifade
etmektedirler.
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Sorun yok % 42,4
Trafik % 15,2
imar/ iskan % 15,2
Saglkeilar % Oran
Plansiz yapilasma % 26,3
Sorun yok % 15,8
Trafik % 15,8
Sivil Toplum Kuruluslari % Oran
Trafik % 41,2
imar/ iskan % 35,3
Halkla iliskiler % 17,6
Diger Kamu Kuruluslari % Oran
Trafik % 27,3
Sorun yok % 18,2
Halkla iliskiler % 9,1

Diger taraftan “halkla iliskiler”
konusunda sorun algilanmasi
dikkat cekmektedir. Bunun
farkinda olan belediyemiz halkla
iliskiler alaninda yakin donemde
onemli adimlar atmistir.

Umraniye Belediyesi'nin En Zayif /Gelistirilmesi Gereken Yonleri nelerdir? (ilk 5 %)

Belediyemizin gelistirilmesi

gereken en 6nemli yoni

“halkla iliskiler” oldugu

gorilmektedir.

Arastirma kapsamindaki

kurum ve kisiler belediyeden

daha ¢ok destek

mabhiyetinde bir seyler talep

etmektedirler. Taleplerin

karsilandigina dair olumlu

gorisler olduguna gore, bu

stregte muhatap olunan
belediye personeli yeterli

duyarhihg gostermiyor

olabilir.

“Trafik” yine zayif yon olarak

ikinci sirada yer almaktadir.

“imar” konularindaki
problem algisi da dikkate

alinmahdir. Burada imar

islemleri hakkinda mi

problem var, Umraniye’nin

genel imar yapisinda mi

problem var incelenmelidir.

Ugiincii sirada “gelistiriimesi
gereken yon yok” ifadesinin

yer almasi Umraniye

Belediyesi’'nin her alanda

belli bir yeterlilige ulastiginin
en iyi gostergesidir.

i';a Gelistirilmesi Gereken Yonler ORAN
1 Halkla iliskiler % 24,4
2 | Trafik % 11,4
3 | Gelistirilmesi gereken yonu yok % 10,8
4 |imar/ iskan % 10,2
5 | Park ve yesil alanlar % 8,0
6 | Yol, kaldirim yapimi/ bakimi % 7,4
8 | Egitim hizmetleri % 7,4
9 | Plansiz yapilasma % 51
10 | Sosyal Yardimlasma % 51
11 | Zabita Hizmetleri % 5,1
12 | Hizmetleri % 4,5
13 | Klltdr sanat faaliyetleri % 4,0
14 | Otopark % 3,4
15 | Yonetim anlayisl % 3,4
16 | Tanitim/ Reklam % 2,8
17 | Tarafsizligi % 2,8
18 | Verdigi sdzleri tutmasi/ Glvenilir olmasi % 2,3
19 | Altyapi hizmetleri % 2,3
20 | Ulasim % 2,3
21 | Sportif faaliyetler % 2,3
22 | Saglk hizmetleri % 1,7
23 | Temizlik hizmetleri % 1,7
24 | Caliskanhg % 1,7
25 | Glvenlik/ Asayis % 1,7
26 | Belediye binasinin yeterliligi % 1,1
27 | Numarataj % 1,1
28 | Kadrosu % 11
29 | Muhtarlarin sorunlari il ilgilenmesi % 11
30 | Diger % 6,8
31 | Cevap yok/ Fikrim yok % 17,0
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Sizce, 6niimiizdeki 5 yilda Umraniye Belediyesi en ¢cok hangi konularda ¢alisma yapmalidir?

il':)a Calisma Yapilmasi istenen Alanlar ORAN
1 | Yol ve kaldirim isgalleri % 56,3
2 | Planliyapilasma % 55,7
3 | Park ve yesil alanlar % 47,7
4 | Altyapinin iyilestirilmesi % 39,8
5 | Yapidenetim % 36,4
6 | Halk saghg % 34,1
8 | Cevre koruma ve geri donlsiim % 33,5
9 | Engellilere yonelik hizmetler % 32,4
10 | Cocuklara yonelik aktiviteler % 31,3
11 | Halkla iligkiler % 30,1
12 | Yaghlara yonelik hizmetler % 27,8
13 | Sportif faaliyetler % 25,0
14 | Piknik ve mesire alanlari % 24,4
15 | Sosyal yardimlar % 24,4
16 | isyeri ruhsatlari ve denetimleri % 24,4
17 | Meslek edindirme kurslari % 22,7
18 | Sehir meydani % 22,2
19 | Kiltlr sanat faaliyetleri % 19,9
20 | Cadde-sokak temizligi, ¢op toplama % 18,8
21 | e-Belediye hizmetleri % 14,2
22 | Zabita hizmetleri % 13,1
23 | Veterinerlik hizmetleri % 10,2
24 | Trafik % 9,7
25 | imar/ iskan % 2,8
26 | Egitime yonelik hizmetler % 2,8
27 | Otopark % 2,3
28 | Diger % 8,5
29 | Cevap yok % 4,0

Problem algilamalarindan
sonra hangi alanlarda galisma
yapilmasi isteniyor?
Tablo incelendiginde klasik
belediye hizmetleri 6ne
¢ikmaktadir.

Yapi denetim, ¢evre koruma,
Halk sagligi, Engelliler,
Cocuklar ise 6ne gikan diger
basliklar.

Yeni bir Stratejik Planlama
doneminde faaliyetleri
planlarken her seye ragmen
klasik belediyecilik
hizmetlerinin 6zellikle dikkate
alinmasi gerektigi sonucuna
variimaktadir.

Ayrica, yapilmasi istenen
konularin gesitliligine
bakildiginda belediyemizin
yeni donemde de
faaliyetlerini hem her alanda
sirdirmesi gerekmektedir.

MEVCUT DURUM ANALIZi H
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Umraniye Belediyesi 'nin GUCLU/BASARILI buldugunuz yonleri nelerdir?

Din Adamlari Yuzde Oran

Temizlik hizmetleri % 48,7
Halkla iliskiler % 28,2
Sosyal yardimlar % 23,1
Egitimciler Yizde Oran

Temizlik hizmetleri % 46,2
Kiltlr sanat faaliyetleri % 25,0
Halkla iliskiler % 19,2
Muhtarlar Yuzde Oran

Temizlik hizmetleri % 36,4
Halkla iliskiler % 29,2
Yenilik¢i olmasi % 15,2
Emniyet Mensuplari Yiizde Oran

Park ve yesil alanlar % 40,0
Sosyal yardimlar % 40,0
Temizlik hizmetleri % 20,0
Saglikgilar Yiizde Oran

Halkla iligkiler % 36,8
Kaltar sanat faaliyetleri % 26,3
Saglk hizmetleri-yardimlari % 21,1
Sivil Toplum Kuruluslari Yiizde Oran
Kiltlr sanat faaliyetleri % 35,3
Hizmetler % 23,5
Park ve yesil alanlar % 23,5
Diger Kurumlar Yiizde Oran

Caliskan olmasi % 36,4
Temizlik hizmetleri % 27,3
Kultur sanat faaliyetleri % 27,3

Tablo incelendiginde temizlik hizmetleri,
kiltir sanat hizmetleri, sosyal
yardimlar, halkla iliskiler ve parklardan
memnuniyetin Ust diizeyde oldugu
gorulmektedir.

Yeni temizlik filosu ile beraber temizlik
hizmetlerinde 6nemli tedbirler alan
belediyemiz halkin begenisini
kazanmistir. Ug binin Gizerinde sokaga
sahip Umraniye’de her giin ¢épler

alinmaktadir. Temizlikle ilgili vatandas
sikayetleri en geg iki ginde karsilanmasi
konusunda standart belirlenmis ve
uygulamaya konmustur.

Kentlesme siirecinde hizli adimlarla
ilerleyen ilgemizin kiltlrel yapisi da ayni
hizla devam etmektedir. Bliylksehir
Belediyesinin ve Umraniye Belediyesinin
yapmis oldugu yatirimlar kiilttrin
ilcemizde 6ne ¢ikmasini saglamistir.
Bunun paydaslar tarafindan da teyit
edilmesi hizmetlerin iyi sonuglar
verdigini ifade etmektedir.

Arastirma sonuglari halkla iliskiler
alaninda da iyi oldugumuzu
gostermektedir. Ozellikle Coziim
Merkezi ve Taff Telefon uygulamasi ile
vatandasin belediye ile iletisimi %300
artmistir. Anket sonuglari artan
iletisimin olumlu yansimalarinin
oldugunu gostermektedir.




3.2 VATANDAS GORUSLERi ANALIZI
Umraniye Belediyesi ile ilgili diisiinceler, yerel hizmetler ve bdlgesel sorunlara bakis agisinin tespit edilmesi

arastirmanin baslica amacini olugturmaktadir.
Bu calismada elde edilen bulgular, bolgede gergeklestirilecek etkili bir hizmet plani olusturulmasi
konusunda belediye yonetimine yardimci olacaktir.
Bu arastirma Umraniye’de ikamet eden toplam 2502 kisiyle yiiz yiize gériisme yéntemiyle anket yapilarak
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin érneklemi niifus bilgileri baz alinarak mahalle 6lgeginde olusturulmustur.
— Saha personelinin katilimciyla gériisme sonrasi doldurmus oldugu soru formlarinin %10’u stipervizér
tarafindan sahada kontrole tabi tutulmustur.
— Soru formlarinin % 40’ina telefon kontrolu yapilmistir.
— Anketin tamaminda veri girisi dncesi mantik kontroll yapilmistir.

3.2.1 Halkin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyeti;

42,2
22,0
12,2 11,2
. ]
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6,3
COKMEMNUNUM  MEMNUNUM KISMEN MEMNUN DEGILIM  Hi¢ MEMNUN FIKRIM YOK
MEMNUNUM DEGILIM
3.2.2 Mabhalleler bazinda halkin Belediye hizmetlerinden memnuniyeti;
ADEM YAVUZ | ALTINSEHIR | ARMAGANEVLER | A.DUDULLU | ATAKENT ATATURK CEMIL MERIC
COK MEMNUNUM 4,3% 1,1% 16,8% 9,4% 13,8% 25,0%
MEMNUNUM 37,9% 51,6% 29,4% 56,6% 23,8% 33,1% 43,0%
KISMEN MEMNUNUM 51,7% 21,1% 16,0% 22,6% 33,8% 19,4% 15,2%
MEMNUN DEGILIM 5,2% 9,5% 23,5% 7,5% 10,0% 16,1% 11,4%
HIC MEMNUN DEGiLIM 0,9% 9,2% 3,8% 13,8% 5,6% 29,1%
FiKRIM YOK 16,8% 5,0% 4,6% 0,8% 1,3%
TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
CAKMAK CAMLIK DUMLUPINAR | ELMALIKENT | ESENEVLER ESENSEHIR | HEKIMBASI

COK MEMNUNUM 8,9% 10,1% 33,8% 19,4% 24,3% 2,1%
MEMNUNUM 59,5% 31,9% 43,1% 37,2% 48,6% 19,6% 51,1%
KISMEN MEMNUNUM 16,5% 15,9% 3,1% 20,2% 2,7% 8,7% 12,8%
MEMNUN DEGiLIM 7,6% 2,9% 9,2% 20,9% 5,4% 23,4%
HIC MEMNUN DEGILIM 34,8% 9,2% 2,3% 6,4%
FIKRIM YOK 7,6% 4,3% 1,5% 18,9% 71,7% 4,3%

TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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HUZUR IHLAMURKUYU |  iNKILAP iSTIKLAL KAZlM, MADENLER | MEHMET AKiF
KARABEKIR

COK MEMNUNUM 9,2% 22,7% 14,7% 11,6% 13,6% 21,1% 19,0%
MEMNUNUM 26,3% 45,5% 65,3% 54,8% 65,4% 73,7% 42,9%
KISMEN MEMNUNUM 22,4% 2,3% 13,3% 19,2% 11,1% 4,8%
MEMNUN DEGILIM 26,3% 21,6% 2,7% 10,3% 2,5% 23,8%
HIGC MEMNUN DEGILIM 15,8% 5,7% 4,0% 7,4% 9,5%
FIKRIM YOK 2,3% 4,1% 5,3%
TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

NAMIK KEMAL | NECIPFAZIL | PARSELLER SITE SERIFALI TANTAVi TATLISU
COK MEMNUNUM 11,7% 12,6% 9,1% 1,6% 8,5% 4,9%
MEMNUNUM 46,0% 34,5% 36,4% 68,9% 44,4% 27,7% 26,2%
KISMEN MEMNUNUM 35,8% 43,7% 15,9% 6,6% 22,2% 59,6% 50,8%
MEMNUN DEGILIM 2,9% 3,4% 2,3% 14,8% 2,1% 4,9%
HIC MEMNUN DEGILIM 1,5% 2,5% 9,1% 13,1%
FIKRIM YOK 2,2% 3,4% 27,3% 8,2% 33,3% 2,1%
TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TEPEUSTU TOPAGACI YAMANEVLER YENi SANAYi YUKARI DUDULLU

COK MEMNUNUM 25,0% 8,5% 7,5% 8,3%
MEMNUNUM 32,5% 45,1% 45,3% 46,3% 30,0%
KISMEN MEMNUNUM 30,0% 12,2% 32,1% 19,5% 15,0%
MEMNUN DEGILIM 25,6% 9,4% 34,1% 10,0%
HIC MEMNUN DEGILIM 2,5% 6,1% 1,7%
FIKRIM YOK 10,0% 2,4% 5,6% 35,0%
TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.2.3 Umraniye Belediyesi'nin BASARILI Bulunan Hizmetleri

HIZMETLER Basari (%)
Cop - Temizlik 46,2
Yol - Asfalt 6,3
Cevre Duzenleme 5,5
Sosyal ve Kilturel Faaliyetler 4,6
Saglik Hizmetleri 2,8
Park — Bahge — Yesil Alan 2,3
imar - Tapu 1,4
Sosyal Yardim 1,2
Nikah Dairesi 1,0
Altyapi - Kanalizasyon 0,8
Ulasim - Trafik 0,7

Halkin belediyeden en 6nemli beklentisi olan
¢Op ve gevre temizlik konusunda belediyemiz
basarili goziikmektedir. Ankete katilanlarin

yaklasik yarisi belediyenin en basarili hizmetinin
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Egitim Faaliyetleri 0,6 ¢Op ve gevre temizlik ydoniinde cevap vermistir.
Halkla iliskiler 0,4

Bilgi Evleri 0,4 Yol, asfalt, cevre diizenleme, sosyo-kiiltiirel
Asayis - Givenlik 0,3 faaliyetler konusunda da Umraniye Belediyesi
Reklam — Tamam 03 basaril gorilmekte, ancak ¢op ve gevre temizlik
Kaldim 0.2 konusundaki basarinin halkin ortak kanaati
Sportif Faaliyet — Tesis 0,2 oldugu garilmektedir.

Meslek Edindirme Kurslari 0,2

Elektrik 0,2

istihdam Olanaklari 0,1

ilcenin Gelisimi 0,1

BUtln Hizmetleri Basarili 3,5

Basarili Hizmeti Yok 9,6

Fikrim Yok 10,4

Diger 0,7

TOPLAM 100,0

3.2.4 Umraniye Belediyesi'nin BASARISIZ Bulunan Hizmetleri

HIZMETLER %

Ulasim - Trafik 16,0
Yol - Asfalt 5,0 2502 kisi ile yapilan goriismelerde
Park — Bahge — Yegil Alan 2,5 belediyemizin basarisiz olarak goriilen
K t — Toki 2,5

onu oKl - . hizmetlerinin basinda “ulasim ve trafik”
Altyapi - Kanalizasyon 2,3
Cop - Temizlik 23 gelmektedir. Ankete katilanlarin %5 de yol-
imar - Tapu 2,2 asfalt konusunda basarisiz bulmaktadir.
Gevre Diizenleme 1,8 Bunun disindaki ytzdelere bakildiginda
Elektrik 1,2 ) o
Carpik Kentlesme 12 dikkate alinamayacak kadar kiguk oranlar
Asayis - Glvenlik 1,1 goze carpmaktadir.
Halkla iliskiler 1,1
Sosyal Ve Kiltiirel Faaliyetler 1,0 o .

. - - Tablo verilerini yorumlarken ilge
Egitim Faaliyetleri 1,0
Kaldirim 0,9 belediyesinin trafik konusunda higbir
Saglik Hizmetleri 0,9 tasarrufunun olmadigi, konunun iBB
D im—2 M .
- enehm' abita 09 yetkisinde oldugunu vurgulamak gerekir.
Issizlik - Istihdam 0,8
Hizmetler Yetersiz 0,7 Diger taraftan ulasim ve trafigin bitln diinya
Sosyal Yardim 0,6 metropollerinin bir sorunu oldugunu da
Sokak Hayvanlari 0,6 dikkate almak gerekir.
Reklam — Tanitim 0,6
Pazar Yeri Diizenleme 0,5 Ankete katilan 2502 kisinin sadece %5’i yol-
Yuksek Vergiler 0,5
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Sokak Lambalari — Aydinlatma 0,4 asfalt konusunda belediyeyi basarisiz
Otopark 04 bulurken, %6,3 (i basarili bulmustur. Bu iki
Musriflik 0,3 .
Esnafa Destek 02 sonucu birlikte degerlendirirsek asfalt
ilcenin Gelisimi 0,2 galismalarinin belli bir istikrarda devam ettigi
Sportif Faaliyet — Tesis 01 ama diger hizmet kalemlerine gore fazlaca
Ruhsat 0,1 . M s
Basarisiz Hizmeti Yok 6 one ¢itkmadigi sonucuna varabiliriz.
Butlin Hizmetleri Basarisiz 3,9
Fikrim Yok 23,8
Diger <0,1 0,5
Toplam 100,0
3.2.5 Halkin Umraniye’de yapilmasini istedigi en énemli hizmet;
Hizmetler Gnem

derecesi % Halkin, Umraniye Belediyesi'nden
Ulasim - Trafik 20,0 beklentisini en somut bigcimde ifade
Konut — Toki 11,0 edebilecegi bu soru tiiriinde halkin
Park — Bahge — Yesil Alan 54 trafik konusunda ¢6zim bekledigi
Sosyal Ve Kiltarel Faaliyetler 34 gorilmektedir. Bu sorun yeni Stratejik
Yol - Asfalt 3'3 Plan galismalarinda 6zellikle dikkate

oAl - . alinmalidir. Bu alanda iBB ile

Fg'.t”.“ f‘aallyeFIen 2,9 koordinasyon saglanarak alternatif yol
Issizlik Onlensin 2,3 yapimi, yol kapasitesinin artirimi ve
Altyapi - Kanalizasyon 2,0 yeni trafik diizenlemeleri konusunda
Cop - Temizlik 1,7 uzun vadeli planlamalar yapilmahdir.
imar - Tapu 1,7 )
Sportif Faaliyet — Tesis 1,7 Halkin Umraniye Belediyesi’nden ikinci
Cevre Diizenleme 16 beklentisi %11’lik oranla konut
Sosyal Yardim 16 ihtiyacinin karsilanmasi. Burada TOKI

" - - - vurgulandigina gore sosyal amagl
Saghk Hizmetleri — - L6 konutlar kastedilmektedir. Yoksul ve
Carpik Kentlesme Onlensin 13 orta sinifa yonelik yapilan konut
Sokak Lambalari — Aydinlatma 1,2 projeleri Umraniye Belediyesi faaliyet
Asayis - Glvenlik 1,2 alani disinda kaldigi konusunda halkin
Halkla iliskiler 1,2 yeterli bilgiye sahip olmadigi
Otopark 1,0 anlasiimaktadir.

Pazar Yeri Diizenleme 1,0 .

Kaldirim 0,9 Unlr.an-i}/e Bglediyesi’nden halvkm talep
Elektrik Kesintileri Onlensin 06 ettigi diger hizmetlere bakildiginda ¢ok
Depreme Yonelik Faalivet 05 dislk oranlar goze gcarpmaktadir.

.p - Y . Dolayisiyla ulagim-trafik ve konut
Esit Hizmet 0,5 disinda ittifak ettigi bir hizmet
Sokak Hayvanlari 04 beklentisinin olmadigi anlasiimaktadir.
Rayli Sistem 0,4
Denetim — Zabita 0,3 Basarili gérulen hizmetlere bakildiginda
Esnafa Destek 0,3 sosyal ve kiltirel belediyecilik alaninda
Alt — Ust Gegit 0,1 yapllar? ?all§mélar|n biyik halk
Kadinlara Yénelik Faaliyet 0,1 kitlelerini yeterince etkilemedigi
Dogalgaz 01 gorulmektedir. Bu anlamda sosyal-
ilcenin Gelisimi 0'1 kilturel belediyecilik alanindaki
B(-i;]iglr?Hi:r:;tT:er Yapimah 216 galismalarin daha genis kitlelere

- , ulastiniimasi ihtiyaci oldugu
Yapilmasini Istedigim Hizmet Yok 13,7 goriilmektedir.
Fikrim Yok 9,8
Diger <0,1 2,8
TOPLAM 100,0
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3.2.6 Sizce Umraniye’nin Coziilmesi Gereken En Acil Sorunu Nedir?

Aragtirma sonucuna gore ¢ozulmesi

gereken acil sonun yaklasik %50

oraninda ulagim-trafik oldugu

gorilmekte.

Diger sorunlara bakildiginda oransan

olarak dikkate deger diizeyde

olmamasi dikkat gekicidir.

Fikrim yok diyenlerin %7,4 oldugu,

dolayisiyla aragtirmaya katilan hemen
herkesin fikrini beyan ettigi dikkate

alinirsa trafik ve ulasim disinda “acil

sorun” algilamasinin olmadigi

gorulmektedir.

Yizde olarak dustk seviyelerde olsa

da acil sorun olarak goriilen konularin

cesitliligi onemsenmelidir. Az sayida
kisi tarafindan vurgulansa da

“depreme yonelik faaliyetler” gibi

onemli bashklar yeni Stratejik Plan

doéneminde sirece dahil edilmelidir.

Cozulmesi gereken acil sorunlar Oran %
Ulasim - Trafik % 46,2
Konut Sorunu % 6,9
Yol - Asfalt % 5,3
issizlik - istihdam % 2,5
Carpik Kentlesme % 2,5
imar - Tapu % 2,0
Altyapi - Kanalizasyon % 1,7
Cop - Temizlik % 1,6
Park — Bahge — Yesil Alan % 1,5
Saglik Hizmetleri % 1,2
Asayis - Glvenlik % 1,1
Otopark % 1,1
Egitim Faaliyetleri % 1,1
Cevre Diizenleme % 0,9
Pazar Yeri Dizenleme % 0,9
Rayli Sistem % 0,9
Sosyal Yardim % 0,8
Sosyal Tesis % 0,7
Depreme Yonelik Faaliyet % 0,7
Nufus Yogunlugu % 0,7
Sosyal ve Kiltlrel Faaliyetler % 0,6
Esit Hizmet % 0,5
Sportif Faaliyet — Tesis % 0,4
ilcenin Geligimi % 0,4
Kaldirim % 0,3
Sokak Lambalari — Aydinlatma % 0,2
Sokak Hayvanlari % 0,2
Elektrik % 0,2
Halkla iliskiler % 0,1
Alt — Ust Gegit % 0,1
Butlin Sorunlar Acil % 1,4
Cozilmesi Gereken Acil Sorun Yok % 7,0
Fikrim Yok % 7,4
Diger <0,1 % 0,8

TOPLAM % 100,0

3.2.7 Sizce Mahallenizin Coziilmesi Gereken En Acil Sorunu Nedir?

ADEM YAVUZ | ALTINSEHIR |ARMAGANEVLER| A.DUDULLU | ATAKENT ATATURK | CEMIL MERIC
ALTYAPI - KANALIZASYON 4,3% 1,8% 2,3% 1,6% 6,0%
COP - TEMIZLIK 7,5% 9,8% 1,8% 3,8% 0,8% 1,2%
PARK - BAHGE - YESIL ALAN 6,1% 14,0% 16,4% 3,6% 3,1% 7,1% 1,2%
ULASIM - TRAFIK 1,1% 23,0% 10,9% 21,5% 11,0% 1,2%
CEVRE DUZENLEME 0,9% 1,1% 4,1% 0,8%
SOSYAL YARDIM 0,8% 7,2%
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YOL - ASFALT 9,7% 13,1% 1,8% 5,4% 0,8% 1,2%

SOKAK LAMBALARI - AYDINLATMA 0,9% 3,2% 16,4% 3,8% 4,7%

SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLER 1,1% 0,8%

SOSYAL TESIS 2,2%

ASAYIS - GUVENLIK 2,5% 20,0% 9,4% 2,4%

KALDIRIM 1,1% 2,5% 3,6% 0,8% 5,5% 1,2%

IMAR - TAPU 5,2% 1,1% 0,8% 1,8% 10,0% 0,8%

OTOPARK 0,8% 1,5% 1,6% 2,4%

SAGLIK HIZMETLERI 0,8% 2,4%

SOKAK HAYVANLARI 1,1% 4,9% 0,8% 6,3%

DENETIM — ZABITA 6,1% 0,8%

SU SORUNU

iSSiZLiK- ISTIHDAM 1,8% 8,4%

EGITIM FAALIYETLERI 40,9% 1,8%

PAZAR YERiI DUZENLEME 0,8% 1,5%

GURULTU KIRLILIGI 0,8%

KONUT SORUNU 73,9% 12,7% 3,1% 51,8%

SPORTIF FAALIYET - TESIS 0,8% 1,8% 0,8%

ALT - UST GECIT

BANKA - ATM

ELEKTRIK 1,1% 0,8% 0,8% 6,0%

CARPIK KENTLESME 2,2% 1,8% 0,8% 1,2%

$c')O§[JLMESi GEREKEN ACIL SORUN 5,2% 18,0% 36.4% 18,5% 33.1% 4,8%

BUTUN SORUNLAR ACIL 3,2% 4,7% 1,2%

FIKRIM YOK 1,7% 4,3% 1,8% 3,1% 4,7% 1,2%

DIGER <0,1 1,1% 0,8% 1,2%

TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GCAKMAK GCAMLIK | DUMLUPINAR | ELMALIKENT | ESENEVLER | ESENSEHIR | HEKIMBASI

ALTYAPI - KANALIZASYON 1,2% 10,8% 2,3% 5,3% 2,2% 6,5%

COP - TEMIZLIK 3,7% 1,4% 2,3% 2,6% 2,2%

PARK — BAHGE - YESIL ALAN 7,3% 10,1% 3,1% 10,5% 10,9%

ULASIM - TRAFIK 3,7% 33,3% 4,6% 3,1% 30,3% 8,7% 2,2%

CEVRE DUZENLEME 1,2% 3,1% 1,3%

SOSYAL YARDIM

YOL- ASFALT 15,9% 5,8% 4,6% 1,6% 9,2% 2,2% 8,7%

SOKAK LAMBALARI — AYDINLATMA 1,2% 1,4% 10,8% 3,1%

SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLER 3,7% 1,5%

SOSYAL TESIS 1,2% 0,8% 3,9%

ASAYIS - GUVENLIK 1,3%

KALDIRIM 1,2% 1,3% 2,2%

IMAR - TAPU 2,4% 1,6% 1,3% 2,2%

OTOPARK 2,4% 7,0%

SAGLIK HIZMETLERI 18,8% 1,3% 13,0%

SOKAK HAYVANLARI 4,3% 2,2%

DENETIM - ZABITA 1,5% 2,6%

MEVCUT DURUM ANALIZI
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SU SORUNU

iSSIZLIK - ISTIHDAM

EGITIM FAALIYETLERI 1,2% 4,3% 0,8% 1,3% 47,8%

PAZAR YERI DUZENLEME 1,5% 26,6%

GURULTU KIRLILIGI 3,7%

KONUT SORUNU 4,9% 44,6% 4,7% 43,5%

SPORTIF FAALIYET - TESIS 0,8%

ALT - UST GEGIT

BANKA - ATM 2,9%

ELEKTRIK 1,4%

CARPIK KENTLESME 1,5% 2,3%

$giULMESI GEREKEN ACiL SORUN 39,0% 33.3% 31% 10.9% 13,2%

BUTUN SORUNLAR ACiL 4,3% 2,2%

FIKRIM YOK 4,9% 10,8% 7,8% 13,2% 4,3% 17,4%

DIGER <0,1 1,2% 1,4% 1,5% 2,4% 1,3% 17,4%

TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
HUZUR  |[IHLAMURKUYU|  INKILAP ISTIKLAL | K.KARABEKIR | MADENLER |MEHMET AKiF

ALTYAPI - KANALIZASYON 2,5% 4,7% 2,4% 27,3% 2,3%

COP - TEMIZLIK 3,4% 1,3% 4,7% 4,7%

PARK - BAHGE - YESIL ALAN 22,7% 8,9% 4,7% 9,1% 11,6%

ULASIM - TRAFIK 5,3% 1,1% 3,8% 9,5% 2,4% 4,5% 9,3%

CEVRE DUZENLEME 2,3% 3,8% 0,7% 2,3%

SOSYAL YARDIM 1,3% 0,7%

YOL- ASFALT 5,7% 5,1% 7,4% 2,4% 4,7%

SOKAK LAMBALARI - AYDINLATMA 11,8% 3,4% 1,3% 1,4% 2,4% 4,5% 2,3%

SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLER 2,3%

SOSYAL TESIS 7,9%

ASAYIS - GOVENLIK 1,3% 2,3% 6,3% 3,4% 10,8% 2,3%

KALDIRIM 1,3% 2,3% 0,7%

IMAR - TAPU 3,9% 2,3% 1,3% 0,7% 4,5%

OTOPARK 1,3% 2,0% 9,3%

SAGLIK HIZMETLERI 9,1% 14,0%

SOKAK HAYVANLARI 2,3% 0,7%

DENETIM - ZABITA 1,2%

SU SORUNU 1,3% 4,5%

iSSIZLIK - ISTIHDAM 3,9% 3,4% 4,5%

EGITIM FAALIYETLERI 59,2% 1,3% 0,7% 18,2%

PAZAR YERI DUZENLEME 1,3% 0,7% 4,5%

GURULTU KIRLILIGI 0,7%

KONUT SORUNU 10,2% 26,6% 60,2%

SPORTIF FAALIYET - TESIS

ALT - UST GECIT 15,2% 1,4% 1,2%

BANKA — ATM 1,3% 0,7%

ELEKTRIK 1,1% 2,0% 1,2% 7,0%

MEVCUT DURUM ANALIZi
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CARPIK KENTLESME 1,3% 1,3% 0,7%

$8§ULMESi GEREKEN ACiL SORUN 20,5% 11,4% 36,5% 1,2% 23,39%

BUTUN SORUNLAR ACIL 11,4% 1,3% 4,5%

FIKRIM YOK 1,3% 1,1% 2,5% 14,9% 13,3% 4,5% 2,3%

DIGER <0,1 2,6% 4,5% 0,7% 1,2% 2,3%

TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
NAMIK KEMAL | NECIP FAZIL | PARSELLER SITE SERIFALI TANTAVi TATLISU

ALTYAPI - KANALIZASYON 7,2% 3,3% 8,2%

GCOP - TEMIZLIK 1,4% 2,5% 1,6% 2,1% 4,9%

PARK — BAHGE - YESIL ALAN 6,5% 30,0% 3,2% 2,1% 21,3%

ULASIM - TRAFIK 1,4% 0,8% 2,2% 71,4% 14,9% 4,9%

GEVRE DUZENLEME 0,7% 2,2% 2,1% 4,9%

SOSYAL YARDIM 0,7% 0,8% 2,2%

YOL- ASFALT 1,4% 5,0% 2,2% 1,6% 2,1% 1,6%

SOKAK LAMBALARI — AYDINLATMA 0,7% 1,7% 4,3% 1,6%

SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLER 0,8% 10,6% 4,9%

SOSYAL TESIS

ASAYIS - GUVENLIK 2,2% 5,8% 4,3% 1,6% 2,1%

KALDIRIM 0,7% 5,0%

IMAR - TAPU 1,4% 0,8%

OTOPARK 2,9% 6,4%

SAGLIK HIZMETLERI 0,7% 8,3% 2,2% 4,9%

SOKAK HAYVANLARI 0,8% 10,6% 8,2%

DENETIM - ZABITA 2,5%

SU SORUNU

iSSIZLIK - ISTIHDAM 15,2%

EGITIM FAALIYETLERI 0,8% 2,2% 1,6% 80,0%

PAZAR YERi DUZENLEME 0,7% 11,1%

GURULTU KIRLILIGI

KONUT SORUNU 0,8% 21,7%

SPORTIF FAALIYET - TESIS

ALT - UST GEGIT

BANKA - ATM

ELEKTRIK 1,6% 10,0% 13,1%

CARPIK KENTLESME 4,3%

$8§ULMES| GEREKEN ACIL SORUN 63.3% 16,7% 8.7% 3,2% 38.3% 11,5%

BUTUN SORUNLAR ACiL 0,8%

FIKRIM YOK 3,6% 8,3% 19,6% 3,2% 10,0% 9,8%

DIGER <0,1 4,3% 4,1% 17,4%

TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TEPEUSTU TOPAGACI YAMANEVLER YENi SANAYi YUKARI DUDULLU
ALTYAPI - KANALIZASYON 3,6% 1,8% 3,1%
COP - TEMIZLIK 2,4% 4,8% 1,8% 12,5%

MEVCUT DURUM ANALIZi
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PARK - BAHGE - YESIL ALAN 1,2% 3,6% 2,3% 4,7%
ULASIM - TRAFIK 4,8% 2,4% 56,8% 21,9%
CEVRE DUZENLEME 2,4% 1,8% 1,6%
SOSYAL YARDIM

YOL - ASFALT 9,5% 3,6% 5,4% 6,3%
SOKAK LAMBALARI — AYDINLATMA 2,4% 8,3% 19,6%

SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLER 1,6%
SOSYAL TESIS 2,4% 4,5%

ASAYIS - GUVENLIK 2,4% 1,6%
KALDIRIM 1,8% 9,4%
iIMAR - TAPU 2,4% 6,0% 2,3% 1,6%
OTOPARK 16,1% 1,6%
SAGLIK HiZMETLERI 1,2% 3,1%
SOKAK HAYVANLARI 1,6%
DENETIM - ZABITA

SU SORUNU 1,2%

iSSIZLIK- ISTIHDAM 6,8% 1,6%
EGITIM FAALIYETLERI 2,4% 1,6%
PAZAR YERi DUZENLEME

GURULTU KIRLILIGI

KONUT SORUNU 4,8% 45,2%

SPORTIF FAALIYET - TESIS 7,1% 2,3%

ALT - UST GEGIT

BANKA - ATM

ELEKTRIK 1,8%

CARPIK KENTLESME 9,4%
$g§ULMESi GEREKEN ACILSORUN 42,9% 10,7% 46,4% 7.8%
BUTUN SORUNLAR ACIL 1,6%
FIKRIM YOK 21,4% 2,4% 2,3% 6,3%
DIGER <0,1 2,4% 32,8% 1,6%
TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.2.8 Umraniye Belediyesi Gorevlileri ile ilgili Gériisler

%
ilgisiz Olmalari 3,1
Gorevlerini Yapmiyorlar 2,2
Zabitalarin Davranislari 0,8
Kaba Davraniyorlar 0,6
Herhangi Bir Sikayetim Yok 49,5
Cevap Yok 43,8
Toplam 100,0

Belediye personelinin davranislarina yonelik halkin
degerlendirmesine bakildiginda olumsuz ifadeler
dikkate alinamayacak kadar diistik seviyededir.
Goérusme yapilan 2502 kisinin %7 nin belediyenin
herhangi bir hizmet birimine gitmedigi dikkate
alinirsa cevap vermeyenlerin orani anlaml
gozliktyor. Cevap vermeyenleri disarida
birakirsak cevap verenlerin %90’indan daha
fazlasi belediye personeli hakkinda olumlu

distinmektedirler.
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33 GALISAN GORUSLERI ANALIZI

Belediyenin bitun birimlerinde personele yénelik anket galismasi yapilmistir. Birimlerin personel sayilarina
gore drneklem Gzerinde yapilan anketlere 723 personel katilmistir.

Sorular dort kategoride olusturularak personelin kurumla iliskileri ve beklentileri her ydnden incelenmistir.
1. Umraniye Belediyesi’nde ¢alismakla ilgili kanaatler
2. Yapilan is ve Calisma Ortami ile ilgili Analizler
3. Birim Yoneticisi ile ilgili Analizler

Anke t sonuglari:

3.1 Umraniye Belediyesinde Calismakla ilgili Kanaatler

b UMRANIYE BELEDIYESI'NDE CALISMAK ILE ILGILi KANAATLER Puani %

1 | Umraniye Belediyesi igin calismaktan gurur duyuyorum. % 90,4
2 | Kendimi Umraniye Belediyesi'nnin ferdi olarak goériiyorum. % 87,7
3 | Tekrar ise basvurursam Umraniye Belediyes'ni tercih ederim. % 87,1
4 | Umraniye Belediyesi'nde galismayi baskalarina da éneririm. % 86,0
5 | Umraniye Belediyesi'nde huzur ve giiven ortaminda calisiyorum. % 85,5
6 | Terfi ve yikseltmelerde liyakate dnem verilmektedir. % 73,1

Genel Kanaat Puani % 85,0

3.2 Yapilanisve Cal i1sma Ortami ile ilgili Kanaatler

b I$ VE CALISMA ORTAMI ILE ILGILI KANAATLER Puan %
1 | Yapmakta oldugum isi seviyorum. % 89,8
2 | Benden beklenen isler ve sorumluluklar iyi tanimlanmistir. % 85,0
3 | Bilgi ve deneyimim yapmakta oldugum gorevimle uyumludur. % 83,8
4 | Calisma ortamim rahat ve uygundur. % 83,2
5 | Muduarliglimuzde isbirligi hakimdir, iyi bir ekip olarak galisiyoruz. % 83,2
6 | Mudurlugimdeki is arkadaslarima giivenirim. % 83,0
7 | Yaptigim is, yeteneklerimi kullanmami sagliyor. % 81,3
8 | Calistigim mekanin blyikligi ve amaca uygunlugu yeterlidir. % 78,2
9 Kendirryi dahaiyi ygtﬁtirebilmem ve gelistirebilmem igin isyerinde % 777
yeterli imkana sahibim.
10 | Ozlik haklarim eksiksiz olarak veriliyor. % 77,3
1 Aldigim Ucret ve sahip oldugum diger ekonomik-sosyal imkanlardan % 757
genel olarak memnunum.
Genel Kanaat Puani % 81,6
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3.3 Yoneticilerle ile ilgili Kanaatler

';';a YONETICILERLE iLGiLi KANAATLER Puan %
ihtiyag duydugumuzda, kolayca yéneticimizin cep telefonunu

1 - % 90,2
arayabiliriz.

2 e . T . . . % 88,0
Yoneticimiz Umraniye Belediyesi'ni dogru temsil edecek niteliktedir.

3 Yoéneticimiz, degerlendirmesi ya da imzalanmasi igin verdigimiz % 378
evraklari zamaninda inceler ve bize dondurdr. ’
Yoneticimiz personeline karsi davranislarinda nezaket kurallarina

4 ) % 87,2
dikkat eder.

5 Yoéneticimizin is kapsamindaki bilgi ve becerilerini yeterli buluyorum. % 86,8

6 isle alakali olumsuz konularda yéneticimize sikayetlerimizi rahatlkla % 85 8
iletebiliriz. ’

7 T . . . . % 85,7
Yoneticimiz islerini diizenli ve sistematik takip eder.

8 Bir sorunla karsilastiginda, yoneticimiz bizi dogru ve hizh bir sekilde % 850
yénlendirir. ’

9 T . i o % 84,0
Yoneticimiz gerektiginde 6zel sorunlarmizla da ilgilenir.

10 TS T, % 82,9
Yoneticimiz, is kapsamindaki fikirlerimizi ve 6nerilerimizi 6nnemser.

11 % 81,7
Yoénetcimiz, calismalarimizdaki basarilarimizi takdir eder °

Genel Kanaat Puani % 85,9

MEVCUT DURUM ANALIZi E
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ALTYAPI

Umraniye’nin temel altyapi hizmetlerinin
tamamlanmig olmasi.

Cok sayida kurulan bakim onarim ekipleriyle
vatandas sikayet-taleplerine hizl cevap
verilebilmesi

Yeni meydan projesinde, blytk bir yer alti otopark
alaninin planlanmasi

Belediyemizin iki asfalt plentine sahip olmasindan
dolayi asfalt konusunda disa bagimliligimizin
olmamasi

IMAR

Planlama ve imar ¢alismalarinda modern donanim
ve teknolojilerin kullaniimasi

Norm kadro uygulamasiyla teknik personel
ihtiyacinin biiyik olgtide karsilanmasi

Plan ve kadastral paftalarin ve ilgili dosyalarin
elektronik arsivde muhafaza edilmesi

Kentsel tasarim ve kent estetigi konusunda bir
model sokak yapiimasi

Kent bilgi sisteminin olmasi

Numarataj islemleri igin bir sefligin olugturulmasi

YAPI DENETIM

Kagak yapilasmanin sifir diizeyine indirilmis olmasi

CEVRE

Cozum merkezi projesi ile cevre-temizlik
konusunda vatandas sikayet ve taleplerine daha
hizli cevap verilebilmesi

Cevre-temizlik konusunda giincel teknolojilerden
faydalaniimasi

Son 7 yilda park yapim g¢alismalarina agirlik
verilmis olmasi

Mevcut parklarin yenilenmesi ve modernize
edilmesi

Hekimbagi mevkiinde halkimizin yararlanabilecegi
365 donim mesire alanin yapilmig olmasi

Cevre ile ilgili galismalarin daha sistemli
yapilabilmesi icin “Cevre Koruma ve Kontrol
Mudarlaga” kurulmasi

Cevre kirliligi ile ilgili cezai yaptirimlarin artmasi
sonucu, cevre denetimlerin istenilen dlizeyde
gerceklesmesi

Cevre ve Orman Bakanliginin yetkisi dahilindeki
bazi gevre denetimlerinin sorumlulugunun
belediyemize verilmesi

Geri dontsim calismalari sonucu toplanan evsel
atik miktarinin diismesine paralel olarak nakil
giderlerinin azalmasi

e Tim okullarda ve mahallelerde geridoniisim ve

cevre egitimi veriliyor olmasi

AFET YONETIMI
o Afet yonetimi altyapinsin hazir olmasi
o Afetle ilgili kapsamli bir proje baslatiimig olmasi

ALTYAPI

o Yeterli sayida prestij cadde
bulunmamasi

o iski, igdas, Ayedas, Tiirk Telekom gibi

altyapi ¢alismalari olan kurumlar ile

belediyemiz arasinda uygulamaya

donuk koordinasyon sorunlarinin

olmasi

Yeterli sayida otopark alani

bulunmamasi

ilcemizde insai faaliyetlerin fazla

olmasina bagh olarak altyapida olusan

hasarlar

IMAR

o imarla ilgili biitlin birimlerin ayni binada
olmamasi

e Vatandas memnuniyetinin diger hizmet
alanlarina gore dustik seviyede olmasi

CEVRE

o Kisi bagina diisen yesil alan miktarinin
goreceyetersiz olmasi

Bisiklet yolu, ytirime/kosu yolu ve agik
hava spor alanlarinin yetersiz olmasi
Mahallelerdeki niifus yogunlugunun
artmasi sonucu parklarin ihtiyaci
karsilama diizeyinin dismesi
Hurdacilarla miicadele edilmesine
karsin yeterli diizeyde sonug
alinamamasi

Evsel atiklarin “her giin” toplaniyor
olmasinin getirdigi maliyetler

AFET YONETIMi

o Afet/Risk yonetimi konusunda istenen
seviyeye heniiz gelinmemis olmasi
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FIRSATLAR TEHDITLER
ALTYAPI ALTYAPI
e Teknolojinin her gegen giin hizla gelismesi o Umraniye’de yapilasma oraninin hizl
o Altyapi hizmetlerini ylriturken 6zel olmasi

sektorin de desteginin alinmasi
Umraniye’ye metro hattinin yapilacak
olmasi

iBB’nin trafik ve ulasim konusundaki
yatirimlari

IMAR

ilgemizde imara uygun alanlarin, biyiik
yatirimci firmalar tarafindan modern
sehircilik normlarina uygun olarak
kullanilmasi

Kentsel donilisiim konusunda 6zel sektorin
rolu

Buyuk firmalarin prestij konut projeleri igin
Umraniye’yi secmis olmasi

2B yasasl ¢gikmasi durumunda sorunlu
bolgelerin yasal statilerinin belirlenecek
olmasi

CEVRE

AB uyum stirecinde gevre ile ilgili kriterlerin
baglayici olmasi

Merkezi Hikiimetin Kyoto Protokoliini
imzalamis olmasi

Cevre konusunda sivil toplum 6rgutlerinin ve
halkin duyarhliginin giderek artig gostermesi
istanbul genelinde cevre kirliliginin ve zehirli
atiklarin kamu sagligina verdigi zararlar ve
olusturdugu tehditlerin son yillarda
medyada fazlaca yer almasina bagh olarak
vatandaslarin ve kurumlarin gevresel riskler
konusunda daha fazla duyarlilik géstermesi
istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl
ISTAC'in gevre konusunda halki
bilinglendirme faaliyetlerini desteklemesi ve
ilce belediyeleriyle isbirligi icinde olmasi.

Merkezi yonetimin gevre kirliligi ile ilgili
tedbirleri ve cezai yaptirimlarin artirmasi

Umraniye yiizélgiimiiniin biyiik olmasi

Yeni ingaatlasmaya bagh olarak altyapi

hizmetlerinin stirekli yeni bastan yapilmasi

e Gelisen Umraniye’de mevcut altyapinin

ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmasi

Miteahhit firmalarin is Gretim kalitesinde

yasanmasi muhtemel sorunlar

iIMAR

o Umraniye’nin 6nemli bir kisminin 2B
alaninda kalmasi

e Gegmiste carpik kentlesmenin imar
aflariyla desteklenmis olmasi

o Kentlilik bilincinin yeterli diizeyde
olmamasi

e Yerlesik gecekondu alanlarinin gérece
fazlalig

o insaat sayisindaki artis

e Burokratik islemlerin fazlahg

YAPI DENETIM

e Yapi denetimle ilgili denetim firmalarindan
kaynaklanan sorunlar

e imar ve Yapi denetimleri ile ilgili
mevzuattan kaynaklanan sorunlar

CEVRE

e Hizl niifus artisina bagli olarak evsel
atiklarin artmasi

e Kiresel isinma sonucu dogal dengenin
bozulmasi ve iklimde meydana gelebilecek
ani degisiklikler

e Sanayi bolgelerinin ilgemizde bulunmasi
sebebi ile sanayi atiklarinin fazla olmasi

o insaat sektoriiniin ilcemizde canli olmasina
bagli olarak belediyemizin gevre temizligi
konusunda is yikuntn artmasi

o Umraniye yiizélgliminiin genis olmasi

o ilgede bos arazi ve arsalarin fazla olmasi
dolayisiyla olusan gevre kirlilikleri

o ilcede modern sehir yasaminin gerektirdigi

nitelikte temizlik kilttrinin yeterince

yerlesmemis olmasi

MEVCUT DURUM ANALIZi




2012-2014
STRATEJIK PLAN

70

GZFT_TOPLUMSAL GELISIM

ZAYIF YONLER

=
-
<
4
< .
S
E .
]
o
=) .
4

GUCLU YONLER
KULTUR
e Mahallelere yayilmig kiiltiir merkezi ve bilgi evleri ile

kultir ve egitim hizmetlerinin yerinde saglanmasi

e Kiltir hizmetlerinin biylk ¢ogunlugun Ucretsiz olarak
sunulmasi

o Umraniye ilge merkezine ait bir meydanin olmasi

e Belediyemizin kilturel ve egitim calismalarina yonelik
teknik donaniminin yeterli olmasi

e Ulusal duizeyde kiilturel organizasyonlarin yapiliyor
olmasi

e Kilturel ve sanatsal etkinliklerin konu ve nitelikleri
bakimindan oldukga zengin olmasi

EGITIM

e Meslek edindirme kurslarinin Umraniye Belediyesinin
kendi uhdesinde ve 6z kaynaklariyla yapiliyor olmasi

e Meslek Kurslari saatlerinin g¢alisan vatandaslara da
hitap ediyor olmasi

o Umraniye halkina gerek iicretsiz gerekse piyasanin cok
altinda bir Gcretle kisisel gelisim kurslari veriliyor olmasi

e Meslek edinme kurslarindan mezun olan 6grencilere
Milli Egitim Onayh sertifika verilmesi

e Engelli Kiltir merkezine sahip olunmasi

SOSYAL YARDIM

Belediyemizin yardim galismalarini sistemli bir sekilde
yuruten Yardim Sandigi’nin olmasi

Yardim sandigina miracaat islemlerinin bir yazihm
tzerinden yuritulmesi

Afet ve diger olaganisti durumlarda hizmet verebilecek
bir asevimizin (Halil ibrahim Sofrasi) olmasi

Kadin Siginma Evi ve Engelliler Merkezi birimlerinin
faaliyete girmesi

Evde bakim gerektiren yardima muhtag ailelere glinliik
sicak yemek dagitimi yapilmasi

Umraniye’de engelli vatandaslarin ulasim ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin belediyemiz tarafindan engelli nakil
araglari tahsis edilmis olmasi

Engelli Egitim ve Kultur Merkezi ile engellilere daha
kurumsal ortamda ve diizenli hizmet veriliyor olmasi
Sosyal yardim galismalarinin yirttilmesine temel
olusturacak etkin bir arsiv ¢galismasinin olmasi

KOLTUR
e Sergi, fuar ve agik hava galismalarinin
etkin bir sekilde yapilabilecegi alanlarin
yetersiz olmasi

EGITIM
e Meslek edindirme kurslarinda egitim alan
kursiyerin egitim programi bittikten sonra
is hayatina gegislerinin yetersiz olmasi

SOSYAL YARDIM
e Mevzuat geregi sosyal yardimlarla ilgili
bitge sinirlamasi olmasi dolayisiyla bazi
konularda yardim talebinin yeterli
duzeyde karsilanamamasi

MEVCUT DURUM ANALIZI
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KAMU DUZENi KAMU DUZENI
e Zabita hizmetlerinin ¢alismalarinin dért bolgeye
ayrilarak organize edilmesi e Zabita hizmetlerinde; gorev ve
e Merkez karakolumuzun disinda Dudullu karakolumuzun sorumlulugun genis, yetkilerin sinirli
olmasi olmasi
e Zabita ekiplerimizin 24 saat esasina gore galismasi o isyeri 6nii, kaldirim vs isgaller neticesinde
e Zabita ekiplerinin arag, gereg, techizat ve diger nizam intizamin stirekli tehdit altin olmasi
ekipmanlar konusunda tam donanimli olmasi e Zabita personel sayisinin yetersiz olmasi
o isyeri Ruhsatiyla ilgili islemleri kolaylastiran projelerle dolayisiyla yardimci hizmet personelinin
ruhsat almanin cazip hale getirilmesi yogunluklu kullaniimasi
o isyerleri denetiminde son teknoloji arag-gereglerin o Umraniye genelinde isyeri ruhsati
kullaniimasi oraninin yeterli diizeye ulagsmamis
e Ruhsat verilen isyerlerinin periyodik olarak olmamasi

denetimlerinin yapilmasi

KURUM iCi ANALiz

MEVCUT DURUM ANALIZi 71
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EGITIM-KULTUR

Belediyemizin saglamis oldugu mesleki egitim
hizmetlerine halkin teveccihtiniin yiksek olmasi
ilcemizde geng niifusun fazla olmasi

iBB’nin kiiltir ve egitim alaninda Umraniye’de
yapmis oldugu yatirnmlar

ilcemizde ISMEK kapsaminda da
egitimlerin verilmesi

Halk Egitim Merkezleri, Ciraklik Okullari, Sanayi
kuruluglarinin diizenlemis oldugu kurslar ile is-
Kur kapsaminda dizenlenen mesleki egitimler
Kiltlr ve egitim alaninda AB tarafindan saglanan
hibe fonlari

mesleki

SOSYAL YARDIM

AB ve merkezi hiikimet tarafindan sosyal hizmet
projelerine 6nem veriliyor olmasi

Aile hekimligi uygulamasina gecilmesiyle yeni
saghk ocaklarinin agiimasi

Sosyal giivencesi olmayan vatandaslarimizin yesil
kart uygulamasindan yararlanabilmesi

ilcemizde 6zel saglk kuruluslarinin gok olmasi
ilcemizde kapsamli bir Arastirma ve Egitim
hastanesinin bulunmasi

iBB’ ye ait Kadin Sagligi Merkezlerinin bulunmasi
Ozel rehabilitasyon merkezlerinin ilgemizde
yaygin olmasi

KAMU DUZENI

e AB yasalarina uyum gergevesinde yerel
yonetimlerin sorumluluklarinin daha 6n plana
¢ikmasi

e Kamu idareleri kanunundaki degisimin sagladigi
imkanlar

e Kamu giiveligini esas alan ilge Emniyet Teskilat
ile yine kamu giveligi icin ¢alisan Zabita
teskilatimizin koordineli ve uyumlu ¢ahsiyor
olmasi

e Basta kaymakamlik olmak tzere mevcut kamu
ttizel kisilikleri ile ve Sivil Toplum Kuruluslari ile
koordineli calisiliyor olmasi

EGITIM-KULTUR

o Umraniye’nin hala gog aliyor olmasinin
getirdigi sorunlar

o ilgemizde egitim seviyesinin genel olarak
yuksek olmamasi

o insanligin ortak mirasi olan istanbul’daki
tarihi alanlara ve eserlere ilgemizin uzak
olmasi

e Bliylk organizasyonlarin yapilabilecegi bir
kongre merkezinin ilgemizde bulunmamasi

SOSYAL YARDIM
o Umraniye’de ihtiyag sahibi vatandaslarin
istanbul’un diger bircok ilgesine gore fazla
olmasi
e Engellilere yonelik sosyal hizmetlerin ve
istihdam alanlarinin ihtiyaci karsilayacak
diizeyde olmayisi
e Saghkli yasam kultirinin olusturulamamasi
ve koruyucu hekimlik hizmetlerinin istenilen
seviyede olmamasi
e Yemek ve ilag destegi saglanmasina ragmen,
aceze ailelerin sagliksiz yasam kosullarinin
devam etmesi

KAMU DUZENI

e Yeterli kentlilik ve musterek yasam

bilincinin olmamasi

Hizh yapilasmaya bagl denetim

gereksinimleri

e Ana ulagim arterlerinin yetersiz olmasina
bagl trafik sorunlari

o Umraniye’nin niifusunun fazla olmasi

ilce ylizélgimiiniin genis olmasi

Arag parki uygunsuzlugunun fazla olmasi

ilce genelinde var olan otopark ihtiyaci

Vatandasin kaldirim ve kamu arazilerinin

isgalleri konusunda yeterince duyarli

olmamasi

e Ruhsat alan isyerlerinin yil boyunca
yukumlaliklerini zamaninda yerine
getirmemesi

o Umraniye’de arazinin énemli bir bélimiinin
2B statlisiinde olmasi, buna bagh olarak
buradaki isyerlerinin iskansiz olmasi
dolayisiyla isyeri ruhsati verilmesinde ve
denetlenmesinde yasanan guglukler

e Cevre ilgelerdeki basibos hayvanlarin izinsiz

olarak ilgemize birakilmasi
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INSAN KAYNAKLARI

Calisanlarin biiylk oranda geng ve orta yas grubunda
olmasi ve bu durumun ¢alismalardaki dinamizm ve
verimliligi artirmasi

Hizmeti igi egitimlerle personelin glincel gelismeleri takip
edebilmesi

Sosyal Denge Sozlesmesi ile memur personelin maas
durumunun iyilestirilmis olmasi

ihale sézlesmesine bir madde koymak suretiyle Taseron
firmalarda galisan personelin maaslarinin iyilestiriimesi

GENEL YONETIM

Stratejik planlama galismalarinin kurum iginde
benimsenmis olmasi

Birim Performans Programlari ve faaliyet raporlarinin
sistematik bir sekilde takip edilmesi

Paydas kurumlarla isbirligi icinde galisiimasi

Kaliteli hizmet sunumunda diinya standartlarinin
kullanilmasi, buna iliskin ISO 9001:2008 Kalite Belgesi'ne
sahip olunmasi

Belediye calismalarinda vatandas memnuniyeti temel
alinmasi

Belediye genelinde yapilan faaliyetlerin siireg haritalarinin
olusturulmus olmasi

Yetki devri yoluyla ihale ve satin almalarin tek merkezden
uzman kisiler tarafindan yapilmasi

Mali yapida gorilen istikrar ile belediyemizin borcunun
bulunmamasi

Belediye faaliyetlerinin daha etkin ve verimli
strdurilebilmesi igin madarlik sayisinin arttiriimis olmasi
Kurumsal dijital arsiv galismalarinin baslanmis olmasi
Gelir arttirici galismalar yapilmasi

Gelir gider dengesinin orantili olmasi

Tasinmaz takibinin Cografi Bilgi sistemiyle desteklenmis
olmasi

Bilgi teknolojisinden yararlanilarak GPS tabanli arag takip
sisteminin kullaniliyor olmasi

Makine parkimizin gliclii olmasi ve araglarimizin yeni
olmasi

BiLGI TEKNOLOJILERI

Merkezi yedekleme sistemiyle bilgi glivenliginin Ust
seviyede tutulmasi

Kurumun afet yedeginin olmasi

Hizmet Gretiminde ve sunumunda teknolojik imkanlarin
kullaniimasi

Kullanilan merkezi yazilim sayesinde daha fazla birime
daha zengin modul ve mentlerle hizmet sunulabilmesi
e-belediye uygulamalari ile hizmetin vatandasa
sunumunda kolaylik saglanmasi

HALKLA iLISKILER

Cozum merkezleri ile vatandas talep-sikayetlerinin hizli
bir sekilde karsilaniyor olmasi

INSAN KAYNAKLARI

e Personel performans degerlendirme
sisteminin yeterli diizeyde olmamasi

GENEL YONETIM

e Umraniye Belediyesi birimlerinin

mekansal olarak farkl yerlerde

konumlanmis olmasi

Binalarda kisi basina diisen ofis

alaninin yetersiz olmasi

e Kurum arsiv alaninin yeterli
buytklikte olmamasi

e Degisen belediye kanunu ile bir ¢ok

yeni gorevler verildigi halde gelir

yasasinda revizyon yapilmamis

olmasi

Merkezi bir depolama ve stoklama

sisteminin olmamasi

BiLGi TEKNOLOJILERI

e Tum kamu kurumlariyla yeterli
seviyede ortak veritabani
olusturulamamasi

HALKLA iLiSKILER

e ilge niifusunun ve isyerlerinin fazla
olmasi nedeniyle baskanin
vatandasla dogrudan goriisme
imkanin azalmasi

e Baska kurumlarin sorumluluk alanina
giren konularin da belediyemize
sikayet ya da talep olarak gelmesi

e Baskanliga bir giinde gelen randevu
taleplerinin fazla olmasi

MEVCUT DURUM ANALIZi
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GENEL YONETIM INSAN KAYNAKLARI
e Teknolojinin ¢alisma hayatini kolay hale e Personel hareketleri konusunda mevcut
getirmesi mevzuatin yeterli esnekligi
e Umraniye’nin bulundugu konum itibari ile saglamamasi
Oneminin artmasi
e Yerel ydnetimlere AB’nin getirmis oldugu GENEL YONETIM
yeni bakis agisi e llgedeki nifusun hizla artmasi
e Paydas kurumlarin isbirligine acik olmasi e ilcede yapilasmanin fazla olmasina bagli
e Marmara Belediyeler Birligi ile personel olarak belediyemizin ig yiikiiniin
egitimi konusunda koordineli galisiimasi artmasi
o Merkezi hitkiimetin yerel yonetimleri e Belediye gelirleri kanunun revize
giiclendirici yasal diizenlemeleri hayata edilmemis olmasi
gecirmesi o lller bankasi paylarindaki kesintiler

e ilgemizde yeni yapilasmanin fazla
olmasindan dolayi insaat gelir kaynaklarinin
artmig olmasi

e Konut ve isyeri sayisindaki artisin gelirlere
yansimasi

e ilcedeki ekonomik gelismenin gérece
iyilesme gostermesi

e Umraniye’nin hizla gelismesinden dolayi
bircok firmanin Umraniye’de sube agmasi

e Umraniye’de her sektérden yatirimlarin
artmasi

e 6111 sayili kanun gergevesinde yapilan vergi
aflari sonucu gelirlerin artmasi

MEVCUT DURUM ANALIZI
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“Umraniye’yi “huzur ve refah
icinde yasanan sehir” yapmak.”

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebebim nedir?”, yani
"Nicin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla
kurulmus kamu tizel kisilikleridir. Gelisen ve degisen dinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin
ihtiyaclari hizla degismekte ve ¢esitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak
temel ihtiyaclari karsilanan toplumda yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler, belde ve belde
halkinin ortak ihtiyaclarini karsilamak icin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve kent
insaninin ihtiyaglarini saghkh ve stirdtrilebilir bigcimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, bir insanin dogumundan 6limiine kadar gegen
slre igerisindeki her asamasinda belediyelere sorumluluk yuUklendigi goriilmektedir. Dolayisiyla
belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda
stratejik Gneme sahip kurumlardir.

Belediyelerimizin bu gorevleri etkin bicimde yerine getirmeleri, kenti, huzur ve refah icerisinde
yasanan bir yerlesim birimi haline getirir. Bu sebeple Umraniye Belediyesi, Umraniye’nin, huzur ve
refah icerisinde yasanan bir sehre donistlrilmesini kendisinin misyonu olarak kabul etmektedir.

GELECEGE BAKIS
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“Hizmette ve kalitede ornek
belediye olmak.”

Vizyon; belediye olarak “olmak ve varmak istedigimiz ideal hedef noktalari”ni ifade etmektedir.
Belediyeler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tizel kisilikleri olduklari icin beldeye
ve belde halkina yénelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla belediyeler icin kalite, belde ve belde
halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve hizmetin zamaninda sunumunun éneminin de goz
onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda belediyeler igin kalite; belde ve belde
halkina yonelik hizmetlerin kendilerinden beklenen 6zellikleri tasiyan, etkin ve verimli
bicimde ve zamaninda dretilen Urin veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.
Bir belediye hizmetinin hizmete bagh 6zellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli ve zamaninda
Uretilmis olmasi da yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi memnun edecek bicimde
sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gegen giin nitelik ve nicelik yoninden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.
Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin
bicimde gerceklestirmeyi ve bu ¢alismalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6érnek olmayi kendisine
vizyon olarak belirlemistir.

GELECEGE BAKIS
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Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimi

Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve calisanlarimizin
katihmini saglamak

Surekli egitim ve surekli iyilestirme
yaklasimi ile hareket etmek

GELECEGE BAKIS
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YONETIM ILKELERIMIZ

ilkeler; bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagh
kalacagi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel sartidir.

Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik 8nem arz etmektedir. Ciinkii kamu kurumlari,
kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet iretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye ve Umraniyelilere hizmet iretirken asagida belirtilen ilkelere bagl
kalacaktir.

insan odakli olmak:

Umraniye Belediye Yonetimi olarak temel ilkemiz insan odakli hizmettir. Clinkii, kamu kurumlari
ve belediye, insana hizmet etmek i¢in vardir. “insani yasat ki devlet yasasin” disiincesinden
hareket eden belediyemiz, bltiin hizmet politikalarinin merkezine insani koymustur.

/KatlthI yonetim: \

Demokrasiyi Gstlin kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve denetimidir. Katiimin amaci siyaseti ve
yonetimi etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple
vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap
sormakta, kararlari etkileme cabalari sergilemektedir. Bu agidan belediyeler demokratik kiltiirtiin
gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha

\yaklndan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar. /

/E§itlik ve adalet: \

Belediyemizin karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel
ilkelerimizdendir.

Adalet, idarenin bitln eylem ve islemlerinde temel almasi gereken en ylice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkini
teslimi gerektirir.

Belediyemiz hizmet sunumunda Umraniye’de yasayan herkesi ayni énemde kabul eder ve
Qimsenin ayricalikli olmasina misaade etmez. /

Gizlilik; kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciligin, politik ayrimciligin en
onemli sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da kamu yonetiminin kendisinden beklenen
fonksiyonlari yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla
harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan giivenini zedelemektedir. Seffafligin temeli ilgili
olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir.

Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir.
Vatandas, “yetki veren” dir ve kamu ydnetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu
yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir ve belediyemiz igin
bu yaklagim temel ilkelerimizdendir.
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belde halkina yonelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen 6zellikleri tasiyan, etkin ve verimli

Kaliteli hizmet:
Vizyonumuzun aciklamasinda da belirtildigi gibi, belediyemizin kalite politikasina gére; belde ve
bicimde ve zamaninda Uretilen Urilin veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

ihtiyaclarini en etkin, verimli ve kaliteli bicimde karsilanmasi icin kendisini sorumlu olarak kabul

Sorumluluk:
Umraniye Belediyesi, misyonunun geregi olarak Umraniye’nin gelisimi ve Umraniyelilerin ortak
eder.

J

sunma konusunda karsilasacagl sorunlara ¢oziim Uretmekle kendisini zorunlu goérmektedir.
Belediyemiz, sorunlar karsisinda mazeret tretmek veya mazeretlerin ardina siginmak degil, ¢6ziim
Gretme konumunda oldugunun bilincindedir.

Sorun ¢ozici/mazeret Uretmeyen:
Belediyemiz, Umraniye’nin ve Umraniyelilerin ihtiyaglarini karsilama, onlara kentsel hizmet

/

Gahsanlariyla bitiinlesmek:
Belediyemiz, calisanlarinin belediye faaliyetlerine daha etkin ve gonilli katihmi yolu ile hizmetleri
nitelik ve nicelik yoniinden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.

Gjrekli egitim, gelisim: \

ilce ve ilce halkina daha iyi hizmet verebilmek icin siirekli gelisim cabasi icerisinde olmamiz
gereklidir.

“Bir glinQ bir glinine denk olan ziyandadir” anlayisindan hareketle her giin daha iyiye, daha
glzele ulasmak, nitelik ve nicelik olarak daha fazla hizmet liretmek igin strekli gelisim anlayisiyla
hareket etmemiz gerekmektedir. Surekli iyilestirme calismalarinda esas alinmasi gereken
siiregler ve galisanlardir.

Kurumumuzun tim kademelerinde dizenli egitim gerekli gorilmektedir. Cunkil, bilgi ve
becerileri gelisen calisanlarin kuruma katki dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri dizeyi

ijsek personelin kuruma katkisi tartisilmaz bir gercektir. /

/Bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma: \
Gilnldmizde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de en énemli kaynaktir. Hizli degisim
ve gelismelerin yasandigl giinimuizde belediyeler bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi
eyleme donistirme becerisini gosterebildikleri oranda basariyi yakalayacaklardir. Bu sebeple
Umraniye Belediyesi olarak bilgiye ulasmayi ve bilgiyi kullanmayi temel ilkelerimiz arasinda kabul
ediyoruz.

- /
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Planh-programli ¢calisma:
Umraniye Belediyesi, planli-programli calismayi temel ilkeleri arasinda kabul eder.

ﬁosyal ve kulturel politikalar:
Sosyal belediyecilik; kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlarini

kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal
dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo — kiltiirel faaliyet ve calismalarin
gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmasini éngoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal glivenlik ve adalet mefhumunu giglendirmeye
yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yikleyen bir modeldir.
Belediyemiz sosyal sorumluluklarinin bilincinde, sosyal kalkinmayi artirici  ¢alismalar
gerceklestirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.

~

/

Umraniye Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki kaynaklari dogru yerde ve dogru bicimde
kullanarak etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir.

Umraniye Belediye Yénetimimiz, sadece kendi kaynaklarini degil, ilcemiz ve tlkemizin yatirmci
firmalarinin sosyal duyarliliklarini Umraniyemizin kalkinmasinda etkin bir giic ve kaynak olarak
kullanmayi hedeflemektedir.

Saglikh ve strdirulebilir kentlesme:

Belediyelerimiz, “buglnin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
imkanindan 6diin vermeksizin karsilamak”, dogaya ve ¢evreye karsi gereken hassasiyeti korumak
ve kentlerimizi icinde vyasayanlara huzur, giiven, umut veren ve medeni ihtiyaglarini
karsilayabildikleri bir yerlesim alanina dontstirmekle yikamladdrler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye’nin gelisimini cevreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina
saygil bicimde gerceklestirmeyi ve ilcemizin saglikli yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul
eder.

/Geli§en teknolojiden azami 6l¢tide yararlanma:
GlnUmuzde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de en 6nemli kaynaktir. Hizli degisim
ve gelismelerin yasandigl ginimiizde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi
eyleme donlstirme becerisini gosterebildigi oranda basariyi yakalayacaktir. Bu amagla egitim ve
arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak Uzere etkinlik ve verimlilik artisi
saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

\

~

)
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KURUMSAL ONCELIKLERIMIZ

VATANDAS ODAKLILIK

Halkin ortak ihtiyaglarina cevap veren bir kurum olarak belediyemiz yeni Stratejik Plan
doneminde de vatandas odakliligi birinci dnceligi olarak gérmektedir. Yeni donemde vatandasin
memnuniyetinin artirlmasina yonelik ¢aligmalar artarak devam edecektir. Belli donemlerde
yapacagimiz memnuniyet 6lglimleri ile vatandasin hizmetlerimize karsi tutumu olgiilecek ve buna
gore tedbirler alinacaktir. Yeni donemde vatandas sikayetlerine geri donis streleri gozden
gegirilerek daha hizli hizmet verilmesi saglanacaktir.

KATILIMCI YONETIM

Yeni donemde daha fazla katihmcilik esas alinacaktir. Basta mahallelerini temsilen muhtarlarimiz
olmak tizere ilgedeki tiim kurumlarla istisare igerisinde hizmetlerin daha isabetli yontemlerle
sunulmasi saglanacaktir. Vatandagsa yonelik anketlerden elde edecegimiz sonuglar da katilimci
yénetim prensibimizin bir parcasi olarak degerlendirilecektir. ilcemizdeki iSKi, IGDAS, TELEKOM,
AYEDAS gibi kurumlarla daha fazla koordinasyon saglanacaktir.

BILGI TEKNOLOJILERININ ETKIN KULLANIMI

Cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerini kullanarak hizmetlerin daha verimli sunulmasi saglanacaktir.
Hem Belediyemizin kendi igindeki bilgi akisinin hizlandiriimasinda hem de vatandasa yonelik
hizmetlerin sunumunda teknoloji kullanimi yayginlastirilacaktir. Ozellikle e-belediye hizmetlerinin
kapsami genisletilecek, hizmetler olabildigince online ortama tasinacaktir. Ayrica personelin
teknolojiyi etkin kullanimi noktasinda egitimler diizenlenecektir. Yoneticilerin ve personelin bilgi
teknolojilerini 6grenmeleri ve bu konuda kendini gelistirmeleri 6zendirilecektir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

insana deger veren bir anlayisla toplumun her kesimine kiiltiiriin ulastirilmasi énceliklerimiz
arasindadir. Sadece kultirel hizmetlerin sunulmasi degil, ayrica ilgenin her kdsesinden bu
hizmetlere katilim saglanabilmesi igin tesvik edici calismalar yapilacaktir. Gerektiginde kultirel
hizmetler mahalle 6lgegine indirilecektir. Bir taraftan elit projeler uygularken bir taraftan
geleneksel halk kilttrd projeleriyle toplumsal kaynasma saglanacaktir.

COCUKLARIN DESTEKLENMESI

Gegmis donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan doneminde de ¢ocuklar dnceligimiz olmaya
devam etmektedir. Okul ¢agindaki cocuklarimiza yonelik yapmis oldugumuz bilgi evlerinin
faaliyetleri yeni donemde arttirilacaktir. Bu alanda yeni yatirimlar ve hizmet projeleri uygulamaya
konulacaktir. Cocuklara yonelik egitim yardimlarimiz devam edecektir. Yoksul 6grencilerimize
egitim materyalleri, okul kiyafetleri yine belediyemiz tarafindan karsilanacaktir. Amator spor
kultiplerinin desteklenmesi ile okul gagindaki gocuklarimizin sportif imkanlara daha fazla
ulasabilmesi saglanacaktir. Belediyemiz tarafindan sunulan yaz spor okullari daha organize ve
kapsamli hale getirilecektir. Okullardan ve sivil toplum kuruluglardan gelen ¢ocuklara yénelik
projeler degerlendirilecektir.

YOKSULLARIN DESTEKLENMESI

Halkimiz igin insan onurunu yakisir, asgari bir yasam standardi temin etmek 6nceki donemlerde
oldugu gibi yeni stratejik plan déneminde de dnceliklerimiz arasindadir. ilgemizde bulunan tim
ihtiyag sahiplerinin envanteri olusturulmustur. Muhtaglik durumuna gére 4 gruba ayrilarak
yardimlar yapilmaktadir. Yeni dénemde de ihtiyag sahipleri desteklenmesine 6nem verilecektir.
Evinde yemek yapamayacak durumda olan herkesin evine sicak yemek gotirilecektir.

n GELECEGE BAKIS
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ENGELLILERIN DESTEKLENMESI

“Engelleri Birlikte Asiyoruz” sloganiyla uygulamaya koydugumuz ¢alismalar yeni dénemde artarak
devam edecektir. 2010 yilinda agilisini yaptigimiz “Engelliler Kilttr ve Egitim Merkezi” ile
engellilere yonelik hizmetlerimiz daha kurumsal hale gelmistir. Engellilerin egitilmesi, mesleki
beceriler kazandiriimasi, sosyal faaliyetlere katilmasi, kisacasi engellilerin hayata kazandiriimasi
icin her tlrlt imkan saglanacaktir. Bu konuda herhangi bir kisitlamaya gidilmeyecektir.

GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

ilgemiz son 7 yilda insaat yatirimlari bakimindan oldukga tercih edilir olmustur. Yaptigimiz imar
planlari ve imar alaninda uyguladigimiz kolaylastirici alternatifler ilgemize yapilan yatirimlari
tetiklemistir. 2004 yilindan beri 6nceliklerimiz arasinda olan “giivenli ve saglam yapilasma” yeni
stratejik plan déneminde de 6nceligimizdir. ilgemizde baslayan insaatlarin tiim asamalarinin siki
denetimlerinde gosterdigimiz hassasiyet yeni donemde de devam edecektir. Projelerine
uygunsuzlugu tespit edilen yapilarla ilgili kesinlikle taviz verilmeyecek ve gerekli cezai islem
yapilacaktir. Diger taraftan ilgedeki tim metruk yapilar yikilarak giivenli hale getirilecektir.

TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokaklarin temizligi konusunda ulastigimiz standart devam ettirilecek ve bu konuda gelen
vatandas sikayetlerine daha hizli geri dontilmesi saglanacaktir. Evsel atiklarin daha dusik
maliyetle toplanmasi konusunda galisma yapilacak, yeni teknolojik imkanlar arastirilacak ve halkin
bilinglendirilmesi saglanacaktir. Okul ¢agindaki cocuklara yonelik doga gezileri ve gevre etkinlikleri
duzenlenecektir. Diger taraftan 6zel mulkiyette olan bos arsalarin gortinti kirliligi olusturmasinin
Onene gegmek igin tedbirler alinacaktir.

GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni donemde geridonlisiim galismalarinin kapsami genisletilecek, bu konuda halkin duyarliligi
arttirilacaktir. Okullarda gevre ve geridonlsim egitimleri verilerek yeni neslin daha duyarli
yetismesine katki saglanacaktir. ilgedeki yerlesimler 6zelliklerine gore siniflandirilacak ve éncelikli
bolgelerden baslamak lizere geridontisiim kulttriniin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

KAMU SAGLIGI VE DUZENININ KORUNMASI

Toplum diizeninin ve huzurunun saglanmasi yeni dénemde de 6nem verdigimiz alanlardandir.
Simdiye kadar Zabita ekiplerimizin yapmis oldugu denetimler ilgemizde huzur ortaminin
saglanmasi konusunda 6nemli katki saglamistir. Yeni dénemde zabitanin caydirici gliciiniin
arttirilmasi saglanacaktir. Zabitanin faaliyet alanina giren konularda gelen vatandas sikayetlerine
daha hizli geridonis yagilmasi saglanacaktir.

SAGLIK MERKEZLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Saghk altyapisinin olusturulmasi konusunda yaptigimiz katkilar, ilgemizde Aile Hekimligi
Uygulamasinin hizla yayginlasmasini saglamistir. il Ozel idaresi ile ishirligi icerisinde saglik
yatirimlarimiz yeni dénemde de devam edecek ve bu alandaki tim eksiklikler 2014 yilina kadar
giderilecektir. Diger taraftan halkin acil ihtiyag duydugu saghk ekipmanlarinin temin edilmesi ve
mevcut saglik merkezlerinin kapasitelerinin arttiriimasi konusunda gelecek taleplere de cevap
verilecektir.

EGITIM KURUMLARININ DESTEKLENMESI

Egitim kurumlarinin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz hizmetlerimizdendir.
Ancak énemine binaen yeni dénem énceliklerimiz arasinda yer almistir. ilgemizdeki egitim
altyapisinin olusturulmasi ve egitim kalitesinin arttiriimasi konusunda belediye olarak her tirlu
destek saglanacaktir. Egitim kurumlarinin fiziki ihtiyaglarinin giderilmesi, 6zellikle bakim-
onarimlarinin yapilmasi konusunda gelen talepler karsilanacaktir. Diger taraftan egitime yonelik
projelerde okullarimiz ve 6gretmenlerimiz desteklenecektir.

GELECEGE BAKIS n
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KENTSEL GELISIM -I

AMAC 1.

HEDEF 1.1
ilcemizin (tasit) ulasim agini gelistirmek .
puo)
2 2014 HEDEFi
x
% 1 |Asfalti tamamen yenilenecek cadde/sokak sayisi adet 900
:g 2 |Asfalt yama yapilacak cadde/sokak sayisi adet 2.750
E 3 |Kullanilacak toplam asfalt miktar ton 270.000
Z‘h 4 |Agilacak yeni yol/sokak uzunlugu m 750
=2
w 5 |Yapilacak prestij cadde/sokak sayisi adet 6
6 |Dizenlenecek geometrik yol sayisi adet 22
7 |Altyapi calismalarindan vatandagin memnuniyeti % 80%
. HEDEF 1.2
:g Yaya ulagim agini gelistirmek.
E .
= 2014 HEDEFI
4
21 | Kaldirimi yapilacak (yenilenecek) sokak sayisi adet 450
=2
w2 Kaldirim onarimi yapilacak sokak sayisi adet 1800
3 |Engelli rampasi yapilacak sokak sayisi adet 450
o HEDEF 1.3
g ilcemizin yagmursuyu altyapisini giiglendirmek.
= .
L 2014 HEDEFI
|
U
= | 1 |Yapilacak yagmursuyu kanal uzunlugu m 15.000
Ll
" | 2 |Temizligi yapilan yagmursuyu izgara sayisi (Tem.is.Md.) adet 6.000
. HEDEF 1.4
:g Sosyal donati alanlari inga etmek ve kamu kurumlarina destek olmak.
= w
= 2014 HEDIFI
4
21 |Yapilacak muhtarlik binasi sayisi adet 4
=2
L 2 [Yapilacak saglik merkezi sayisi adet 9
3 |Yapilacak kiltir merkezi / bilgi evi sayisi adet

ALTYAPI VE UST YAPI iHTIYAGLARI BAKIMINDAN UMRANIYE'NiN DENGELI
GELiSIMiNi SAGLAMAK.




FEN ISLERI MUD. FEN ISLERI MUD.

DESTEK Hiz. MUD.

2012-2014
STRATEJIK PLAN

HEDEF 1.5
Umraniye Meydani Projesini tamamlamak.
2014 HEDEFi
1 |Meydan projesi tamamlanma orani % 100%
2
3
HEDEF 1.6
Yeni Belediye Binasi Projesini tamamlamak.
2014 HEDEFi
1 |Belediye binasi tamamlanma orani % 100%
2
3

HEDEF 1.7
Asfalt pletini verimli kullanarak belediyemizin asfalt ihtiyacini karsilamak ve ihtiyag fazlasini
satmak suretiyle bir gelir kaynagi olarak degerlendirmek.

1 |Yilhk Gretilecek asfalt miktari ton 580.000

2 |Yillik satis yapilacak asfalt miktari ton 150.000




iIMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUD.

EMLAK iSTIMLAK MUD.

KENTSEL GELISIM -l

2012-2014' '
STRATEJIK PLAN

AMAC 2.
UMRANIYE'DE PLANLI VE GUVENLI BiR YAPILASMA SAGLAMAK.

HEDEF 2.1

imar faaliyetleriyle ilgili is stireglerini iyilestirerek vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

1 |imar hizmetlerinden vatandagin memnuniyeti % 60%
, |Ruhsat ve eki projelerin inceleme ingaat alani 2000 m2 ye kadar gin 10
surest: insaat alani 2000 m2 (st giin 15
3 [Avan Proje inceleme siiresi: in§. alan: 2000 m2 ye kadar gdn >
Ins. alani 2000 m?2 Usti gln 10
4 [imar Durum Belegesi verilme siiresi gin 2
Tesekkiillii imar Durum Belegesi verilme siiresi gin 5
° Kot Kesit Belgesi verilme suresi gin 4
6 |insaat istikamet Belgesi verilme siiresi giin 3
7 |Yola terk ve yoldan ihdas islem siresi gin 4
8 [Tevhit ve ifraz islem siresi (islem baslangici) gin 4

HEDEF 2.2

Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kagak yapi tesebbiisleri igin cayrici rol oynamak.

1 [Yilhik denetim sayisi adet 1800
2 ["Ruhsata aykiri yap" sayisindaki azalis orani % 20%
3 [Tespit edilen metruk binalarin yikilma orani % 100%
4 |Temel Ustl vizesi verilme siresi is glinU 3
5 |Toprak vizesi verilme siiresi is glinU 3

HEDEF 2.3

Belediyecilik hizmetlerinin yeterli diizeyde sunulabilmesi igin ihtiya¢ duyulan alanlari kamulagtirmak.

2014 HEDEFI

1 |Bir kamulastirma isleminin tamamlanma siiresi gin 45
2 |Yola terk, yoldan ihdas islemlerinin tamamlanma siresi gin 21
3 [Tapu tahsis isleminin tamamlanma suresi giin 45




CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

CEVRE KORUMA VE K. MUL

2012-2014
STRATEJIK PLAN

KENTSEL GELISIiM -III

AMAC 3

TEMIZ KENT, SAGLIKLI CEVRE iLKESIYLE CALISMAK.

HEDEF 3.1

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye sinirlari igerisinde kalici etki gésteren
kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini 6nlemek ve bu yénde halki bilinglendirmek.

2014 HEDEFI

1 [Toplanan bitkisel atik yag miktari ton 598
2 |Bitkisel atik yag toplanan nokta sayisi adet 2025
3 |Toplanan ambalaj atigi miktari ton 42.000
4 [Toplanan atik pil miktari ton 23
5 |Toplanan tibbi atik miktar ton 258
6 |Toplanan cam atigi miktari ton 2.700
7 | Toplanan madeni atik yag miktari ton 735
8 |Toplanan OTL miktari ton 2500
9 |Okullarda yapilan gevre bilinci semineri sayisi adet 50
10 | Diizenlenen gevre etkinligi sayisi adet 20
11 [Dagitilan bilgi brosirii sayisi adet 95.000
12 [Toplam ambalaj atigi sa¢ konteynir sayisi adet 235
13 |Toplam ambalaj atig1 plastik konteynir sayisi adet 600
14 1Toplam cam atigi kumbara sayisi adet 325

HEDEF 3.2

Cevre denetimlerinin etkinligini artirmak ve 6zellikle imar fonksiyonu depolama alani olmayan,vahsi

depolama yapan hurdacilari ikamet alanindan ¢ikarmak.
1 Cevre kirliligi denetim sayisi adet 950
2




TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

2012-2014' '
STRATEJIK PLAN

HEDEF 3.3

Diinyada kullanilan ileri atik yonetim uygulamalarini 6rnek alarak atiklarin verimli ve diisiik maliyetli

toplanmasini saglamak.

2014 HEDEFi

Sokak temizligi ve ¢dp alimlari konusunda % 85%
vatandas memnuniyeti ° ?
un 1
Cop alimlari konusundaki sikayetlerin ¢ozllme siresi &
un 2
Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma siiresi &

HEDEF 3.4

Toplumun her kesimi tarafindan kentin daha fonksiyonel kullanilmasini saglamak ve kent estetigine

yeni degerler kazandiracak uygulamalar gelistirmek.

2014 HEDEFi

Yapilacak park sayisi adet 33
Revize edilecek park sayisi adet 23
Agaglandirma kampanyasi yapilan okul sayisi adet 30
Sis havuzu sayisi (parklar digsinda yapilan) adet 9
Parklardan ve yesil alanlardan vatandasin memnuniyeti % 80,0%




STRATEJIK PLAN
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TOPLUMSAL GELISiM -I

2012-2014

STRATEJIK PLAN

AMAC 4.

UMRANIYE'Yi KOLTUR, SANAT, EGIiTiM VE SPOR ALANINDA GUGLENDIRMEK.

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

KULTUR VE SOSY iSL MUD.

HEDEF 4.1

faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.

Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiiltiirel etkinlikleri gesitlendirerek yayginlastirmak ve kiiltiirel

1 | Bir yilda dlizenlenen toplam etkinlik sayisi adet 1950
2 | Kdltldr hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti % 90%
3 | Kultur gezisi hizmeti verilen kisi sayisi kisi 18.000
4 |Basilan kiiltiirel eser sayisi adet 12

5 |Yapilacak sempozyum sayisi adet 3

6 | Yeni proje sayisi (Prestij projeler) adet 3

7 |Geleneksel Hikaye-Siir-Resim yarismalari - v

8 |Yerel Yonetimler Bayrami kutlamalari - v

9 |Ramazan 6zel programi - v

HEDEF 4.2
Spor alanindaki faaliyetleri yayginlagtirmak ve ilgenin spor altyapisini desteklemek.

1 ["Umraniye Spor Oyunlari" organizasyonu adet v

2 |Umraniye Spor Oyunlari brans sayisi adet 13

3 |Umraniye Spor Oyunlarina katilan okul sayisi adet 75

4 |Umraniye Spor Oyunlarina katilan sporcu sayisi adet 18.000
5 |“Yaz Spor Okulu” organizasyonu - 3

Yaz spor okullarinda hizmet verilecek

6 |O6grenci sayisi kisi 1350
7 |Yaz spor okullari brang sayisi adet 7

8 |Fitness hizmeti veren Kultir Merkezi sayisi adet 3




KUTUPHANE MUDURLUGU

KUTUPHANE MUDURLUGU

2012-2014
STRATEJIK PLAN

HEDEF 4.3
ilcemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek.

1 |Meslek kurslarindan mezun olan toplam kursiyer sayisi kisi 3.800
2 |Meslek kursu miiracaat/mezuniyet orani % 80%
3 |Meslek edindirme kursu brans sayisi adet 25
4 |Meslek edindirme kurslari katihhmci memnuniyeti % 90%
5 [Muzik kurslari katilimci memnuniyeti % 87%
6 |Kisisel gelisim kurslari katilimci memnuniyeti % 87%

HEDEF 4.4

Okul ¢cagindaki ¢ocuklarimizin zihinsel ve bedensel gelisimini desteklemek.
1 |Bilgi evleri toplam Uye sayisi kisi 17.500
2 |Bir Bilgi Evi i¢in ortalama guinliik ziyaretgi sayisi kisi 25
3 |Bilgi evleri iye memnuniyet orani % 85%
4 |Bilgi evleri icin alinacak yeni kitap sayisi adet 1.500
5 |Cocuk kullbi sayisi adet 15
6 |Bilge Cocuk Yaz Okulu 6grenci sayisi kisi 250




2012-2014

STRATEJIK PLAN

TOPLUMSAL GELISIM -1l

AMAC 5.

BELEDIYENiIN SOSYAL HiZMET ALANINDAKi FAALIYETLERiINi YAYGINLASTIRMAK VE

HiZMET KALITESINi ARTIRMAK.

SOSYAL YARDIM iSLERI MUD.

SOSYAL YARD. iSLERi MUD.

BASIN YAYIN H.i.MD

HEDEF 5.1

yardimda bulunmak.

Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini giincelleyerek, ihtiyag diizeyine gére

1 |Erzak yardimi yapilacak aile sayisi kisi 24.500
2 [Nakit yardim yapilacak kisi sayisi(Enciimen haric) kisi 4.500
3 |Ginlik sicak yemek taleplerinin karsilanma orani % 100%
4 |Hasta bezi talebinin karsilanma orani % 100%
5 |Cocuk bezi talebinin karsilanma orani % 100%
6 |iftar verilen nokta (salon) sayisi adet 7
7 |Mahalle iftari sayisi adet 39
8 |Alemdag Caddesi Halk iftari adet 3
HEDEF 5.2
Engellilerin topluma kazandirilmasi konusunda her tiirlii destegi saglamak.
1 |Engelli Tagima taleplerinin karsilanma orani % 100%
2 |Akull arag taleplerinin karsilanma orani % 100%
3 |Tekerlekli sandalye taleplerinin karsilanma orani % 100%
4 |“Engelliler Kultlr ve Egitim Merkezi” etkinlik sayisi adet 105
HEDEF 5.3
istthdam Masasi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.
1 |is gdriismesine ydnlendirilenlerin orani % 60%
2 |ise yerlesenlerin orani % 12%
3




DESTEK Hiz. MUD.

DESTEK Hiz. MUD.

ISLETME iST. MUD.

2012-2014
STRATEJIK PLAN

HEDEF 5.4

Vatandagin ve STK'larin sosyal, kiiltlirel ve egitim amagl arag taleplerini kargilamak.

Arag taleplerinin karsilanma orani

%

100%

HEDEF 5.5

sivil savunma konusunda halki bilinglendirmek.

ilcemizde meydana gelebilecek afetlere karsi paydaslarla ve goniilliilerle isbirligini giiclendirmek ve

ilce Afet Plani giincelleme orani adet 100%
Afet Yonetim Projesi kapsaminda yapilacak 122
Mahalle Tabanh Temel Afet Bilinci Egitim Projesi adet
Arama Kurtarma Ekibi Egitim Sayisi adet 12
HEDEF 5.6
Evlendirme islemleriyle ilgili is siireclerini iyilestirerek vatandas memnuniyetini saglamak.
Nikah Sarayi kullanici memnuniyeti % 80%
Nikah kayit islemleri stiresi dakika 20




TOPLUMSAL GELISIM -11I

2012-2014
STRATEJIK PLAN

AMAC 6.
KAMU DUZENi VE HUZURUNU SAGLAMAK.

o

ZABITA MUDURLUGU

Y

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

HEDEF 6.1

Umraniye halkinin huzurlu ve saghkh bir ortamda yasayabilmesi i¢in kamusal alanin diizenlenmesi ve giivenli

bir ortamin saglanmasi amacina yonelik gerekli 6nlemleri alarak diizeni saglamak.

1 | isyeri denetim sayisi adet 30.000
2 |Pazar yeri denetim sayisi (tezgah) adet 7.500
3 |Cevre gorlintil ve girultd kirliligi denetim sayisi adet 4.500
4 |Zabitayla ilgili sikdyetlerin ortalama karsilanma siresi (giin) gun 2
5 |Vatandasin Zabita hizmetlerinden memnuniyeti % 80%
6 |Mudurluk faaliyet geliri (TL) TL 9.000.000
7
HEDEF 6.2
Cevre ve insan saghgina tehdit olusturabilecek isyerlerine yonelik denetimleri etkili bir sekilde siirdiirerek
isyerlerinin kanunlarin 6ngordiigi sekilde faaliyet géstermesini saglamak.
1 |Toplam ruhsatli isyeri sayisi (Daimi+Gegici) adet 76.557
2 |Toplam ruhsatli isyeri orani % 64%
3 | Sthhi isyeri ruhsat verme siiresi gin 1
4 | Gayristhhi isyeri ruhsat verme siresi gin 5
5 | Umuma agik isyeri ruhsati verme siresi gln 2
6 | Asansor ruhsati verme siresi glin 2
7 |YUzyize hizmet alan vatandas memnuniyeti % 85%

*(404000 isyeri tizerinden oranlanmistir)




. ' 2012-2014
STRATEJIK PLAN

TOPLUMSAL GELISIM -IV

AMAC 7.
HAYVAN SAGLIGI VE KAMU SAGLIGINI KORUMAK.

HEDEF 7.1

g Kent zararhlarina, salgin hastaliklara ve basibos hayvanlardan gelebilecek rahatsizliklara
= karsi 6nlem almak.
oo a
:
'(ﬁ‘ 1 |Sokak hayvanlariyla ilgili sikayetlerin artig/azalis orani % -6%
E 2 |lsirma vak'asi artig/azalis orani % -5%
E 3 [Sahiplendirilen hayvan sayisi adet 300
S Vatandasin veterinerlik hizmetlerinden memnuniyeti % 78%
5 |Hasaratla ilgili lokal ilaglama sayisi adet 700

n GELECEGE BAKIS
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STRATEJIK PLAN
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STRATEJIK PLAN

KURUMSAL GELISIM -I

AMAC 8.

BELEDIYEMIiZiN KURUMSALLASMA SURECINi GELISTIRMEK VE TEKNOLOJIK ALTYAPIYI

GUGLENDIRMEK.

BiLGi iSLEM MUDURLUGU

iNSAN KAY. VE EG. MUD.

HEDEF 8.1

Hizmetlerin daha etkin iiretilmesi ve sunulabilmesi i¢in belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek.
1 |Diger birimlerin "teknik servis" hizmetlerinden memnuniyeti % 73%
2 |Yeni e-belediye uygulama sayisi adet 18
3 | Toplam e-belediye iiye sayisi kisi 25.000
4 |www.umraniye.bel.tr tekil ziyaretci sayisi kisi 1.270.000
5 |Yeni proje sayisi adet 3

HEDEF 8.2

anlayigini canh tutmak.

insan kaynaklari ydnetiminin iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar yaparak Belediyemizde “siirekli egitim”

1 [ Kurum ici egitim verilecek personel sayisi kisi 750

2 |Kurum disi egitim verilecek personel sayisi kisi 150

3 Egitim verilecek konu sayisi adet 120

4 Kisi basina diigen egitim saati saat 10

5 Egitimlerden memnuniyet orani % 90%
Personele yonelik motivasyon arttirici

6 . 15
sosyal faaliyet sayisi adet




STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

STRATEJi GEL. MUD.

YAZI isL. MUDURLUGU

2012-2014

STRATEJIK PLAN

HEDEF 8.3

Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planlamak ve bu dogrultuda kaliteli hizmet iiretimi,
sunumu ve denetimini gelistirecek bir sistem olusturarak, sistemin yiiriitiilebilirligini saglamak

Belediyenin Yillik Performans Programinin hazirlanmasi v
N i 4

Belediyenin Yari Donem Performans Raporunun hazirlanmasi

v
Belediyenin Yillik Faaliyet Raporunun slireg bazl hazirlanmasi
Yeni se¢cim déneminden (2014) sonra Stratejik Planin hazirlanmasi
Maliye Bakanligi, DPT, iBB ve diger ilge belediyleri ile bilgi ve deneyim adet 15
paylagim toplantilari yapmak

v
1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi revize galismasinin yapilmasi
1SO 9001:2008 denetimi kiiglk hata sayisi adet 3

Belediyemizin i¢ Kontrol Eylem Plani’nin hazirlanmasi

HEDEF 8.4
Her yil kurum i¢i memnuniyet 6lgiimleri yaparak ¢alisan tatmin diizeyi ve birimler arasi ¢alisma uyumunu
go6zetim altinda tutmak.
Belediye personel memnuniyeti 6lglim sayisi adet 3
Birimler arasi memnuniyet 6lg¢lim sayisi adet 3

HEDEF 8.5
Belediyenin bilgi-belge akisinin koordinasyonunu saglamak ve Kurumsal Arsivi yeniden diizenleyrek yazilim
lizerinden yonetmek.
Arsiv Calismasinin tamamlanma orani % -
100%
"Standart Dosya Plani"nin tiim birimlerde uygulanma orani % °
Birimden hizmet alan vatandas memnuniyeti % 81,00%
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KURUMSAL GELISIM -II

AMAC 9.
MALI KAYNAKLARI ETKiN BiR SEKILDE YONETMEK VE TASINIR/TASINMAZ
MALLARIN VERIMLi KULLANIMINI SAGLAMAK.
HEDEF 9.1
a Harcamalarin, Stratejik Plan'da belitilen amag ve hedefler dogrultusunda yapilmasini saglamak ve mali
’g kaynaklari disipline ederek tahakkuk/tahsilat oranini optimize etmek.
o
w
—
o
s 1 |Gider Bltgesi gergeklesme orani % 85%
N
T | 2 |Gelir Biitgesi gergeklesme orani % 85%
—
<<
s | 3 |Belediye gelirleri Tahakkuk/Tahsilat orani % 85%
4 |internet lizerinden yapilan 6deme sayisi adet 63.000
5 [Mudurliklere verilen bltge egitimi saat 12
HEDEF 9.2
. Miudirliiklerin mal ve hizmet taleplerini etkin bir sekilde karsilamak.
[a
D
=
o
w
=
§ 1 |Muddrliklerin mal ve hizmet alim taleplerinin karsilanma orani % 100%
=
o
§ 2 [Mal ve hizmet alimi talebinde bulunan birimlerin memnuniyeti % 80%
g 3 |Ortalama piyasa arastirma siresi gln 3
'_
; 4 |ihale hazirlama siiresi (Sartname hazirsa) glin 15
5 |ihale hazirlama siiresi (Sartname hazir degilse) glin 25
6 |Dosya bagina alinan teklif sayisi adet 4
g HEDEF 9.3
é Kuruma ait kamu mallarinin verimli-tasarruflu kullanilmasini saglamak.
o
=
ur
wu 1)
z 1 | Periyodik bakimlarin yapilma orani % 100%
E 2 | Enerji Verimliligi Eylem Plani hazirlanmasi v
2
o) HEDEF 9.4
g Gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek. (Kira, Satig, Ecrimisil)
~
<
—
2
E 1 |Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat orani % 90
~
S| 2 |Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat orani % 85
=
e Gayrimenkul envanteri ¢alismasinin revize edilmesi v
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v

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

KURUMSAL GELISIM -I1I

AMAC 10.
KURUMUN HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA LOJISTiK ALTYAPIYI GUCLENDIRMEK

HEDEF 10.1

Miudirliiklerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari arag, gereg, is makinesi
ve diger lojistik ihtiyaglari tedarik etmek ve faal arag oranini maksimum diizeyde tutmak.

2014 HEDEFI

1 |Birimlerin arag taleplerinin karsilanma orani % 100%
5 |Birimlerin arag taleplerinden memnuniyeti % 83%
3 |Arag-makine parkinin ginliik faal tutulma orani % 96%
4 |Arag-makine parkinin birim maliyet analizinin yapilmasi kez 36
5 |Koruyucu ve dnleyici bakim sayisi adet 12

GELECEGE BAKIS E
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KURUMSAL GELISIM -IV

AMAC 11.

HALKLA iLiISKILERI GELISTIRMEK VE VATANDAS ODAKLI HIZMET ANLAYISINI
YAYGINLASTIRMAK.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER

STRATEJi GELISTIRME M.

HEDEF 11.1

Halkla iligkiler alanindaki faaliyetlerin kapsamini genisletmek ve C6ziim Merkezi
sisteminin verimliligini saglamak.

1 |Halkla iliskiler alaninda uygulanacak yeni proje sayisi adet 6
2 [Halkin C6zim Merkezi calismalarindan memnuniyet orani % 82%
3 | Bilgi Edinme miiracaatina ortalama cevap verme siresi gln 10
4 |BIMER miiracaatina ortalama cevap verme siiresi gln 10
HEDEF 11.2
Medya ile iligkileri gelistirerek Belediyemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyet ve projeler
hakkinda kamuoyunu yeterli élgiide bilgilendirmek.
Ulusal gazetelerde yer alma siralamasi .
1 |(istanbul ilge belediyeleri arasinda) ilk 10
Televizyonlarda yer alma siralamasi ik 10
2 [(istanbul ilge belediyeleri arasinda)
3 |Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi adet 1.500
4 |Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi adet 3.000
5 |Televizyonlarda yer alan haber sayisi adet 1.500
6 |Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi adet 750
7 |Diger web portallarinda yer alan haber sayisi adet 1.950

HEDEF 11.4

Halkin ve paydas kurumlarin gériislerini almak iizere anketler yaparak belediyemizde
sunulan hizmetlerin daha dogru konumlandirilmasini saglamak.

Genel vatandas memnuniyeti 6l¢lim sayisi % 6

Yizylze hizmet alan vatandas memnuniyeti 6lglim sayisi adet 3

Paydas kurumlara yonelik memnuniyet 6lgiim sayisi adet 3
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KURUMSAL GELISIM -V

AMAG 12.
DIS iLiISKiLER ALANINDA KURUMUN ETKiNLiGiNi SAGLAMAK VE KATILIMCI
YONETiIM UYGULAMALARININ VERIMLILiGiNi ARTIRMAK.

DIS iLiSKILER MUD.

DIS iLiSKILER MUDURLUGU

HEDEF 12.1
AB, STK'lar, Ozel Sektor ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak
projeler uygulamak.

1 |AB/Dis iliskilerle ilgili uygulanacak proje sayisi adet 8

2 |Yurtigi isbirligine dayali proje sayisi adet 3

3 |Kurumsal web portali ingilizce versiyonun hazirlanmasi -

HEDEF 12.2
Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katilimini saglamak ve belediyemizde

paydaslarla calisma anlayisini gelistirmek.
1 |Kent Konseyi Genel Kurul toplant sayisi adet 6
2 [Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi adet 6
3 [Kadinlar Meclisi toplanti sayisi adet 6
4 |Genglik Meclisi toplanti sayisi adet 6
5 [Cocuk Meclisi toplanti sayisi adet 6
6 [Engelliler Meclisi toplanti sayisi adet 6
7 |Kent Konseyi Etkinlik sayisi adet 8
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢lilmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama
asamasina gecmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve o6lgllebilir
gostergeler ile iliskilendirilmesini gerektirir.

“Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunun cevaplandirilacagl bu asamada
oncelikle faaliyetler ve projelere dair bilgiler derlenecek ve plan uygulamalari raporlanarak
izleme sireci tamamlanacaktir. Daha sonra alinan sonuclarin misyon, vizyon, temel amaclar
ve hedeflerle ne 6lclide uyumlu oldugu performans gostergelerine gore degerlendirilecektir.

Amac ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve
ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme
faaliyetlerini olusturur. izleme, yénetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama
izleme faaliyetinin temel aracidir. izleme raporlari objektif olmaldir. ilerleme saglanan alanlar
yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir.

Yeni donem 2012-2014 Stratejik Plani Belediyemiz amaclari ve hedefleri ile bunlara ulasmayi
mumkin kilacak faaliyetleri belirleyip, dnceliklendirerek Belediye bitgesini bu amac¢ ve
hedefleri gerceklestirecek sekilde hazirlanmasini ve hesap verme sorumlulugunu zorunlu
kilacaktir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gerceklestirmeye donik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢cin amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler
oldugu, ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi
bir calisma planinin hazir olmasi yararh olacaktir. Bu ¢alisma plani ayni zamanda izleme ve
degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir.

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin temin
edilmesi ile mUmkindir. Amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin varhgi, stratejik planin
basarisinin o6lglilmesi ve degerlendirilmesi i¢cin olmazsa olmaz bir 6n kosuldur.

Stratejik planlama sirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar
karsilastirilir.

Performans Programlari, izleme faaliyetinin temelidir. Zira Performans Programlari Stratejik
Planin uygulama dilimlerini olusturur. Bunun icin performans gostergeleri ile ilgili veriler
dizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir. Bunun saglanabilmesi icin Stratejik
planlama ekibinin galismalarinin takip edilebilmesi amaciyla bir ag olusturulmus ve burada
her turli dokiman, tutanak, analiz sonuglari, rapor ve sunumlar yer almistir. Birim
temsilcileri faaliyet ve projelere iliskin veri girislerini dizenli ve sistematik bir sekilde bu ag
Gzerinden yapacaktir. Ayrica 6 aylik donemlerde Ust yoneticiler ve ara kademe yoOneticiler
genel degerlendirme toplantilari yaparak dénem sonunda yari yil raporu hazirlanacaktir.
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Bunun yani sira Harcama birimleri stratejik gostergelerini gercgeklestirebilirlik agisindan
surekli degerlendirecektir.

Belediyemiz vizyonuna ulasiimasini saglayacak Stratejik Planlama slirecine; basta yoneticiler
olmak Uzere, tim kurum calisanlarinin ve dis paydaslarin fikir ve Onerileri ile katilmasi
stratejik planin basari ile uygulanmasinda 6nemli etken olacaktir.

Stratejik Planlama kaltiiriiniin bir kurumda benimsenmesinin en 6nemli sarti Ust yonetimin
stratejik planlama siirecine destek vermesidir. Umraniye Belediye Baskanligi iist ydonetimi,
Stratejik Planlama kultiirinin kurumda olusmasi, kurum g¢alisanlarini stratejik planlama
slirecine inanmalari ve destek vermeleri igin tim slire¢ boyunca destegini esirgememis ve
stratejik planlamanin énemini hem calisanlarina hem de paydaslarina her firsatta anlatarak
bizzat slirecin icerisinde yer almistir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME ﬂ









