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TEMIZLIK HIZMETLERI

ficemizdeki tim cadde ve sokaklar ile bos alanlarin arac ve elle supurillmesi, bu yerlerde yabani ot
temizligi, pazar yeri, okul bahgesi, talep konusu ve is planlamasinda olan yerlerin yikanmasy, talep
kapsamindaki mekanlarin dezenfekte edilmesi ile cami, mescit ve cemevlerinin i¢c-dis ve cevre
temizligi, kurban, ramazan ve diger bayramlar i¢in hazirlanan yerlerin ve etkinlik alanlanmnn temizligi,
ilce genelinde atillan kati atiklanin (moloz, eski ev esyast vb.) toplanmast gibi basliklar Temizlik sleri
Mudurlugunun sorumluluk alamndadir.

Tem.i.zlik I§l§ri MHQUrlugu Bail?:l i;(; 2024 Gerceklesme | Biitce icinde
Butce Giderleri (TL) Odenegi Gerceklesme (%) (%)
01 Personel Giderleri 41.811.000 38.201.188,01 91,37% 6,15%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 5.135.000 4.676.535,19 91,07% 0,75%
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 574.235.000 568.699.796,18 99,04% 91,55%
Toplam 621.181.000 611.577.519,38 98,45% 10,19%

A2.HZ2. Kat1 atiklan verimli, dusuk maliyetli ve memnuniyet
STRATEJIK HEDEF odakl olacak sekilde toplamak.

Kati1 Atiklann Toplanmasi ve Nakli

Toplanan Kati Atik (moloz, ev esyasi v.b)

Kat1 atik toplama ¢alismalan kapsarminda, atik Miktan (ton)
eski ev esyalar, ucretli veya resmi kurum ve
kuruluslann tadilat atiklan (cuvallh moloz vb.), 5po47 60349 62113 65.010 68.000

Park Bahgeler Mudurlugu ile koordineli olarak
budama atiklan, firmalarin Uretimlerinden
kaynakl tehlikesiz evsel olmayan katt atiklan
15 adet arag-gereg, makine ve 38 kisilik ekip ile 2020 2021 2022 2023 2024
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68.000 ton kati atik toplanmustir. Bu kapsamda 2024 ywinda
gunluk ortalama 186 ton katt atik/ moloz atigi toplanmis olup,
ucretli atiklar kapsaminda < 29.814.346,51%  tahakkuk
saglanmustur.

ficemiz genelinde 2024 yii icerisinde 5393 sayili Belediye
Kanunun Belediyenin Yetkileri ve Imtiyazlan bashkh 15.
Maddesinin (g) fikrast geregince, 1.012 firma ile kati atik
sdzlesmesi yapilmustir.

Kati Atik S6zlesmesi Yapilan Firma Sayisi (adet)

842 1012
690

412
169

2020 2021 2022 2023 2024

Cadde ve Sokak Supurme Calismalar
. — S S—

ficemizde 8 bulvar 261 cadde 2789 sokak olmak
uzere toplam 3058 adet yolumuz bulunmaktadir.

supurme aract ile gergeklestirilmektedir. Ayrica
yaya ve arag trafiginin yogun oldugu ana arterlerde
mekanik supurme calismalarnmuz 24 saat boyunca
kesintisiz olarak surdurulmektedir.

Haftalik supurme programi dogrultusunda flcemiz
genelinde bulunan bulvar ve caddelerimizin
tamamu haftanin 7 gunu, sokaklarumizin %50'si 7
gun, %4016 gun, %10'u gun asin elle, tum bulvar ve
caddelerin %901 haftanin 7 gunu, sokaklarimizin
%50'si  haftain 6 gunu mekanik araclarla
supurulmektedir.

Yikama Calismalan

Yikama calismalarimiz kapsaminda
cadde/sokak, semt pazar yerleri, okul, cami,
cemevi, resmi kurum, kurulus vb. alanlan ile
muhtelif bahce ve cevre yikamalan 4 tanker
8 kisilik ekip ile gerceklestirilmektedir. 2024
yiinda 4.200 kez cadde-sokak yikamasi,
1150 kez pazar yerlerinin yikamast
gerceklestirilmistir. 2024 yilinda toplam
5.350 kez yikama yapimustur.
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Kis Calismalan

Belediyemiz  tarafindan  yurutulen  karla
mucadele calismalan kapsaminda sokak ve
caddelerdeki  kaldinmlarda elle tuzlama
calismalarina ek olarak  Ozellikle yaya
yogunlugunun oldugu trafige kapall
meydanlarda, hastane ve resmi kurum bahgeleri
ile girislerinde kardan dolayr kapanan yuruyus
alanlannin  kar kureme ve temizlenmesi
calismalan gercgeklestiriimektedir.

Toplu Temizlik Calismalan

Toplu temizlik caigmalan kapsaminda, fice genelinde yapilan rutin temizlik hizmetlerine ek olarak 35
mahallede detayli temizlik calismast yapilmistir. Bu kapsamda tum cadde ve sokaklarda yil icerisinde
3 defa olmak suretiyle kaldinm uzeri otlann kesilmesi ile orman, bos alan, dere cevresi temizligi
dénemsel olarak yapilmustir.

Pazar Yerleri Temizligi

ficemizde kurulan 18 adet semt pazar yerlerinde yapilan ticaret sonucu olusan kentsel atiklanin
toplanmasi, temizligi ve yikamast mudurlugumuz tarafindan olusturulan 5 adet arag, 14 personelden
olusturulan ekiple gerceklestiriimektedir. Pazar yerlerinin kapanmast ve pazar tezgdhlarinin
kalkmasuyla birlikte ekiplerimiz temizlik calismalarina baslamaktadir.

Oncelikli olarak kaba temizlik yapilarak esnaflarca posetlenen kentsel atiklar toplanmaktadir.
Ardindan makineli supurme aracimuz ve pazar temizlik ekibimiz ile birlikte ince temizlik yapimakta
ve ardindan yikama ¢alismast yapilarak pazar yerinin temizligi sonlandiniimaktadir. 2024 yiinda 1.150
kez semt pazar yeri temizligi ve yikamasi gergeklestirilmis olup atiklann posetlenmesi nedeniyle
temizlikte % 45 zamandan tasarruf saglanmustur.
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Cop Konteyneri Tamir ve Bakim

Konteyner tamir bakim calismalarumiz
kapsaminda zamanla yiwpranan ve kullanum
sorunlu hale gelen ¢6p konteynerleri yenilenerek
tekrar kullanima kazandiriimaktadur.

Umraniye
Belediyesi

Konteyner Tamir-Bakim Sayisi (adet)

7.020 7915 7.385

6.154
4.169

2024 YW igerisinde toplam 7.385 adet
konteynerin tamir bakim islemi
gerceklestirilmistir. Bu tamir islemleri; 7.450
tekerlek tamiri, 620 kol tamiri, 540 sac tamiri ve
1700 adet konteyner boyama seklinde

gerceklesmistir.
Konteyner Yikama — Dezenfekte

Konteyner yikama dezenfekte calismalan
kapsaminda flcemiz genelindeki cop
konteynerleri 2 Yikama Arac, 2 Coép Toplama
Araci ve 8 kisilik personel ile periyodik olarak veya
talep Uzerine yikanarak, zamanla olusabilecek
olan koétu koku ve géruntu olusumunun onune
gecilmektedir. 2024 yih icerisinde 37.500 adet
konteynerin yikama ve dezenfekte islemi

2020

2021 2022 2023 2024

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayisi (adet)

36.303 27500

31.200

27780 27124

gerceklestirilmistir.

Cami Temizlik Calismalar

Belediyemizde olusturulan 2 arag, 22 makine (10
Supurge, 6 Hali Yikama, 5 Buhar Makinesi, 1 Zemin
Temizleme Makinesi) 5 grup halinde 15 kisilik ekip ile
ilgemizde bulunan tim cami, mescit (150 adet) ve
cemevlerinin (2 adet) detayl i¢, dis mekanla, cevre
temizligi hazirlanan program dahilinde periyodik
olarak yaklastk ayda bir kez olacak sekilde
gerceklestirilmistir.  Aynca okul, vakif, dernek vb.
kurum ve kuruluslardan dilekce yoluyla gelen 95 adet
yerin temizlikleri yapilmustir.

Bu calisma kapsaminda; hal temizligi,
avize/aydinlatmalarnn temizligi (6zel olarak temin
edilen buharli makine ile yapilmaktadir), ayakkabilik,
dolap ve duvar/seramik temizligi, cam temizlidi,
lavabo, sadirvan ve bahge temizligi
gerceklestiriimektedir.  Aynca ic mekadn temizligi
kapsaminda 6zel olarak temin edilen cami kokulan
kullarulmaktadir.

2024 y icerisinde ekiplerimizce 1.950 kez (cami,
mescit, cemevi) temizlik calismast ile 95 kez talep
uzerine saylan didger yerlerin temizlik c¢alismast
yapimis  olup, toplam 1.950.000 m? alan
temizlenmistir.

2020 2021 2022 2023 2024




l"l gg.‘ggry'gg 2024 Faaliyet Raporu

Cevre Denetim Zabitas1t Calismalan

Mudurluk bunyesinde gorev yapmakta olan Cevre Denetim Zabitast Ekibi, (3
Zabita Memuru) 2024 yi icerisinde toplam 3 Tebligat calismast ile
olumsuzluklan gidermis olup; kabahat ilgililerine 70 Idari Yaptinm Karar
Tutanagt ve 110 Tespit Tutanad tanzim etmek suretiyle 1.018.833,00& para
cezasl ve para cezasina konu yerlerden temizlenmesi gereken noktalar i¢in
idaremizce yapian temizlik hizmeti bedeli olarak 714.000,00& tahakkuk &
ettirilmistir. -

Bos Alan Temizlik ve Tesv1ye Cahsmalan

ficemiz genelinde bos durumda olup cevre ve gérunti
kirliligi olusan 2.056 bos alanin temizlik ve tesviye islemi
Temizlik Isleri Mudurlugumuizce tamamlanmustir.

Ramazan Bayram ve Kurban Bayrami Calismalarn

Ramazan Bayrami ve Kurban Bayramu ¢alismalan kapsaminda, ilcemizdeki camilerin bahge ve gevre
yikamalan, tim mezarliklann etrafinin temizligi ve yikamalannin yaninda bayram namazlarindan
sonra tum camilerimizde bir personel goérevlendirilerek namaz sonrasinda yogunluktan kaynakl
ortaya cikabilecek olumsuzluklann énune gecilmektedir. Kurban Bayrami ddéneminde kurulan
kurban pazarlanmin temizligi ve kurban kesim yerlerinden ¢ikan atiklann bertarafi
gerceklestiriimektedir. Ayrnca kurban pazarlanindan ¢ikan gubreler, dilekce ile bagvuruda bulunan
vatandaslarimiza ucretsiz olarak temin edilmektedir. 2024 yiinda vatandaslarimuza 127 kamyon
gubre dagitimu yapurmustir.

Talep ve Sikayet Yonetimi

2024 YWinda Mudurluge Cozum Merkezi araciidh ile 19.641 adet, telefon, mail, dilekce ve direkt
basvuru yoluyla da yaklasik 2.215 civarninda talep ulasmis olup, bu talepler en kisa surede
degerlendirilerek vatandaslarimiza geri ddnusleri yapimustir. 2024 yiinda 21.856 adet talep ve
sikayet degerlendirilmistir.




