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SIFIR ATIK, CEVRE VE IKLIM DEGISIKLIGI HIZMETLERI

ficemiz genelinde; evsel, geri déniisum ve tehlikeli atiklan toplama calismalan, cevre ve geri
dénusum farkindaliginin kazandirilmasina yonelik egitim ¢alismalan, ¢evre kirliliginin dnlenmesine
yonelik denetim ¢alismalar, enerji verimliliginin arttiriimasina yénelik enerji etudu calismalan ile sera
gazi salmmunuin azaltilmasina yénelik planlama caligmalan Iklim Degisikligi ve Sifr Atk MUdirlugu
tarafindan yurutulmektedir.

ficim Deg";i;iiklnigjinv“e" ST Atk 2024 2024 Gerceklesme | Butce icinde
"Mudur_lugu . B__aslangvlf; Gercgeklesme (%) (%)
Butce Giderleri Odenegi

01 Personel Giderleri 5.986.000 4.232.729,18 70,71% 21,932%

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 497.000 354.419,09 71,31% 1,836%

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.416.000 17.098.257,94 164,15% 88,597%

06 | Sermaye Giderleri 2.400.000 4.256.939,89 177.37% 22,058%
Toplam 19.299.000 25.942.346,1 134.,42% 0.432%

A2.H1. llcemizdeki cevre bilincini gelistirmek ve geri déntsumu

STRATEJIK HEDEF yapilan atik oraninu arttirmak.

Sifir Atk Calismalan

Evsel Atiklar: Evsel Atiklar, 5393 sayih Belediye Kanunu kapsaminda ¢evreyi ve insan saghgint én
planda tutarak tum mahallelerden her gun duzenli olarak toplanmaktadir. Atik toplama ¢alismalan
gunduz trafigini aksatmayacak sekilde gece yapimakta olup gunduz yogun lokasyonlarda ise kuguk
araclanmuzla 7/24 esasina uygun sekilde atik toplama calismasi yapilmaktadir.

Evsel atik toplama ¢alismalannda; 45 sikistrmal kamyon, 2 ¢Op taksi ve 13.503 adet ¢cop konteyneri
kullanilmaktadir.2024 yminda 206.924 ton evsel atik toplanmis olup [BB Hekimbasi Aktarma
Istasyonuna 28.460 kamyon/sefer dokum islemi yapilmistir. ficemizde gunluk ortalama 566,9 ton
evsel atik toplanmaktadir.

Evsel Atik Miktan (ton)

213.316
509.793 206.924

194.750 196.085

2020 2021 2022 2023 2024

Ambalaj Atiklan: Ambalaj atigi toplama calsmalary;, 26.06.2021 tarih ve 31523 sayii Ambalaj
Atiklannun Kontrolt Yonetmelidi ile 12.07.2019 tarih ve 30829 sayih Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda
ve T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanid tarafindan onaylanan Sifir Atik Yénetim Sistemi
Plani dogrultusunda surdurulmektedir.

Ev ve is yerlerinde olusan kagit, plastik, metal gibi geri donusebilir atiklar, ambalaj atigi toplama
ekipmanlanmiz olan konteyner, kutu ve poset kullarilarak diger atiklardan ayn olarak biriktirilmekte
ve Mudurlugumuz ekipleri tarafindan duzenli olarak toplanmaktadir. Ambalaj atigi toplama sistemine
dahil ettigimiz firmalara Sifir Atik Belgesi almalan saglanarak daha etkin bir Sifir Atk Yonetim Sistemi
olusturulmaktadir.
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Kaynadinda ayn olarak toplanan ambalaj atiklan, 2886 sayil Devlet Ihale Kanunu kapsaminda ihale
edilerek ithaleyi kazanan firmamin Toplama Ayirma Tesisi ‘'ne génderilmektedir. Bu tesislerin ayirma
bantlannda turlerine goére aynstirilan ambalaj atiklan geri ddnusume ve ekonomiye kazandinlarak
cevre kirliliginin énune gecilmektedir.

Bakanlhigimuzin 29222 sayili Atik Getirme Merkezi Tebligi
geregince; geri kazanulabilir atiklann diger atiklarla
kanstinilmadan  kaynaginda ayn  toplanmasinin
saglanmast ve geri kazanim ve/veya bertarafa
géonderilmek Uzere birakilmast amaciyla yapilan
Hekimbasi Atikk Getirme  Merkezi faaliyetine
baslamistir. Hekimbast Atk Getirme merkezinde
kazanulabilir atik ve diger atik olmak uzere 13 tur atik
toplanmaktadir.

Bakanhigumizin 2022/6 Sayih ve Atik Toplayicilan konulu
Genelgesi geregince; atik toplaywcthdt yapanlan kayit
altina alarak ¢alisma sisteminin duzenlenmesi ve geri
kazanuabilir atik ve diger atik olmak uzere kaynaginda
ayn biriktirilen atiklanin  birbiriyle kanstinimadan
toplanmas: ve aktanlmasit amaciyla yapilan Esenkent
Geri Kazanilabilir Attk Aktarma Merkezi faaliyetine
baglamustur.

Sifr Atk calismalan kapsaminda mahallelerimize
yerlestirilen Mobil Atik Getirme Merkezleri sayesinde
evlerde olusan kagu, plastik, metal, cam, elektronik,
bitkisel atik yag ve atik piller diger atiklardan ayn olarak
toplanmaktadur.

2024 Yilinda; 813.180 adet ambalaj atid toplama poseti,
2.350 adet ofis tipi geri donusum kutusu, 1.225 adet
market tipi geri donusum kutusu dagitilmustar.

Ambalaj Atigr Toplama Calismalarinda Kullanilan
Arac ve Ekipmanlar

Sikistirmalt Kamyon 27
Kanca Vincli Kamyon 2
Kanca Vingli Konteyner 21
Geri Donusum Taksi 1
Mobil Atik Getirme Merkezi 84
Geri Dénusum Konteyneri 1502

Ambalaj Atigi Miktan (ton)

16310 16920 17,517
13.506 15772

2020 2021 2022 2023 2024

2024 ywinda 17.517 ton ambalaj atiqi toplanarak geri dénusime kazandmilmustir. ficemizde gunluk
ortalama 55,9 ton ambalaj atigr toplanmaktadur.




l"l ymraniye 2024 Faaliyet Raporu

Cam Atiklan: Kinlabilir ve keskin ozellikleri sebebiyle canlilar i¢in yaralayici olabilen ve atildiktan
sonra dogada binlerce yil kalabilen cam atiklant 30829 sayih Sifir Atik Yéonetmeligi kapsaminda
Mudurlugumuz ekipleri tarafindan duzenli olarak toplanmaktadir.

Sifir Atik Yéonetim Sistemi Planu dogrultusunda; ilgemizin yogun caddeleri, alis veris merkezleri, is
merkezleri ve toplu konut yerlerine yerlestirdigimiz cam kumbaralan ile mobil atik getirme
merkezleri sayesinde diger atiklardan ayn olarak biriktirilen cam atiklan ekiplerimiz tarafindan duzenli
olarak toplanmaktadir. Lisansh tesislerde geri donusturulen cam atiklar ekonomimize kazandirilarak
enerji ve hammadde tasarrufu saglanmaktadur.

Cam Aud Toplama Calismalannda Kullanilan Ara¢ ve Ekipmanlar

Kanca Ving¢li Kamyon 1
Cam Kumbarasi 126
Mobil Atik Getirme Merkezi 84

2024 yilinda 170,1 ton cam atigq toplanarak geri donusume kazandinlmastir.

Bitkisel Atik Yaglar: licemizde bitkisel atik yaglanin 06.06.2015
tarith ve 29378 sayih Bitkisel Atik Yaglann Kontrolu Yonetmeligi
dogrultusunda c¢evre ve insan saglidina zarar vermeden
yoénetiminin saglanarak yakit ve elektrik olarak ekonomiye
kazandirilmast hedeflenmektedir.

02.07.2010 Tarihinde T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhigindan alinan “Bitkisel Atik Yag Yetki Devri® ile
dogrudan veya dolayh bir bicimde yUzey ve yer alti sularna,
kanalizasyona, drenaj sistemleri ile toprada verilmesinin 6nune gegmek ig¢in Mudurlugumuz
ekiplerince denetimler yapimaktadir.

Vatandaslarimiz tarafindan kaynaginda ayn olarak biriktirilen bitkisel atik yadlar, toplama noktast
olarak belirledigimiz okul, kultur merkezi, bilgi evi, muhtarliklar ve mobil atik getirme merkezlerine
getirilmekte olup is yerlerinde ise Belediyemizle sdzlesme yaptiktan sonra atik yaglan duzenli olarak
toplanmaktadir.

Bitkisel atik yag bidonlannda biriktirilerek muhafaza edilen bu atiklar lisansh firmalar tarafindan
duzenli olarak toplanmaktadur.

2024 yilinda 1.297 toplama noktasindan 271 ton bitkisel atik yag toplanmustir.

Atik Piller: 31.08.2004 tarih ve 25569 sayili Atik Pil ve Akumulatorlerin Kontrolt Yonetmeligi'nde atik
pillerin; insan saghgina ve c¢evreye zarar vermeden toplama sisteminin kurularak geri kazanumuun
veya nihai bertarafinin saglanmast hedeflenmektedir. Bakanhigumiz tarafindan yetkilendirilmis kurulus
olan TAP (Tasinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatcilan Dernegi) tarafindan toplanan atik piller Kémurctioda
yerustu atik pil depolama sahasinda bertaraf edilmektedir.

Toprak igin yuksek derecede Kkirletici olan atik pillerin olusturdugu cevre kirliliginin énune
gecebilmek icin Umraniye Belediyesi TAP ile yaprms oldugu protokol cercevesinde calismalarin
yurutmektedir.

Calismalar kapsaminda atik pil toplama noktalarimiz olan resmi kurum / kurulus, is yerleri, okullar,
kultur merkezleri, bilgi evleri ve muhtarliklarda bulunan atik pil toplama kutularn ile mahallelerimizde
bulunan mobil atik getirme merkezleri sayesinde diger atiklardan ayn olarak biriktirilen atik piller
Mudurlugumuz ekipleri tarafindan toplanmaktadr.
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2024 yilinda 75 adet atik pil toplama kutusu dagitilmis olup 185 noktadan 4.550 kg atik pil

toplanmustur.
Atk Pil Miktan (kg)
5740 5.890
5510 4550
' 2550
2020 2021 2022 2023 2024

Atk Tlaglar: Atik ilac toplama caligmalan, 30829 sayilt Sifir Atik
Yoénetmeligi dogrultusunda Belediye Baskanh@mizin istanbul
Eczact Odast ve Umraniye lice Saglk Mudurlugu ile yaprus
oldugu protokol ve is birligi ¢cercevesinde yurutulmektedir.

Calsmalar kapsaminda evlerden kaynaklanan atik ilaclar
toplama noktalan olan Aile Saghdt Merkezleri ve Eczanelerde
bulunan atik ila¢ kutulannda biriktirilerek diger atiklardan ayn
olarak toplanmaktadur.

Cevreyi ve insan saghgini dogrudan etkileyen bu tehlikeli atiklar, Mudurliugumuz tarafindan duzenli
olarak toplanmakta ve ISTAC Yakma Tesisine génderilerek bertaraf edilmektedir. Atik ilaglar 129
toplama noktasindan her gun duzenli olarak toplanmaktadir.

2024 yiinda 6.450 kg atik ilac toplanmus olup ISTAC Yakma Tesisine 4 kamyon/sefer dokum islemi
yapilmustir.

Atk Motor Yadlan: 21.12.2019 tarih ve 30985 sayii Atik Yaglann
Kontroll Yénetmeliginde atik yadlann; depolanmasi, toplanmasy,
tasinmasi, enerji geri kazanumu ve bertaraf edilmesi saglanarak gevre
ve insan saghguun korunmast ile dogal kaynaklarin verimli
kullaniminin saglanmast hedeflenmektedir.

": , i\\'\_, [ )
Bakanh@muz tarafindan yetkilendirilmis kurulus PETDER (Petrol Sanayi Dernegi) ve atik yag toplama

yetki belgesi olan firmalar tarafindan toplanan atik yaglar ¢evre lisansina sahip atik yag rafinasyon
tesislerine gonderilmektedir.

Akaryakit istasyonlari, tamirhaneler, servisler ve motor yagt degisimi yapan isletmeler gibi atik yag
ureticisi olan is yerlerinden toplanan atik yaglar enerjiye ¢evrilerek ekonomiye kazandiriimakta ve
cevre kirliliginin dnune gecilmektedir. 2024 yiinda 15,6 ton attk motor yad toplanmustr.

Omrunu Tamamlarms Lastikler: 25.11.2006 tarih ve 26357 sayil
Omrinu Tamamlarmis Lastiklerin Kontrol Yénetmeliginde atik
lastiklerin; c¢evreye zarar vermemeden toplama ve tasima
sisteminin kurularak geri kazaniminun veya bertarafinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Bakanlhigmuz tarafindan yetkilendirilmis kurulus olan LASDER (Lastik
Sanayicileri Dernegi) tarafindan toplanan atik lastikler cevre
lisansina sahip geri kazarum tesislerine génderilmektedir.

Oto lastikgileri ve oto servisleri gibi atik lastik ureticisi olan is yerlerinden toplanan atik lastikler geri
kazanim tesislerine génderilerek enerji ve hammaddeye donusturulmekte ve ekonomiye
kazandirilmaktadur.
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2024 yiinda 679 ton dmrunu tamamlamus lastik toplanmustur.

Atk Giysiler: Atik Giysileri toplama ¢alismalan; 30829 sayii Sifr Atik Yonetmelidi kapsaminda ve
Bakanhgimuz tarafindan onaylanan “Sifir Atik Yénetim Sistemi Plant” dogrultusunda surdurulmektedir.

Mahallelere yerlestirilen atik giysi kumbaralan ile biriktirilerek diger atiklardan ayn olarak toplanan
atik giysiler 2886 sayil Devlet fhale Kanunu kapsaminda tonaj usultl ihale edilerek ihaleyi kazanan
lisansh firmanin toplama/ayirma tesislerine génderilmektedir. Toplanan atik giysiler ekonomiye geri
kazandinlarak enerji ve yakit tasarrufu saglanmaktadur.

2024 yiinda 400 toplama noktasindan 655,1 ton atik giysi toplanmustir.

Atk Giysi Miktan (ton)

6551
5018 494.8 436,3 485,2

2020 2021 2022 2023 2024

Atk Elektrikli ve Elektronik Egyalar: 26.12.2022 tarih 32055 sayih Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalann Yéonetimi Hakkinda Ydnetmeligi'nde atik elektrikli ve elektronik esyalann; cevreye ve insan
saghdina zarar vermeden toplama sisteminin kurulmasi ve ydnetilmesi ve geri ddnusumu saglanarak
ekonomiye kazandiriimast hedeflenmektedir.

Sifir Atik Ydnetim Sistemi Plami dogrultusunda mahallerimize yerlestirdigimiz mobil atik getirme
merkezleri ile diger atiklardan ayn olarak toplanan AEEEler MudurlUugumuz ekipleri tarafindan
duizenli olarak toplanmaktadir. Cevre izin ve lisans belgesine sahip tesislerde aynstinilan AEEE'ler geri
dénusumu saglanarak ekonomimize kazandwrilmaktadr.

2024 yilinda 69 noktadan 2.500 Kg atik elektrikli ve elektronik esya toplanmustir.
Cevre ve Geri Donusum Farkindahiginin Kazandirmasina Yénelik Egitim Calismalan

Egitim Faaliyetleri: 2872 sayili Cevre Kanunu ve 30829 sayih Sifir Atk Yéonetmeligi dogrultusunda
Mudurlugumuzcee yillik olarak hazirlanan egitim programi dahilinde ilgemiz okullannda égrencilere
surdurulebilir ¢cevre, sifir atik ve iklim degisikligi farkindalik egitimleri verilmektedir.

Egitim calismalart kapsaminda 6grencilere; ¢cevre kirliligi ile mucadele, ambalaj atiklannin ve bitkisel
atik yaglann geri dénusume kazandwilmasy, atik pil ve ilaglann bertaraf edilmesi, enerji ve su
tasarrufu, israfin Onlenmesi (sorumlu uretim ve sorumlu tuketim) gibi konular anlatilarak
surdurulebilir ¢cevre, sifir atik ve iklim degisikligi konulannda farkindalik kazandwnlmaktadir.

2024 yiinda ilgemizdeki 58 okulda 33.267 &grencimize egitim verilmis olup editimler sonunda
Ogrencilerimize cesitli geri dénusum materyalleri hediye edilmistir. Ayrnica okul dncesi egitim
kapsaminda 18 anaokulunda 1.120 cocuga c¢evre bilinci egitimi verilmistir.

Egitim Verilen Okul Sayis1 (adet)

58 58
43

16 10

2020 2021 2022 2023 2024
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Bilgilendirme Faaliyetleri: Sifir atik calismalan gergcevesinde
ilcemizde bulunan siteler, aligveris merkezleri, muhtarliklar,
kamu kurumlan ve is merkezleriyle yuz yuze veya telefonla
bilgilendirme calismalan yapimakta olup gerekli eksiklikler
tespit edilerek talepleri karsilanmaktadwr. Bu talepler yiu
icerisinde degerlendirilerek daha verimli bir atik yonetim
sistemi olusturulmaktadir. 2024 yiinda 137 adet is yeri ve
sitede bilinglendirme ¢alismast yapilmastur.

Dunya Cevre Gunu: Belediyemizin 5 Haziran Dunya Cevre
Gunu kapsaminda Sehit Kaymakam Muhammed Fatih Safiturk & Hyicnn
Kultur Merkezinde duzenlemis oldugu Dunya Cevre Gunu
Etkinligi &grencilerin, genglerin  ve Dbircok vatandasin
katihmuyla gergeklestirilmistir.

Belediyemizle birlikte okullarimizin kurmus oldugu stantlarda
vatandaglara; geri donusum poseti, sapka, kalem, magnet,
brosur ve geri ddnusum malzemelerinden Uretilmis hediyeler :
ile birlikte cevre ve geri dénusum atiklan hakkinda genel
bilgelerin yer aldidi ayrica Belediyemizin bu konuda yapmis
oldugu ¢ahsmalann anlatildigt bir¢cok kitap¢ik dagitilmustar.

Egitim yii iceresinde cevre ve geri déonusum egitimi
verdigimiz &grencilerimiz ve bilge c¢ocuklarimiz kurulan
atélyelerde geri donusum atiklanindan eserler Ureterek cevre
ile ilgili interaktif deneyler gerceklestirmislerdir.

ez

ﬁ ?lFIR

Geri ddnusum ve enerji verimliligi ile ilgili tiyatronun
yapudigi ve vatandaslarnimizin yogun ilgi géstermis
oldugu cevre gunu programi sayesinde ilcemize
cevre ve geri donusum farkindaligt kazandirilmastar.

Atk Pil Toplama Kampanyast: flcemizdeki tum
anaokuly, ilkokul, ortaokul ve liselerde 6dullu atik pil
toplama yarismast duzenlenmektedir.

Her yil 01 Ekim — 30 Nisan tarihleri arasinda gerceklestirilen kampanya kapsaminda en ¢ok atik pil
toplayan okullara cesitli éduller verilmektedir. Okullann atik pil kutulannda biriktirmis oldugu atik
piller Mudurlugumuz ekipleri tarafindan tartilarak toplanmaktadwr. Odulli atik pil toplama
yanismasinda dereceye giren okullarimiza ¢evre gunu etkinliginde Belediye Baskanumz tarafindan
odulleri verildi.

Tesis Gezileri: Egitim yih iceresinde cevre ve geri
dénusum  egitimi  verdigimiz = okullann  lisansh
toplama/ayirma tesislerine goturerek 6grencilere geri
dénusum suregleri hakkinda bilgiler verilmistir.

2024 Yiinda 20 tesis gezisi duzenlenmis olup bu
gezilere 1426 O&grenci ve &gretmen katiim
saglamustir.
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Cevre Kirliliginin Onlenmesine Yénelik Denetim Calismalan

Cevre Kirliligi Denetimleri: Butun canlilann ortak varligi olan ¢evrenin korunmast amaciyla denetim
ekiplerimiz, 2872 sayii Cevre Kanunu ve 29314 sayii Atk Yonetimi Yéonetmeligi dogrultusunda
ilcemizde denetim ve kontroller yapmaktadir. Mudurligumuze gelen talep ve sikayetler Uzerine
cevre, goruntu ve hava kirliligine sebebiyet veren is yerlerine denetimler yapilarak gerekli dSnlemler
aldinlmaktadir. Ayrica geri ddnusumu olmayan ¢evreye zararh atik turlerinin bertarafiicin is yerlerine
sureli tebligatlar yapilmakta olup lisansh firmalar araciigiyla bu atiklann bertarafit saglanmaktadur.
Islemler sonucunda vatandaslara bilgi verilerek, bizlerle iletisime gectikleri icin tesekkir edilmektedir.

2024 yilinda muhtelif konularda 1.238 denetim calismast yapilarak halkimizin sikayetleri giderilmis
ve talepleri karsilanmustur.

Gurulta Kirliligi Denetimleri: Cevresel gurultinun c¢evre ve
insan saglhid Uzerindeki olumsuz etkilerin dnlenmesi, ¢evresel
gurdaltinun azaltilmast ve gurultu kontrol tedbirlerinin
uygulanmast amaciyla denetim ekiplerimiz; 30.11.2022 Tarih
ve 32029 sayih Cevresel Gurultu Kontrol Yonetmeligi' nin usul
ve esaslan dodgrultusunda gurultu kirliligi denetimleri ve
gurultu Slcumleri yapmaktadir. Denetimler kapsaminda is
yerlerinde sikdyete konu olan gurultu kaynad tespit edilerek
guraltt ~ olgumleri  yapimakta ve gerekli Onlemler
aldinimaktadir. Gurultu élcumleri, Baskanhigimizin 2010 yiinda
T.C. Cevre, Sehircilik ve fklim Degisikligi Bakanhgi'ndan almus
oldugu Cevresel Gurulti Olcimu Yetki Devri kapsarminda A-
2 Tipi Muhendislik Akustigi sertifikasina sahip tecrubeli
personellerimiz tarafindan uluslararas: standartlara uygun ekipmanlar kullarularak yapilmaktadur.

2024 yilinda 731 is yerine gurultt denetimi, dlcumu ve tebligati yapilmustir.

Tebligat Cahsmalan: Is yerlerinde olusan ambalaj atiklan, bitkisel atik yaglar, atik motor yaglan,
omrunu tamamlarmus lastikler ve diger tehlikeli turleriyle ilgili rutin tebligatlar yapimaktadir. Bu
calismalar sonucu geri donusum bilinci olusturulmakta ve atiklann dogaya zarar vermeden
ekonomiye kazandinlmas: saglanmaktadir. 2024 yiinda ¢evrenin iyilestirilmesi ve geri déonusumun
yayginlastinlmas: icin 959 adet tebligat yapilmistir. Bdylece 2024 ywinda yapilan c¢ahsmalar
kapsaminda toplam 2.928 adet ¢evre ve gurultu kirliligi denetimleri ile tebligat yapilmustir.

Cevre Kirliligi Denetimleri Denetim Sayist
Hava ve Koku Kirliligi Denetimi 580
Géruntu Kirliligi Denetimi 18
Gayrisihhi Isyeri Uygunluk Denetimi 640
Gurultt Denetimi ve Tebligat 682
Gurtiltt Oleumit 49
Tebligat Calismalan 959

Toplam 2.928
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Iklim Degisikligine Uyum ve Surdurulebilir Enerji Calismalan

Eneriji Etat Calismalan: Enerji
verimliliginin artinlmasina yonelik
imkanlann tespit edilmesi, atik enerjinin

geri kazanumi potansiyelinin
degerlendirilmesi, yenilenebilir kaynaklara
dayali enerji uretim potansiyelinin
belirlenmesi  ve enerji maliyetlerinin
azaltiimasin amaglanmaktadir. Bu
cercevede, Belediyemiz binalannda
yapilan inceleme ve olgumler sonucu elde
edilen veriler neticesinde enerji verimliligi
artist  saglayacak  onlemler  ve/veya
yatinmlar teknik ve mali raporlar
dogrultusunda diger Mudurluklerimiz ile
planlama ¢alismalart yapumustir.

Sera Gazinin Azatlmina Yénelik Cahsmalar: Iklim degisikligi, "nedeni ne olursa olsun iklimin
ortalama durumunda ve/veya degiskenliginde onlarca yil ya da daha uzun sure boyunca gerceklesen
degisiklikler" bi¢ciminde tarumlanmaktadir. Gunumuzde sézu edilen kuresel iklim degisikligi
nedenleri; fosil yakitlann yakilmasi, arazi kullanimu dedisiklikleri, ormansizlastirma ve sanayi surecleri
gibi insan etkinlikleriyle atmosfere salinan sera gazi birikimlerindeki hizli artisin dogal sera etkisini
kuvvetlendirmesi sonucunda yerkurenin ortalama yuzey sicakliklanindaki artisi ve iklimde olusan
degisiklikler meydana getirmekte ve olumsuz etkilere maruz birakmaktadir. Bu nedenle yerel
yoénetim olarak bodylesine hassas konuda iklim degisikligine sebep olan etkilerin tespit edilmesi,
azaltiimasi ve kansimiza c¢ikan etkilere karst hazirlkh olabilmek adina hazirlamis oldugumuz
“surdurulebilir enerji ve iklim eylem plan” kapsamuinda Turkiye 2053 yi karbon nétr hedefini de
destekleyici calismalar yapilmistur.

Bu kapsamda; Yenilebilir Enerji Kaynaklan kullarularak Belediyemiz enerji tuketiminin karsilanmast
amaciyla Gunes Enerji Santrali icin ARGE ¢calismalarnnin sonuna gelinmistir. Etkili bir Enerji Yonetim
Sistemi olusturulmasma yodnelik ISO 50001 sertifikasyon sureci baslatilmistir. Bu sertifika, enerji
kullanimindaki performansin ve verimliligini yukseltmek ig¢in gereken sistemleri ve suregleri
belirlenmesinde ve ayni zamanda enerji tuketimi ve maliyetlerin dusurmede kilavuzluk yapmast
hedeflenmistir. Sifir Atik Yonetimi kapsarmunda faaliyetler yurutulmustur.

Evrak ve Talep / Sikayet Yonetimi:

Kurum ici ve kurum disindan gelen evraklar, ¢cézim merkezi, sosyal medya, CIMER ile telefonla gelen
talep ve sikayetler isleme alinarak sonuclandiriimaktadir. 2024 Yiinda 14.195 adet evrak ve talep /
sikayet isleme alinarak sonuclandwrilmustir.

Buro Faaliyetleri Adet
Gelen / Giden Evrak Sayist 1349
Cozim Merkezi Yoluyla Gelen Talep / Sikayet Sayist 10.013
CIMER Yoluyla Gelen Talep / Sikayet Sayist 288
Sosyal Medya yoluyla Gelen Talep / Sikéyet Sayist 245
Telefon Yoluyla Gelen Talep Sikayet Sayist 2.300

Toplam 14.195




