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HALKLA ILISKILER YONETIMI

Halkla lliskiler Mudirlugu, Halkla liskiler Sefligi ile Dis lligkiler-Cenaze ve Taziye Hizmetleri Seflikleri
olmak uzere 2 seflikten olusmaktadir. Cagn Merkezi, Cozim Merkezi, Sosyal Medya Birimi, Istihdam
Merkezi, Dernekler, Siteler, Kurumsal fliskiler ve Kent Konseyi Birimleri bu sefliklerimize bagh olarak
hizmet vermektedir. Halkla lliskiler koordinasyonu, kurum ici ve kurum dist katiime yénetim anlayist
baz alinarak gerceklestiriimektedir.

Halkla fliskiler Mudirntigi Bazg 141 5024 Gereeklesma | G€TCEKesMe IB‘;:ZZ
Butce Giderleri (TL) asiangic cexies (%) ¢
Odenegi (%)

01  Personel Giderleri 4968.000 497571242 100,16% 24.88%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 451.000 397.967,05 88,24% 1,99%
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 14131.000 11.507.337,52 81,43% 57,54%
06 Sermaye Giderleri 450.000 108.000,00 24,00% 0,54%
Toplam | 20.000.000 16.989.016,99 84,95% 0,283%

Vatandas ve belediye iligkilerini teknoloji ve yuz yuze
illetisim kanallan ile guglendirmek, vatandaslann ve
kurumlann kent kararlarina katihmlann saglamak.

A7H1.
STRATEJIK HEDEF

Halkla [liskiler Birimi

Cagn Merkezi: Cagn Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24 iletisimi saglayan
444 9 822 numarali Coézum Merkezi hattimuz Uzerinden hizmet vermektedir. Hattimuz1 arayan
vatandaslanmiz tarafindan iletilen tum talep, sikdyet ve Oneriler, alaninda egitim gérmus uzman
personellerimiz tarafindan muhatabina takip numarast verilerek kayit altina alinmaktadir. Kendilerine
SMS olarak iletilen takip numaralan ile vatandaslanmiz Coézum Merkezimizden yuz yuze, Cagn
Merkezimizden telefonla ya da web sitemiz uzerinden bagvurulannin takibini yapabilmektedir.
Degerlendirilen basvurularin yanitlarn cagn merkezi personellerimiz tarafindan kisa mesaj (SMS) ya
da e-posta yolu ile vatandaslarnimiza bildirilmektedir.

Vatandag Basvuru Dagilim Adet
Cevaplanan Cagn Sayisi 241.135
Telefonla Agilan Kayit 80.681
E-posta ve Web Sitesi Yoluyla Kayit 10.658
Sahsen Acilan Kayit 2.167
CIMER Yoluyla Gelen Basvuru 5.952

Acik Kap1 Basvurulan 1.226
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En Cok lletilen Sikayet-Talep Konusu (ilk 10) Adet
Yaral Hayvanlarin Muayene ve Tedavileri 7.597
Moloz Alimi 5.555
Asfalt Onarnmu 4.894
Sokak Hayvanlarn 4861
Denetimler 4.605
Temizlik Calismalan 4.383
llaclama Talepleri 4324
Budama ve Kesim 4314
Cevre ve Goruntu Kirliligi 3.993
Tedbirsiz Insaat Faaliyetleri 3.612

Mahalle Bazh Jikayet- Adet Mahalle Bazh Sikayet- Adet
Talep Sayist Talep Sayst

Adem Yavuz 2.406 Thlamurkuyu 3.009
Altinsehir 3.844 Inlalap 4526
Armaganevler 5.619 Istiklal 6.477
Asagi Dudullu 2441 Kazim Karabekir 2.291
Atakent 3275 Madenler 1779
Ataturk 6.050 Mehmet Akif 2.385
Cemil Meri¢ 3.874 Namik Kemal 4.078
Cakmak 5501 Necip Fazil 3.919
Camhk 2922 Parseller 2.073
Dumlupinar 2.354 Site 2484
Elmalikent 3436 Serifali 2453
Esenevler 3425 Tantavi 1.969
Esenkent 3.299 Tathsu 2.833
Esensehir 2.953 Tepeustu 1902
Fatih Sultan Mehmet 705 Topagaci 2.664
Finanskent 1327 Yamanevler 2995
Hekimbas1 1.492 Yukan Dudullu 4425
Huzur 1513

IBB Sisteminden Acilan Kayitlar 9216

*Mahalle verilerinin haricinde adres girilmemis veya birlestirilmis mahallelere ait de kayit bulunmaktadir.

Cozim Merkezi: Co6zum Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayagina goturerek vatandaslanmizin zaman
kaybetmesini dnleyen, guvenilir ve kolay ulasilabilir bir yonetim anlayisini benimsemistir.

Haftanin 7 gunu hizmet veren Cozum Merkezi personelimiz, kendisine ulasan binlerce basvuruyu
titizlikle degerlendirip ¢6zume giden en kisa yollan bulan uzman bir kadro ile hizmet vermektedir.

Cagn ve Cozum Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerin bazilan; sicil sorgulama, beyan gérme,
rayi¢c sorgulama, bor¢ sorgulama, kredi karti ile bor¢ édeme, diger kamu kuruluslarina ait iletisim
bilgilerini sorgulama ve bilgi verme, Belediyemiz ile iletisime gecen tum vatandaslann talep ve
sikayetlerini kayit altina alma ve evraklan ile ilgili bilgilendirme veya geri donus yapma olarak
siralanabilir.
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intermet  Bagvurulan: Belediyemize cozummerkezi@Qumraniyebel.tr ~adresi  Uizerinden
vatandaglarimizin ilettigi talep, sikdyet ve Ooneriler cagn merkezi personellerimiz tarafindan
degerlendirilerek cevaplanmakta, kayit olusturulmast durumunda ilgili mudurluklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen bagvurulann yarutlant bagvuru sahibine e-posta ile
bildirilmektedir.

Bilgi Edinme Bagvurulan: 4982 Sayii Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde belediyemize iletilen
muracaatlar Cozum Merkezi personellerimizce, yasal suresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme
alinmakta ve sonugclarn hakkinda vatandaslarumiza geri bilgilendirme saglanmaktadir.

CIMER Bagvurulan: Cumhurbagkanhg fletisim Merkezi (CIMER) Sistemi Uzerinden tarafimiza
yonlendirilen bagvurular, 3071 Sayih Dilek¢ce Hakkimin Kullaniimasina Dair Kanunun 7. Maddesi
geregince, Cézum Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal suresi ve gerekliligi dogrultusunda
isleme alinmakta, ilgili mudurliklere dagitimu yapilarak sonuclan Cumhurbaskanhign lletisim
Merkezime (CIMER) ilgili mudurliuklerimizce islenmektedir.

Acik Kapr Basvurulan: Kaymakamlik Acik Kapt sistemi Uzerinden mudurlugumuze ydnlendirilen
basvurular Cézum Merkezi personellerimizce evrak olusturularak ilgili mudurliklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen bagvurulann yarnutlart Agik Kapt sistemine islenmekte ve
Kaymakamlik kurumuna aktarilmaktadwr. Acik Kapt sistemi, Kaymakamliklar tarafindan 14 Mayis 2018
tarihi itibari ile kullanilmaya baglanmustir.

[BB Tarafindan iletilen Kayitlar: IBB ve Umraniye Belediyesi sistemleri birbirine entegre olarak
caligmaktadir. IBB Cozim Merkezi tarafindan olusturulup Umraniye Belediyesine aktarlan evraklar
iki tarafli olarak anlhk goéruntulenebilmektedir. Tarafimiza génderilmis olan basvurular, ilgili
mudurliklerimize iletilmektedir. Degerlendirilen basvurulann yarutlan, iBB'ye iletildikten sonra
tarafimizdan kisa mesaj (SMS) ya da e-posta yolu ile basvuru sahibi de bilgilendirilmektedir.

Sosyal Medya:

Whatsapp Destek Hatti - 444 9 822

FP WhatsApp
Facebook - facebook.com/umraniyebeltr/ lietisim hatts
. 444 9 822
Instagram - instagram.com/umraniyebeltr/ HIZMETINIZDE

Yyaz, ¢cek, gonder...

X (Twitter) - x.com/umraniyebeltr/ o iz

Kurumumuz, sosyal medya hesaplanimiz sayesinde, aglar Uzerinden duyuru ve bilgilendirmenin
otesinde, vatandaslarin kurumla hizli ve etkin sekilde iletisime gegerek talep, Oneri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan tarumaktadir.

Sosyal medya hesaplanmizdan gelen talep, oneri ve sikyetler titizlikle incelenerek ilgili mudurluklere
yonlendirilmekte ve kisa surede sonuca ulastinlarak vatandaslara bilgi donusu saglanmaktadir.
Vatandaslar talep ve sikdyetlerini, bu platform uUzerinden fotograf paylasarak da bizlere
ulastirabilmektedirler.
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Sosyal Medya Facebook X (Twitter) Instagram Whatsapp
Birimlere Iletilen Evrak Sayist 1.056 711 7.113 8.902
Takipci Sayist 65.913 64.807 93.049 -
Ortalama Evrak Tamamlanma Suresi* 2 2 2 2

*Mudurltikler tarafindan bildirim yapildiktan sonra

Darnisma ve Refakat Hizmeti: Daruigma Birimimiz,
Belediye hizmet binarmiza gelen vatandaslarimizi
guler yuzle karsilayarak ¢dzum bulacaklan dogru
adreslere yoénlendirmekte, Refakat Birimimiz ise
engelli, yash ve okuma-yazma bilmeyen dezavantajl
vatandaglarnmiz oncelikli olmak kaydiyla
vatandaslarimiza yapacaklan islemlerde yardimct
olmaktadwr. Bu hizmet ile vatandaslarnmizin kisa il
surede dogru hizmeti almis olmalan saglanmakta, Belediyemizi ziyarete gelen misafirlerimiz,
kurumumuzun isleyisi hakkinda daha hizl bilgi sahibi olmaktadur.

Bu bilgiler dogrultusunda 2024 yw igerisinde toplam 65.202 vatandasimiz gitmek istedikleri
Mudurluklere yénlendirilmis, edinmek istedikleri bilgiler kendilerine aktarilmis veya ihtiyac¢ hasil olan
durumlarda vatandaslanmiza islemlerini yurutebilmeleri i¢in refakat edilmistir.

A4 H4. Istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlan isverenlerle
STRATEJIK HEDEF | bulusturmak.

Istihdam Merkezi Birimi

Halkla fligkiler Mudirligu bunyesinde )

kurulan ve Turkiye Is Kurumu ile is birligi l"' Boedyes  imhomauenca
igerisinde c¢alismalarina devam eden
istihdam Merkezimiz, issizlik sorununun istihdam Merkezi i ifanlari

¢bzumune katki saglamak amaciwyla [EEEE

faaliyetlerine devam etmekte, Umraniye T e
ve Istanbul'un diger butin ilcelerinde
yasayan vatandaslara hizmet vermektedir. istihdam Merkezimiz, kariyer egitimleri ve mesleki
egitimler vererek is arayan vatandaslarimizin uygun islere yénlendirilmelerini saglamaktadir.

ANASAYFA | ILANYAYINLA | ISVEREN GIRISI | OYE GiRisi

Aynca Istihdam Merkezi olarak, firmalann personel
bulmalan adina yuruttigumuz ¢alismalarla, firmalann is
yukunun hafiflemesi ve ulke istihdamina fayda
saglanmast amaclanmaktadwr. s arayan adaylarla,
personel arayan isverenleri bir araya getiren istihdam
Merkezimiz, is arayanlarn basvurularint en huzl ve etkin
sekilde gercgeklestirmesini; isverenlerin de en dogru
adaya en kisa surede ulagmasini saglamayt amaglayan
bir sistem olarak hizmet vermektedir. Istihdam
Merkezimiz yaptigi teknolojik yatirimlarla sistemini her
gecen gun daha da guglendirmektedir.
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Is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya Yillara Gére Istihdam Edilen Kisi Sayist
geldigi http://istihdam.umraniye.bel.tr

adresimizden firmalar aradiklan niteliklerde

personel ihtiyacint saglarken, is arayan 811

vatandaslanimiz da kariyerlerine uygun is ve 612

1102

mesleklere basvuru yapabilmektedir. 2024 324 339 452 336 467

yiinda 4.182 yeni kayith CV basvurusu

alinmus olup, 25.007 farkl ise yonlendirilmis

ve 612 kisi istihdam edilmistir. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Istihdam Merkezi 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Yeni Kayit CV Sayist 5738 7.075 4.536 3.762 3.578 3.538 4182
Yeni Kaytit Firma Sayist 163 101 83 332 304 209 180
Yénlendirilen Toplam s Sayist 18.626 19.801 14.005 | 23.288 31.691 30.079 | 25.007
istihdam Edilen Kisi Sayist 339 811 452 336 1.102 467 612

Dis lliskiler / Cenaze ve Taziye Hizmetleri Birimi
Site Ziyaret Programlan

ficemizdeki site sakinlerimizle sicak bir sohbet
ortaminda, O6nerilerini, taleplerini  yerinde
dinlemek, Belediye hizmetlerimizle ilgili
bilgilendirme yapmak ve tespit edilen sorunlar
icin ¢ozumler gelistirmek amaciyla Belediye
Bagkarimiz ve diger yoneticilerimizin
katiimlanyla 35 mahallemizde bulunan site
sakinlerimize ziyaret programlar
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci Lokantast

Belediye Baskanligumuz tarafindan faaliyete
gecirilen, ilce genelinde ikamet eden uUniversite
dgrencilerine yonelik gerceklestirilen “Ogrenci
Lokantast Projesi”, 2023-2024 egitim ogretim
ylinda da devam etmis, 2024-2025 egitim
ogretim yih i¢in de Eylul ayinda basvurular
alinmis ve kayitlar gerceklestirilmistir. Gorevli
arkadaslanmuz tarafindan karsilanan universiteli
ogrencilerimiz, Belediye binamizda bulunan
yemekhanemizde agwlanmaktadwr. Genglerin
goébnullerine dokunup, onlart mutlu gérmek
amaciyla gece gunduz calisan Belediyemiz, her | 4 —
gun yaklasik 500 6grencimize aksam yemedi ikram etmektedir.

Dernek Ziyaretleri

Belediye Baskarumiz énculiigunde Umraniye ilce smurlarinda bulunan il ve koéy dernekleri ziyaret
edilerek; caylarina ve sohbetlerine ortak olunmakta; thtiyaclar, talep veya sikayetleri dinlenmektedir.
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Genellikle dernek merkezlerinde gerceklesen programlarda dermek ydneticisi ve uyelerin talep-
Onerilerini dogrudan Belediye Baskanumiza ve diger godrevlilere iletmeleri neticesinde, iletilen
sorunlann ve taleplerin degerlendirilerek hizlica ¢ézume kavusturulmast saglanmaktadir.

Cenaze ve Taziye Hizmeti

ficemiz smurlan icinde sevdiklerini kaybeden
ailelerimizin acilanna ortak olmak amaciyla, .
ekiplerimiz 365 gun boyunca taziye hizmeti .yi’
sunmaktadr.  Taziye  ekibimiz, Istanbul |- l'.'fmr'a’niye !
BuyUksehir Belediyesi Cenaze Isleri Mudurliigu b / Belediyesi
ile uyumlu bir sekilde calisarak, vefat eden .
vatandaslanmizin kisisel bilgilerini ve cenaze
detaylann Karacaahmet Mezarliklar Mudurltgu
ile Cekmekdy Mezarliklar Mudurlugunden temin
etmektedir.

i)

Sevdikleri vefat eden vatandaslanmiz gorevli
personellerimiz tarafindan aranmaktadur.
Vatandaslanmiza cenazenin yitkanmast ST -
(gasilnane), cenaze namazi kilinacak cami veya } X ’
lokasyonun belirlenmesi, defin islemleri, defin o *

sonrast taziye hizmeti verilmesi konularnnda
danisma ve ydnlendirme  yapimaktadur.
Asevimizde &zenle hazwrlanan pilav, kavurma,
cevizli irmik helvas, kapal ayran, tabldot tabak,
catal kasik setinden olusan yemek ikramimiz,
taziye evine ulastinlmaktadwr. Ayrnica taziye
ekibimiz, cenazenin kaldinlacag camiye otobus
tahsisi saglamakta ve hocalanmiz cenaze
evlerinde Kur'an-1 Kerim tilaveti gerceklestirmektedir.

2024 yilinda ilgemizde 3.141 aileye taziye ziyareti gerceklestirilerek, bu ailelere taziye yemegi ikram
edilmistir. Toplamda 251.030 kisiye sunulan bu yemek ikramlar, sadece bir yemek degil, ayrnu
zamanda acili ailelere goésterilen duyarhilik ve dayamisma ornegdidir. Belediyemiz taziye hizmetleri ile
vatandaglarimizin  zor anlarinda yanlarinda olmayt surdurmekte ve insanlarimizin  acilann
hafifletmeye yonelik bir caba sunmaktadir.

Masa Sandalye ve Cadir Hizmetleri

Belediyemiz, kaybi olan vatandaslarimiza cenaze evlerinde ihtiya¢ duyulmast durumunda masa,
sandalye ve taziye cadin temini saglayarak, acih giinlerinde Umraniyeli hemsehrilerimize her turlii
destegdi vermeye ¢alismaktadir.
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2024 yilinda toplam 21.740 masa, 163.740 sandalye, 515 cadir hizmeti verilmistir.

Umraniye Kent Konseyi

a Umraniye Belediye
UMRANIYE  Meclisimnin 01.05.2006 Tarih
VYV KENTKONSEYl ve 36 Sayl Karan ile kurulan
Kent Konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, surdurulebilir kalkinma, cevreye
duyarliik, sosyal yardimlasma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katihm
ve yerinden yoénetim ilkelerini hayata gecirmeye
calisir. Belediyemiz; kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslannin, sendikalarin, noterlerin,
varsa universitelerin, ilgili sivil toplum &rgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluglarinin ve
mahalle muhtarlarninin temsilcileri ile diger ilgililerin katihmuyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin
etkili ve verimli yurutulmesi konusunda yardim ve destek saglamaktadur.

cas ¥ Kidemli Hemsehriler Meclisi: Umraniye Kent Konseyi Kidemli Hemsehriler
Ny UMRANIYE Meclisi; kent yasaminda, kent vizyonu ve hemsehricilik bilincinin
WY KENT KONSEY|  gelistirimesine yonelik calismalarda bulunan; sorunlann strdiirtlebilir
KIDEMU HEMEHRILR | algnma ilkeleri temelinde belirlenip ilgili mercilerle irtibata gecerek
¢odzume ulastinlmast adina adimlar atan veya ortak aklin ve uzlasmarmin esas oldugu muzakere
ortamlarinda uretilen fikirler 1s1ginda yapict kararlar alarak, ¢dzum odakl projelere imza atan tecrube
sahibi buyuklerimize ydnelik olusturulmustur.

Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledigi toplanti ve programlarda kent sorunlan hakkinda halkin
Oneri, talep ve sikdyetlerine ¢dzumler Uretme konusunda yardimct olmaktadir. Yi igerisinde
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duzenlenen programlara istirak etmis, il iginde ve disinda Kent Konseyleri ile fikir aligverisinde
bulunmustur.

% . Kadin Meclisi: Umraniye Kent Konseyi Kadin Meclisinin; kadinlann
“ UM RANlYE toplumsal alanda s6z sahibi olmasy, kent ve kadin sorunlarn-sorumluluklart
~{ KENTKONSEY| konusunda bilingclenmesi, kadin bakis acisiyla politikalar olusturmast,
KARIN mectisi kentsel yasama katilma ve kente ait olma duygulannin gelistirilmesi,
kadinlarin gereksinimleri ve beklentilerinden yola ¢ikilarak, ¢dzum énerileri ve projeler uretilmesi gibi
¢ok yonlu ve genis kapsamlt hedefleri bulunmaktadir.

Kadin Meclisi, 2024 yiinda olusturdugu calisma gruplan ve komisyonlar ile hastane ziyaretleri
gerceklestirerek saglik calisanlanna destek olmustur.  Kadin Meclisi Uyelerimiz  Umraniyeli
yashlarnimizi evlerinde ziyaret etmis ve ihtiyag sahibi kadinlarimizin yanlarinda olmustur. Yil icerisinde
cesitli etkinlikler duzenlemis ve Umraniye’'de bulunan kamu kurumlarina ziyaretler gerceklestirmistir.

Engelli Meclisi: Umraniye Kent Konseyi Engelli Meclisi; bedensel ve
. " . . . . . - - .
i UMRANIYE 21lll'ur"13el engelllllelnn kgntsel yasam ile bgtuﬂlesmesme, sorunlanr\a o‘rtgk
¢bzumler gelistirmesine, bu konudaki biling ve duyarhilik duzeyinin
KENTKONSEYI 1 list bu k daki bil d hhk d
() enGelll mectuisi  yukseltiimesine yodnelik calismalarla engelli vatandaslarimizi toplumla
butunlestirmeye yénelik cahsmaktadir.

Engelli Meclisi, Engelliler Egitim ve Kultur Merkez'indeki Taki, Resim (Yaglhboya ve Karakalem), Kitap
Okuma Etkinligi, Engelli Bakimu ve Ik Yardim gibi farkh branslarda diizenlenen kurslarda tyeleriyle
beraber 2024 yih icerisinde ¢esitli aktiviteler duzenlemis; sanat, spor ve sosyal faaliyetlere de katihm
saglamustir.

Genclik Meclisi: Genglik Meclisimiz; kurumsal olarak saglikh bir yapilanma

1 UMRAN'YE ile meclis uyelerinin kendi potansiyellerini ve guglerini kesfederek

) $ KENT KONSEYI gelistirmelerini saglamak, surdurulebilir kalkinma anlayisi igerisinde kente

cenclilk mecuisi  yonelik calismalar yurutulmesine katkida bulunmak, kisisel, toplumsal,

bilimsel, kulturel, sanatsal, spor ve iletisim gibi konularda meclis uyeleri ile

tim Umraniyeli genclerin gelisimlerine iliskin programlara ve faaliyetlere kattimlariru

gerceklestirmek, genclik alaminda politikalar Uretmek ve gengligin birlikte ¢alisma kulturu ile bu
konularda s6z sahibi olmalann hedeflenmektedir.

Gengclik Meclisince, genglere ydnelik hem eglendirici hem egitici projeler gelistirmek ve ilcemize
yonelik geng fikirler uretmek adina Belediye Baskarumiz ile toplantilar duzenlenerek istisarelerde
bulunulmustur. Genglik Meclisi tarafindan 2024 yili igerisinde genglere ydnelik ¢ok sayida etkinlik ve
program gercgeklestirilmistir.

i Cocuk Meclisi: Dunya Cocuk Haklan Sézlesmesi geregince her cocugun

P W’ UMRANIYE bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve toplumsal gelismesini saglayacak

‘iil”’ KENT KONSEYI duzeyde yasam haklanmin duzenlenmesini, yasina uygun etkinliklerde

GOCUK meousi bulunarak, kulturel ve sanatsal yasama serbestce katima gibi temel

haklarin yerel duzeyde yasama gecirilmesini ve c¢ocuklann kentlilik

bilincini gelistirerek dayanmisma ruhu kazandiriimast hedeflenmis ve bu dogrultuda ¢ocuklara yénelik
cesitli egitici, bilgilendirici ve eglendirici etkinlikler duzenlenmistir.




