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BILGI ISLEM HIZMETLERI

Kurum i¢i bilgi sistemleri teknik servis hizmetleri, sistem, network ve yazihm destegi, e-belediye
uygulamalanmin yénetimi, belediye santrali iletisim altyapist iyilestirmeleri ve yazict bakimi Bilgi [slem
Mudurlugu tarafindan yerine getirilmektedir.

Bilgi Islem Mudgrlugu Bail(; 2n491<; 2024 Gergeldesme Butgeolc;inde
Butce Giderleri (TL) Odenedi Gerceklesme (%) (%)
01 Personel Giderleri 2.879.000 3.404.522,08 118,25% 22,69%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 278.000 274.903,79 98,89% 1,83%
03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri 9.517.000 40.115.749,06 421,52% 267,43%
06 Sermaye Giderleri 2.326.000 3.439.348,00 147.87% 22,93%
Toplam | 15.000.000,00 | 47.234.522,93 314,90% 0,78%

-

A6.HS5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimint
STRATEJIK HEDEF yayginlastirmak ve teknik altyapiy1 iyilestirmek.

Ag Altyapis1 Calismalan

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi 1GB/10GB omurga switch'ler (ag anahtarlar) Uzerinden
calismaktadir. Tum altyapida switch'ler arast fiber baglanti gerceklestiriimistir. Fiber Optik altyapist
uzerinden genis bant internet kullaniimaktadir.

Ana binamizda internet bant genisligimizin mevcut hizi 300 Mbps; Nikah Sarayi, Makine ikmal-Bakim
ve Onanm Mudurltigu binasinin internet bant genisligi ise 30 Mbps'dir.
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Otomasyon Sistemi Destek Hizmeti

Tum mudurliuklerin bir ya da birden ¢ok modulunu kullandigt kapsaml bir belediye otomasyon
sistemi olan FlexCity (Kent Bilgi Sistemi) Uzerinden islemler yurutulmektedir. Birimlerimizde
kullanilmakta olan yaziimlann kapsami genisletilerek sistemin tamami gdzden gecirilmektedir.
Degisen Kanun ve Yénetmeliklerin 6ngérdugu adaptasyonlar ve kod dedisiklikleri zamamnda
yapilmakta ve birimlerin kullanimina sunulmaktadir. 60'tan fazla ekran ve 400'den fazla grafikten
olusan ekranlar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, is yeri, olay yeri gibi) bilgisi ile entegre edilmistir.

Belediyemizin otomasyon programi mevzuat degisiklikleri ve kullanici istekleri dogrultusunda
guncellenmis, programun kullarim asamasinda olusan hatalar giderilmis, grup ve bireysel kullarucilar
icin egitimler duzenlenmis, yerinde ve telefon ile anlik destek verilmistir.

2024 Yl Otomasyon Sistemi Destek ve Hizmet Sayilan

Program Hatalan | Kullanict Hatalan | Kullanict Istekleri K},'lll'aTIlCl' ; PSSty )
Egitimleri Guncellemeleri
36 28 54 43 72

Bilgi Sistemleri Guvenligi ve Merkezi Yedekleme

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ilkeleri gozetilerek kurumumuzu dis saldinlara
ve guvenlik risklerine karst korumak amactyla | Firewall/ Application / URL filtreleme
Firewall seviyesinde donarim tabanh bir cihaz | Antivirts

ve tumlesik bir ¢cdzum olan Trend Micro
Interscan Web Gateway, Mail Scan Gateway ve
uc¢ noktalar icin ApexOne Officescan Agent
urunleri sistem icerisinde kullarulmustur.

Bilgi Sistemleri Guvenligi

URL Gateway Security

Mail Gateway Security

Active Directory Domain yapist ve belediye otomasyonu uzerinde kullaruict yetkilendirme, sifreleme
ve giris izin islemleri ile birlikte katmanl bir guvenlik hiyerarsisi saglanmustur.

Yedeklenmesi gereken tum sunucu sistem durum verileri ve kullaruct verileri Veeam Backup &
Replication yazihm uzerinden disk sunuculanna aktarnlmustir. Sunucu Uzerinde alinan gunluk
yedeklemelere ek olarak veri tabani replikasyonu Ozelligi devreye sokularak gun igerisinde
olusabilecek herhangi bir veri kayb riskine karst mevcut veri tabanumiz farklh bir disk alanina replike
edilerek bu risk ortadan kaldinlmistir. Gunluk ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmektedir.

Bilgisayar Hizmetleri Teknik Bakim ve Onarum

Belediyemize ait hizmet binalarinda bulunan Network hatlarinin baglantilan
gercgeklestirilmis, bu hatlar uzerinde olusabilecek ariza ve sorunlar tespit edilerek
problemler giderilmistir. Her turlt bilgisayar sisteminin kurulumlan yapimuistr.
Bakim-onarnm anlasmalart ile saglanan hizmetlerin uygulanmasiun kontrolu ve
takibi yapumistir. Belediyemiz bunyesinde kullanilan bilgisayar, yazict ve diger
donarim urunlerinin kurulumu, bakim ve onanmu yapilarak teknik destegi
saglanmaktadur.

isletim sistemi ile diger programlan yuklenmis ve anti-virlis guncellemeleri periyodik olarak
yapilmaktadir. Ayrica sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kullanilan kesintisiz gug kaynad, sistemn,
altyapr cihazlan ile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, anza, yeni alim ve teknik sartname
hazirlanmasi gibi konularda destek saglanmustir.
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E-Belediye Hizmetleri

Vatandaslanmiz islemlerini web sitemizdeki e-Belediye modulu uzerinden c¢evrimici olarak
yapabilmektedir. E-belediye uygulamalarinin guncellemeleri duzenli olarak yapilmustir. 2024 yih sonu

itibariyle e-belediye kullaruci sayist 81.477dir.

E- Belediye Hizmet

i Sunulan Alanlar

Bilgi Edinme

E-Rehber

Vergi Takvimi ve Beyanname

Codzium Merkezi

Banka ve Posta Hesap Bilgilert

Noébetci Eczaneler

fmar Sorgulama

Askidaki Imar Plan / Plan Tadilat Ilanlan

imar Dosya Arama

Vergi Odeme

Yapt Kontrol Dosya Arama

Sosyal Yardim Hizmetleri

Plan Proje Dosya Arama

Ogrenci Lokantast

Kentsel Donusum Dosya Arama

Kurs Kayitlan

TUketici Hakem Heyeti

Nobetci Eczaneler

Asansor Periyodik Muayenesi

Vefat Edenler

ficemizde Bulunan Asansérlerin Yillik
Kontrollerinin Yaptinimast Duyurusu

Hos Geldin Bebek / Hos Geldin Umraniye
ve Engelli Hizmetleri

Umraniye Kent Rehberi

Odeme Noktalan

Bilgi Edinme

Sosyal Yardim On Basvuru

Bilgi Edinme Bagsvuru

Belediye Meclis Kararlan

Tahsilatlanm / Beyanlanm

flan Reklam Yeni Beyan Olustur

Bor¢ Sorgulama

Emlak Beyani Bagvuru

istek - Sikayet Basvuru / Sorgulama

Istek ve Sikayet

Rayic Degeri Sorgulama

Képek Egitimi Bagvurusu

Ruhsat Basvuru / Sorgulama

Yerel Hayvan Koruma Gorevlisi

Rayi¢ Sorgulama

Umraniye'de Staj Bir Baska

Bina Birim Degerleri Sorgulama

Cozum Merkezi Basvuru

Sahipsiz Hayvan Basvurusu

Burs Basvurusu

Web Sitesi Yonetimi

Web sitemiz dinamik olarak guncellenmektedir. 2024 yi icerisinde sitemizi toplam 992.510

oturumda 1.686.416 kullanici ziyaret etmistir.
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Toplu SMS ve MMS Hizmeti

Web Sitesi Istatistikleri

Web Sitelerimiz Kullanict | Oturum
Sayist Sayist

umraniye.bel tr 1686416 | 992.510
istthdam.umraniye bel.tr 37.544 82.530

Duyurulanimizda toplu iletisim kolaylhigt saglayan SMS génderim hizmetimiz devam etmektedir. 2024
yil icinde toplamda (103.792.844 adete tekabtl eden) 50.550.400 SMS génderimi yapilmustr.



2024 Faaliyet Raporu |||| yrraniye

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Belediye Baskanhdumuz ve birimlerinin, gundelik islerini yerine
getirirken olusturdugu her turli dokumantasyonun igerisinden
kurumumuz ve birimlerinin aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin
ayiklanarak bunlann icerik, format ve iligskisel 6zelliklerini korumak ve
bu belgeleri uretimden nihai tasfiyeye kadar olan sure¢ icerisinde
yénetmek amaciyla kullanilan sistem yani Elektronik Belge Yonetim
Sistemine (EBYS) gecisinin saglanmast icin, kurumumuz ile TURKSAT
Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme AS. arasinda BELGENET Elektronik Belge Yonetim Sistemi
temin ve BELGENET mobil uygulamasinin sézlesmesi imzalanmustir. Belediye Baskanhigumiz, resmi
yazigsmalarda uygulanacak Esas ve Usuller hakkindaki yonetmelik ve ilgili mevzuat kapsarminda bahse
konu sistem altyapisint kurmus, bu sistemin kurulmasinda &ncelikle belediye baskanhdumz ve
birimlerindeki burokratik islemlerin azaltilmasi, zamandan, is gucu ve kirtasiye giderlerinden tasarruf
saglanmast ve resmi yazismalar ile diger is ve islemlerde kagit ortaminin kaldiriimasi amacuyla evrak
ve baglantil belgelerin elektronik ortamda hizli ve guvenilir bir sekilde islenmesini esas almustr.
idaremizde elektronik ortamda olusturulan belgelerde kullarulacak Giivenli Elektronik imza, (E-IMZA)
hukuken bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade eder. Kayith elektronik posta yoluyla
kurumumuz EBYS sistemine dahil edilen yazismalar, elektronik ortamda hazirlanan resmi
yazismalarin ekleri ile birlikte bir butinlik olusturdugunu gosteren E-IMZA paketi, ilgili mevzuat
uyarinca belirlenen yazisma teknik rehberine uygun olan yapiya tabi tutulmaktadur.

TURKSAT AS. tarafindan hazirlanan BELGENET EBYS uygulamasina gecis surecinin daha guvenli ve
hizh olmasi i¢in kurum ici egitimler ve kurulum tamamlanmis olup bu yil itibariyle %100 orarmina
ulasmustur.

Telefon Santrali Hizmeti

Santral istatistikleri 2024 yl icerisinde vatandaslanmiz ve belediyemiz
Gostergeler Adet aralsmdall N kesintisiz. iletisimin. . saglar?mtas',l,
birimlerimizin de kendi aralarinda kaliteli ve kesintisiz
Gagn Yanitlama 185698 lletisimi icin gerekli tum c¢alismalar yapumustir.
Telefon Anza Mudahale 358 Operatorlerimiz tarafindan yil boyunca 185.698 adet
Hat Ariza Miidahale 285 cagnya cevap verilmistir. Bununla birlikte i¢ hizmet
Yeni Telefon Tahsisi 38 kapsaminda anza bakim onarumi, yer dedisiklikleri
hizmetinin saglanmasi, kultur merkezlerimiz ve
Telefon Makine Degisikligi 43 belediyemize bagh hizmet binalarindaki anzalarin
Cekilen Yeni Hat (metre) 300 bakim onarimlarmin yapilmasi, yeni hatlar icin kablo
Yeni Santral Kurulumu 2 cekilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlan, telefon
Telekom ADSIL DisiArizal Takip 80 baglantilarinin yapimast, mevcut santral
, programlamast  ve personel egitimleri icra
Hatlarla Ilgili Talep Karsilama 55 edilmektedir.

Yazict Hizmeti

Belediyemizde bulunan yazicllara ait toner ve ' vyazici Tamiri ve Toner Dolum Istatistikleri
kartuslarin dolumunu, bakiminy, yazicilarda olusan

L L . . - : Gostergeler Adet

anzalann giderilmesi i¢in tamir edilmesini, garanti
suresi icerisindeki yazicllann servis bakimlarm ve | Oner Dolumu 357
takibini gerceklestirmektedir. Kultiir merkezleri ile | O1e" Dedisimi 456
. o . Yazict Tamiri 378

dis birimlerimizdeki kartus ve toner dolumlan
| A Kt destek il \ardaki Yazicimin Bakimu 27
yapuir. Aynca uzaktan destek e yazicuardakl ;o1 an Yazict Teknik Destegi 94

sorunlar ¢cozulmektedir.




