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BASKAN'DAN

Degerli Umraniyeliler,

2020- 2024 Stratejik Plan doneminde vatandaslanimizin beklenti ve ihtiyaclan dogrultusunda
yurittigumuz calismalarla hedeflerimize énemli olcide ulasmis  olduk.  Ilcemizin  cevre
duzenlemesinden imar sorunlanna, ulasimindan altyapisina kadar pek ¢ok konuya ¢ézumler uretme
vaadiyle ise koyulmustuk. Gecen sure icinde bu dogrultuda bircok projeyi gerceklestirmis olmanin
sevincini yastyoruz. Bugun yatinmlarla ytkselen Umraniye'mizde, her giin daha da guzellesen bir
kent vizyonunu birlikte paylasiyoruz. Omek millet bahceleri, yeraltt otoparklar, tematik park ve
meydanlar, millet kUtuphaneleri, spor tesisleri, okullar, camiler, kamu binalan ve kentsel dénusumle
yenilenen mahallelerimiz gibi bir¢ok yatinm ile sehrimizdeki yasam kalitesini her gecen gun daha da
artinyoruz. Yerel yonetim olarak, ilgenin depreme dayanikli yapt stokunu yuzde 70’e ¢ikararak onemli
bir adim attik. Cocuklanmiz, genclerimiz, kadinlarimiz ve engelli kardeslerimiz igcin spor
yapabilecekleri, egitim alabilecekleri ve yeteneklerini sergileyebilecekleri alanlar olusturarak yasam
standartlanni yuUkselttik. Kultur ve sanat faaliyetleriyle, bilim ve teknoloji merkezleriyle, millet
kutuphaneleriyle, sanat atdlyeleriyle, kendilerini gelistirebilecekleri kurslarla ve hayatin her alanina
dokunan sosyal belediyecilik hizmetleri ile yasayan bir Umraniye gerceklestirdik. Yeni stratejik plan
donemimizin de (2025-2029) hedeflerimize ulastigimuz bir ddnem olmasini temenni ediyorum.

Kamuda stratejik planlama uygulamasi, mali disiplinin saglanmasi, kaynaklann stratejik
oOnceliklere goére dagitilarak etkin bir sekilde kullanilmast ve hesap verme sorumlulugunun
gelistiriimesi acisindan buyuk bir d&neme sahiptir. Bu dogrultuda, Mali Hizmetler Mudurlugu Strateji
Gelistirme Birimimiz koordinesinde ve tum birimlerimizin katiimiyla 2025-2029 dénemi Stratejik
Plani hazirlanmustir. Bes yilhik amag ve hedeflerimizin yer aldigr 2025-2029 Stratejik Planuimuz, 3 tema
(kentsel gelisim, toplumsal gelisim, kurumsal gelisim) ve 7 temel amag uzerine kurgulanmustir. Bu
yedi amacin bir butun halinde es zamanl ve birbirini destekler sekilde uygulanmasi ve gelismesi,
ilcenin her alanda kalkinmasinu saglayacaktir. Bu nedenle hedeflerimiz bu yedi amag¢ uzerine insa
edilmis olup, bu kapsamda toplamda 38 hedef belirlenmistir. Amaclar idare duzeyinde, hedefler ise
mudurluk duzeyinde hazirlanarak, her hedef i¢in sorumlu birimler belirlenmistir.

Yeni dénem stratejik planimizda; imar ve kent, altyap: ve ulasim, genclik ve spor, kultur ve
sanat, egitim, sosyal destek, toplum duzeni, kurumsal gelisim, iklim degisikligi, sifir atik ve temizlik,
park ve yesil alan, ara¢ ve makine ydnetimi, afet ydnetimi alanlannda 38 hedefimiz yer almaktadir.
Bu hedeflerin nasil dlgulecedine dair performans gostergeleri ile faaliyet ve projeler icin mali kaynak
thtiyac bilgileri de 2025-2029 Stratejik Planda yer almaktadr.

2025-2029 Stratejik Planimin uygulamaya konulmast ile birlikte planda yer alan amag ve
hedeflere ne 6l¢cude ulasildidi izleme ve dederlendirme raporlariyla aynntili olarak ele alinacaktir. Yeni
donemdeki hedeflerimizin yer aldigu Stratejik Planimiz, hizmetlerimizin daha planlt ve programl
yurutulmesi noktasinda bir rehber olma niteligi tasimast sebebiyle buyUk bir dneme sahiptir.
Onumiuizdeki bes yila ait hedeflerimizin belediyemize guic katmasiu ve Umraniyemize hayirh
hizmetlere vesile olmaswn diliyorum.

Ismet YILDIRIM
Umraniye Belediye Bagkarn
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GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yéonetimi ve Kontrol Kanununun yururluge girmesi ile kamu
yonetiminde yeni bir mali yonetim bicimi kabul edilmis, hesap verme mekanizmalan ile
mali saydamlik dnemli hale getirilmistir. Anillan kanunun 9. maddesi geredince, kamu
idareleri orta ve uzun vadeli amaclann, temel ilke ve politikalanni, hedef ve dnceliklerini,
performans Slcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagiimlarint
iceren planlannt hazwlamaldirlar. 5018 sayih Kanun kapsaminda kamu kurumlan
butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamaly, stratejik planlar ile kalkinma
planlart uyumlu olmaly, program ve proje bazinda yapilacak kaynak tahsisleri, hazirladiklan
stratejik planlarin yillik amac ve hedefleri ile performans gdstergelerine dayandiriimahdur.

5018 sayili Kanun'un yan sira 5393 sayil Belediye Kanunu ve 5216 sayih Buyuksehir
Belediyesi Kanunu ile nufusu 50.000'in Uzerindeki tum belediyeler stratejik plan
hazirlamakla yukumludur. 5393 sayili Kanunda, belediye meclisinin gérevleri arasinda
stratejik plaru gérusmek ve kabul etmek yer alir. Belediye encumeninin goérevlerinden biri
de stratejik plant inceleyerek belediye meclisine géruslerini sunmaktir. 5393 sayii Kanuna
goére belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay icinde, kalkinma
plant ve programi ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasindan énce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunmakla
yukumlu hale getirilmistir. Stratejik plan, varsa uUniversiteler ve meslek odalan ile konuyla
ilgili sivil toplum &rgutlerinin gorusleri alinarak hazirlanacak ve belediye meclisi tarafindan
kabul edildikten sonra yururluge girecektir. Stratejik plan ve performans programi butcenin
hazirlanmasina esas teskil edecek ve belediye meclisinde butceden dnce gorusulerek kabul
edilecektir.

5018 sayil Kanun kapsaminda, kamu idarelerinin stratejik planlarini hazirlamast icin
uygulamalar gereken yéntemleri iceren “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlan ile Faaliyet Raporlanna fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayih Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Stratejik plan calismalan ile belediyelerin yetki ve faaliyet alanlan, halkin beklentileri
dogrultusunda belirlenerek vatandaslarnn yéonetime katiimlan saglanacaktir. Bunun yaninda
faaliyetler hakkinda paydaslann bilgilendiriimesi ile seffaflik ve aciklik ilkeleri yerine
getirilecektir. Bu sayede iletisimi ve katilumui kolaylastiran, muhalif bilgi ve degerleri iceren,
analitik karar vermeyi saglayan iyi ve basarl bir stratejik yonetim gerceklestirilecektir.




KUNYE

|||| STRATEJIR PL AN 2025-20029

Belediyenin Adi Umraniye Belediyesi

Belediyenin Turu Buyuksehir lice Belediyesi

Kurulus Yilt 1989 (1963'de Belde Belediyesi olarak kurulmustur.)
Belediye Baskani Ismet YILDIRIM (2019 - ....)

Belediye Binast (m?) 32.599 m? (Yapim Yili: 2013)

Butcest ©.500.000.000 Turk Lirast (2025)

Vergi Kimlik No 906 00 44 163 (Umraniye Vergi Dairesi)

Personel Sayist

2.929 (Memur, isgi sézlesmeli hizmet personeli) (06.09.2024)

Arac ve Is Makinesi Sayist

575 adet (binek kamyon, tir, is makinesi minibus, otobuls, ambulans vb.) (06.09.2024)

Belediye Adresi

Ataturk Mahallesi Fatih Sultan Mehmet Caddesi

No:63 PK:34764 Umraniye / Istanbul

[letisim Bilgileri

Telefon: 0 (216) 443 56 00 Fax: 0 (216) 335 32 76

Cozum Merkezi: 444 9 822 Whatsapp lletisim Hatti: 444 9 822

E-Posta Adresi

cozummerkezi@umraniye.bel.tr

Web Adresi

www.umraniye.bel.tr

Sosyal Medya Adresleri

Facebook: www.facebook.com/UmraniyeBld

X: www.x.com/umraniyebeltr

Instagram: www instagram.com/umraniyebeltr

Youtube: www.youtube.com/user/umraniyebeltr

Mahalleler

35 Mahalle (Adem Yavuz, Altinsehir, Armaganevler, Asagi Dudullu, Atakent, Ataturk,
Cemil Meri¢, Cakmak, Camlik , Dumlupinar, Elmalikent, Esenevler, Esenkent, Esensehir,
Fatih Sultan Mehmet, Finanskent, Hekimbasi, Huzur, Ihlamurkuyu, Inkilap, Istiklal, Kazim
Karabekir, Madenler, Mehmet Akif, Narmuk Kemal, Necip Fazil, Parseller, Site, Serifali,
Tantavi, Tathsu, Tepeustu, Topadacy, Yamanevler, Yukan Dudullu)

Komsu llceler

Uskudar — Cekmekdy — Beykoz — Atasehir — Sancaktepe

Kurumsal Uyelikler

Turkiye Belediyeler Birligi (TBB)

Marmara Belediyeler Birligi (MBB)

Turk DUnyasi Belediyeler Birligi (TDBB)

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG-
MEWA)

Kardes Sehirler

Fojnica-BosnaHersek Ceyve-Sakarya

JabaliaAlNazlah-Filistin Of-Trabzon

StariGrad -BosnaHersek Kelkit-Gumushane

DireDawa-Etiyopya Demirozu-Bayburt

Sahinbey -Gaziantep Cayeli-Rize

Altieylul-Balikesir Sancakaya-Eskisehir

Susurluk-Balikesir Adakli-Bingol

Belen-Hatay Susehri-Sivas

Gumushane Onikisubat-Kahramanmaras

Mihalgazi-Eskisehir

lice NUfusu (51122023)

723.760 (Istanbul nifusuna orant: % 4,62)

llce Alaru

45,38 km?

llce Nufus Yogunlugu

15.948 (kisi/ km?)

Belediyemize Bagh Hizmet
Binalan

Kultur Merkezi Sayist: 11 Kutuphane Sayist: 3 Bilgi Evi Sayist: 2

Spor Merkezi Sayist: 23 Egitim Merkezi Sayist: 6

Sosyal Hizmet Merkezi Sayist: 14 Kurumlara Tahsis Edilen Merkez Sayist: 5

Toplam Yol Sayist

3.060 (2790 sokak, 262 cadde, 8 bulvar)

Toplam Yol Uzunlugu

835.283 metre (587,632 metre sokak, 234.241 metre cadde, 13410 metre bulvar)

llcedeki Yesil Alanlar

Park Sayist: 344 Aclk Hava Spor Sahast Sayist: 146

Toplam Aktif ve Pasif Yesil
Alan Miktan

8.570.694,52 m?

Kisi Basina Dusen Aktif ve
Pasif Yesil Alan Miktan

11,84 m?




BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

2025-2029 DONEMI

STRATEJIK PLANI

i

“Umraniyelilerin beklenti ve ihtiyaclan ile esitlik ve adalet

ilkeleri 1si1ginda sehirdeki yasam kalitesini artirmak.”

Amag 1: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve

r kent uygulamalarini hayata gegirmek.

A1.H1. Cografi, demografik,
kulturel ve sosyal ézellikler ile
ihtiyaglar dogrultusunda
Umraniye'nin yaya ve arag
ulasim altyapisini gelistirmek.

A1.H2. Mevcut asfalt, kaldirm
ve altyapinin bakim onarimlarini
memnuniyet odakli ve kaliteli
olacak sekilde yapmak.

A1.H3. ilgemizdeki kamu
hizmetlerinin erisilebilirligini ve
kalitesini artirmak amaciyla
hizmet binalari ve alanlarinin
yapim, bakim ve onarim
hizmetlerini gerceklestirmek.

A1.H4. Afet ve acil durumlara
miidahale kapasitesini artirmak
ve muhtemel afetlere kargi halki
bilinglendirmek.

A1.H5. Yapi ruhsati stirecini
memnuniyet odakli yoneterek
mevzuata uygun yapilasma
saglamak.

A1.H6. Yapi denetim
kontrollerini etkin bir sekilde
yaparak imar mevzuatina aykiri
yapilagsmayi 6nlemek.

A1.H7. imar planlari
dogrultusunda ilgenin kentsel
gelisimi ve saglikli kentsel
mekanlara dons!
saglamak.

AL.H8. ilgemizdeki riskli yapi ve
alanlar ile rezerv yapi alanlarini
tespit ederek mevcut yapi
stokunu kentin ihtiyaglari
dogrultusunda yenilemek.

A1.H9. ilgemizin ihtiyaglari ve
vatandaglarimiz beklentileri
dogrultusunda uygulanabilir
kentsel tasarim ve hizmet
binalari projeleri gelistirmek.

A1.H10. Belediyenin (kiralama,
satis vb.) gayrimenkul gelirlerini
yonetmek ve ihtiyaca gore
kamulastirma yapmak.

Amag 2: Temiz kent, saglkl
cevre anlayisina uygun

hizmetlerin strdiiriilebilirligini

saglamak

A2.H1. ilgemizde iklim
degisikligi ile miicadele
kapasitesini artirmak ve gevre
bilincini gelistirmek.

A2.H2. Sehir temizlik
hizmetlerini memnuniyet
odakli ve verimli bir sekilde
yonetmek.

A2.H3. Beklenti ve ihtiyaglara
uygun bir sekilde, yesil alan ve
rekreasyon alani miktarini
artirmak, mevcut alanlarin
diizenli bakim onarimini

yaparak korunmasini saglamak.

A2.H4. Sokak hayvanlarinin
muayene, tedavi ve
sahiplendirme islemlerinin,
mevzuat ve bilimsel yontemler
cergevesinde
strdirulebilirligini saglamak.

2025-2029 STRA

A3.H1. Kulturel etkinlikleri,
toplumun her kesimine hitap
edecek sekilde yayginlastirarak
ilge sakinlerinin kalturel
gelisimlerine katki saglamak.

A3.H2. Okul ¢agindaki ¢ocuklarin
ve genglerin biligsel gelisimlerini
desteklemek.

A3.H3. Meslek, sanat ve aile
egitimlerini verimlilik ilkesi
cercevesinde ve memnuniyet
odakli bir sekilde yuriitmek.

A3.H4. Genglik ve spor alanindaki
faaliyetleri yayginlastirmak ve
ilgenin spor altyapisini
desteklemek.

A4.H1. Sosyal yardim
hizmetlerini ailenin
kalkinmasini tegvik edecek
sekilde, yardim veren diger
kurumlarla isbirligi icinde
sunmak.

A4.H2. Dezavantajl kesimlere
yo6nelik sosyal hizmetleri,
verimlilik ilkesini gozeterek
beklenti ve ihtiyaglara uygun
bir sekilde sunmak.

A4.H3. Engelli ve yakinlarinin
toplum igindeki given
duygularini artirmak, mesleki
ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunmak.

A4.H4. istihdam Merkezi
uygulamasiyla i arayanlari is
verenlerle bulusturmak.

“Umraniye'yi vatandaslanmizin iyilik hali icinde
oldugu bir sehre donustirmek ve yerel hizmet
sunumunda éncu olmak.”

A5.H1. Vatandaslarin kamu
diizenine duyarliliklarini
artiracak uygulamalarla zabita
hizmetlerini gliglendirmek.

AS5.H2. is yeri ruhsatlandirma
siirecini gelistirerek ilcedeki
ruhsath is yeri oranimi
artirmak.

Amag 6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini
saglayarak kurumsal kapasiteyi giiclendirmek

A6.H1. Belediye gelirlerini
artirarak butge disiplinini
saglamak ve seffaf mali yonetim
sistemini benimsemek.

A6.H2. i kontrol sisteminin
etkinligini artirmak ve paydas is
birlikleri kurarak projeler
gelistirmek

A6.H3. Belediye birimleri
tarafindan talep edilen mal ve
hizmet alimlari, yapim isi ve
danismanlik hizmet alim
sureglerini etkin, ekonomik ve
verimli bir sekilde ytriitmek.

A6.H4. Personel istihdami,
oryantasyonu, egitimi, kariyeri,
ozliik islemleri stiregleri ile
kurum igi is saghigi ve guivenligi
sureglerini mevzuat ve bilimsel
yontemler gergevesinde
yuratmek.

A6.H5. Belediyemizde bilgi
teknolojilerinin kullanimint
yayginlastirmak ve teknik
altyapiyi iyilestirmek.

A6.H6. Belediyenin belge akigini
hizl ve giivenli olacak sekilde
koordine etmek.

A6.H7. i¢ ve dis paydaglarimizin
arag ve is makinesi taleplerini
verimlilik ilkesini gozeterek
zamaninda karsilamak.

A6.H8. Belediye birimlerine
hukuki danigsmanlik yapmak ve
kurumun haklarini yasal
mercilerde savunmak.

A6.H9. Baskanlik tarafindan
verilen arastirma- sorusturma,
inceleme ve denetleme gorevini
en dogru ve hizli sekilde
gergeklestirilerek
sonuglandiriimasini ve
raporlanmasini saglamak.

A6.H10. Bagkanlk makaminin i¢
ve dig paydaslarla iletigimini
beklenti ve ihtiyaglara uygun bir
sekilde organize etmek.

A6.H11. Belediyeye ait binalarin
temizlik ve bakim-onarim
hizmetlerini memnuniyet odakli
bir anlayisla ve enerji
verimliligini gozeterek
yurttmek.

A6.H12. Belediyeye ait sosyal
tesis ve isletmelerin ' kaliteli
hizmet' anlayisiyla
yo6netilmesini saglamak.

Amag 7: Paydaslarla olan
ili gliclendirmek ve
belediye hizmetlerine erigimi
kolaylagtirmak

A7.H1. Paydas iliskilerini
teknolojik ve yuz yuze iletisim
kanallari ile gliglendirmek,
vatandaslarin ve kurumlarin
kent kararlarina katilimlarini
saglamak.

A7.H2. Belediye faaliyet ve
projelerini tim mecralarda
etkin bir sekilde tanitmak.

A7.H3. Muhtarliklar ile
kurumumuz arasindaki is birligi
ve koordinasyonun
guglendirilmesini saglamak.



Temel Performans Gostergeleri

Hedef kartlannda tanimlanan performans géstergelerinden sonuc ve verimlilik odakh olan
ve belediyenin faaliyet alanina iliskin &nem atfettigi gostergeler asagida verilmistir.

Pl D et Plan Donemi

Temel Performans Gostergeleri

Baslangic
Degeri (2024 ilk

6 aylik)

Sonu Hedeflenen
Degeri (2029)

PG 1.5.1 Afet aninda acil mudahale kapsaminda

profesyonel hizmet verebilecek aktif kisi sayist 205 1.700

(personel+gonullt) (kisi)

PG 1.5.2 Ayni anda farkli noktalarda arama kurtarma > 15

yapabilen ekip sayist (deprem felaketi) (adet)

PG 1.10.1 Hizmet Binalan Calismalar proje sayist (adet) 51 74

PG 1.1 Asfalt kaplamasi yenilenen cadde ve sokaklarin

uzunlugunun (km) ilcemizdeki tim cadde sokaklarin 0,53 5

uzunluguna oran (%)

PG 1.3.6 Yapilacak spor tesisi sayisi (adet) 1 5

P.G. 1.1.4.Ger.1glhk ve spor organizasyonlarindan faydalanan 26168 47000

kisi sayist (kisi)

PG 7.1.3 Kacan cagn orani (adet) 14,7% 10,0%

PG.2.1.1 Geri donusumu yapilan atik orant (%) 8.5% 9.7%

PG.2.1.7 Surdurulebilir enerji ve iklim adaptasyon eylem > >

plant uygulama sayist (adet)

PG 1.8.1 Plan revizyonu yapilacak alan (hektar) 25 1005

PG 6.4.6 [s kazasi siklik orar degisimi (KSO) - -5,0%

PG 6.12.4 Enerji Verimliligi Eylem Plant uygulama oran (%) 100,0% 100,0%

I(Da% e3t.)3.1 Egitim programlarimi tamamlayan kursiyer sayist 3367 5570

PG 4.2.1 Sosyal hizmetlerden (Yash hizmetleri, Engelli

tasima hizmeti, Engelliler kultur merkezi hizmetleri,

Psikolojik danismanlik hizmeti, Diyetisyenlik hizmeti, 4.035 8.500

Ambulans hizmeti, Gelisimsel destek hizmeti vb. )

faydalanan kisi sayist (kisi)

PG 1.9.1 Yikilan riskli yapi sayist (adet) 110 500

PG 1.9.2 Ilan edilen rezerv yapt alan sayist (adet) 1 5

1(3}(% i1).1.3. Bir kuilturel etkinlige katilan ortalama kisi sayist 433 500

PG 1.1.1 Egitimlere katilan toplam égrenci sayist (Ders

Takviye Kurslar, Universite Hazirlik Kurslar, Trafik Egitim

Parki, Fen Deney Atolyesi, Umraniye Yapay Zeka ve 40.375 50.000

Inovasyon Merkezi, Cigdem Evi, Kur'an Kursu, Satranc

Kursu )

PG 7.2.2 Sosyal medya takipci sayist (kisi) 213.979 297.000

PG 6.5.4 e-Belediye sisteminde sunulan hizmet sayisi (adet) 40 45

I(D%C; 6.8.4 Toplam tuketilen yillik yakit miktaninin azalis orant 10% 14.0%

PG 6.8.6 Arac¢ envanterinde bulunan ¢evre dostu arag orant o o

(elektrikli, hibrit) (%) V1% 208

PQ 2.3.1 licede kisi basina dusen yesil alan (aktif + pasif) 11,841 12.200

miktan (metrekare)

PG 4.1.3 Sosyal yardimlann adaletli yapildigina dair alg o
N = 90,0%

duzeyi (%)

PG 2.4.4 Muayene ve tedavi edilen hayvan sayisi [hayvan] 27.997 36.000
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Umraniye Belediyesinin 2025-2029 dénemini kapsayan stratejik plan calismalarn
2024 yil Mart ayi itibari ile baslatilimis, 6n calismalan ve zaman planlamasini iceren ¢alisma
takvimi olusturulmustur.

Baskanlik makaminn oluru ile Stratejik Plan Genelgesi tum birimlere duyurularak
stratejik plan calismalanm yurutmek uUzere uUst yéonetimden olusan Strateji Gelistirme
Kurulu, Strateji Gelistirme Birimi koordinatorlugunde tum birimlerin katihmu ile Stratejik
Planlama Ekibi olusturulmustur.

"Kamu Idarelerince Hazwrlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlan ile
Faaliyet Raporlanna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’, “Kamu Idareleri Icin
Stratejik Planlama Kilavuzu” ile “Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi” caigmalarda yol
gosterici olmustur.

Stratejik Planlama Ekibi, dncelikli olarak mevcut durum analizinin yapilmast amaciyla
Umraniye Belediyesinin tarihcesi, uygulanmakta olan stratejik plarun degerlendiriimesi,
mevzuat analizi, ust politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlan ve hizmetlerin belirlenmesi
calismalarin yurutmustur.

Basanl bir stratejik plan olusturabilmek i¢cin belediyenin faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi
olan kisi, grup ve kurumlar tespit edilmis, i¢ ve dis paydas analizleri icin anketler hazirlanmis
ve veriler analiz edilmistir. Boylece i¢c ve dis paydaslann gorusu alinarak stratejik
planlamarin en dSnemli unsurlardan biri olan katiimcilik saglanmustur.

Belediyemizin hem kendisi hem de cevresi ile etkilesimini sistematik olarak
inceleyen GZFT analizi ile PESTLE analizi yapimus, kurulus ici analiz calismalan (insan
kaynaklan yetkinlik analizi, kurum kulturt analizi, fiziki kaynak analizi, teknoloji ve bilisim
altyapist analizi, mali kaynak analizi) ile birlikte ele ahnmustir.

Stratejik Planlama Ekibi ile gerceklestirilen calistaylarda misyon, vizyon ve temel
degerlerimiz revize edilmistir. Yine bu calistaylar kapsaminda belediyemizin 5 yillik donem
icin stratejik amag ve hedefleri ile faaliyet ve projeleri belirlenip maliyetlendirilmistir.

1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu

Adi ve Soyadi Unvamn Gorevi
Ismet YILDIRIM Belediye Baskant Kurul Baskaru
Mesut OZDEMIR Belediye Baskan Yardimaist Uye
Ayse YANIK Belediye Baskan Yardimcist Uye
Sibel SENOCAK Belediye Baskan Yardimcist Uye
Stleyman Emin KAPLAN Belediye Baskan Yardimcist Uye
Mustafa ISLAK Belediye Baskan Yardimcist Uye
Ertugrul SAHIN Belediye Baskan Yardimcist Uye
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Adi ve Soyadi
Mesut OZDEMIR
Suayip BAYRAKTAKTAR

Yusuf SAVAS

Sedat BASGUN

Cinan Tufan SONMEZ

Cihad DELIKURT
Serhat SUPCIN

Emre GUNDOGDU
Sevil MAZLUMOGLU
Canan KARAHAN ATES

Pembe SUTCU
Abdussamet CAN

Merve CIGDEM KUT

Celaleddin BOLAT
Fatin KESKIN
Deniz GOCEN
Sebahattin YUCEL
Dilek ACIKGOZ
Semra MERAL
Mehrmet DOGAN
Orhan CIPLAK
Hakan CEVRE

Arif DILEK

Tugba ATAK

Eda YURDAER
Cuneyt CAN
Mehtap ALKAN
flhan UNAL

Fatin DAGDELEN
llyas YILDIRIM
Yasin ULKER

Arif PINARCI

[Iknur TOPUZ
Yusuf GURDAG

Stratejik Planlama Ekibi
Birm Ad:
Belediye Baskan Yardimaist

Mali Hizmetler Mudurt

Mali Hizmetler Mudurlugu-
Strateji Gelistirme Birim Sefi
Mali Hizmetler MudUurltgu-
Strateji Gelistirme Birimi
Mali Hizmetler Mudurlugu-
Strateji Gelistirme Birimi

Basin ve Yaymn Mudurlugu

Bilgi Islem Mudurlugu
Destek Hizmetleri Mudurlugu

Etud Proje Mudurlugu

Emlak ve Istimlak Mudurlugu

Fen Isleri Mudurlugu
Genglik ve Spor Hizmetlen Mudurlugu
Halkla fliskiler Mudurligu

Hukuk Islert MUdurlugu

Iklim Degisikligi ve Sifir Atk MUdUrligu

Imar ve Sehircilik MUdurlugu

Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurlugu
Isletme ve Istirakler MUdUrlugu
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Kentsel Donusum Mudurlugu

Kulttr Isleri Mudirlugu

Makine kmal ve Bakim Onarm Mud.
Mali Hizmetler Mudurlugu

Muhtarlik Hizmetleri Mudurlugu
Ozel Kalem MUdurlugu

Park ve Bahcgeler Mudurlugu

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
Temizlik Isleri MUdurug

Teftis Kurulu Mudurltgu

Veteriner Isleri MUAurlugu

Yapt Kontrol Mudurlugu

Yaz: fsleri MUAUrugU

Zabita Mudurlugu
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12.  STRATEJIK PLAN HAZIRLIK TAKVIMI

:
Pl Sorumiu F0 0 R B R I I W T B N R N N

Stratejik plan hazirhdu icin gerekli mevzuatin incelenmesi + On MHM- Strateji Gelistirme

1 )
hazirliklarin yapilmast Birimi

MHM- Strateji Gelistirme

2 Yeni Stratejik Plan galismast hakkinda ust yénetime brifing verilmesi Birtmi

3 Strateji Gelistirme Kurulunun olusturulmast Ust Yonetici

Kurum iginde Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak tum birimlere

4 S Belediye Bagkant
Strateji Gelistirme Birimi koordinatérligunde tum birimlerin katiimu ile ,Ma,h H}Z_meﬂeT
5 . o Mudurligu ve Tum
Stratejik Planlama Ekibimin olusturulimast
Birimler
6  Stratejik Plan Hazirlik Programinin olusturulmast Stratejik Planlama Ekibi

DURUM ANALIZI (Kurumsal tarihce, uygulanmakta olan stratejik planin
7 degerlendiriimesi, mevzuat analizi, Ust politika belgelerinin analizi, faaliyet = Stratejik Planlama Ekibi
alanlan, Urin ve hizmetlerin belirlenmest)

IC PAYDAS ANALIZ]
TUm personele yonelik anket uyugulanmast

DIS PAYDAS ANALIZI
9  Oncelikle vatandasa olmak Uzere bizi etkileyecek tim kurumsal Stratejik Planlama Ekibi
paydaslara ve STKlara anket uygulanmast
10 PESTLE ve GZFT ANALIZI Stratejik Planlama Ekibi lll

11 "Misyon, Vizyon ve Temel De@erler®in belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi

AMAGC VE HEDEFLER (Stratejik Amag ve Hedefler, harcama birimlerinin
12 faaliyet ve projeleri, performans gostergeleri ve maliyetler ile hedeflerin Stratejik Planlama Ekibi
risk ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi)

TASLAK PLAN MM Strateii Gelist
13 Taslak Planin Ust Yénetime sunulmast ve gerekli tyilestirmelerin : r;rel# ) SIS
yapilmast
14 2025-2029 STRATEJIK PLANIN NIHAI HALE GETIRILMES] Stratejik Planlama Ekibi
15 "2020-2024 STRATEJIK PLAN" - MECLISTE GORUSULMES] Belediye Meclisi
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2.DURUM ANALIZI

2.1. Kurumsal Tarihce

2.2. 2020-2024 Donemi Stratejik Plani'min
Degerlendirilmesi

2.3. Mevzuat Analizi

2.4. Mevzuat Listesi

2.5. Ust Politika Belgeleri Analizi

2.6. Faaliyet Alanlan ve Hizmetler

2.7. Paydas Analizi

2.8 Kurulus I¢i Analiz

2.9 Mali Kaynak Analizi

2.10 PESTLE Analizi

2.11 GZFT Analizi

2.12 Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi
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2. DURUM ANALIZi
2.1, Kurumsal Tarihge

2.1.1. Umraniye'nin Tarihcesi

Umraniye sézcudu Arapca ‘Umran’ kokiinden gelmekte olup baymndirlik, medeniyet,
ilerleme, refah, saadet ve mutluluk anlamina gelmektedir. Esas anlami kalkinmus, gelismis,
bayindirlasmus, yasayis kosullarinin uygunlastinlmast icin Uzerinde calisilimis olan yer
demektir. Bazi kaynaklarda ise; Umran (Ar) 1- Bayindirlik, bayindir olma, bir yerin tamarmu ile
meskUn ve yeterince islenmis olmasi, 2- Medeniyet, terakki, refah. Umran=Umran olarak
belirtilmistir.

Tarihi kaynaklara gére Umraniye' ye ilk yerlesenler Frigyallardir. Cam agacmu kutsal
kabul eden Frigyalilar kucuk ve Buyuk Camlica'dan baslayarak Alemdagd ve Kayis Dadina
kadar butin araziyi cam ormanlanyla donatmislardi Sonraki yillarda Umraniye'nin
bulundugu yerler Romalilar ve Bizanslilarin egemenligine gecmistir.

782 yilinda Halife Mehdimnin oglu Harun Resit, komutasindaki ordularyla 782 yilinda
Krizepolis (Uskiidar) onlerine kadar gelmistir. Bir sene burada kaldiktan sonra 783 yiinda
Bizans Imparatoricesi Irenenin Abbasiler'e yillik vergi (70.000 altin) ¢demek sartiyla barns
antlasmasini imzalamast seferi sonlandirnusti. Béylece Istanbul'un Anadolu yakasinda kalan
ve icinde Umraniye kesiminin de bulundugu topraklar ilk Musliman ordularla bir élctide
tarusmus oldu.

llcemiz, topraklan Bizanshlarla Musliman ordular arasinda zaman zaman el
degistirmistir. Anadolu'yu Musluman yapan ve Turklestiren ilk devlet Danismentliler
Devletidir. Danisment ogullan Bizans topraklarina kadar sizmislar ve Alemdagn Ustunde bir
kale yapruslardir.

Danisment Gazinin arkadast Sultan Turasan Bizanslara karst bu kalede cok defa
savasmis ve Anadolu'dan beklenen yardimi alamayinca burada oldurulmustur. Selcuklular
Iznik'e kadar gelmis, bu sehir almus ve ilk baskent yaprmuslardir. Osmanlt Imparatorlugu
déneminde padisah olan Orhan Gazi Bdlgemizi Osmanl topraklarnna katmustir.

Umraniye'nin ilk adinin "Yalmz Servi" oldugu séylenmektedir. 17. Yizyil baslarinda o
devrin padisaht 1. Ahmet tarafindan Seyh Aziz Mahmut Hudai'ye vakfedilmistir. Cumhuriyet
donemine kadar Bulgurlu'ya kadar olan bélge bu vakfin mal olarak Uskiidar'a bagh kasaba
olarak kalmustir. Umraniye' ye ilk ad olarak "Yalniz Servi” adinmin verilmesinin sebebi birkac
mezar ve birkac selvi agaci ile orman arasinda birkac evin bulunmasidir.

Umraniye'de ilk yerlesenler Balkan Savaslarindan sonra, énce Batum'dan ardindan
da Yugoslavya ve Bulgaristan'dan gelen go¢menlerdir. Bundan dolay: bir sure de "Muhacir
Kéy" olarak sdhret bulmustur.

1960 yina kadar kdy olarak kalan Umraniye, Organize Sanayi Bolgesi olarak ilan
edilmesinden sonra yogun gogclere maruz kalmistir. Belediye ilk defa 1963 yilinda
kurulmustur. Umraniye, Istanbul'un en hizli kentlesen ve nufusu hizla artan; kdy ve yére
geleneklerinin de aynen muhafaza edildigi bir kentlesme 6medgidir.
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Umraniye tarihi acisindan anlamh olabilecek dénium noktalan ve
onemli zaman dilimleri tespit edilerek 1867'den gunumuze ulasan bir
kronoloji hazirlanmustir. Umraniye'nin Gelisim Kronolojisi; Demografik
Gelisim, Mekansal Gelisim, Idari-Siyasi Gelisim, Toplumsal-Kulturel
Gelisim ve Iktisadi Gelisim olmak Uzere bes alt kategoriye ayrilmustir.
Yan tarafta bulunan karekod okutularak Umraniyemin Gelisim
Kronolojisine ulasilabilmektedir.

Umraniye'nin Kurulusu ve Gelisimine Dair Yasal Dayanaklar

Dayanak Acgiklama Yuzolgumu (kma2)
03 May1s 1906  Irade-i Seniyye Umraniye KéyUuntn kurulmast 23,95
29 Mart 1962 968 sayil Uclu kararname  Umraniye Belediyesinin kurulmast. 2395
Milli Guvenlik Konseyinin
11 Aralik ]
1980 tarihli ve 34 sayilt Umraniye Belediyesinin lagvedilerek, yerine

Istanbul Belediyesine bagh Umraniye Sube

karan ve T .
16 Subat 1981 Istanbul Sikiyoénetim fhailigunin lundmag, AsagLDuduly 4894
2 ve Yukan Dudullu koylerinin mahalleye )
Komutanhgiin -~ déntistiriilerek Unmraniye Sube Mudurigintin
09 Subat 1981 tarihlive  gyrlarna dahil edilmesi
57 sayli
bildirisi
195 sayil "Buyuk Sehir
Belediyelerinin Umraniye Sube Mudtrlugimin yeni kurulan
23 Mart 1984  Yonetimi Hakkinda Uskudar llge Belediyesine baglanmast (Gegici 4894
Kanun Hukmunde madde 7).
Kararname”
Umraniye lice Belediyesinin kurulmast.
Daha énce Uskiidar'a bagh olan dokuz
mahallenin (Asag Dudullu, Ataturk, Cakmak,
. i Inkilap, Istiklal, Kazim Karabekir, Mustafa )
4 Temmuz f(i?ilfggil HOsltGe Kemal, Namik Kemal, Yukar Dudullu) ve altt llce: 151,88
1987 , kéyun (Alemdar, Cekme, Resadiye, Sangazi, Belediye: 48,94
Halkdanda Kanun Sultangiftligi, Yenidogan) yanu sira Beykoz
flcesine bagh tic kéytn (Huseyinli, Kocully,
Srrapmar) Umraniye {lcesine baglanmas: (md.
1/1-51 ve ekli 51 sayil liste).
Eski Cekmekdy [k Kademe Belediyesine badh
Mehmet Akif Ersoy Mahallesinin Umraniye-Sile
Yolunun gtineyinde kalan kismunm Umraniye
5747 sayilt “Buyuksehir Belediyesine baglanmasi. Kadikoy Belediyesine
Belediyesi bagh olan Atatlrk Mahallesinin E-80 Karayolu
S I(;erismde ng ile O4 Karayolunun kuzeyinde kalan kisimlarinin
22 Mart 2008  Kurulmast ve Umraniye Belediyesine baglanmast (md. 4538
2/3). Umraniye Belediyesine bagl olan Yeni '
Baz}‘ Kahunlarda Camlica, Yenisehir, Mimar Sinan ve Mevlana
Degisiklik Yapimast mahallelerinin tamarmu ile Mustafa Kemal,
Hakkinda Kanun’ Esenevler ve Asik Veysel mahallelerinin O4
Karayolunun guneyinde kalan kisimlarin
Atasehir Belediyesine baglanmast (md. 1/1-18;
ekli 16 sayil liste).
6552 sayl ‘Is Kanunu ile
Bazi Kanun
ve Kanun Hukmunde Kadikdy Belediyesine bagl iken 5747 sayili
Kararnamelerde kanundaki lafzi hata dolayisiyla 22 Mart 2008
11 Eyltl 2014 Degisiklik Yapimast ile tarihinde Atasehir Belediyesine baglanan 4538

Barbaros Mahallesinin O4 Karayolunun

Bazi ) kuzeyinde kalan kismiun Umraniye Belediyesine
Alacaklann Yeniden baglanmast (md. 129).

Yapilandinimasina

Dair Kanun”

*Prof Dr. Recep BOZDOGAN 1n ‘Istanbul'da Bir Kent Doddu Umraniye” isimil kitabindan alinrmistir.
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Sultan II. Abdulhamit'in irade-i seniyyesi ile 1906 yiinda kurulan Umraniye KéyU, 1962
yilinda belde haline gelmis, 1981 yiinda sube mudurlugune, 1987 yilinda ilce belediyesine
dénusturulmus, 5747 ve 6552 sayih kanunlarla bugunku seklini almustur.

2.1.2. Umraniye Belediyesi Tarihcesi

Umraniye Belediyesi 1963 yilinda kurulmus olmakla birlikte Umraniye cevresinde
yeni yerlesim alanlarimin olusmast 1970'1i yillann sonlarina dogru olmustur. 1980'de Uskiidar
ficesine bagh kdy statiistinde bir yerlesim merkezi olan Umraniye; 15 Temmuz Sehitler
K&prusu ve cevre yolu aracihidn ile kentin diger semtlerine ulasimin kolayca saglanabilmesi,
ilcemizin tercih edilen bir semt haline gelmesini saglamistir. Gelisimin devam etmesi
yénetsel acidan bazi sikintilara yol acinca, yapilan bir diizenleme ile Umraniye merkez
olmak tizere bu cevredeki yerlesim alanlan ve bazi kdyler Uskiidar'dan aynlarak yeni bir ilce
kurulmustur.

Istanbul Metropolitan alan smurlan icerisinde dogu yakasinda bulunan Umraniye
19701 willarda sanayi faaliyetlerinin yodunlasmaya baslamasiyla hizli bir gelisim
gostermistir. flce ve belediye statiisii kazanmadan énce Uskudar flcesine bagimh gelisen
Umraniye yerlesim stireci icinde; sanayi, hizmet ve ticaret sektérlerindeki gelisimi ile cevre
yerlesmelere hizmet verir konumuna gelmistir.

Umraniye; ytuzolcumtl olarak Anadolu yakasinin %2,43'1tk kismuny, Istanbul genelinin
ise %0,85'ini olusturmaktadir. 1940'ta Uskiidar'a bagh olan Umraniye'nin niifusunun 501
oldugu bilinmektedir. 1955 yilinda da kéy konumundadir ve nufusu 1.781'dir. 1963 yilinda
Belde Belediyesi olan Umraniye'miz, 1980 yilinda askeri yonetim tarafindan “mulga” edilmis
ve Uskuiidar Belediyesimne baglannmustir. 1989 yilinda ise Umraniye'miz tekrar ilce belediyesi
statusune kavustugu gibi, kimlik degistirerek, ilce merkezi konumuna gelmistir.

Umraniye ilcesinde kaymakamlik ve bakanlklann tasra teskilatt olan ilce
mudurlukleri ile askerlik subesi baskanlign mevcut olup ilce adliyesi 03.02.2013 tarihi
itibariyle Kartal ilcesindeki Bélge Adliyesine (Istanbul Anadolu Adalet Saray1) tasinrmustir.

2.1.3. Demografik Yapt

2023 nufus verilerine gére Umraniye'nin nufusu 723.760tw. Bu rakam Istanbul
nufusunun % 4,62'sini olusturmaktadir. Nufusun 361.0981 erkek ve 362.662'si kadindan
olusmaktadir. Yiizde olarak ise % 49,89 erkek, % 50,11 kadindir. Mahalleler arasinda Istiklal
Mahallesi 48.047 nufusu ile en kalabalik mahalle olurken, Fatih Sultan Mehmet Mahallesi
4.658 nufusu en az olan mahalle olmustur. Asagida yillara gore nufus, nufusun cinsiyet ve
yas grubu dagilimi, mahallelere gore nufus ve nufusa kayith ile gore nufus bilgilerine yer

verilmistir. Yillara Gére Nufus Grafigi

800.000

400.000 L . o . ' 2 S
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Nufus 6452 6601 6741 6883 6941 6999 690.1 7102 7138 7267 7323 7237
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Yas Grubu Cinsiyet Nufus Toplam Nufus

Erkek 20.989
0-4 yas 40.894
Kadin 19.905
Erkek 27.037
5-9yas 52.352
Kadin 25.315
Erkek 26.078
10-14 yas 50.799
Kadin 24.721
Erkek 25.974
15-19 yas 50.338
Kadin 24.364
Erkek 26.610
20-24 yas 53.147
Kadin 25.537
Erkek 31.005
25-29 yas 62.072
Kadin 31.067
Erkek 31.043
30-34 yas 62.415
Kadin 31.372
Erkek 31.191
35-39 yas 63.261
Kadin 32.070
Erkek 33.240
40-44 yas 67.175
Kadin 33.935
Erkek 29.387
45-49 yas 58.660
Kadin 29.273
Erkek 24.526
50-54 yas 48.680
Kadin 24.154
Erkek 18.748
55-59 yas 36.989
Kadin 18.241
Erkek 14.037
60-64 yas 28.502
Kadin 14.465
Erkek 9453
65-69 yas 20.261
Kadin 10.808
Erkek 5952
70-74 yas 12.968
Kadin 7.016
Erkek 3.319
75-79 yas 7.969
Kadin 4650
Erkek 1.559
80-84 yas 4.207
Kadin 2.648
Erkek 657
85-99 yas 2.009
Kadin 1.352
Erkek 293
90+ yas 1.062
Kadin 769

TOPLAM 723.760
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Mahalle Adi Toplam Nufus Erkek Kadin

Adem Yavuz 16.766 8.499 8.267
Altinsehir 28.363 14.217 14.146
Armaganevler 39.708 19.870 19.838
Asagdt Dudullu 15.040 7.621 7.419
Atakent 19.933 9.487 10.446
Ataturk 24.104 11.618 12.486
Cemil Meri¢ 21718 10.976 10.742
Cakmak 37.993 19.043 18.950
Camlik 24.097 11.837 12.260
Dumlupinar 12.024 6.145 5.879
Elmalikent 21956 11.199 10.757
Esenevler 26.149 12.881 13.268
Esenkent 21439 10.921 10.518
Esensehir 20.732 10.554 10.178
Fatih Sultan Mehmet 4.658 2.257 2401
Finanskent 8.113 4.042 4.071
Hekimbast 7.355 3.761 3.594
Huzur 12.070 6.138 5.932
Thlamurkuyu 15.903 7.938 7.965
Inkilap 34.935 18.946 15.989
Istiklal 48.047 23.917 24.130
Kazim Karabekir 15.830 8.047 7.783
Madenler 15.597 7.639 7.958
Mehmet Akif 26.150 12.710 13.440
Namik Kemal 28.491 14.074 14.417
Necip Fazil 28.327 14.055 14.272
Parseller 15.821 7.941 7.880
Site 21.465 10.435 11.030
Serifali 9.502 4.842 4.660
Tantavi 11.784 5.787 5.997
Tatlhisu 22.972 11.052 11.920
Tepeustu 13.449 6.737 6.712
Topagdact 13.826 6.991 6.835
Yamanevler 17.889 7.974 9.915
Yukan Dudullu 21.532 10.933 10.599
TOPLAM 723.760 361.098 362.662
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Nufusa Kayith Olunan fle Gére Niifus Dagilimu - (Umraniye)

istanbul 83.339 Balikesir 4.237
Sivas 58.834 Bursa 4132
Rize 34.075 Sanhwurfa 4.065
Ordu 32.847 Nigde 3.820
Kastamonu 30.086 Karabuk 3.650
Giresun 28.636 Mardin 3.591
Trabzon 21.558 Gaziantep 3.553
Erzincan 20.484 Kocaeli 3.434
Sinop 18.584 Adiyaman 3.331
Tokat 17.916 Isparta 3.296
Erzurum 17.567 Bartin 3.264
Kars 17.318 Mersin 3.165
Bingol 16.994 Igdir 2.997
Gumushane 15.434 fzmir 2.921
Samsun 14.751 Duzce 2.708
Siirt 11.613 Afyonkarahisar 2.690
Kayseri 11.359 Kutahya 2171
Malatya 10.014 Canakkale 2.065
Ardahan 9.372 Eskisehir 2.037
Elazig 9.198 Tekirdag 2.034
Agn 8.954 Antalya 2.026
Corum 8.837 Manisa 2.016
Bayburt 8.575 Kirklareli 2.012
Cankin 7.653 Aksaray 1.894
Yozgat 7.287 Batman 1.880
Bolu 7.140 Edirne 1.835
Kahramanmaras 6.672 Osmaniye 1.790
Konya 6.620 Aydin 1.657
Bitlis 6.510 Kirsehir 1.656
Van 6.448 Denizli 1641
Diyarbakur 6.382 Kirikkale 1.426
Sakarya 6.314 Bilecik 1.138
Amasya 6.017 Karaman 1115
Ankara 5.753 Kilis 945
Tunceli 5.55% Yalova 872
Zonguldak 4.862 Usak 803
Adana 4.819 Mugla 766
Mus 4.817 Burdur 619
Nevsehir 4.598 Surnak 418
Artvin 4.597 Hakkari 407
Hatay 4324

2.1.4. Cografi Konum

Umraniye 41° 1" 58" Kuzey ile 29° 6' 4" Dogu boylamlan arasinda, Istanbul'un Anadolu
yakasinda yer alwr. Kuzeyinde Beykoz, kuzeydogusunda Sile, dogusunda Kartal ve
Sultanbeyli, gineyinde Kadikdy, batisinda UskUidar ilceleriyle cevrilidir. 2023 niifus verilerine
gore 723.760 rakamu ile Istanbulun nifus bakimindan en kalabalik dérdincu ilcesidir.
Umraniyenin denizden ytksekligi 120 metre olup, doguya dogru Yukar Dudullu kismunda
180 metreye kadar ¢ikar. Yuzdlcumu 45 km2'dir.
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UMRANIYE ILCE HARITASI
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ELMALIKENT
FATIH SULTAN MEHMET

TANTAVE .
PARSELLER.

3 ! HUZUR
IS © YAMANEVLER {
CEMIL MERIG
IHLAMURKUYU
. = Asmi DUDULLY
NAMIK KEMAL :
\ ¢ [ ADEM YAVUZ/
ISTIKLAL. &, & ; ‘ & 2 : i
. ATAKENT.  TEPEUSTO.
4 ARMAGANEVLER iz

NECIP FAZIL

CARMAK |

ESENEVLER. “UALTINSEHIRY /-

2 MADENLER
YUKARI DUDULLY X
SiTE !
. ‘MEHMET AKIF

FINANSKENT ; B . 1 ESENSEHIR
GAMLIK
TATLISU

SERIFALI
ESENKENT

2.1.5. Sosyoekonomik Yapi

Umraniye'de mobilya, oto yedek parca Uretimi, tekstil, telekomunikasyon ve haberlesme
alaninda cok sayida dnemli is yeri vardir. Organize Sanayi Bolgesi ve 12 sanayi sitesi disinda
da uretim yapan yuzlerce is yeri vardur.

Organize Sanayi Bdlgesi 265 hektarlik alanda kurulu olup, IMES, DES ve KADOSAN
Sanayi Siteleri ile Fabrikalar Bélgesinden olusmakta ve toplamda 261 sanayi, 35 sosyal tesis
parseli olmak Uzere 296 parselden olusmaktadir. Bunlardan 99'u sanayi, 7'si sosyal tesis
parseli olmak uzere 106 parsel Fabrikalar Bolgesinde yer almakta ve burada 146 sanayi tipi
is yeri bulunmaktadir. Uretimdeki 145 fabrikada 15.287 kisi istihdam edilmektedir. licede 12
buyuk sanayi sitesi ve kooperatif mevcut olup, faal 4.450 is yerinde toplamda 44.417 kisi
calismaktadir.

Umraniye énemli bir ticaret merkezi olma 6zelligi kazanmaya baslanus olup, sadece
kendi sinrlan icindeki insanlann dedil, cevredeki yerlesim yerlerinden de insanlarin alisveris
icin geldigi bir merkez haline dénusmektedir. Son yillarda 6nemli sirket ve bankalarn genel
merkezlerini ilcemize tasimalan da ilcemizin ticari acidan gelisme trendini artirmaktadur.
Aynca onemli olcude dis ticaret hacmi mevcuttur. Hizmet sektdérunde 100'Un Uzerinde
banka subesi, sigorta acenteleri, cok sayida mimarlik, muhendislik burolan, hukuk burolan,
6zel guvenlik burolan gibi bircok sektor ilcemiz sinurlan icerisinde faaliyetlerini ilgemiz
stnurlan icerisinde yurutmektedir.
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2.1.6. Egitim

Umraniye ilce genelinde; 154
resmi, 210 &zel, toplam 364 okul ve
2.765 resmi, 1.374 Ozel, toplam 4.139
derslik  bulunmaktadwr.  Ogrenci
mevcudu ise 97.353 resmi, 21.703 6zel
okul &dgrencisi olmak uzere toplam
119.056'dw.  (llce  Milli  Egitim
Muddriugd, 05.09.2024)

Umraniye ilcesi icin 2022 TUIK
egitim  istatistikleri  incelendiginde
okuma yazma bilen fakat bir okul
bitiremeyenlerin orani % 8,12, ilkokul
ve ilkdégretim mezunu orant % 24,14,
ortaokul ve lise mezunu orani % 40,11,
yuksekokul veya lisans mezunu orant
% 21,70, yuksek lisans (5 veya 6 yillik

l"l STRATEJIR PLAN 2025-2029

Bitirilen Egitim Duzeyi

fikokul 122.219
fIkégretim 35.856
Ortaokul veya Dengi Meslek Ortaokul 104.080
Lise ve Dengi Meslek Okulu 158.644
YUksekokul veya Fakulte 142113
Yuk;ek Lisans (5 veya 6 Yillik Fakulteler 20620
Dahil)

Doktora 2.245
Bilinmeyen 5.933
Qk}ima Yazma Bilen Fakat Bir Okul 53 170
Bitirmeyen

Okuma Yazma Bilmeyen 10.052

fakulteler dahil) ve doktora orani ise % 3,49'dur.

Okul Sayist

Okul Taru

Resmi Ozel

Anaokulu (Bagimsiz

Anaokullan) 50 L 163
Anaokulu

(Ilkokul+Ort.+Lise) o = e
flkokul 37 28 65
Ortaokul 25 27 52
fmam Hatip

Ortaokulu 16/ Y <
Ozel Egitim

Anaokulu 1 Y 1
Ozel Egitim Okulu 3 0 3
Anadolu Imam

Hatip Liseleri 2 g R
Anadolu Liseleri 7 25 32
Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi 1o o 1o
Fen Liseleri 1 2 3
an ve Teknoloji 0 3 3
Lisesi

Aksam Lisesi 0 6 6

Toplam

Odrenci Sayist Derslik Sayist
Resmi Ozel Toplam Resmi Ozel Toplam
7.503 5.038 12.541 177 424 601
966 762 1728
36.525 ™=.5.397 41922 950 343 1.293
25.056 5.069 30.125 705 290 995
5.899 0 5.899 250 0 250
63 0 63 9 0 9
359 0 359 55 0 55
2597 0 2.597 157 0 157
10.016 3.955 13.971 172 237 409
7737 0 7.737 266 0 266
632 100 732 24 7 31
0 316 316 0 19 19
0 1.066 1.066 0 54 54

97.353 21.703

119.056 2765 1374
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2.1.7. Saghk
E . : e Yatak Doktor
Umraniye lice Saglk Hastaneler Say1 N
Mudinlig  verilerine  gore; 815 Kapasitest__Saysi
yatakh 1 Egitim ve Arastima Egitim ve Arastirma 1 815 244
Hastanesi, 44 aile saghdgu merkezi ile  Hastanesi
14 tane 112 acil yardim istasyonu .4 Hastane 6 596 373

bulunmaktadir. Ozel sektdrde ise;

toplam 596 yatakli 6 &zel hastane, 6 tip merkezi, 4 6zel poliklinik, 33 hekim muayenehanesi,
54 adiz ve dis saghidh poliklinigi, 6 agiz ve dis merkezi, 86 dis hekimi muayenehanesi, 11 dis
protez laboratuvari, 4 diyaliz merkezi, 1 mustakil tek uzmanlk dalinda tibbi laboratuvar, 6
6zel hastane bunyesindeki laboratuvar, 2 géoruntuleme merkezi, 1 genetik tant merkezi, 68
optisyenlik muessesesi, 45 saglik kabini ile 235 eczane bulunmaktadir. (27.10.2023)

Saglik Kurumlan NEV

Aile Saghg Merkezi 44
Ozel Tip Merkezi, Poliklinik, Hekim Muayenesi 43
Adiz ve Dis Saghdr Poliklinigi, Merkezi, Dis Hekimi Muayenesi, 151
Dis Protez Laboratuvan

Diyaliz Merkezi 4
Mustakil Tek Uzmanhk Dalinda Tibbi Laboratuvar, Ozel Hastane 10
Bunyesindeki Laboratuvar, Géruntuleme Merkezi, Genetik Tan1 Merkezi

Saglik Kabini 5
Eczane 235

2.1.8. Kultur ve Turizm

llcemizde Belediyeye ait 11 Kultir Merkezi, 2 Millet Kuitiiphanesi, 1 AVM Kutiphanesi
ve 2 Bilgi Evi mevcut olup, farkli mahallere dagilmis durumdadir. Bu merkezlerde film
gosterimi, tiyatro oyunu, konser, konferans, seminer vb. kulturel etkinlikler yapiumaktadir.
Ayrica ilcemizde Istanbul Blytiksehir Belediyesine bagli Umraniye Sehir Tiyatrolan Sahnesi
ile Ahmet Sitheyl Unver Halk ve Cocuk Kutiphanesi bulunmaktadir. 19. Yizyildan beri
hizmet veren Cevheraga Camii, Hekimbast Mahallesinde bulunan Av Késku ve Dudullu'da
bulunan Adile Sultan Cesmesi tarihi eserlerimizdendir.

2.1.9. Ulasim

Umraniye ilcesi karayolu ulasimu acisindan merkezi bir konuma sahiptir. Glineyde
Dogu-Bati istikametinde ve Ortada GUney-Kuzey istikametinde TEM Otoyolu, Kuzeyde Sile
Otoyolu bulunmaktadir. Ayrica Uskidar Meydami'ndan baslayarak, Umraniye ilce
merkezinden gecmekte olan surticistiz M5 (Uskiidar — Samandira Merkez) metro hattt ile
Bostanci'dan baslayip ilgemizin 5 noktasindan gecen ve ilcemizde son bulan M8 (Bostanci
- Parseller) metro hattina sahiptir. ficemizde bulunan 3.060 cadde ve sokadin (105 cadde -
sokak Organize Sanayi Bolgesi icinde) toplam yol uzunlugu 835.283 metredir.
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2.2. 2020-2024 Dénemi Stratejik Plammin Degerlendirilmesi

Umraniye Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plary, 7 stratejik amac, 43 stratejik hedeften
olusmaktadir. Amac ve hedeflerin gerceklesme duzeyleri, 271 performans gostergesi ile
takip edilmistir. Plan donemindeki her yil icin (2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 ilk 6 aylik)
amac, hedef ve performans gdstergelerinin gerceklesme duzeyleri belirlenmistir. Her bir
stratejik hedefin gerceklesme duzeyi, hedefe bagh performans gostergelerinin hedefe etki
agirligina goére hesaplanmustir. Stratejik hedeflerin gerceklesme duzeyi ortalamast amac
gerceklesme duzeyini vermektedir. 2024 yilinin ikinci 6 aylik gerceklesme verileri hesaba
katilmamus, asagidaki degerlendirmelerde bu durum géz oénunde bulundurulmustur.
Amaclarin gerceklesme diizeyi ortalamast 84,84 olarak dlculmustir. Genel olarak, Umraniye
Belediyesinin 2020-2024 Stratejik Plan Ddneminde basarili bir performans gosterdigi

sOylenebilir.
Stratejik Amaclar Stratejik Hedef  Performans Gostergesi Ger..gekl.esome
Say1st Sayist Duzeyi (%)
AR 11 65 77,62%
Amagc 2 4 34 90,31%
Amagc 3 5 52 80,75%
Amag 4 4 21 68,87%
Amagc 5 2 8 89,80%
ATES € 13 68 94,12%
ARG 4 23 92,42%
Toplam 43 271 84.84%

E Amac Gerceklesme Duzeyi (%)

92,42%

@
©
o)
o
o

80,75%

[

68,87%

(T
T
AR

JARTI M

Amag 1 Amag 2 Amag 3 Amagc 4 Amagc 5 Amagc 6 Amag 7 Toplam

Asagidaki bdlumde her bir ama¢ ve hedef O&Ozelinde gerceklesme duzeyleri
degerlendirilmistir. Asadida belirtilen tespitler, mevzuat, stratejik planlama rehberi, durum
analizi calismalan dogrultusunda yeni plan déneminde; 6nceki ddnemdeki bazi hedefler
korunarak gelistirilmis, yeni hedefler tanimlanmustur.
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Amac¢ l'e bagh 11 stratejik hedef bulunmaktadir. S6z konusu stratejik hedeflerin
gerceklesme duzeyleri, 65 performans gostergesi Uzerinden hesaplanmistir.
Vatandaslanmizin hayatimi kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalanm hayata
gecirmek amacinin gerceklestiriimesi icin belirlenen 11 hedefin 8'inde, %70 Uzerinde
gerceklesme saglanmistir. Amag 1'in gerceklesme orani %77,62 olarak dlculmustur. Yaya ve
ara¢ ulasim altyapisinin gelistiriimesi ve asfalt Uretimi ile ilgili hedefler, beklenen duzeyde
gerceklesmemistir. S6z konusu hedefler, bu hedeflere bagh gdstergelerin gerceklesmeme
sebepleri detayl bir sekilde analiz edilmis, yeni plan doneminde analiz sonugclar goz
onunde bulundurulmustur.

Amag 1: Vatandaslarmmizin hayatim kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent

uygulamalanmn hayata gecirmek

Gerceklesme -
N Sorumlu Birim
Hedefler Duizeyi (%)

ALH1. Umraniye'nin yaya ve arac ulasim altyapisint gelistirmek. 48,08 Fen Isleri Mudurlugi
Al H2. Mevcut asfalt, kaldinm ve altyapiin bakim onarimlarint L

74,62 Fen Isleri Mudurlugu
memnuniyet odakl ve kaliteli olacak sekilde yapmak.
A1H3. licemizin kiiltur, egitim, saglk, spor vb. alanlarda
gelismesine katki saglayacak hizmet binalan yapmak ve bu o Fen Isleri MUdUrlugi

binalara bakim onarim hizmeti vermek.

AlH4. Yol yapim, bakim onanm calismalarinda kullanilacak )
Makine Ikmal Bakim

asfaltin zamaninda ve kaliteli bir sekilde temin edilmesini 48,52

ve Onarnm Mud.
saglamak.
ALHS5. Muhtemel afetlere karst halkt bilinglendirmek ve afet .

85,75 Afet Isleri Mudurlugu

yonetim sisteminin guncelligini saglamak.
AL1H6. Yapt ruhsatt surecini memnuniyet odakh yoneterek 60 Imar ve Sehircilik
mevzuata uygun yapilasma saglamak. ' Mudurlugu
AL1H7. Yapt denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak imar B Yap1 Kontrol
mevzuatina aykin yapilasmay1 énlemek. : Mudurlugu
ALH8. Imar planlan dogrultusunda ilcenin kentsel gelisimi ve 8o fmar ve Sehircilik
saglikli kentsel mekanlara donusumunu saglamak. ' Mudurlugu

A1LH9. ficemizdeki riskli yap1 ve alanlar ile rezerv yapi alanlarin
Kentsel Donusum

tespit ederek mevcut yapt stokunu kentin ihtiyaglan 91,99

) Mudurlugu
dogrultusunda yenilemek.
A1LH10. ficemizin ihtiyaclan dogrultusunda kentsel tasarim ve S Etud Proje
hizmet binalan projeleri gelistirmek ' Mudurlugu
A1 H11. Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul o, Emlak Istimlak
gelirlerini yonetmek ve ihtiyaca gore kamulastirma yapmak. ' Mudurlugu

Amag Gerceklesme Duzeyi 77,62

Amacg 2'ye bagh dort stratejik hedef bulunmaktadwr. S6z konusu stratejik hedeflerin
gerceklesme duzeyleri, 34 performans gostergesi uzerinden hesaplanmistir. Temiz kent,
saglikli cevre anlayisina uygun hizmetlerin surdurulebilirligini  saglamak amacinin
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gerceklestiriimesi i¢in belirlenen doért hedefin tamaminda, %80 Uzerinde gerceklesme
saglanmuistir. Amag 2nin gerceklesme orani %90,31 olarak dlculmustur. Amag ve hedeflerde
istenen seviyede gergeklesme yakalanmis ve mevcut durumun ulusal ve uluslararasi
standartlar cercevesinde gelistiriimesine yonelik hedeflere ve gdstergelere yeni plan
doneminde yer verilmistir.

Amag 2: Temiz kent, saglikli cevre anlayisina uygun hizmetlerin surdurulebilirligini

saglamak

Gergeklesme
Hedefler Sorumlu Birim
Duzeyi (%)

A2.H1. llcemizdeki cevre bilincini gelistirmek ve geri déontsimi iklim Degisikligi ve

86,97
yapilan atik oraninu arttirmak. Sifir Atik Muadurlugu
A2.H2. Kati atiklan verimli, dusuk maliyetli ve memnuniyet odaklh 50 Temizlik Isleri
olacak sekilde toplamak. ' Mudurlugu
A2.H3. licede yesil alan ve rekreasyon alaru miktarini artirmak

. Park ve Bahgeler
ve mevcut yesil alanlarin bakim onarimini yaparak korunmasint 81,32
Mudurlugu

saglamak.
A2 H4. Sokak hayvanlann rehabilite ederek vatandas sikayet ve e Veteriner Isleri
taleplerini cozume kavusturmak. ' Mudurlugu

Amag Gerceklesme Duzeyi 90,31

Amac 3'e bagli bes stratejik hedef bulunmaktadir. S6z konusu stratejik hedeflerin
gerceklesme duzeyleri, 52 performans gdstergesi Uzerinden hesaplanmustir. Kultur, sanat,
egitim ve spor alanlannda duzenlenen programlar ile vatandaslarimizin kulturel, bilissel ve
bedensel gelisimlerini desteklemek icin belirlenen bes hedefin tamaminda, %70 Uzerinde
gerceklesme saglanmustir. Amag 3'un gerceklesme orani %80,75 olarak élculmustur. Amac
ve hedeflerde istenen makul seviyede gerceklesme yakalanmis ve kentteki kultur, sanat,
egitim ve spor alanlaninda gerceklestirilen faaliyet ve projelerin beklenti ve ihtiyac analizi
raporlan dogrultusunda iyilestiriimesine yonelik hedeflere yeni plan déneminde yer
verilmistir.

Amagc 3: Kultur, sanat, egitim ve spor alanlarinda duzenlenen programlar ile

vatandaslarimizin kulturel, bilissel ve bedensel gelisimlerini desteklemek

Gerceklesme
Sorumlu Birim
Hedefler Duizeyi (%)

A3.H1. Kulturel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek sekilde Kultur Isleri
yayginlastirarak ilge sakinlerinin kulturel gelisimlerine katki saglamak. 75,10 Mudurlugu
A3.H2. Okul cagindaki cocuklann ve genclerin bilissel gelisimlerini Kultur sleri
desteklemek. 70,32 Mudurlugu
A3 H3. Kadinlann, genclerin ve cocuklarin kisisel gelisimlerini Kadin ve Aile
destekleyecek, saglikli yasam konusunda bilin¢glendirecek, mesleki bilgi 86,91 Hizmetleri Mud.
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ve beceri duzeylerini artiracak, ekonomik hayata katihimlann

saglayacak faaliyetlerde bulunmak.

A3.H4. Genglere yonelik sportif faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde Genglik ve Spor
sunarak daha ¢cok gence ulasmak. 8210 Hizmetleri Mud.
A3.H5. Umraniyeli yetiskinlere yonelik sportif faaliyetlerin kapasitesini Genglik ve Spor
ve kalitesini artirmak. 8933 Hizmetleri Mud.

Amag Gergeklesme Duzeyi 80,75

Amac 4'e bagh dort stratejik hedef bulunmaktadir. S6z konusu stratejik hedeflerin
gerceklesme duizeyleri, 21 performans gdstergesi tizerinden hesaplannmustir. flcemizdeki
sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiy1 guclendirmek icin belirlenen dort
hedefin birinde, %70 Uzerinde gerceklesme saglanmistir. Amac¢ 4'Un gerceklesme orant
7%68,87 olarak oOlculmustur. S6z konusu hedefler, bu hedeflere bagh gdstergelerin
gerceklesmeme sebepleri detayh bir sekilde analiz edilmis, yeni stratejik plan déoneminde
analiz sonuclan goz énunde bulundurulmustur. Ilcemizdeki sosyal yardimlarla sosyal
hizmetler arasindaki baglantiy1 guclendirmek icin gerceklestirilen mevcut faaliyetler ve
projelerin etkinlik ve verimliligini artirmaya ydnelik uygulamalar yeni plan déneminde
dikkate alinacaktr.

Amac 4: licemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyt

guglendirmek

Gergeklesme .

. Sorumlu Birim
Hedefler Duzeyi (%)

A4 H1. Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasin tesvik edecek Sosyal Destek
sekilde, yardim veren diger kurumlarla is birligi icinde sunmak. 60,45 Hizmetleri Mud.
A4 H2. Yashlann ev ortamlannda ihtiya¢ duyduklan bakim hizmetlerini Kadin ve Aile
desteklemek, sosyal hayata katihimlarini saglamak. 56,55 Hizmetleri Mud.
A4 H3. Engelli ve yakinlarinin toplum i¢cindeki guven duygularnni Kadin ve Aile
artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak. 65,17 Hizmetleri Mud.
A4 H4. Istihdam Merkezi uygulamastyla is arayanlar isverenlerle noe Halkla fliskiler
bulusturmak. ' MUdUrigit

Amac Gerceklesme Duzeyi 68,87

Amac 5'e bagh iki stratejik hedef bulunmaktadwr. S6z konusu stratejik hedeflerin
gerceklesme duzeyleri, sekiz performans goéstergesi uzerinden hesaplanmistir. Kent ve
toplum duzeninin saglanmasini destekleyecek calismalar yapmak icin belirlenen iki hedefte
de %85 uzerinde gerceklesme saglanmistir. Amac 5'in gerceklesme orant %89,80 olarak
olculmustur. Amac ve hedeflerde beklenen seviyede gerceklesme yakalanmis ve kentteki
zabita ve is yeri ruhsatlandirma hizmetlerinin beklenti, ihtiyac ve verimlilik analizi raporlan
dogrultusunda iyilestirilmesine yonelik hedeflere yeni plan déneminde yer verilmistir.
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Amac 5: Kent ve toplum duizeninin saglanmasini destekleyecek calismalar yapmak

Gerceklesme
Hedefler Duzeyi (%)

A5 H1. Vatandaslann kamu duzenine duyarliiklanm artiracak

Sorumlu Birim

94,49 Zabita Mudurlugu
uygulamalarla zabita hizmetlerini guclendirmek.
A5.H2. Is yeri ruhsatlandirma stirecini gelistirerek ilcedeki ruhsath o Ruhsat ve Denetim
i$ yeri orarunu artirmak. ' Mudurlugu

Amag Gergeklesme Duzeyi 89,80

Amac 6'ya bagh on uc stratejik hedef bulunmaktadir. S6z konusu stratejik hedeflerin
gerceklesme duzeyleri, 68 performans gdstergesi Uzerinden hesaplanmustir. Belediye
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal kapasiteyi guclendirmek
icin belirlenen on uU¢ hedefin tamaminda, %70 Uzerinde gerceklesme saglanmistir. Amac
6'nin gerceklesme orant %94,12 olarak dlculmustur. Amac ve hedeflerde istenen seviyede
gerceklesme yakalanmis ve kurumsal kapasitenin mevzuat, bilimsel yontemler ve ulusal-
uluslararast standartlar cercevesinde gelistirilmesine yonelik hedeflere ve gdstergelere yeni
plan déneminde yer verilmistir.

Amac 6: Belediye kaynaklannn etkin ve verimli kullanulmasin saglayarak kurumsal

kapasiteyi guclendirmek.

Gerceklesme .
e Sorumlu Birim
Hedefler Duzeyi (%)
A6.H1. Belediye gelirlerini artirarak butge disiplinini saglamak ve Mali Hizmetler
seffaf mali yonetim sistemini benimsemek. 93,00 Mudurtugu

A6.H2. Belediye faaliyetlerinde stratejik yonetim anlayisinin

. o . . - e Mali Hizmetler
benimsenmesini saglamak ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini

70,5 Mudurlugu
artirarak kurumun verimli hizmetler sunmasina katkida bulunmak. ’ HaUrugu
A6.H3. Mudurluklerce talep edilen mal alimi, hizmet alimi ve yapim 100 Destek Hizmetleri
isi sureclerini etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutmek. MUd.

A6.H4. Kurum ihtiyacina uygun personel istihdam edilmesini

I Kaynakl
saglamak; personel bilgi ve beceri duzeyini artiracak faaliyetlerle nisan rayna<art

80,70 Egitim Mud.
insan kaynaklan yapisint guclendirmek. ve sgitim HMu
A6.H5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimint 96,87 Bilgi islem
yayginlastirmak ve teknik altyapiy iyilestirmek. ' Mudurlugu
A6.H6. Belediyenin belge akisini izl ve guvenli olacak sekilde Yazi Isleri
koordine etmek. 89,55 Mudurlugu

Makine Ikmal
A6.H7. Birimlerin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclarnn Bakim ve Onarnm
A L 92,37 .
verimlilik ilkesini gbézeterek zamaninda karsilamak. Mudurtugu
A6.H8. Kurumlann ve vatandaslarnn arag taleplerini memnuniyet Hukuk Isleri
odakh olarak karsilamak. 99,77 Mudurlugu
A6.H9. Belediye birimlerine hukuki danismanlk yapmak ve Teftis Kurulu
kurumun haklarini yasal mercilerde savunmak. 101,78 Mudurlugu
A6.H10. Baskanlik tarafindan verilen arastirma- sorusturma, z
inceleme ve denetleme gorevini en dogru ve hizh sekilde Ozel Kalem
g g 3 99,40 Mudurtigi

gerceklestirilerek sonuclandiriimasint ve raporlanmasini saglamak.
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A6.H11. Bagkanlik makaminin birimler ile koordinasyonunu

saglamak, vatandaslar ve diger kurumlar ile olan iletisimini organize HEMRTE
SLUEg ? g 3 g 97.74 istirakler Mtd.
etmek.
A6.H12. Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm -
hizmetlerini memnuniyet odakl bir anlayisla ve enerji verimliligini sletme ve
: m J o J g 100,73 istirakler Miid.
gozeterek yurutmek.
A6.H13. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin 'kaliteli hizmet' Halkla fliskiler
anlayisiyla yonetilmesini saglamak. 101,21 Mudurltugu

Amag Gerceklesme Duzeyi 94,12

Amac 7'ye baglh dort stratejik hedef bulunmaktadir. S6z konusu stratejik hedeflerin
gerceklesme duzeyleri, 23 performans gdstergesi Uzerinden hesaplanmustir. Paydaslarla
olan iligkileri guclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak icin belirlenen
dort hedefin tamaminda, %75 Uzerinde gerceklesme saglanmustir. Amag 7'nin gerceklesme
orant %92,42 olarak oOlculmustur. Amag¢ ve hedeflerde istenen seviyede gerceklesme
yakalanmis ve paydaslarla olan is birligi ve koordinasyonun gugclendirilmesi, belediye
hizmetlerine erisimin kolaylastinilmasi konularinda beklenti ve ithtiya¢ analizleri ile bilimsel
yontemler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasina yonelik hedeflere ve gostergelere yeni
plan doneminde yer verilmistir.

Amagc 7: Paydaslarla olan iliskileri guglendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi

kolaylastirmak

Gergeklesme  Sorumlu Birim

Hedefler Duzeyi (%)

A7.H1. Vatandas ve belediye iligkilerini teknoloji ve yuz yuze iletisim

=i _ Halkla fligkiler

kanallan ile guglendirmek, vatandaslann ve kurumlarnn kent kararlarina 106,7
Mudurlugu

katihmlanmn saglamak.
A7.H2. Medya ile iliskileri koordine etmek, yurutulen faaliyet ve projeleri Basin ve Yayin
kurumumuzun bilinirligini artiracak sekilde kamuoyuna duyurmak. 101,97 Mud.
A7H3. AB, STK'ar ve diger devlet kurumlart ile is birligine dayal projeler Mali Hizmetler
uretmek ve kardes sehir iliskilerini gelistirmek. 75,90 Mud.
A7.H4. Muhtarliklar vasitasiyla mahalleler ile belediye arasindaki Muhtarlik isleri
koordinasyonun guclendirilmesini saglamak. 85,13 Mud.

Amag Gergeklesme Duzeyi 92,42
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2.3. Mevzuat Analizi

Yasal Yukimluluk Dayanak

Tespitler

intiyaclar

Imar, su ve kanalizasyon, ulastm gibi kentsel alt yapt;
cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre saghdn,
temizlik ve kat1 atik; zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarlklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultur ve sanat,
turizm ve taritim, genglik ve spor orta ve ylUksek 6grenim
dgrenci yurtlan; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptinr.

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 14/a)

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapt;
cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre saghdn,
temizlik ve kat1 atik; zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltur ve sanat,
turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve ylksek 6grenim
ogrenci yurtlan; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptinr.

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 14/a)

Nufusu 100.000'in Uizerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadhr.

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 14/a)

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim
ve onartminu yapabilir veya yaptirabilir, her turlti arag,
gere¢ ve malzeme ihtiyaglanm karsilayabilir; saglikla ilgili
her turlli tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimu,
bakimi, onanmini yapabilir; kultir ve tabiat varliklar ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tastyan
mekanlann ve islevlerinin korunmasin saglayabilir; bu
amagla bakim ve onariminu yapabilir, korunmast mumkun
olmayanlan aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

© 5393 sayil Belediye
Kanunu (Madde 14/b)

1ilcemizde bulunan yapt stogu buytik oranda yenilenmistir. imar planlama calismalan, riskli alan
tespiti, kentsel dontuisim uygulamalan devam etmektedir. Son bes yilda yapilan millet bahgeleri,
spor alanlan, sehir meydanlan vb. yatinmlar yapilmasina ragmen halkin beklenti ve intiyaglarin
karsilayacak rekreasyon, spor ve otopark alanlan nufusa gore yetersiz kalmaktadur.

2.Su ve kanalizasyon sistemine destek saglamak amaciyla yagmur suyu kanal yapim, bakim ve
onanm ¢alismalan yUrutulmektedir.

3. Vatandas talepleri ve teknik ekiplerce yapilan tespitler sonucu altyapt, bordur, tretuvar ve asfalt
calismalan projelendirilmektedir. Aynca mevcut asfalt ve kaldinmlann bakim ve onanmlan ihtiyag
dogrultusunda yapilmaktadir.

4. Istanbul Blytksehir Belediyesi ile koordineli olarak geometrik yol diizenleme projeleri hayata
gecirilmektedir.

5. Kadastral veriler, imar plan verileri, bulvar- cadde-sokak verileri, bina verileri, adres numaralan
vd. cografi bilgi sistemimize islenmektedir.

6. Hizmetlerin daha etkin ve erisilebilir hale gelmesi amaciyla kurumsal web sitemizde e-belediye
hizmetleri bulunmaktadir.

7.llcemizdeki cadde ve sokaklann tamaminda makineli ve el ile stpiirme calismalart vatandas
beklenti ve ihtiyaglanm karsilayacak duzeyde yapimaktadir.

8. ligemizdeki tiim cadde ve sokaklarda evsel atiklar, her gtin dtizenli olarak toplanmaktadir. Bu
durum personel, arag ve diger kaynaklann verimli kullaniimast agisindan olumsuzluk teskil
etmektedir.

9.Geri dénluisum ¢aligmalarinin belirli bir seviyede yurttilmesine ragmen geri dénustim atiklanmn
toplam atiklara oraninin yeterli seviyede olmamast.

10.Cevre saghdint olumsuz etkileyebilecek durumlann éntine gegmek Uzere Iklim Degisikligi ve
Sifir Atik Mudirligus, Ruhsat ve Denetim Mudurligu ile Zabita Mudirlugu denetimler yapmaktadir.

11. Is yerleri, pazar yerleri ve seyyar saticilar zabuta ekiplerince denetlenmekte; kacak kazi ve
hafriyatin dnlenmesi galismalan yUrttilmektedir.

12. Yash, engelli ve hastalar icin ambulans veya uygun araglarla nakil hizmeti verilmektedir.

13. Sehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine yardim galismalan yapilmaktadir.

14. ligede kisi basina dusen yesil alan miktan istenen seviyede degildir ve park sayist mahallelere
homojen olarak dagiimamaktadur.

15. Konferans, sdylesi, panel, konser, sinema, tiyatro, kitap fuan, festival, 6zel program, yanisma vb.
kultur ve sanat etkinlikleri dlizenlenmektedir.

16. 128 bransta, degisik yas gruplanna yonelik meslek ve sanat kurslan verilmektedir.

17. Cesitli branslarda, farkli yas gruplarina yonelik yiin her déneminde genglik ve spor faaliyetleri
yurutilmektedir.

18. Dezavantajli vatandaslara yonelik sosyal destek kart, nakdi yardimlar, gida yardimyi, giyim
yardimi, medikal malzeme yardimy, ev esyast yardimy, kirtasiye seti ve ¢anta yardimi, sinnet
yardimy, tekerlekli sandalye yardimi yapiimaktadir.

19. Nikah hizmetleri vatandas beklenti ve ihtiyaglarnna uygun bir sekilde yturitilmektedir.

20. Cadde yayalastirma, sehir meydanlan, otopark, kentsel tasanim vb. yatinmlarla, 69 branstaki
meslek akademisi, istihdam merkezi, istihdam fuarlar, sergi alan ve kapal pazar yerlerinin
yaygnlastinimast ile ekonomi ve ticaretin gelistirilmesine katki saglanmaktadir.

21. ligemizde kadin ve gocuklann faydalanabilecegi 1 adet konukevi bulunmaktadir.

22. ligede ihtiyag duyulan saglik, egitim, mabetler ve kultir merkezleri yapimaktadur.

23. Kamu kurumlarinin talepleri ve mevcut kaynaklar gergevesinde binalariin bakimi ve onarnmi
yapimaktadir.

24. licede var olan tarihi yapilar ve endemik bir bitki olan Umraniye cigdeminin korunmast ve
yetistirilmesi i¢in gerekli dnlemler ainmaktadir. Hekimbast Av Késki'niin restorasyon galismast
yapimaktadir. Adile Sultan Cesmesi ve Meydarn dlizenlenerek hizmete agilmustir. Cevher Aga
Camii diizenleme projesi hazirlanmustir.
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1. Halkin beklenti ve ihtiyaclarina uygun rekreasyon, spor ve otopark alanlarmn
olusturulmast

3. Altyapt galismalanndaki imalatlann kalitesini artirarak daha uzun émurli
olmasinin saglanmast

4. Geometrik yol duzenlemeleri projelerinin onaylanmasi stirecinin kisaltiimast igin
cesitli dSnlemler almak ve bu konuda IBB ile koordinasyonu gliglendirmek

6. E-belediye hizmet gesitliliginin artinimast ve tim hizmetlerin e-Devlet Uzerinden
ulastilabilir hale getirilmesinin saglanmast

7. Cevre kirliliginin azaltiimast hususunda gesitli bilinglendirme faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi ve mevzuatta ceza hukimlerinin etkin olarak uygulanmas.

8. Kati atiklann toplanmasinda optimizasyon, rotalama vb. bilimsel yontemlerin
uygulanmast. Evsel atiklarin her gun toplanmasinin getirdigi maliyetlere yonelik
analizler yapilmasi ve daha seyrek araliklarla evsel atiklarnin toplanmast.

9. Evsel atiklanin toplanmast, gevre bilinglendirme faaliyetleri, geri dontsum
calismalan konulannin butiinctl dustnulerek bilimsel yontemlerin hayata
gegirilmesinin saglanmast

10. Mudurliiklerce yapilan denetimlerin sikiginin ve niteliginin artiniimast.

11. Is yeri sayist ve niifusa uygun olarak denetim sikhiginin arttmast

12. Nakil hizmetinin ;beklenti ve ihtiyaclar, mevcut kaynaklar, faaliyet yontemleri
g6z éntinde bulundurularak verimli hale getirilmesinin saglanmast

14. Beklenti ve ihtiyaglara uygun millet bahgesi, park, yesil alanlann yapilmast

15. Kulttr ve sanat etkinliklerinin vatandaslann beklenti ve ihtiyaclarina gére ve her
kesime hitap edecek sekilde planlanmasinin saglanmast

16. Meslek kurslarindan mezun olan kursiyerlerin istihdama edilebilirliginin
saglanmasina yonelik faaliyetlerin planlanmast

17. Spor hizmetlerinde mevcut kaynaklar, beklenti ve ihtiyaclar, ilgili kurumlarla is
birligi konulanmin géz éninde bulundurularak hizmet kalitesinin artnimast

18. fice genelindeki dezavantajli kesime yoénelik sosyal hizmetlerin (psikolojik
darisma ve rehberlik, istihdam vb.) etkinliginin artintmast

20. Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi konusunda; sanayi siteleri, esnaf odalari, 6zel
sektor temsilcileri, ISKUR, flge Milli Egitim Midrliugl ile is birliklerinin kapsaminin
genisletilmesi

21. Konukevi sayisi veya kapasitesinin artirilmasu ve ilgili kurumilarla koordinasyonun
guglendirilmesi

® Hizmet binast yapim ve bakim onarimi faaliyetlerinde Cumhurbaskanhign Tasarruf
Genelgesine gore uygulamalar yapimast



Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor
malzemesi verir, amator spor kulliplerine ayni ve nakdi
yardim yapar ve gerekli destedi sadlar, her tirlli amator
spor karsilasmalar duzenler, yurt igi ve yurt dist
musabakalarda Ustin basan gosteren veya derece alan
ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere
belediye meclisi karartyla édul verebilir. Gida bankaciig
yapabilir.

Kanunlann belediyeye verdigi yetki cercevesinde
yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklan koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalan vermek.

Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim, harg,
katki ve katilma paylanmnin tarh, tahakkuk ve tahsilini
yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hikimlerine gore

tahsili gereken dogdal gaz, su, atik su ve hizmet karsiigt
alacaklann tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Kati atiklann toplanmasy, tasinmasi, aynstirilmast, geri
kazanmmu, ortadan kaldinimast ve depolanmast ile ilgili
butun hizmetleri yapmak ve yaptimak.

Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi
amaciyla, belediye ve mucavir alan sirlan igerisinde
tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar
uzerinde siurh ayni hak tesis etmek.

Gayristhhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kay1t altina
alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilarn
faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarn
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi denmeyerek iki
gun icinde geri alnmayan gida maddelerini gida
bankalanna, cezasi Sdenmeyerek otuz gun iginde geri
alinmayan gida dist mallan yoksullara vermek.

Reklam panolan ve tanitici tabelalar konusunda standartlar
getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve
cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokum alanlarin;
sivilastinlmus petrol gazi (LPG) depolama sahalanny; insaat
malzemeleri, odun, kémur ve hurda depolama alanlar ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda
cevre kirliligi olusmamast igin gereken tedbirleri almak.

© 5393 sayil Belediye
Kanunu (Madde 14/b)

® 5393 sayil Belediye
Kanunu (Madde 15/b)

® 5393 sayil Belediye
Kanunu (Madde 15/c)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 15/d)

® 5393 sayil Belediye
Kanunu (Madde 15/q)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 15/h)

® 5393 sayil Belediye
Kanunu (Madde 15/1)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 15/m)

® 5393 sayil Belediye
Kanunu (Madde 15/n)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 15/0)

25.Sporu tesvik etmek amactyla belirli branslarda genglerimize spor malzemesi destegi

verilmektedir. ligemizde bulunan spor kulilplerine ve okullara ayni yardimlar saglanmaktadir. Odul

yonetmeligi cercevesinde basaril olan sporculara éduller verilmektedir.

26. lice genelinde diizeni saglayabilmek amaciyla kanunlann éngérdugu cezalar ilgili
mudurliklerce uygulanmaktadir.

27. Gergek ve tuzel kisilerin basvurulan dogrultusunda kanunlarda belirtilen faaliyetlere iligkin
(insaat ruhsaty, isyeri ruhsati vb ) izin veya ruhsat verilmektedir.

28. Mali Hizmetler Mudirlugunce bu maddede belirtilen vergi, resim, harg, katki ve katiima
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsili yapiimaktadur.

29. Ambalaj atiklan belediye 6z kaynaklan ile her mahallede toplanarak geri déontisim tesislerine
iletilmektedir.

30. Bitkisel atik yaglar, madeni atik yaglar, piller, camlar ve Gmrunu tamamlamis lastikler
bakanlikga yetkilendirilmis firmalar ile sozlesmeler yapilarak toplatitmaktadur.

31. Kamu hizmetinin yerine getirilmesi amaciyla gerekli gériilen alanlar kamulastinlmakta
Jkiralanmakta veya kiraya verilmektedir.

32. Ruhsat Denetim Mudurliigu tarafindan sthhi, gayri sthhi ,umuma agik is yerleri
ruhsatlandinimaktadir, Zabita ve Ruhsat Denetim Mudurltkleri tarafindan is yerleri
denetlenmektedir.

33.Ekonomik faaliyetleri kayit altina alabilmek i¢in denetim yapan zabitalar, izinsiz satis yapan
saticilar veya halkin tepkisine maruz kalmaktadir.

34 Reklam panolan ve tanitict tabelalar konusunda Numarataj birimi, standartlar belirlemekte ve
sikayetleri dikkate almaktadir.

35.Umraniye ilesinde 6 farkli sanayi sitesi konut alanlanmn disinda konumlannustir. 1 sanayi
sitesi ise tanesi merkezi konumdadir.

36. Sile'de bulunan IBB'ye ait duizenli depolama alanina vatandaslann talepleri dogrultusunda
toplanan hafriyat topragi ve molozlar nakledilmektedir.
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o Okullara, spor kulliplerine ve basanl sporculara verilen desteklerin
Cumhurbaskanhgt Tasarruf Genelgesi hukimlerine gére gézden gegiriimesi

e Vatandasin vergi 6deme bilincinin artinlmasi, duyurulann etkin bir sekilde
yapimast

29.Geri donusumu tesvik edecek bilinglendirme egitimlerinin etki alanimin
artinlmast

29. Atiklarin is yerleri ve evlerden toplanma ydntemlerinin belirli araliklarla
etkinliginin dlgtlmesi

30. Sozlesme yapilan firmalarin kontrol ve denetiminin daha etkin hale getirilmesi

31. Kamulastirma ve kiralama konulannda, Cumhurbaskanhigt Tasarruf Genelgesi
hukimlerine uygulamalann gézden gecirilmesi

32.Is yerleri denetim etkinliginin belirli araliklarla gézden gegirilmesi

33.Bu konuda yapilan denetimlerin tim paydaslarla is birligi icinde
gerceklestirilmesi

35. Merkezi bir konumda olan bir sanayi sitesinin sehrin disina tasinmast



Belediye sirlan igerisinde, yapt ruhsati veya yapt
kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun,
hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili
teknik mevzuat cergevesinde yillik periyodik kontrollerini
yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kurutuslar
araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet

dist birakmak.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili
gorus ve dustincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu
yoklamast ve arastirmast yapabilir.

Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden
itibaren alt1 ay icinde; kalkinma plani ve programu ile varsa
bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan énce de yillik performans programu hazirlayip
belediye meclisine sunar.

Belediye; yangin, sanayi kazalan, deprem ve diger dogal
afetlerden korunmak veya bunlann zararlanm azaltmak
amaciyla beldenin ¢zelliklerini de dikkate alarak gerekli
afet ve acil durum planlann yapar, ekip ve donanimi
hazirlar. Planlar dogrultusunda halkin egitimi i¢in gerekli
Snlemler alinarak ilgili bakanlk, kamu kuruluslan, meslek
tesekkulleri, Universiteler ve diger mahalli idareler ile ortak

programlar yapilabilir.

Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin dérduncu
fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans
programina gore yurutulen faaliyetleri, belirlenmis
performans olgltlerine goére hedef ve gergeklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve
belediye borglannin durumunu agiklayan faaliyet raporunu

hazirlar.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslan, kamu
yaranna galisan demekler, Cumhurbaskaninca vergi
muafiyeti taninmus vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayilt
Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslan Kanunu kapsamina
giren meslek odalan ile ortak hizmet projeleri

gergeklestirebilir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslannn, sendikalarin, noterlerin, varsa Universitelerin,
ilgili sivil toplum orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum
ve kuruluslannin ve mahalle muhtarlannin temsilcileri ile
diger ilgililerin katilimuyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli ytrttilmesi konusunda
yardim ve destek saglar.

Belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen gorev ve
hizmetlerin ytruttlmesi ve vatandaslar tarafindan yapilan
basvurulann sonuglandiriimast amactyla her turlt idari is
ve islemin yUrituldugl e-Belediye bilgi sistemini kullarr.

Kamu kurum ve kuruluslannin harcamalarinda tasarruf
saglanmasy, burokratik islemlerin azaltiimasi ve kamu
kaynaklannn etkili, ekonomik ve verimli kullarimina iliskin
tedbirlerin alinmast gereklidir.

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 15/s)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 15)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 41 1.
fikra)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 53)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 56)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 75/c)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 76 2.
fikra)

© 5393 sayili Belediye
Kanunu (Ek Madde 3)

Cumhurbagkanhigt
Tasarruf Genelgesi

37. Yesil etiket alan asansorler igin asansor firmasiun basvurusuna

istinaden asansoér firmasinin beyan ettigi glivenlik ekipmanlan ve

mimari projeye uygunlugu kontrol edilmektedir. Bu hususlarnn uygunlugu

halinde bir defaya mahsus olmak tzere asansorl tescil edilmektedir. Asansérlerin periyodik
kontrolleri TURKAK tarafindan akredite olan Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakaniginca yetkilendirilen
asansoér muayene kurulusu tarafindan yapimaktadir.

38. I¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda paydaslanmiza yénelik beklenti ve memnuniyet
arastirmalan yapilmaktadir. Sonuglar, stireglerin iyilestiriimesinde géz éniinde
bulundurulmaktadur.

39. Strateji plan ve performans programi mevzuat ve rehberlere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Stratejik planlama uygulamalarinin tim kurumda istenen duzeyde sahiplenilmesi igin galismalar
surduralmektedir.

40.01ge icin hazirlanmus afet yénetim plaru mevcuttur. Afet Isleri Mudurligu tarafindan okullar,
kamu kurumlan, siteler vb. yerlerde afet yonetimi ile ilgili farkindalik ve bilinglendirme egitimleri
verilmektedir.

41. Depreme karsi dnlem almak amactyla mevcut yapilar ile insaat halindeki yapilar hem gelen
sikayetler uzerine hem de rutin denetimler ile izlenmektedir. Denetim sonucu tespit edilen
tehlikeli binalar ilgilisince veya belediyece yikilmaktadir.

42 Faaliyet raporu ilgili mevzuat ve rehberlere uygun bir sekilde hazirlanmakta ve web sitesi
aracihigiyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Belirlenmis performans olgutlerine gére hedef ve
gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine faaliyet raporunda yer
verilmemektedir.

43. Kamu yaran gozetilerek 6zellikle STK, vakiflar, dernekler ile ortak calismalar yUrittlmektedir.

44. Kent konseyinde toplumun farkli kesimlerini temsil eden katihmcilar bulunmamaktadir.

45. Belediyenin kurumsal web sitesinde e- belediye uygulamalannin bulundugu bilgi sistemleri
mevcuttur.

Stratejik Plan,Performans Programu,Butce calismalarinda Cumhurbaskanhd Tasarruf Genelgesi
hukumleri gbzetilerek planlamalar yapilmastir.
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37.Asansér muayene kurulusunun sundugu hizmetlerle ilgili belirli araliklarla
vatandas memnuniyet arastirmasiin yapiimast ve hizmet iyilestirilmesi i¢in
koordinasyonun guglendirilmesi

38.I¢ ve dis paydaslara yénelik aragtirmalann belirli periyotlarda yapimastnin
saglanmasina yonelik bir sistematik olusturulmast

39. Stratejik planlama konusunda personel ve yoneticilere yonelik kapsamlt
egitimlerin diizenlenmesi

40. Afet yonetimi egitimi konusunda ulasilan kisi sayisinin artiriimast

41. Ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonun gu¢lendirilmesi

42. Performans Olgutlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalann nedenlerine faaliyet raporunda yer verilmesi

43. Yurutulen projelerde, proje ¢iktilanmun verimliliginin kontrol edilmesi, Tasarruf
Genelgesi hiikimleri cercevesinde hareket edilmesi.

44, Kent konseyinin toplumdaki tum kesimleri temsil edecek katitimcilardan
olusturulmast ve belirli karar streclerine katiimasinn saglanmast

45. Verilen e- belediye hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve e-Devlet sistemine entegre
edilmesi

Stratejik Plan, Performans Program, Blitge'nin izleme ve degerlendirme stireclerinin
etkin bir sekilde yénetilmesi
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2.3.1. Mevzuat Listesi

Genel Yénetim Alarina lliskin Mevzuat

e 5393 sayih Belediye Kanunu

e 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu
Stratejik Yonetim Alanina iliskin Mevzuat

e 5018 sayili Kamu Mali Yéonetimi ve Kontrol Kanunu

e Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik

e Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programi Hakkinda Yénetmelik

e Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlarn Hakkinda Yénetmelik

o Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik
Mali Yénetim ve Satin Alma Alaru ile Ilgili Mevzuat

e 5018 sayilh Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

e 6085 sayili Sayistay Kanunu

o 2164 sayilh Belediye Gelirler Kanunu

o 1394 sayilh Emlak Vergisi Kanunu

e 5779 sayil Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Blitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

e 213 sayili Vergi Usul Kanunu

e 6183 sayih Amme Alacaklarninin Tahsil ve Usullu Hakkinda Kanun

e 1608 sayili Umuru Belediyeye Muteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
e 492 sayili Harclar Kanunu

e 6245 sayili Harcirah Kanunu

e 6098 sayili Borclar Kanunu

e 488 sayili Damga Vergisi Kanunu

e 4734 saylh Kamu [hale Kanunu

e 4735 sayih Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

e 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu

o 2644 sayih Tapu Kanunu

e Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

e Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik
e Belediye Tahsilat Yonetmeligi

e Mahalli Idareler Uzlasma Yonetmeligi

* Belediye Gelirleri Kanununun Cesitli Harclarla llgili HukUmlerinin Uygulanmasina
[liskin Yonetmelik
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Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylan Ile ligili Hikimlerinin
Uygulanmasina lliskin Yonetmelik

Ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Yénetmelik
Mal Alirmi Thaleleri Uygulama Yénetmeligi
Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Yénetmeligi
Hizmet Alrmi Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Danismanlik Hizmet Alimlan Muayene ve Kabul Yonetmeligi
Hizmet Isleri Muayene Kabul Yénetmeligi
Yapim Isleri Muayene Kabul Yénetmeligi
Mal Alimlan Denetim ve Muayene Kabul Islemlerine Dair Yénetmelik
Tasinir Mal Yonetmeligi
Cevre Koruma Alan ile [lgili Mevzuat
2872 sayili Cevre Kanunu
5627 sayil Enerji Verimliligi Kanunu
Ambalaj Atiklarinin Kontrolu Yéonetmeligi
Cevresel Gurultunun Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi
Bitkisel Atik Yaglann Kontrolu Yonetmeligi
Atik Pil ve Akumulatorlerin Kontrolu Yonetmelidi
Tehlikeli Atiklann Kontrolu Yénetmeligi
Atk Yaglann Kontrolu Yonetmeligi
Omrini Tamamlarmus Lastiklerin Kontroltl Yonetmeligi
Atk Yénetimi Genel Esaslanna iliskin Yénetmelik
Atiklanin Duzenli Depolanmasina Dair Yonetmelik
Atiklann Yakilmasina lliskin Yonetmelik
Kentsel Atik Su Anitimi Yonetmeligi
Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalann Kontrolu Yonetmeligi
Tibbi Atiklann Kontroll Yonetmeligi
Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Yonetmeligi
[sinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolt Yonetmeligi
Kokuya Sebep Olan Emisyonlann Kontrolu Yonetmeligi
Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolt Yonetmeligi
Su Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi
Toprak Kirliliginin Kontrolu ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara Dair Yonetmelik
Eglence Yerlerinden Kaynaklanan Cevresel Gurultunun Kontroll Hakkinda Genelge

Hava Kirliliginin Kontrolti ve Onlenmesi Hakkinda Genelge
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Kent Yénetim Alant ile {lgili Mevzuat

o 2872 sayili Cevre Kanunu

e 3194 sayili Imar Kanunu

e 5543 sayil iskan Kanunu

e 4708 sayil Yapt Denetimi Hakkinda Kanun

e 6306 sayil Afet Riski Altindaki Alanlann Dénusturulmesi Hakkinda Kanun
e 634 sayih Kat Mulkiyeti Kanunu

e 2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu

o 2942 sayilh Kamulastrma Kanunu

e Yap1 Denetimi Uygulama Yénetmeligi Plan Yapuimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik
e Plan Yapimini Yukumlenecek Muelliflerin Yeterliligi Hakkinda Yonetmelik
e Planl Alanlar Tip Imar Yonetmeligi

e Plansiz Alanlar Imar Yonetmeligi

e Tasarrufu Kisitlanan Bina, Arsa ve Arazi Hakkinda Yonetmelik

e Korunmast Gerekli Tasinmaz Kultur Varliklarimin ve Sitlerin Tespit ve Tescili Hakkinda
Yonetmelik

e Koruma Amach Imar Planlan ve Cevre Duzenleme Projelerinin  Hazirlanmasi,
Gosterimi, Uygulamasi, Denetimi ve Muelliflerine Iliskin Usul ve Esaslara Ait
Yonetmelik

e Harita Muhendislik Hizmetlerini Yukumlenecek Muellif ve Muellif Kuruluslarimin
Ehliyet Durumlarina Ait Yénetmelik

. imar Kanununun 18 inci Maddesi Uyarinca Yapilacak Arazi ve Arsa Diizenlenmesi ile
Ilgili Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e Imar Kanununun 38 inci Maddesinde Sayillan Miihendisler, Mimarlar ve Sehir
Plancilan Disinda Kalan Fen Adamlannin Yetki, Gérev ve Sorumluluklan Hakkinda
Yonetmelik

e Cevre Duzeni Planlanna Dair Yonetmelik
Afet Alaru ile Ilgili Mevzuat
o 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlann Donusturulmesi Hakkinda Kanun

o 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanh@un Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun

e 7269 sayih Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayistyla Alinacak Tedbirlere Dair Kanun
e Deprem Yonetmeligi Binalarn Yangindan Korunmast Hakkinda Yonetmelik
e Afetlere Iliskin Acil Yardim Tegskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik
Toplum Diizenine Iliskin Mevzuat
e 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

e 3572 sayilh Isyeri Acma ve Calsma Ruhsatlanna Dair Kanun Hukminde
Kararnamenin Degistirilerek Kabullne Dair Kanun
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5326 sayili Kabahatler Kanunu

394 sayil Hafta Tatili Hakkinda Kanun

6502 sayili Tuketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun

5179 sayilh Gidalarin Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
5199 sayih Hayvanlan Koruma Kanunu

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghidi, Gida ve Yem Kanunu
Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlanna fliskin Yénetmelik

Belediye Zabita Yonetmeligi

Sosyal Destek Hizmetleri Yénetimi Alaruina Iliskin Mevzuat

2022 sayii 65 Yasim Doldurmus Muhtag, Gugsuz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarna
Aylik Baglanmast Hakkinda Kanun

5378 sayi Engelliler Kanunu
2828 sayil Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
Insan Kaynaklan Alanina Iliskin Mevzuat
657 sayih Devlet Memurlan Kanunu
4857 sayili s Kanunu
4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalan ve Toplu Sézlesme Kanununu
6356 say1li Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
6331 sayi Is Saghdn ve Glvenligi Kanunu
6245 sayii Harcirah Kanunu

Belediye ve Bagli Kuruluslan ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik

Devlet Memurlannin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yukselme ve Unvan Dedisikligi Esaslarnna
Dair Genel Yonetmelik

Kamu Personelinin Yabanct Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik

Yararlanulan Diger Mevzuatlar
5070 Sayih Elektronik Imza Kanunu
4982 Sayh Bilgi Edinme Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik

7201 sayihi Tebligat Kanunu Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik

Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
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2.4.  Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi llgili Bolum/Referans Verilen Gérev/ihtiyaclar
Kuresel Gelismeler ve Yenilenebilir enerji yatinmlan, kent tanmy, girisimcilik yatinmilan,
Egilimler 92. madde cocuk dostu kent uygulamalari, dongusel ekonomi, entegre atik
12. Kalkitnma Programu (Guncel sehir uygulamalan  yonetimi, emisyon azaltimuinda yesil ve dijital donusum gibi konular
konularinda kapasite sehirlesme alaninda on plana ¢tkmaktadir. Bu konularda yerel
guglendirme) yonetimlerin kapasitelerinin gelistirilmesi d&nem kazanmaktaduir.

Plan Oncesi Dénemde
Turkiye'de Ekonomik ve
Sosyal Gelismeler
241 madde

12. Kalkinma Programu (Kurumsal kapasite, hizmet
standartlan, katihmcilik, afet
yonetimi, kent estetigdi,
girisimcilik konulannda

Yerel yonetimlerde stratejik planla kaynak tahsisi arasindaki
uyumun artirdmasl, hizmet standardizasyonunu ve bu standartlara
uyumun denetimini saglayacak mekanizmalann gelistiriimesi, insan
kaynagmmn uzmanlagsma duzeyi ve kapasitesinin artinlmast, karar
alma sureclerinde vatandaslann kattim ve denetim roluntn
guclendiriimesi, afetlerle mucadele kapasitesinin gelistiriimesi, kent
esenligi ve guvenliginin guglendiriimesi ve yerelde girisimciligin
desteklenmesi hususlar énemini korumaktadir.

gelisim)

Turkiye, Surdurulebilir Kalkinma Amagclan (SKA)mu hayata gegirmek
Plan Oncesi Dénemde icin planlanan adimlann yer aldidt ilk Gonullu Gozden Gegirme
Turkiye'de Ekonomik ve Raporu'nu 2016 ytlinda, ilerleme durumunu ortaya koydugu ikinci
Sosyal Gelismeler raporunu ise 2019 yilinda BM'ye sunmustur. SKA'lann ilerlemesini

12. Kalkitnma Programu . ) o o o

245 madde saglamak Uzere merkezi yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum,
(Surdurtlebilir Kalkinma ozel sektor ve Universiteler arasinda planlama, hazirlik,
Amaglan) koordinasyon, uygulama ve izleme sureclerinde kapsaml

calismalar yurutulmustur.
On Ikinci Kalkinma Plammin -~ On Ikinci Kalkinma Plaru déneminde adaleti esas alan demokratik,

Vizyonu, Temel Amag iyl yonetisim ilkeleri cercevesinde, temel hak ve 6zgurltklerin adil
12, Kalkinma Prograrm Ve llkeleri ve hizli calisan bir hukuk sistemiyle korunmasiin yan sra liyakat
i 291 madde esash guglu kurumsal yapilar ve gugly, aktif ve kattimat bir sivil
(Kurumsal kapasitenin toplum ve katiimay, seffaf ve mali yapist saglam yerel yonetimlere
guglendiriimesi) oncelik verilecektir.

Yerel yonetimlerde kaynaklann daha etkin kullanumu saglanacak ve
mali surdurulebilirlik guglendirilecektir. Yerel yonetimlerin gelirleri

Planin Hedef ve Politikalan . . °
icerisinde

402 madde . N 7 R

12. Kalkitnma Programu . ... Oz gelirlerinin paymu artirmalan saglanacaktr. Yerel yonetimlere
(Kaynaklann etkin ve verimli Ve e X
Vel hizmetlerini aksatmalarnna mani olmayacak sekilde bor¢lanma

imkaru saglanacak, mevzuat borg gelir iliskisi surdurtilebilirligini
destekleyecek sekilde guglendirilecektir.
Kamu yatinm planlamasint guglendirmek Uzere yerel yonetimleri
de kapsayacak sekilde tim kurumlarda KOI dahil tim yatimm
projelerinin hazirlanmasy, finansmary, uygulanmasy, izlenmest ve
degerlendiriimesi sureglerinin uluslararasi standartlara uygun
sekilde gerceklestiriimesi i¢cin kurumsal yapt guglendirilecek, beseri
kapasite artinlacaktr.
Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki is birligi ve
koordinasyon gelistirilecek, yerel aktorlerin kamu yatmm
planlamasinda
daha aktif rol almasiru saglamak tzere kattimaeiidn artiracak
mekanizmalar kullanilacak ve proje Uretme kapasitest
gugclendirilecektir.
Universitelerin yonetisimi gelistirilecek, bu kapsamda, yerelde
mutevelli heyet veya istisart mahiyette mekanizmalar olusturularak
universite - 6zel sektor - yerel yonetim- STK isbirligi
guglendirilecektir.
Merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sektor ve STK'larla

Planin Hedef ve Politikalan  isbirligiyle kadin istihdarmnt artrmak tizere kaliteli, ekonomik ve
12. Kalkitnma Programu 728.1. madde erisilebilir

(Kadin Istihdarm) bakim hizmetlerine iliskin altermatif modeller gelistiriimesi ve pilot

uygulamalan takiben yaygmlastinimast saglanacaktur.
Engelli bireylerin toplumsal yasama katilumu ile bakim ve

Planin Hedef ve Politikalan  rehabilitasyon hizmetlerine iliskin yerel yonetimler ve STK'lar da
12. Kalkinma Programu 754.4. madde déhil

(Engelli Hizmetleri) olmak uzere ilgili kurumlar arasi koordinasyon
gelistirilecektir.

Planin Hedef ve Politikalan
12. Kalkinma Programu 532.4. madde
(Yatinm Planlamast)

Planin Hedef ve Politikalan
12. Kalkitnma Programu 534.2. madde
(Yatinm Planlamast)

Planin Hedef ve Politikalan
12. Kalkinma Programu 6824. Madde
(s Dirligi)

Planin Hedef ve Politikalan

7714. madde (Sosyal Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda entegrasyon

Hizmetler, Sosyal Yardimlar  gelistirilecek ve veri paylasimi saglanacaktir.

ve Yoksullukla Mucadele)

Planin Hedef ve Politikalan  Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumilannin, sehre kimlik katan

12. Kalkinma Programu 782.1. madde onemli mekanlara iliskin markalastrma uygulamalan tesvik edilip
(Kultir Sanat) yayginlastirlacakr.

12. Kalkitnma Programu
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Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Kalkinma Programu

Planin Hedef ve Politikalan
795.2. madde

(Spor)

Planin Hedef ve Politikalar
807.1. madde

(Yashlar)

Planin Hedef ve Politikalan
807.2. madde (Yashlar)

Planin Hedef ve Politikalar
851.6. madde
(Sehirlesme)

Planin Hedef ve Politikalarn
857. madde
(Akilh Sehir Uygulamalan)

Planin Hedef ve Politikalar
883.1. madde
(Kentsel altyapy)

Planin Hedef ve
Politikalan3.5.6. Yerel
Yénetimler (Amag 950.)

Planin Hedef ve Politikalan
3.5.6. Yerel Yonetimler
951. madde

(Hizmet Standartlan)

Planin Hedef ve Politikalan
3.5.6. Yerel Yonetimler
952. madde

(Insan Kaynaklan)

Planin Hedef ve Politikalar
3.5.6. Yerel Yonetimler

953. madde

(Katihmcilik)

Planin Hedef ve Politikalarn
3.5.6. Yerel Yonetimler

954. madde

(Genel ilkeler)

Planin Hedef ve Politikalar
3.5.6. Yerel Yonetimler

955. madde

(Afetler ve iklim degisikligi)

Planin Hedef ve Politikalarn
3.5.6. Yerel Yonetimler
955.3. madde

(Afetlerle mucadelede
zabita hizmetleri)

Planin Hedef ve Politikalar
3.5.6. Yerel Yonetimler
956.madde

(Girisimcilik)

Planin Hedef ve Politikalan
3.5.6. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler basta olmak Uzere tum paydaslarla is birligi
yapilarak vatandaslann spora olan ilgisi artinlacak, saglk i¢in spor
ve rekreasyon temali projeler ile kampanyalar gelistirilecektir.

Yerel yonetimlerin saglikh yashinin, sosyal olarak etkinlik
yapabilecedi merkezler agmast dzendirilecektir.

Yerel yonetimlerin ozellikle yalniz yasayan yash bireylert izlemesi ve
destek hizmetleri sunmast saglanacaktir.

Teknik ve sosyal altyapt alan standartlar; yerlesimlerin cografi,
demografik, kulturel ve sosyal ozelliklert ve ihtiyaclan ile
kapsayicilikilkesi cercevesinde yerel yonetimlerle isbirlidi icerisinde
gelistirilecektir.

Yerel yonetimlerin akill sehir uygulamalan yerel ihtiyaglara gore
belirlenen dncelikler ve gelistirilen standartlar ¢cercevesinde
gerceklestirilecek, uygulamalarda yerli urunlerin kullanim
yaygmnlastinlacaktr. Yerel yonetimlerin akil sehir uygulamalaruiu
hayata ge¢irme kapasiteleri artinlacaktir. Yerel intiyaglara gore
belirlenen dncelikler ve gelistirilen standartlar ¢cercevesinde yerel
yonetimlerde akilh sehir uygulamalan yaygmnlastinlacak, yerli urun
ve teknoloji oranlan kaynak tahsisinde dikkate alinacaktr.

Yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklan kati atik yonetim
projelerini desteklemek amactyla yuruttlen “Kati Atik Programi” nin
yaygmnlastinimast saglanacaktr.

Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gdzeten, etkin, huzh ve
kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikl, iklim degisikligine
direncli, ¢cevrenin korunmasiu dnceleyen, teknolojik gelismelere
uyum sagdlayan, katthmay, seffaf, hesap verebilir ve mali
surdurulebilirligi saglayan bir yaplya kavusturulmast temel amagtir.
Yerel yonetim hizmetlerinin standartlan belirlenecek ve bu
standartlara uyumun denetimini saglayacak mekanizma
gelistirilecektir. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik
asgari standartlan tespit edilecektir. Standartlann uygulanmast ve
denetlenmesine yonelik mevzuat dizenlemesi yapilacaktr.

Yerel yonetimlerde insan kaynaguun uzmanlasma

dulzeyi ve kapasitesi artinlacaktir Yerel yonetimlerde calisan
personelin

niteligini artrmaya yonelik editimler verilecektir.Yerel
yonetimlerdeki iyt uygulama émeklerinin yer aldid bir platform
olusturulacaktr.

Belediyelerin karar alma sureclerinde vatandaslarn ve muhtarlann
katihm rolu guclendirilecektir. Kent konseylerinin etkinlestirimest
saglanacaktir.Kadin, geng, yash ve engellilerin yerel yonetimlerdeki
temsil ve karar alma sureclerine

katiim mekanizmalan guglendirilecektir. Muhtarlann kent
yonetimlerinin karar alma sureclerine katkist artinlacaktir.

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlanr etkinlestirmeye yonelik
goreyv, yetki ve hizmet alaninin yeniden yapilanmast saglanacaktr.
Yerel yonetimlerin en uygun hizmet ve cografi alan buyuklUigu
tespit edilerek yeniden yapuandirimasina iliskin modelleme ve
mevzuat ¢calismast yapilacaktir. Buytksehir belediyeleriyle
buyuksehir ilce belediyeleri arasinda koordinasyon eksikligt
nedeniyle ortaya ¢tkan hizmet aksamalannin giderilmesit icin gerekli
calismalar yurutulecektir.

Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisiklidi ile mucadele
kapasitesinin gelistiriimesi saglanacaktir.Yerel yonetim altyapt
tesislert yapimunda teknoloji ve yer secimi ile insa sureclerinde afet
risklerinin dikkate alinmasiru saglayacak mevzuat hazirlanacaktir.
Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisiklidi ile daha etkin
mucadele edebilmesi amacuyla finansal destek mekanizmalarn
olusturulacaktr.

Itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle muicadele kapasitesinin
gelistiriimesine yonelik calismalar yapilacaktr.

Yerel yonetimlerin girisimciligin gelistiriimesine yonelik kapasiteleri
artinlacaktwr. Yerel yonetimlerin Uretim ve pazarlamaya yonelik
kuracag yapulara destek saglanacaktur.

Sahipsiz hayvanlann sehir hayatini olumsuz etkilemeyecek sekilde
yerel yonetimlerin daha etkin ¢calismasinu saglayacak uygulamalar
hayata gegirilecektir. Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz
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12. Kalkinma Programu

2024-2026 Orta Vadeli
Program

2024-2026 Orta Vadeli
Program

2024-2026 Orta Vadeli
Program

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Y
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

957 madde
(Sahipsiz hayvanlar)

Planin Hedef ve Politikalar
3.5.6. Yerel Yonetimler

983 madde

(SKA'lar)

2 Istihdam Politika ve
Tedbirler Madde 21

7. Afet Yonetimi

9. Dijital Dénusum Politika
ve Tedbirler Madde 26

Tedbir 350.1.
[Surdurilebilir Kalkinma
Amaclan arasinda yer alan
sorumlu Uretim ve tuketim
davranuslannin (SKA 12)
toplumda
yayginlastinimast]

Tedbir 350.2.
[Surdurulebilir Kalkinma
Amaclan arasinda yer alan
sorumlu Uretim ve tuketim
davranuslannn (SKA 12)
toplumda
yayginlastinimast]

Tedbir 720.1.
(Aileye yonelik hizmetlerin
niteligi ve niceligi)

Tedbir 720.4.
(Alleye yonelik hizmetlerin
niteligi ve niceligi)

Tedbir 728.1.
(Kadin istihdarmimin
artirilmasi)

Tedbir 729.1.(Kadinlara
siddetin &nlenmesi)

Tedbir 732.1.

(Cocuklann fiziksel, sosyal
ve zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi)

Tedbir 732.2.

(Cocuklann fiziksel, sosyal
ve zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi)

Tedbir 732.3.

(Cocuklann fiziksel, sosyal
ve zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi)

Tedbir 733.1.
(Cocuklarda firsat esitliginin
artinimast)

I“l STRATEJIR PLAN 2025-2029

hayvanlann saglk, beslenme ve barinma ihtiyaclarnna yonelik
faaliyetlerinde birlik modeli dahil alternatif yontemler gelistirilerek
bu

cercevedeki projeleri desteklenecektir.

SKA'lann yerel diizeyde uygulanmasinin

desteklenmesi amactyla SKA'lann uygulanmast,

izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda

yerel yonetimlerle isbirligi yapuacaktr. Yerel yonetimler tarafindan
hazirlanan gonullu gézden gecirme raporlanmn sayist artinlacaktu.
Universitelerin yonetisimi gelistirilecek, bu kapsamda, yerelde
mutevelli heyet veya istisart mahiyette mekanizmalar olusturularak
universite-6zel sektor-yerel yonetim-STK isbirligi guclendirilecektir.
NUfusunun buytk cogunlugu deprem kusadginda bulunan
ulkemizde tum afet tlrlerine karst dayaruklihgin artirimast ve olast
yeni ve ¢oklu afetlere hazirlikh olunmast amacuyla afet riski altindaki
alanlar risk ve tehlike durumlanna gore onceliklendirilecek, yerel
yonetimlerle isbirligi halinde kentsel donustum projeleri
gerceklestirilerek afetlere direncli, saglikl, yasanabilir ve
surdurulebilir yasam alanlan olusturulacaktr.

e-Devlet Kapist Uzerinden sunulan belediye hizmetlerinin
standardizasyonu saglanacak ve e- Devlet Kapisinda kullanumu
kolaylastinlacaktur.

Sorumlu tuketimin unsurlart olan enerji ve su tasarrufu, atig
azaltma, dayarukh ve surdurulebilir urtin kullarumt, gert donusum,
ikinci el urun satin alma, tamir etme, yuruyus, bisiklet ve toplu
tasima kullanumuru artrmaya yonelik tuketim davranslannin
yaygmnlastinimast saglanacaktr.

Surdurulebilir Uretim ve tuketim davranislaninin kazandinlmasina
yonelik egitimler mufredata ve kamu kurumlan ile ozel sektor
bunyesindeki programlara dahil edilecektir.

Alleye yonelik egitim ve darusmanlik hizmetlerinin icerigi kamu
kurum ve

kuruluslan, Universiteler ve STK'arla isbirligi icerisinde
cesitlendirilerek

yaygmnlastinlacak, egitim, rehberlik ve darusmanlik hizmetlerinde
thtisaslasma saglanacaktir.

Alleye yonelik egitim ve darusmanlik hizmetlerinde, ailede ihtiyact
olan her bireyin katilacagdy, calisma saatleriyle uyumlastirimus,
merkezinde koruyucu ve onleyici calismalann yer alacad evlilik
oncesi egitimleri de kapsayacak sekilde bir yapt olusturulacaktr.
Merkezi yonetim, yerel yonetimler, &zel sektor ve STK'larla
isbirligiyle kadin istihdarmurt artrmak uzere kaliteli, ekonomik ve
erisilebilir bakim hizmetlerine iliskin alternatif modeller gelistiriimesi
ve pilot uygulamalan takiben yayginlastinimast saglanacakt.
Kadinlara ve kiz ¢cocuklanna yonelik siddet ve erken yasta evliliklerle
mucadeleye iliskin yasal duzenlemelerin siddete sifir tolerans
anlayisiyla daha etkin bir sekilde uygulanmasi saglanacaktr.
Cocuklann kiiltur, sanat, bilim ve spor faaliyetlerine yonelmesini
ozendirmeye yonelik uygulamalar gelistirilecek, her cocugun bir
spor ve bir kultur sanat alaninda beceri kazanmast icin calismalar
yurutulecektir.

Cocuklann karar alma sureclerine katihmlanni saglayan
mekanizmalar artirlarak guglendirilecektir.

Kendi gelecegini insa eden bir neslin olusturulmasina katku
sunulmasint teminen iklim degisikligi ve sturdurtlebilirlige yonelik
faaliyetlere cocuklarm katihnmu saglanacak, gonulluluk faaliyetleri
hakkinda cocuklar, aileler ve 6gretmenler bilinclendirilecek,
cocuklann yasllar ve engelliler ile aile i¢i ve kusaklararast iletisimleri
gUglendirilecektir.

Erken cocukluk ddneminden baslamak uzere ¢ocuklarn egitim
hayatlanndaki yoksunluklan dikkate alinarak bireysel ihtiyaclarn
gidermeyi saglayacak yeni ve esnek uygulamalar gelistirilecektir.
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2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Y
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Y
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Y
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Y
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

Tedbir 733.2.

(Cocuklarda firsat esitliginin

artirilmasi)

Tedbir 734.2.

(Cocuk isciliginin
onlenmesi)

Tedbir 754.1.

(Engellilere yonelik sosyal
hizmet)

Tedbir 754.2.

(Engellilere yonelik sosyal
hizmet)

Tedbir 754.3.

(Engellilere yonelik sosyal
hizmet)

Tedbir 754.4.
(Engellilere yonelik sosyal
hizmet)

Tedbir 765.1.
(Engellilere yonelik spor
faaliyetleri)

Tedbir 782.1.

(Kentsel dontusum
uygulamalar)

Tedbir 783.1.
(Kulttr ve sanata erisim)

Tedbir 783.3.
(Kulttr ve sanata erisim)

Tedbir 783.4.
(Kulttr ve sanata erisim)

Tedbir 789.4.
(Yaygin din egitimi)

Tedbir 795.1.

(Sportif faaliyetlere katilim)

Tedbir 795.2.

(Sportif faaliyetlere katiim)

Tedbir 796.3.
(Spor kultipleriyle isbirligi)

Tedbir 805.6.

(Yasllar i¢in saglik ve bakim

hizmeti)

Tedbir 838.2.

(Olast deprem icin risk
azaltma calismalan)
Tedbir 843.1.

(Kentsel donusumun
butuncul bir bakis
agistyla yurutilmesi)
Tedbir 843.3.
(Kentsel dontsumun
butincul bir bakis
agisiyla yuratilmesi)
Tedbir 845.2.
(Kentsel donusumun
yaygmnlastinimast i¢in
finansman modelleri)

Tedbir 851.1.
(Sehirlerin planlamast)

Tedbir 851.2.
(Sehirlerin planlamasi)

DLAN 2025-2029

Mevcut destekler de dikkate alinarak farkli alanlarda basanh ve
yetenekli olan ancak maddi imkansizliklan nedeniyle bu alanlarda
llerleyemeyen

cocuklara yonelik destekler gelistirilecektir.

Cocuk isciligi ile mucadelede, merkezi duzeyde uretilen politikalann
yerel duzeyde uygulanabilirligi ve izlenebilirligi artinlacaktr.

Engellilere yonelik gunduzlt bakim hizmetleri etkinlestirilecek ve
ulke geneline yaygmnlastirlacaktr.

Engellilere evde bakim hizmeti sunanlarn desteklenmest i¢in
engellilere yonelik gecici misafir bakim hizmetinin kapasitesi
artinlarak yaygmnlastinlacaktu.

Evde bakima destek hizmetleri cesitlendirilerek yaygmnlastinlacakt.

Engelli bireylerin toplumsal yasama katiimu ile bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerine iliskin yerel yonetimler ve STK'lar da
dahil olmak uzere ilgili

kurumlar arast koordinasyon gelistirilecektir.

Spor tesisleri ve aletleri erisilebilir hale getirilecek ve kullarumlart
desteklenecektir.

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlannin, sehre kimlik katan
onemli mekanlara iliskin markalastrma uygulamalan tesvik edilip
yayginlastinlacakt.

KUltur ve sanatin bir yasam aliskanhiiq olarak gelismest icin erken
yaslardan itibaren kultur ve sanat egitimi verilecektir.

Gezicl kutuphane ve gezicl tiyatro sayist artinlacaktir.

Kulttr ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idareler, &zel
sektor ve
sivil toplumun rolti guclendirilecektir.

Allenin korunmasina yonelik manevi destek programlan ve
egitimleri artinlacaktr.

Spor imkanlan yerel duizeyde gelistirilerek erken yaslardan itibaren
spor egitimi verilecek, her yastan vatandasin sportif faaliyetlere
duzenli katiimu tesvik edilecektir.

Yerel yonetimler basta olmak Uzere tum paydaslarla isbirligi
yapilarak vatandaslann spora olan ilgisi artinlacak, saglik i¢in spor ve
rekreasyon temal projeler ile kampanyalar gelistirilecektir.

Okul ve mahalle spor kullplerinin dijital ortama entegrasyonuyla
izlenmesi ve degerlendiriimest kolaylastinlacaktur.

Gunduzlt bakim ve uzun surelt bakim hizmetlerinin etkinligi
artinlacaktr.

Marmara bolgesinde afet ve acil durumlarda kullaniimast planlanan
gecici barinma alanlanmin kapasitelerinin artinlmast ve gerekli
sosyal donatilannin tamamlanmast saglanacaktu.

Kentsel donusum uygulamalar, farkl kentsel sorunlarla ortaya ¢ikan
donusum ihtiyaclann gozetecek ve farkh mudahale turlerini
icerecek sekilde butuncul bir yaklasimla gelistirilecektir.

Kentsel donusum strateji belgelerinin hazirlanmasi zorunlu hale
getirilecektir.

Deger artistin yuksek ve dusuk oldugu donusum alanlan arasinda
capraz

finansmanmn kullanrmmin yayginlastinimast icin merkezi ve yerel
kurumlarda farkindalik ve yetkinlik artinlacaktr.

Mekansal planlarnn yapiminda ve uygulanmasinda direncliligin
saglanmasma yonelik dnlem ve kriterler belirlenerek yerlesme ve
yapilasma kosullarnna iliskin mevzuat yeniden duzenlenecektir.
Mekansal planlann yapiminda afet tehlike ve riskleri ile direnclilige
yonelik analizlerin yapiumasinda kullaniacak veri ve bilgi sistemi
altyapist gelistirilecektir.
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.ll' STRATEJIR PLLAN 20725-20720)

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yulik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Y
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2024 Y
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

Tedbir 851.4.
(Sehirlerin planlamast)

Tedbir 851.7.
(Sehirlerin planlamasi)

Tedbir 854.1.(Kentsel yasam
kalitesinin olctlmesi)

Tedbir 857.2.
(Akilh sehir uygulamalan)

Tedbir 873.1.
(Hava kalitesi yonetim
uygulamalarn)

Tedbir 881.1
(Kati atik yonetimi)

Tedbir 881.2.
(Kati atik yonetimi)

Tedbir 881.3.
(Kati atik yonetimi)

Tedbir 881.4.
(Kati atik yonetimi)

Tedbir 882.1.
(Sifir atik uygulamalary)

Tedbir 883.1.
(Yerel yonetimlerin
desteklenmesi)

Tedbir 938.1.
(STK'lara destek)

Tedbir 951.1.
(Standartlarm belirlenmesi)

Tedbir 951.2.
(Standartlarm belirlenmesi)

Tedbir 952.1.

(Insan kaynaginin
uzmanlasma duzeyt ve
kapasitesi)

Tedbir 952.2.

(Insan kaynaginin
uzmanlasma duzeylt ve
kapasitesi)

Tedbir 953.1.

(Karar alma surecine
katihm)

Tedbir 953.2.

(Karar alma surecine
katihm)

Tedbir 954.1.

(Gorev, yetki ve hizmet
alaninin yeniden
yapilanmast)

Tedbir 954.2.

(Gorev, yetki ve hizmet
alaninin yeniden
yapilanmast)

1/1000 &lgekli aktif fay haritalan hazirlanarak, fay sakimim hatti
kriterler cercevesinde belirlenecektir.

Sehirlerde yesil alanlar sehir buyuklugu, nufus yogunlugu,
erisilebilirligi

ile iklim ve cografyaya gore belirlenen tasanm kriterleri gozetilerek
yesil sehir vizyonu ¢ercevesinde butuncul bir yaklagimila
planlanarak artinlacak, bu kriterler dogrultusunda tum illerde millet
bahcesi calismalan surdurulecektir.

Kentsel yasam kalitesinin olculmesine iliskin kriterler uluslararast
gostergeler dikkate alinarak gelistirilecek, dlcum ve izlemeye
yonelik mekanizma olusturulacaktr.

Yerel ihtiyaclara gore belirlenen éncelikler ve gelistirilen standartlar
cercevesinde yerel yonetimlerde akill sehir uygulamalan
yaygmnlastinilacak, yerli urun ve teknoloji oranlan kaynak tahsisinde
dikkate alnacaktr.

Sanayi, enerji ve ulastirma sektorlerinden kaynaklanan hava
kirliliginin énlenmest ve kalitesinin lyilestirimesine yonelik hava
kalitesi yonetim uygulamalan etkinlestirilecek ve emisyonlarn
kontroll saglanacaktir.

Ulusal Dongusel Ekonomi Eylem Plant hazirlanacaktu.

Atik yonetiminin her alaninda veri tabaru olusturulacak, izleme
sistemi gelistirilecek ve cevrimici veri giris sistemlerinin uyumu
saglanacaktir.

Déngusel ekonomiye gecis kapsaminda atik yonetimine iliskin
beseri ve

teknik kapasitenin olusturulmast amacuyla programlar
dlzenlenecektir.

Gerl kazanilmus ikincil Urtine ait teknik standartlar gelistirilecek,
tesvik ve yonlendirme mevzuat tyilestirilecektir.

“Sifir Atik Projesi” kapsaminda egitim farkindalik faaliyetleri
gerceklestirilecek ve egitimin tim kademelerinde sifir atik
uygulamalan yurutulecektir.

Yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklan kati atik yonetim
projelerini desteklemek amactyla yurutulen “Katt Attk Programimin
yaygmlastiriimast

saglanacaktir.

STKara yonelik stratejik plan hazirlama, proje hazirlama ve fon
bulma gibi alanlar basta olmak Uzere kapasite gelistirme egitimleri
yayginlastinlacaktu.

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari
standartlan tespit edilecektir.

Standartlarin uygulanmast ve denetlenmesine yonelik mevzuat
dlzenlemesi yapuacaktr.

Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik
egitimler verilecektir.

Yerel yonetimlerdeki iyl uygulama ormeklerinin yer aldig bir
platform olusturulacaktir.

Kent konseylerinin etkinlestiriimesi saglanacaktur.

Kadin, geng, yash ve engellilerin yerel yonetimlerdeki temsil ve
karar alma sureglerine katihm mekanizmalan guglendirilecektir.

Yerel yonetimlerin en uygun hizmet ve cogdrafi alan buyukltigu
tespit edilerek yeniden yapiuandinimasmna iliskin modelleme ve
mevzuat ¢calismast yapulacaktr.

Buyuksehir belediyeleriyle buyutksehir ilge belediyeleri arasinda

koordinasyon eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalannin
giderilmesi icin gerekli calismalar yuUrutulecektir.
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2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu
2024 Yl
Cumhurbasgkanigt Yilik
Programu

2024 Yl
Cumhurbagkanhgt Yilik
Programu

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plarnt

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plarnt

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plant

Tedbir 955.1.

(Afetler ve iklim dedisikligi
ile mUcadele)

Tedbir 955.2.

(Afetler ve iklim dedisikligi
ile mUcadele)

Tedbir 955.3.

(Afetler ve iklim dedisikligi
ile mUcadele)

Tedbir 956.1.
(Girisimciligin gelistiriimesi)

Tedbir 957.1.
(Sahipsiz hayvanlar)

Genel Hususlar Cocuk
Odakh Yaklasim Sayfa 26

Genel Hususlar Cocuk
Odakl Yaklasim Sayfa 27

Cocuk Haklan Ve Cocuk
Katitimu Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler Sayfa 136
Cocuk Haklan Ve Cocuk
Katitimu Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler Sayfa 137
Cocuk Haklan Ve Cocuk

Katiimu Stratejik Hedef 2.1.1.

Cocuk haklan kulturunun
her ortamda gelistiriimest
Cocuk Haklan Ve Cocuk
Katthimu

Stratejik Hedef 2.1.1. Cocuk
haklan kulturintn her
ortamda gelistiriimesi
Cocuk Haklan Ve Cocuk
Katthimu

Stratejik Hedef 2.1.2.
Kurumlarda ¢ocuklara
yonelik karar alma
mekanizmalarinun
gugclendirilmesi

Cocuk Haklan Ve Cocuk
Katthimu

Stratejik Hedef 2.1.2.
Kurumlarda ¢ocuklara
yonelik karar alma
mekanizmalarinun
gugclendirilmesi

Cocuk Haklan Ve Cocuk
Kattimu

Stratejik Hedef 2.1.2.
Kurumlarda ¢ocuklara
yonelik karar alma
mekanizmalarinun
gugclendirilmesi

PLAN 2025-2029

Yerel yonetim altyapt tesisleri yapimunda teknoloji ve yer secimi ile
insa sureclerinde afet risklerinin dikkate alinmasiu saglayacak
mevzuat hazirlanacaktr.

Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisiklidi ile daha etkin
mucadele edebilmesi amacuyla finansal destek mekanizmalan
olusturulacaktr.

Itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle muicadele kapasitesinin
gelistiriimesine yonelik calismalar yapilacaktr.

Yerel yonetimlerin uretim ve pazarlamaya yonelik kuracadt yapilara
destek saglanacaktr.

Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlann saglk,
beslenme ve bannma thtiyaclarna yonelik faaliyetlerinde birlik
modeli dahil alternatif yontemler gelistirilerek bu cercevedeki
projeleri desteklenecektir.

Cocuklara yonelik politika olusturma ve hizmet sunumu ulkemizde
kurumlar arast is birligi calismalan ile birlikte yerel yonetimlerin de
katkt ve katiimlanyla yurtttlmektedir. Bu ¢ercevede 2000l yular
itibanyla gozlenen dnemili bir gelisme, cocuk haklarma yonelik
merkezi ve yerel duzeydeki caismalann surdurulmesi ve izlenmest
amactyla hayata gecirilen ve yayginlastinlan gesitli mekanizmalann
olusturulmasidir.

Cocuk Haklan Il Cocuk Komitelerinin yerel ve ulusal diizeyde
yaptigt calismalar aile, toplum ve kamusal yasama katiim agisimdan
pek cok firsat yaratmakta, cocuk haklanna iliskin biling ve duyariiigu
gelistirmeye olanak saglamaktadir. Ornegin yabanci cocuklan da
kapsayan cocuk haklarn akran egitimi programlan, bir yandan
cocuklann haklarmi 6grenmesine yardimct olmakta, diger taraftan
¢ocuklann gonulluluk temelinde calismalar yapmasint tesvik
etmektedir. Komiteler cocuklann yonetim ve karar alma sureclerine
dahil olmast ilkesini de pekistirmektedir.

Faaliyet: Afet, kriz ve acil durumlarda, insan ticareti gibi, cocuklara
yonelik risk teskil edebilecek durumlara karst koruyucu onleyict
faaliyetlerin gelistirilmesi

Faaliyet: Iklim krizi, yenilenebilir ve strdirtlebilir enerji kaynaklan
vb. konularda ¢ocuklara yonelik bilinglendirme ¢alismalanmin
yurutulmest

Faaliyet: Cocuk Forumlan temasina uygun olarak belediye ¢ocuk
meclisleri gibi platformlarda faaliyetler dlzenlenmesi

Faaliyet: Belediyeler bunyesinde yer alan Genglik Merkezlerinde
¢cocuklann da yararlanabilecekleri alanlarin yayginlastirimast

Faaliyet: Cocuklann hizmet aldiklan kurumlarda ve kendilerini
llgllendiren konularda karar alma surecine katiimlarnnu saglayacak
mekanizmalarin olusturulmast

Faaliyet: Ozel gereksinimli cocuklarin karar alma mekanizmalanna
katthmmin artntmast

Faaliyet: Cocuk Meclislerinin ulke genelinde yayginlastirimast
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2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plant

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

Cocuk Haklan Ve Cocuk
Katthimu

Stratejik Hedef 2.1.2.
Kurumlarda ¢ocuklara
yonelik karar alma
mekanizmalarinin
guglendirilmesi

Cocuk Haklan Ve Cocuk
Kattimu

Stratejik Hedef 2.1.3. Cocuk
haklan ve ¢ocuk katiliminin
toplum tarafindan
bilinirligine yonelik
farkindalik cahgmalarinin
yapimast

Cocuk Dostu Adalet
Stratejik Hedef 2.2.2. Telafi
edicl ve onarct adalet
sisteminin guglendirilmesti
Koruma Ve Destek
Hizmetleri

Stratejik Hedef 2.3.1.
Koruyucu ve onleyicl
hizmetlerin guclendiriimesi
Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.2:
Cocuklann fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetleri

Stratejik Hedef 2.3.2:
Cocuklann fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.2:
Cocuklarn fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.2:
Cocuklann fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.2:
Cocuklarn fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetleri

Stratejik Hedef 2.3.2:
Cocuklann fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.2:
Cocuklarn fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

DLAN 2025-2029

Faaliyet: Cocuk katiimi saglanan faaliyetlerin takibinin yapimast

Faaliyet: Cocuk dostu alanlarda, ¢cocuk haklanna yonelik farkindalidu
artinct temalara yer verilmesi ve bu alanlann ulasilabilir kilinmast

Faaliyet: Cocukla kisisel iliski kurulmasi ve cocuk teslimine ydnelik
birimlerin ulke genelinde yayginlastrimast ve kapasitesinin
guglendirilmesi

Faaliyet: Cocuga yonelik hizmet vermek Uzere ruhsatlandmlan
(oyun evi oyun atolyesi vb.) tesislere yonelik izleme ve denetim
mekanizmalarninin gugclendiriimest

Faaliyet: Cocuklara yonelik kulttrel, sanatsal, bilimsel ve sportif
faaliyetlerin yaygmlastinlarak tm ¢ocuklar i¢in erisilebilir hale
getirilmest

Faaliyet: Cocuklarin ¢ok yonlu gelisimini (akademik, sanatsal,
zanaat, spor, yabanci dil vb.) destekleyici programlann
dlzenlenmesi ve yayginlastrimast

Faaliyet: Okul, site ve toplu konut bahgeleri, parklar ve benzeri
mekanlann, 6zel gereksinimi olan cocuklar basta olmak tzere tum
cocuklann egitim ve égretim faaliyetlerini, bedensel ve sosyal
gelisimlerini destekleyecek ve sagliklanna zarar vermeyecek sekilde
tasarlanmast

Faaliyet: Farkl ilgi ve beceri alanlanrn destekleyen cocuk ve geng
dostu yapisal mekanlann (Igerisinde kutuphane, sanatsal faaliyet,
ders ¢alisma, toplantt mekarnu gibi bolumleri bulunan, ucretsiz
internet, bilgisayar erisimi olan ve zaman etkin kullanima uygun
tasanmbl) gelistiriimesi.

Faaliyet: Cocuklara yonelik faaliyet alanlan ve yasam alanlan
arasindaki baglanti yollarninda korunakl bisiklet yollariun yapiimast

Faaliyet: Cocuklara yonelik faaliyet alanlannin gevresinde (tasit akis
hizint azaltacak zemin malzemeleri, serit daraltma, asfalt boyama
gibi) guvenlik dnlemlerinin almmast

Faaliyet: Sokak, cadde, kaldinm, yaya yolu ve benzeri ortak kullanim
alanlannda ¢cocuklarnn guvenli hareket etmelerini saglayacak yeterli
aydinlatmanin saglanmast
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,2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plant

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plarnt

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plarnt

Koruma Ve Destek
Hizmetleri

Stratejik Hedef 2.3.2:
Cocuklann fiziksel ve
zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.3. Ailenin
gugclendirilmesi ve
ebeveynlik becerilerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetleri

Stratejik Hedef 2.3.3. Ailenin
gugclendirilmesi ve
ebeveynlik becerilerinin
desteklenmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.4. Risk
altinda bulunan ¢ocuklar
icin sunulan hizmetlerin
guglendirilmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.4. Risk
altinda bulunan ¢ocuklar
icin sunulan hizmetlerin
gugclendirilmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.4. Risk
altinda bulunan ¢ocuklar
icin sunulan hizmetlerin
guglendirilmesi

Koruma Ve Destek
Hizmetlert

Stratejik Hedef 2.3.4. Risk
altinda bulunan ¢ocuklar
icin sunulan hizmetlerin
gugclendirilmesi

Koruma Ve Destek
HizmetleriStratejik Hedef
2.3.4. Risk altinda bulunan
cocuklar icin sunulan
hizmetlerin gliclendirilmesi
Koruma Ve Destek
Hizmetleri

Stratejik Hedef 2.3.6. Sosyal
hizmet isgucu alanun
gugclendirilmesi

Alternatif Bakim Hizmetleri
Stratejik Hedef 2.4.1.
Korunmaya ihtiyact olan
¢cocuklara yonelik aile
odakl hizmetlerin
gugclendirilmesi ve
yaygmnlastiriimast

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.1. Afet,
kriz ve acil durumlardan
etkilenen cocuklara yonelik
sunulan hizmetlerin
gugclendirilmesi

l"l STRATEJIR PLAN 2025-2029

Faaliyet: Sporda guvenli ortamin hazirlanabilmest i¢in thtiyaclar ve
risklere iliskin mevcut durumun analiz edilmesi ve spor alaninda
cocuk koruma onlemlerinin alinmast

Faaliyet: Cocuk is¢iliginin olumsuz etkilerine iliskin biling artincy/
farkindalik olusturucu calismalann yapilimast

Faaliyet: Ekonomik olarak desteklenen ailelere ve cocuklarina
yonelik sosyal destek rehberlik ve darusmanlik hizmetlerinin
gugclendirilmesi

Faaliyet: Risk altinda oldugu tespit edilen ¢ocuklann uygun
hizmetlerden yararlandinimast ve hizmetlerin takibinin saglanmast

Faaliyet: Cocuk koruma mobil ekiplerinin nitelik ve niceliginin
arttirimast

Faaliyet: Cocuk is¢i olan ve sokakta yasadigi/calstirildidn tespit
edilen cocuklann ailelerinin temel hizmetlere erisimt ile gelir ve
yasam kosullannin tyilestiriimesine yonelik onlemlerin alimmast

Faaliyet: Mevsimlik tanm iscist ailelerin ¢ocuklanna yonelik kaynak
ve hizmetlere erisimlerini saglayacak mekanizmalarnn
gugclendirilmesi

Faaliyet: Cocuklarin hizmet aldigt kurum/ kuruluslarin gevresinde
guvenlik énlemlerinin artirilmasimin saglanmast

Faaliyet: Cocuklara yonelik hizmet sunan kurum calisanlarin
cocuga yonelik riskli durumlan fark etme ve yonlendirme
becerilerinin gelistirilmest

Faaliyet: Koruyucu aile hizmetinin yaygmlastiniimast ve koruma
altindaki cocuklarmn koruyucu aile hizmetinden yararlandinimast
oranin artintmast

Faaliyet: Afet, kriz ve acil durumlarda cocuk odaginda butunlesik
acll durum yénetimini iceren bir koordinasyon plant olusturulmast
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2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plant

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plant

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.1. Afet,
kriz ve acil durumlardan
etkilenen cocuklara yonelik
sunulan hizmetlerin
guglendirilmesi

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.1. Afet,
kriz ve acil durumlardan
etkilenen ¢ocuklara yonelik
sunulan hizmetlerin
gugclendirilmesi

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.1. Afet,
kriz ve acil durumlardan
etkilenen cocuklara yonelik
sunulan hizmetlerin
guglendirilmesi

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.1. Afet,
kriz ve acil durumlardan
etkilenen ¢ocuklara yonelik
sunulan hizmetlerin
gugclendirilmesi

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.1. Afet,
kriz ve acil durumlardan
etkilenen cocuklara yonelik
sunulan hizmetlerin
guglendirilmesi

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.2.
Refakatsiz yabanct
¢ocuklann sosyal uyum,
psikososyal, akademik ve
bireysel gelisimlerinin
desteklenmesi

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.2.
Refakatsiz yabanct
¢cocuklann sosyal uyum,
psikososyal, akademik ve
bireysel gelisimlerinin
desteklenmesi

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.2.
Refakatsiz yabanct
¢ocuklann sosyal uyum,

PDLAN 2025-2029

Faaliyet: Afet, kriz ve acil durumlarda dikkat edilecek hususlara
tliskin cocuklann ihtiyaclan ve gelisim duzeyleri dikkate alinarak
¢cocuklara yonelik bilinglendirme calismalannin yurttulmest

Faaliyet: Afet, kriz ve acil durumlarda olusturulacak gecict barmma
yerleskelerinde ¢ocuk dostu alanlann duzenlenmesine iliskin gerekli
planlamalarnn yapimast

Faaliyet: Afet, kriz ve acil durumlarda, insan ticareti gibi, cocuklara
yonelik risk teskil edebilecek durumlara karst koruyucu onleyict
faaliyetlerin gelistirilmesi

Faaliyet: Afet, kriz ve acil durumlarda sunulan psikososyal destek
hizmetlerinde gorevlendirilen personelin kapasitesinin
gugclendirilmesi

Faaliyet: Afet, kriz ve acil durumlarda cocukla ¢alisacak gonullulerin
cocuga yaklasim ve cocukla iletisim gibt konularda egitimler
almasinin saglanmast

Faaliyet: Refakatsiz yabanct cocuklann sosyal hayata uyumlannin
artinlmast i¢in Turkce dil becerilerinin gelistiriimest

Faaliyet: Refakatsiz yabancit cocuklann okula devaminda surekliligi
saglayacak projelerin gelistirilerek mevcut faaliyetlerin
guclendirilmesi

Faaliyet: Refakatsiz yabanci cocuklardan ekonomik faaliyetlerde
calisan ve orgun egitime devam edemeyenlerin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda mesleki ve yaygn editime yonlendiriimesi
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2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plart

2023-2028 Turkiye
Cocuk Haklan Strateji
Belgesi ve Eylem Plaru

Enerji Verimliligi 2030
Stratejisi ve II. Ulusal
Enerji Verimliligi Eylem
Plant 2024-2030(Eneriji
ve Tabil Kaynaklar
Bakanhd)

Eneriji Verimliligi 2030
Stratejisi ve II. Ulusal
Enerji Verimliligi Eylem
Plart 2024-2030

(Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhd)

Enerji Verimliligi 2030
Stratejisi ve II. Ulusal
Enerji Verimliligi Eylem
Plant 2024-2030

(Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhd)

psikososyal, akademik ve
bireysel gelisimlerinin
desteklenmesi

Afet, Kriz Ve Acil
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.2.
Refakatsiz yabanct
¢ocuklann sosyal uyum,
psikososyal, akademik ve
bireysel gelisimlerinin
desteklenmesi

Afet, Kriz Ve Acll
Durumlardan Etkilenen
Cocuklara Yonelik
Hizmetler

Stratejik Hedef 2.5.3.
Refakatsiz yabanct
¢cocuklara yonelik kurumlar
arast koordinasyonun
saglanmast ve hukuki alt
yapinin guglendiriimesi
Bilgi Teknolojilerine Erisim
Ve Guvenli Internet
Kullarumu

Stratejik Hedef 2.6.1.
Cocuklann dijital ortamlann
risklerinden korunmast ve
gelisimlerinin
desteklenmesi

B4-Belediye Hizmetlerinde
Eneriji
VerimliligininArtirimast

B6-Merkezi ve Bolgesel
Isitma/Sogutma
Sistemlerinin Kullanmmnmn
Ozendirilmesi

U4-Kent Ici Ulasimda
Mikro-Mobilitenin
Gelistirilmesi

|||| STRATEJIR PLAN 2025-2029

Faaliyet: Refakatsiz yabancit cocuklarnn sosyal uyum sureclerini
desteklemek Uzere yurUtulecek olan faaliyetlerin artinimast

Faaliyet: Refakatsiz yabanci cocuklara yonelik hizmetlerin
yurutulmesine iliskin koordinasyon planunun olusturulmast

Faaliyet: Cocuklara ve ebeveynlere aile ici iletisimin artinilmasina ve
dijital bagimlhgin énlenmesine yonelik egitim verilmesi

Yurutulecek Faaliyetler ;¢ Belediye hizmetlerinde zorunlu enerji
verimliligi etutlert yaptiriimast ve dnlemlerin uygulanmast
saglanacaktir.e Buyuksehir belediyeleri ile nufusca buyutk il ve ilge
belediyeleri dncelikli olmak Uzere belediyelerin ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sistemi Belgesi almalan ve teknik kapasite gelistiriimesi
konularnda ¢alismalar yurutulecektir.e Belediyelerin su hatlannda
kaywp-kacak oranuni dusurmek ve enerji verimli ekipman
déntstumunt saglamak Uzere dnlemler (pompalarin
otomasyonu/revizyonu ile basincin kontrol edilmesi, altyapt
yenilenmesi, izleme sayaglarinuin artirlmast vb.) alinmast igin bir
program yurutulecektir.e Atik su aritma tesislerinde kiyaslama
calismalan yurutulerek iyt uygulama omeklerl paylasilacaktir.e
Belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin artinlmasina yonelik
faaliyetlere klim eylem planlarinda yer verilecektir.e Yerel
yonetimlerin enerji verimliligine ve yenilenebilir enerjiye yonelik
projelering, talepte bulunulmast ve finansal kaynaklann elvermesi
halinde ILBANK tarafindan destek saglanacaktr.

Yurutulecek Faaliyetler :

 Yeni ve mevcut binalar ve yerlesim birimleri icin verimli isitma-
sogutma odakl tesvik programlan arastinlacaktu.

» Bolgesel 1sitma sistemlerinde varsa bolgede bulunan jeotermal
potansiyelden ve sanaylt ve gug uretim tesisi kaynakh atik 1silardan
azami ol¢ude faydalanilacaktir.

« Yerel yonetimlerle gerceklestirilecek isbirligi programlan
kapsammnda 1st haritalandinimast calismalarnmn yurutulmest ve yeni
yerlesim bolgelerinde dusuk karbonlu ve enerji verimli bolgesel
1sitma ve sogutma sistemlerinin yayginlastinimasi saglanacaktr.

« Sicak iklim bolgelerinde verimli ve dusuk emisyonlu sogutma
sistemlert yayginlastirlarak merkezi sogutma imkanlarn
degerlendirilecektir.

Yurutulecek Faaliyetler :

« Sehirlerde mobilite ile ilgili bilinclendirme calismalannin
yapimastyla yaya veya bisikletle seyahat etmek ¢ekici kilinacaktr.
Bu kapsamda kentsel planlama yaklagimlan uygulanacaktr.
Sehirlerin ulagim ana planlan, surdurulebilir kent anlayist temelinde
bisiklet ve yaya yollan altyapisiri dahil edecek sekilde
hazwlanacakt.

« Bisiklet ve yaya yollan altyapist (bisiklet ve yaya yollar, bisiklet park
alanlar, akilh bisiklet/ bisiklet istasyonlan) insa edilerek
gelistirilecektir. Yaya ve bisiklet yollannun diger lastik tekerlekli, rayl
ve deniz yolu erisimine engelsiz entegrasyonu saglanacakt.
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Hedef 2.3.
(Atik yonetimi)

Tedbir 24.3.
(Yesil ekonomi egitimleri)

Hedef 3.4.
(Girisimcilik)

Tedbir 3.5.7.
(Girisimcilik Yonetisim
Platformu kurulmast)

Tedbir 3.3.2.
(Girisimcilik)
Tedbir 4.6.3.
(Kultir ve sanat faaliyetleri)

Strateji E-S.14
(Elektrik Uretiminin Karbon
Yogunlugunun Azaltilmas)

Strateji B-S.1.1
(Mevcut binalarda enerji
verimliliginin tyilestiriimesi)

Strateji B-S.1.2
(Mevcut binalarda eneriji
verimliliginin tyilestiriimesi)

Strateji B-S.1.6 (Mevcut
binalarda eneriji
verimliliginin tyilestiriimesi)

Strateji B-S.4.1

(Bolgesel 1sitma ve
sogutma sistemlerinin
kullaniminin yayginlasmast
ve desteklenmesi)

Strateji B-S.6.1

(Insaat ekosisteminde Yapt
Bilgi Modellemesi (BIM)
araclarmn kullanim)

Strateji U-S.2.1
(Ulastirma sektoérinde
verimliligin artirimas)

Strateji U-S.2.10
(Yeninesil, dusuk ya da sifir
emisyonlu araglann
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« Sehir merkezlerinde motorlu ara¢ kullanimina kapaly, bisiklet ve
yaya yollar/alanlan olusturulacaktr.

« Bisiklet kullanimuun saglik ve ¢cevrenin korunmasindaki dnemi
konusunda en iyl uygulama érmekleri tarutilarak farkindaigin
artinlmasina yonelik ¢calismalar yapilacaktir. Bu kapsamda ortak arac
kullanimu (carpooling), yeni teknolojilerin yaygmnlastirimasy, hizh
(tahsisli) hat ve alternatif ulasim yontemleri 6zendirilecektir.

Tum kentsel faaltyetlerde atik uretiminin ve dogal kaynaklarn
tuketiminin azaltiimasina yonelik dongusel ekonomiye gecis
saglanacaktir.

Meslek odalarn, is dunyast dermekleri, OSB yonetimleri, yerel
yonetimler, Universiteler gibi konuda etkili ve sorumlu paydaslann is
birliginde kirletici sektorler basta olmak Uzere, yesil ekonomiye
gecisi hizlandracak, surdurulebilir retim modellerini
destekleyecek, Uretimin ¢evresel yukunu azaltacak egitimler
gelistirilecek ve hayata gecirilecektir. SOz konusu egitimlerde yesil
ekonomi alaninda yerel ve uluslararasi alandaki iyl drnekler 6n
plana ¢ikarlacaktr.

Girisimcilik ekosistemini guiglendirecek sekilde destek
mekanizmalarnmm

niteligi, saysi ve koordinasyonu artinlacaktir.

Girisimcilik ekosistemni icinde esgudum ve koordinasyonu
lyllestirmek ve bilgi duzeyint homojenlestirebilmek adina girisimcilik
konusunda faaliyet ve hedefleri olan, kurumsal kapasite ve
yetkinlige sahip, kamu kurumlar, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslan, yerel yonetimler, Universiteler, yatinmcilar ve sivil
toplum kuruluslarindan kurumsal temsilcilerin katilimuyla girisimcilik
yonetisim platformu olusturulacaktr.

Cocuklar ve genglerin girisimcilik kapasitelerini gelistirmeye yonelik
altyapilann sayist artinlacaktr.

Sosyo-Ekonomik Guglendirme Bolgelerinde kultur ve sanat
faaliyetleri

yogunlastinlacak ve tarutimlan yapuacaktu.

Jeotermal ve biyokutle enerjisine dayal toplam kurulu gticun
artirimast.

(TUrkiye Ulusal Enerji Planyla uyumlu sekilde yenilenebilir enerji
kaynaklan arasinda sayilan jeotermal ve biyokutle enerjisine dayal
toplam kurulu gucun artintmast hedeflenmektedir.)

Binalara iliskin kurumlarda var olan veri tabanlannin eslestirilerek
gbsterge setlerinin hazirlanmast. (Kurumlarda var olan binalara
iliskin Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS), Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS) ve ilgili veri tabanlarinin eslestiriimesi ve gosterge
setinin olusturulmast amaclanmaktadir.)

Hazrlanan bina gosterge setlerinin Resmi Istatistik Programi
kapsammna

alinmast. (Kurumlarda var olan binalara iliskin veri tabanlarina dayal
olarak hazirlanan gosterge setlerine iliskin bina istatistiklerinin
yayinlanmast ve duzenli olarak guncellenmesi gerekmektedir.)
Binalarda enerji verimliligi biling duzeyinin artinimasmna yonelik
farkindalik calismalariin yurtttlmesi. (2021 ytlinda enerji verimliligt
biling endeksi 163,8 olarak olgUlmustir (0-200). Bu deger orta-Ust
seviyede olan bu degerin yuksek-alt seviyeye ¢ikarilmast
hedeflenmektedir))

Bolgesel isitma ve sogutma sistemlerinin kullanummin
yaygmnlastinimasina yonelik bilinglendirme ve tesvik konulannda
calismalar yapimast

(Basta toplu konut bolgeleri olmak Uizere bolgesel 1sitma ve
sogutma sistemlerin yayginlastinilmast hedeflenmektedir.)
Surdurulebilir, enerji verimli ve karbon salrmu dusuk yapilann
tasanm, yapim ve isletme stireglerinde Yapt Bilgi Modellemesi (BIM)
araclarun kullanimunin yayginlastinimasy, yerli BIM yaziimlariun
gelistiriimest ve tesvik edilmest.

Kentsel planlamada toplu tasima odakl uygulamalann
yaygmnlastinimast

Toplu Tastma Odakli Kentsel Planlama, toplu tasima ile 15-20
dakikalik erisim mesafesinde temel ihtiyaglann (egitim, saglik, is, vb.)
hizmetlerin verildigi "kentsel Ulasim Talep Analiz Bolgelerinin
(KUTAB) kurulmast

Kent merkezlerinde ve cazibe noktalarinda dusuk/sifir emisyonlu
araclarn kullanimuun yaygmlastinimast.
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kullaniminin tesvik
edilmesi)

Strateji U-S.3.5
(Alternatif strdurtilebilir
yakit kullanumnin
artirlmasi)

Strateji A-S.1.2

(Atiklann ve atiksuyun
olusmadan énlenmesi ve
azaltiimasi)

Strateji A-S.1.3

(Atiklann ve atiksuyun
olusmadan énlenmesi ve
azaltiimast)

Strateji A-S.2.2

(Atiklanin geri donusum ve
geri kazarum oranmun
artinimast)

Strateji A-S.2.4

(Atiklanin geri donusum ve
geri kazarum oranmun
artinimas)

Strateji A-S.2.5

(Atiklanin geri donusum ve
geri kazarum oranmun
artinimast)

Strateji A-S.2.6

(Atiklanin geri donusum ve
geri kazarum oranmun
artinimast)

Strateji A-S3.1

(Dlzenli depolama
tesislerine on isleme tabi
tutulmadan gonderilen atik
oraninin azaltimast)
Strateji A-S.3.2

(Dlzenli depolama
tesislerine on isleme tabi
tutulmadan gonderilen atik
oraninin azaltimast)
Strateji A-S33

(Dlzenli depolama
tesislerine on isleme tabi
tutulmadan gonderilen atik
oraninin azaltimast)
Strateji A-S.5.2

(Sifir atik uygulamalart ve
sera gazi emisyon azaltumu
kapsaminda insan
kaynaklannin gelistiriimest
ve toplumsal farkindaligin
artinimas)

Strateji A-S.6.1

(Atik yonetiminin
tyllestiriimest icin tesvik ve
finansman
mekanizmalarinun
gelistiriimesi)

Strateji A-S.9.1

(Atik yonetiminde kullanilan
tasitlardan kaynaklanan
sera gazi emisyonlarinin
azaltiimast)

Strateji A-S9.2

(Atik yonetiminde kullanilan
tasitlardan kaynaklanan
sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi)

PLAN 2025-2029

Kentsel/kirsal otobus tagimaciiginda alternatif yakit kullanim
oraninin
artinimast

Gida atiklan ve diger biyobozunur atiklarin olusmadan dnlenmesi
ve

azaltiimasina yonelik farkl paydaslarla (giftgi, Uretici, oteller, yemek
servisi endustrisi,toptancy, perakende, is yerleri, tuketici vb.) iyi
uygulama ¢alismalan yapimast ve bu konuda yol haritasiun
belirlenmest

Atiklann, dongusel ekonomi prensipleri cercevesinde yeniden
kullaniminin oraninin artinlmast amactyla, genisletiimis uretici
sorumlulugunu da kapsayan iyt uygulama ¢alismalan yapimast

Atiklarin turlerine gore (biyobozunur ve diger geri kazanilabilir)
kaynaginda
aym toplanmasinun yaygmnlastirnimast

Biyobozunur atiklarin gert kazanumu icin biyolojik isleme tesislerinin
sayisinin, kapasitesinin ve bu tesislere gonderilen biyobozunur atik
miktarnmin artinimast

Biyobozunur atiklarindan tanmda kullanumaya uygun kriterlerde
uretilen kati-sivi fermente urtin ve kompost miktarnnin artirimast

Maddesel geri kazanuma uygun olmayan atiklanin eneriji geri
kazanuimina uygun termal teknolojiler kullarularak islenmest

1l Sifr Atik Yénetim Sistemi Planlarinin giincellenmesi ve
uygulamaya alinmast

Gerl donusturtlmesi/ kazanimast uygun olmayan belediye atiklan
icin atiktan turetilmis yakit (ATY) hazirlama tesisi sayist ve uretim
kapasitesinin artinlmast

Duzensiz dokum sahalarnna atik kabulunun sonlandirimast

Sifir atik, su kullanimy, déngusel ekonomi ve sera gazi emisyon
azaltumu
konularnda ilgili paydaslann ve editicilerin kapasitesinin artirilmast

Atiklann olusmadan dnlenmesini, kaynaginda aymn toplanmasiny,
azaltilmasiny, yeniden kullanumuny, gert donusumu ve geri
kazaruminu saglayacak, duzenli depolarmada bertaraf edilen atik
miktann azaltacak, antilmus atiksulann gert kazanuiminu ve yeniden
kullarumunt artiran projelerin ve yatinmilann desteklenmest i¢in
avantajli finansman mekanizmalarnun gelistiriimest

Atk toplama ve tagima araclan icin mekéansal planlamaya uygun
olarak

standardizasyon ve rota optimizasyonu saglanarak ya da tersine
lojistik opsiyonlan kullanilarak daha az yakit tuketilmesinin
saglanmast

Atik toplama ve tagimada dusuk emisyonly, alternatif yakitlh,
elektrikli

tasitlann ve uygun durumlarda demiryolu tasimaciiguun
kullarumunin ilgilt tesvik mekanizmalan ile desteklenerek
yaygmnlastiriimast
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Ulusal Yapay Zeka
Stratejist
2024-2025 Eylem Planu

2030 Engelsiz Vizyon
Belgesi

Genglik ve Spor Bakanhdt
2024-2028 Stratejik Plan

Tanm ve Orman
Bakanhd 2024-2028
Stratejik Plan

Strateji T-S.1.4
(Hayvancilik kaynakl metan
emisyonlannin azaltitmast)
Strateji L-
S.1.3(Ekosistemlerin
korunmast ve ekosistern
kaynakli emisyonlann
azaltimas)

Strateji L-S.1.9
(Ekosistemlerin korunmast
ve ekosistern kaynakl
emisyonlann azaltilmas)
Strateji L-S.1.10
(Ekosistemlerin korunmast
ve ekosistern kaynakl
emisyonlann azaltilmas)
Strateji L-S.1.21
(Ekosistemlerin korunmast
ve ekosistern kaynakl
emisyonlann azaltilmas)
Strateji L-S.1.22
(Ekosistemlerin korunmast
ve ekosistern kaynakl
emisyonlann azaltilmas)

Strateji L-S.2.1

(Ormancilik ve tanm
isletmelerinin ytksek katma
degerli dongusel
blyoekonomiye gecisinin
saglanmasi)

Strateji L-S.2.2

(Ormancilik ve tarim
isletmelerinin ytksek katma
degerli dongusel
blyoekonomiye gecisinin
saglanmasi)

Eylem 6.5 Yapisal ve s
Gucu

Doénusumunu
Hwizlandurmak

Cok tarafli is birligi ve etkili

koordinasyon

(Uygulama yontemier s.15)

Yatinm Hizmetleri s.41

ASH3s.79
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Hayvansal gubrelerin toplama sistemi ve gubrelerin degerlendirilme
yontemlerinin gelistirilmest ve gelistirilen yontemlerin
yaygmnlastiriimast

Agaglandirmaya/bitkilendirmeye uygun potansiyel alanlarin saha
olcumlert yaninda codrafi bilgt sistemlert ve uzaktan alglama
yontemlertyle desteklenerek tespit edilmesi

Kentsel alanlara yakin ormanlarda, sulak alanlar ve ¢evresinde dogal
yasama ve ekosisterme zarar verebilecek insan faaliyetlerini
sinrlamaya yonelik duzenlemelerin etkinliginin artirimast

Kentsel alanlarda odunsu yesil alan oranlannin belirlenmesine,
izlenmesine ve artrimasmna yonelik belediyeler ve ilgili bakanliklar
is birliginde teknik ve yasal bir mekanizma kurulmast

Orman yangmlannin énlenmesi, yanginlann erken tespiti ile
yanginlara erken ve etkili mudahaleye yonelik surecin
guglendirilmesi

Orman yanginlarnyla mucadelede teknoloji kullanumunin
yaygmnlastinimasy, yapay zeka destekli karar destek sistemleri ile
kaynak kullarumu verimliliginin artinilmast

Odun dist orman urtinleri sektérinde aile ve kiguk/orta ve Uretim-
pazarlama kapasitesi yuksek, uluslararas: pazarlara ulasabilecek
buyuk olcekli isletmelere yonelik desteklerin artirilarak ve
yaygmnlastinlarak devam ettiriimesi, orman koylerinde odun
tuketiminin azaltilmast icin sosyal projelerin desteklenmesi ve kirsal
gogun onlenmesit icin ekonomik gelir artinc faaltyetlerin
desteklenmesi

Iklim dostu tarim kapsamunda aile, kiicUik/orta ve Uretim-pazarlama
kapasitesi yuksek, uluslararas pazarlara ulasabilecek buyuk olcekli
isletmelere yonelik desteklerin artirlarak devam ettiriimesi ve yeni
tesviklerle sektorun ozellikle kadin girisimcilerin teknik ve finansal
acidan desteklenmesi

Kamuda yapay zeka projelerine ve uzmanlklanna yonelik dinamik
bir envanter olusturulacak, gtivenilir yapay zeka uygulamalar i¢in
kurumsal kapasite gelisimi desteklenecektir.

Insan haklannin birbiri ile iliskili ve bagh olmast ve ayri zamanda
engelliligin bu haklan ¢apraz kesen bir alan olmast nedeniyle bu
Vizyon Belgesinde dngorulen politika alanlan etkilt bir
koordinasyon ile ¢ok tarafl is birligini gerektirmektedir. Etkili
koordinasyon engellilik alarindaki ortak amaclanmizi ve bu
amaglara ulasmak i¢in ortaya koydugumuz hedeflerimizi
gerceklestirmek, bir baska ifade ile vizyonumuzu hayata gecirmek
icin kilit bir Sneme sahiptir. Ulkemiz acisindan bu is birliginin
taraflan Cumhurbaskanudy, Turkiye Buyuk Millet Meclisi, yargt
organlari, kamu kurum ve kuruluslan, Turkiye insan Haklan ve Esitlik
Kurumu, Kamu Denetciligi Kurumu, yerel yonetimler, uluslararast ve
bolgesel kuruluslar, siyasi partiler, sendikalar, medya organlan,
universiteler, meslek birlikleri, 6zel sektér vb. dir.

Ulusal ve uluslararast spor organizasyonlarinin duzenlenmest i¢in
gerekli olan tesislerin yapum konusunda yerel yonetimlere ve
federasyonlara teknik konularda destek saglamak.

Ulkemizin zengin biyolojik cesitliligi belirlenecek, izlenecek ve
farkindaliqq arttinlacak, av ve yaban hayatiun strdurtlebilirligi
saglanacak ve gecict hayvan bakimevi yapumu ve sokak
hayvanlannn kisirlastiriimast i¢in yerel yonetimlere butce imkanlan
déhilinde mali destek verilecektir.
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2.5. Faaliyet Alanlan ve Hizmetler

Faaliyet Alant Hizmetler

1.1. Geri Dénusum Cahsmalarn
1.2. Cevre Denetimleri
1.3. Cevre Konusunda Toplumu Bilin¢glendirme Calismalan
1.4. Iklim Degisikligine Uyum ve Sirdurilebilir Enerji Calismalan
1.5. Evsel Atiklann Toplanmast
1.6. Cadde ve Sokaklann Temizligi
1.7. Insaat Atiklannin Toplanmast
1.8. Bos Arsalann Temizligi ve Tesviyesi
2.1. imar Durumu Verilmesi
2.2. Insaat Ruhsatt Islemleri
2.3. Kentsel Yenileme Calismalart
2.4. 1/1000 Uygulama Imar Planlanrun Hazirlanmast
2.5. Imar Plar Tadilatlan
2.6. Numarataj Hizmetleri
2. Imar ve Kent 2.7. Yapt Denetim Hizmetleri
Yonetimi 2.8. Plana Aykirn ve Metruk Yapilann Yikimi
2.9. Iskan Belgesi Verilmesi
2.10. Asansér Tescil ve Muayene Islemleri
2.11. Kamulastrma Islemleri
2.12. Tapu Tahsis Islemleri
2.13. Yola Terk, Yoldan ihdas islemleri
2.14. Gayrimenkul Satis ve Kiralama Islemleri
3.1. Yol ve Kaldinmlarin Bakim Onarimlan
3.2. Altyapt Bakim Onanmlan
3.3. Tasit Ulasimu Altyapisinin Gelistirilmesi
3. Altyapi ve Ulasim 3.4. Yaya Ulasimu Altyapisimin Gelistirilmesi (Kaldinm Yapimi ve YUruyus Yollar)
Yonetimi 3.5. Yagmur Suyu Altyapisinin Gelistirilmesi
3.6. Prestij Cadde/Sokak Duzenleme
3.7. Sosyal Donati Alanlan Insa Edilmesi
3.8. Okullann ve Diger Kamu Binalannin Bakim ve Onarnimlarina Destek Verilmesi
4.1. Sporun Yayginlastinimast ve Yeni imkanlarin Olusturulmast
4.2. Spor Okullarimin Acilmast ve isletilmesi
4.3. Mevcut Yizme Havuzu ve Fitness Merkezlerinin isletiimesi
4.4 llce Duzeyinde Turnuva ve Yansmalarin Diizenlenmesi
4.5. Amator Spor Kuluplerinin Desteklenmesi
4.6. Umraniye Belediyesi Spor Kullibtine Bagh Antrenér ve Sporculann
Desteklenmesi
5.1. Yetiskinlere Yonelik Kulturel Etkinlikler
5.2. Cocuklara Yonelik Kulturel Etkinlikler
5.3. Yanismalar
5.4. Ozel Programlar
5.5. Kulturel Yayinlar
5.6. Kulturel Geziler
5.7. Kitap Fuan Organizasyonu
5.8. Cesitli Festivallerin Duzenlenmesi
5.9. Kultur Merkezlerinin Genel Yonetimi
6.1. Kadinlara Yonelik Hizmetler (Egitim, Psikolojik Danismanlik, Diyetisyenlik
Hizmeti, Kadin Konukevi)6.2. Dezavantajii Cocuklara Yonelik Hizmetler (Egitim,
Rehabilitasyon ve Sosyal Konular)6.3. Engellilere Yonelik Hizmetler (Engelliler
Egitim ve Kultir Merkezi, Editici ve Sosyal Faaliyetler, Engelsiz Ulasim Hizmeti,
Isitme Engellilere Yonelik Cagn Destek Hatt1)6.4. Yashlara Yénelik Hizmetler (Evde
Bakim Hizmeti, Ev Temizlidi, Psikolojik Danismanlik)6.5. Meslek Edindirme
Kurslan6.6. Umraniye Destek Kart Yardimi6.7. Gida/Erzak Yardimlan6.8. Asevi ve
Sicak Yemek Yardimu6.9. Sinnet Organizasyonu6.10. Engelli, Yash ve Hastalara
Yonelik Arag, Gereg, Tibbi Malzeme Yardimlan6.11. Nakdi Yardimlar6.12. Giyim
Yardimu (Yetim-Okstiz Cocuklara) 6.13. Vatandaslarin, Kamu Kurumlarinin ve
STK'lann Egitim, Kultur, Sosyal Amagch Ara¢ Taleplerinin Karsilanmasi6.14. Hasta
Tasima Hizmeti 6.15. Cenaze ve Taziye Hizmeti6.16. Dezavantajl Ailelere Tadilat,
Boya ve Badana Yardimi
7. Toplum Duzeni 7.1.1s Yeri Acma ve Calistirma Ruhsati Islemleri
Yoénetimi 7.2. Is Yeri Denetimleri

1. iklim Degisikligi,
Sifir Atik ve Temizlik
Yoénetimi

4. Genglik ve Spor
Hizmetleri Yonetimi

5. Kulttr ve Sanat
Hizmetleri Yonetimi

6. Sosyal Destek
Yénetimi
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7.3. Pazar Yerlerinin Duzenlenmesi ve Denetimi

7.4. Seyyar ve Is Yeri Isgalleri Denetimi

7.5. Kagak Kazi ve Hafriyat Denetimi

7.6. Cevre ve Gurultu Kirliligi Denetimleri

7.7. Toplum Huzuruna Zarar Veren Unsurlara Mudahale Edilmesi

7.8. Sokak Hayvanlarimin Rehabilitasyonu / Sahiplendirilmesi

7.9. Kurban Satis ve Kesim Organizasyonu Duzenlenmesi ve Denetimi
8.1. Stratejik Planlama Calismalan (Stratejik Plan, Performans Programyi, Butce,
Faaliyet Raporu)

8.2. Belediye Butgesini Hazirlama ve Uygulama

8.3. Belediye Gelir ve Giderlerinin Takibi

8.4. Belediye Demirbas/Ayniyat Islemleri

8.5. ic Kontrol Sistemi

8.6. Personel Egitimleri

8.7. Personel Ozlik islemleri

8.8. Is Glivenligi ve Isci Saghg Calismalan

8.9. Personele Yonelik Sosyal Etkinlikler

8.10. Resmi Evrak Islemlerinin Yuriittilmesi

8.11. Meclis ve Enctimen Islemlerinin Takibi

8.12. E-belediye Uygulamalan

8.13. Kurum Ici Teknik Servis Hizmetleri

8.14. Bilgi Sistemleri Guvenligi

8.15. WEB Portallan Teknik Destek Hizmeti

8.16. Belediye Santrali/iletisim Altyapist

8.17. Belediye Hizmet Binalanmn Bakim ve Onanmu

8.18 Sosyal Tesislerin Isletilmesi

8.19. Otoparklann Isletilmesi

8.20. Evlendirme Hizmetleri

8.21. Adli ve idari Davalann Takibi

8.22. Mudurluklere Hukuki Danismanlik

8.23. Personel Disiplin ve Sorusturma Islemleri

8.24. Ihale Islemleri ve Dogrudan Temin Yoluyla Mal ve Hizmet Alimlan
8.25. Kardes Sehir Uygulamalan

8.26. AB, Ozel Sektor ve STK'lar ile Koordinasyon ve Ortak Proje Uygulamalan
8.27. Vatandas Talep ve Sikayetlerinin Takibi

8.28. Kent Konseyi Faaliyetleri

9.1 Yeni Park Yapimi

9.2. Park, RefUjj ve Yesil Alanlann Periyodik Bakimi ve Onanmi

9.3. Yesil Alan Duzenlemeleri

8. Kurumsal Gelisim
Yénetimi

9. Park ve Yesil Alan

Yonetimy 9.4. Agaclandirma Calismast

9.5. Millet Bahgesi ve Bdlgesel Parklann Yapimi
10. Arac ve Makine 10.1. Belediye Hizmetleri icin Arac ve Makine Temini
Yénetimi 10.2. Arag-makine Bakim Onarnmlan

11.1. Afet Bilinci Egitim Programil1.2. Arama Kurtarma Ekibi Egitimlerill.3. Turkiye
Afet Mtdahale Plani Kapsaminda llce Afet Miidahale Plam Hazirhik Calismalarni1.4.
Afet Istasyonu Periyodik Bakim ve Onarmilan11.5. Mobil Afet Bilgi Sistemi
Calismalan

12.1. Meslek Edindirme Kurslan

12.2. Geleneksel Sanat Kurslan

12.3. Mtizik Kurslan

12.4. Gorsel, Edebi Sanatlar ve Dil Kurslan

12.5. Aile Gelisim Egitimleri

12.6. Kutliphane Hizmetleri

12.7. YKS ve LGS Kurslan ile Ders Takviye Kurslarn

12.8. Bilge Cocuk Yaz Okulu

12.9. Umraniye Yapay Zeka ve Inovasyon Merkezi Egitimleri

12.10.Cigdem Evi Egitimleri

12.11 Fen Deney Atolyesi Egitimleri

12.12.Yaz- Kis Kuran Kurslan

12.13.Yaz- Kis Satrang Kurslan

11. Afet Yonetimi

12. Egitim Hizmetleri
Yénetimi
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2.6. Paydas Analizi

2.6.1. Ic ve Dis Paydaslarimiz

Paydas Adi I¢c Paydas / Dis Paydas
Belediye Personeli Ic
Belediye Yoneticileri Ic
Belediye Meclis Uyeleri Ic
UMTAS Ic
Umraniye Personel AS. Ic
Belediyemizden Hizmet Alan Vatandagslar Dis
Umraniye Kaymakamhd Dis
Umraniye flce Milli Egitim Mudurliigu Dis
Umraniye llce Emniyet MUdUrlugu Dis
Umraniye llce Genclik ve Spor Mudirligu Dis
Umraniye flce Ntfus MUdirligu Dis
Umraniye llce Saghk MUdurlugu Dis
Umraniye lice Tarim ve Orman Mudirligu Dis
Umraniye flce MUftilugu Dis
Umraniye flce Gé¢ Mudurlugu Dis
Umraniye Sosyal Guvenlik Merkezi MUdurlugu Dis
Umraniye Vergi Dairesi Mudurlugu Dis
Umraniye Kadastro Birimi Dis
Umraniye Tapu Mudurlugu Dis
Turk Kizilayr Umraniye Subesi Dis
Turkiye Yesilay Cemiyeti Umraniye Subesi Dis
Umraniye Itfaiye Istasyon Amirligi Dis
Umraniye Halk Egitim Mudirligu Dis
Turkiye Is Kurumu (ISKUR) Umraniye Hizmet Merkezi Dis
Umraniye ISKI Sube Mudurlig Dis
Umraniye AYEDAS Isletme Mudurliigu Dis
Umraniye PTT Merkez Mudurlugi Dis
Umraniye Turk Telekorm MUdurlugu Dis
Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi Bashekimligi Dis
Umraniye Toplum Saghdt Merkezi Baskanhd Dis
Umraniye Kaymakamlik Sosyal Yardimlasma ve Dayarisma Vakfi Dis
Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi Mudurligu Dis
IMES Sanayi Sitesi Isletme Kooperatifi Dis
KADOSAN S.S. Oto Sanatkarlar Site Isletme Kooperatifi Dis
DES Isletme Kooperatifi Dis
Umraniye Spor Kullibt Dis
Umraniye Esnaf ve Sanatkarlar Odast Dis
Umraniye Finncilar Odast Dis
Umraniye Bakkallar Esnaf Odast Dis
Umraniye Bakkallar, Bayiler ve Biifeciler Esnaf Odast Dis
Umraniye Marangozlar Esnaf ve Sanatkarlar Odast Dis
Umraniye Motorlu Tastt Sahipleri ve Soférleri Esnaf Odast Dis
Umraniye Minibusculer Esnaf Odast Dis
Umraniye Mahalle Muhtarlan Dis
Istanbul BuyUksehir Belediyesi Dis
Atasehir Belediyesi (Komsu Belediye) Dis
Beykoz Belediyesi (Komsu Belediye) Dis
Cekmekoy Belediyesi (Komsu Belediye) Dis
Sancaktepe Belediyesi (Komsu Belediye) Dis
Usktidar Belediyesi (Komsu Belediye) Dis
Umraniyede Faaliyet Gosteren Hemsehri Demnekleri Dis
licemizde Faaliyet Gosteren Diger Sivil Toplum Kuruluslan Dis
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2.6.2. Paydaslarla lliskilerimiz

ILGILI TARAFLAR IHTIYAC / BEKLENTILER ILGILI BIRIM
Vatandaslar Belgdtyemn sunmus oldugu hizmetlerinden etkin ve verimli bir Tom Midirlikler

sekilde faydalanmak

Adil, seffaf, hesap verilebilir bir calisma ortarminda bulunmak. Tum Mudurlukler

: o : Baskanlk

Dikey ve yatay iletisim yollarnna kolayca basvurabilmek Tom Midirlikler

Ucret ve dzIUk haklan konusunda adalet Baskanii s e e
Belediye Caliganlan Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurlugu

Calistigt alan ile ilgili egitim thtiyaciru karsilamak. Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurlugu

Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurlugu
. | Bilgi Islern Mudiirligu
DT AT e S Makine fkmal Bakim Onanm Mudinigil

Isletme ve Istirakler Mudurlugu

Yoneticiler Adll, seffaf, hesap verilebilir bir calisma ortaminda bulunmak. Tum Mudurltkler
, o , Kentin thtiyaclan ve halkin beklentileri dogrultusunda ilgemizin Belediye Bagkaru
Belediye Meclis Uyeleri T : . :
gelisimi yonunde kararlar almak Belediye Encument
Kaymakamik Umrfam'y‘e Belediyesi ile koordineli bir sekilde calisarak ilcenin Tom Midirlikler
gelisimini desteklemek
Zabita Mudurlugu
, ) o g e e Ortak calisma alanina giren konularda koordinasyon Yapt Kontrol Mudurlugu
g2 B MRt Ruhsat ve Denetim MUdinigil
Hizmet aract destedi Makine [kmal Bakim ve Onanm Mudirligu
Okul bakim onanmlan destegi Fen Isleri Mudurugu
, Okullara boya temini Isletme ve Istirakler Mudurlugu
llce Milli Egitim Mudurlugu Okul sosyal ve kulturel faaliyetlerinde arac destedi Makine Tkmal Bakim ve Onanm Mudurlugu

Kultur Islert Mudurlugu
Genclik ve Spor Hizmetlert Mudurlugu

Ortak duzenlenen projelerde mali destek

Umraniye lice Tanim ve Orman Kurban Bayram organizasyonunda is birligi ve koordinasyon Veteriner Isleri Mudurlugu
Mudurlugu Isyerlerinin denetimi ile ilgili koordinasyon Zabita Mudurlugu

. L . o g e e R L : ‘ . Sosyal Destek Hizmetlert Mudurlugu
Umraniye llce Nufus Mudurlugu Vatandaslarla ilgili ihtiya¢ duyulan verilerin temin edilmest Mali Hizmetler Midiinigu
Umraniye llce Genclik ve Spor Genclik ve Spor Hizmetlert alaninda yapilan faaliyet ve projelerde is
Mudurlugu birligi ve koordinasyon

Alle ve Sosyal Hizmetler Dezavantajli kesimlerin desteklenmesine yonelik isbirligi ve veri Sosyal Destek Hizmetlert Mudurlugu
Il Mudurlugy, Umraniye Subesi paylasimi Kadin ve Alle Hizmetleri Mudurlugu

Genclik ve Spor Hizmetlert Mudurlugu
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Umnraniye Toplum Saghdu Merkezi

Urmnraniye llce Saghk Mudirlugu
Urmnraniye Sosyal Guvenlik Merkezi
Urnraniye Vergi Dairesi Mudurligu
llce MUftUlugu

ISKUR Umraniye Hizmet Merkezi

Umraniye Tapu Mudunigu
Kizilay Umraniye Subest

Yesilay Umraniye Subesi

Bagimlilikla mucadele

ASM, hizmet binalan yapimi ve bakim onanm destegt

Personel bilgilerinin takibi (HITAP-Hizmet Takip Prograrmu)

Isyeri bilgilerinin SGK'ya bildirimi
Mevzuat geredi yapilan 6demeler
Mevzuat geredi yapilan 6demeler

llce geneli cami ternizligi

Cami bakim-onanmlart

Istihdam Merkezi ile koordineli cahismak
Meslek Edindirme Kurslart ile ilgili is birligi

Rayig¢ bilgileri ve tapu bilgileri ile ilgili bilgi paylasumu

Kan badist konusunda koordinasyon
Bagimlilara yonelik yapilan ortak ¢alismalar

Afet Bilgi Sitemi konusunda bilgi paylasimt

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Fen Islert Mudurltigu

Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurlugu
Ruhsat Denetim Mudurlugu

Mali Hizmetler Mudurlugu

Mali Hizmetler Mudurlugu

Temizlik Isleri MUdurlug

Fen Isleri MUdUrlug

Halkla fliskiler Mudurligu

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Mali Hizmetler Mudurlugu

Tum Mudurlukler

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugy,
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Makine Tkmal Bakim ve Onanm Mudurlugu

Urmnraniye ltfaiye (IBB) .
. Fen Isleri Mudinugu

Fen Isleri Mudurltigu

Umraniye Egitim ve Arastrma Bakim onanm destedi
Hastanesi Tibbi cthaz alimu destedi

iSKi ngdel yapulan altyapt calismalannda ilgili kurumlarla is birligi ve Fen Isleri Mdinugu
koordinasyon

IGDAS H(;edel yapulan altyapt ¢calismalannda ilgili kurumlarla is birligi ve Fen Isleri MUdtnugu
koordinasyon

TURK TELEKOM ngdel yapulan altyapt calismalannda ilgili kurumlarla is birligi ve Fen Isleri Mdinugu
koordinasyon

AYEDAS H(;edel yapulan altyapt ¢calismalannda ilgili kurumlarla is birligi ve Fen Isleri Mdtnugu
koordinasyon

Tum Mudurlukler

Kulttr Isleri MUdunugi

Kultur Isleri Mudirtugu

Makine Ikmal Bakim ve Onarirm MUudurliigu
Isletme Istirakler Mudurligu

Fen Isleri MUdUrlug

Fen Isleri MUdUrlug

Ortaklasa duzenlenen projelerde mali destek

Etkinliklerini icra etmek i¢cin mekan destegi

Ramazan ayinda Umraniye Meydarinda etkinlik cacin alar
Dernek organizasyonlan i¢in ara¢ destegi

Dernek organizasyonlart i¢in ses sistemi ve sandalye temini
Hizmet binast yapuru

Hizmet binast bakim onanmut

Mahalle sakinlerinin ortak sikayet-taleplerini Belediyeye hizh bir
sekilde iletmek ve sonug almak

Sivil Toplum Kuruluslarn

Hemsehri Dernekleri

Muhtarliklar .
Muhtarlik Isleri Mudurltgu
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Umraniye Belediyesi calisanlanmun mali ve dzIUk haklarn Bagkanhk

Sendikalar

desteklemek Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurlugu
. R Sitenin ortak sorunlanni belediyeye hizh bir sekilde iletmek ve ¢ozum Halkla fligkiler Madunigi
Site Yoneticllert bulmak
Geri-donusum konusunda malzeme ve konteyrnir destedi Iklim Degisikligi ve Sifr Atik Mudurligu
Isyerleri denetiminde adaletli davrarumast Z Ll Mwaluqu o g e
Ozel Isletmeler — : Ruicaf PR e
Cevre-sokak temizligi konusunda hassasiyet Temizlik Islert Mudurlugu
Geri-donusum konusunda malzeme destedi IKlim Degisikligi ve Sifr Atik Mudurligu
Spor Kultpleri Spor malzemeler destedi Genglik ve Spor Hizmetlert Mudurtugu
Arag destegi Makine [kmal Bakim ve Onarnim Mudurlugu
Siyasi Partiler Umraniye Belediyesi ile ilge sorunlan hakkinda ortak calismalar Baskanlik
yapmak
Yerel Basin Belediye hizmetleri ile ilgili bilgileri guvenilir bir sekilde almak Basin ve Yayin Mudurlugu
Universiteler Projeler konusunda isbirligi, uzman destegi Mali Hizmetler Mudurlugu
Bakanliklar Ortak ¢alisma alarnuna giren konularda koordinasyon Tum Mudurlukler

Belediyecilik hizmetleri ile ilgili karsilasilan genel sorunlar ile ilgili
birligin bilgilendirilmesi

Turkiye Belediyeler Birligi Her turlt egitim faaliyeti ile konferans, seminer, panel, galistay gibi
etkinliklere Tum Mudurltkler
lgili calisanlarnin katiim saglanmast

Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren belediyelerin bilgi-tecrtibe
paylasiminda bulunmast

Marmara Belediyeler Birligi Her turlt egitim faaliyeti ile konferans, seminer, panel, galistay gibi
etkinliklere Tum Mudurltkler
lgili calisanlann katiim saglanmast

Ekonomik, teknik, sosyal ve kulturel alanlar basta olmak tzere birlik
uyeleri ile isbirligini gelistirmek

Tum Mudurltkler

Tum Mudurltkler

Tum Mudurltkler

Turk Dlnyas: Belediyeler Birligi

istanbul Biaviksehir Beledivesi Yillik yatinm programunin belirlenmesi Mali Hizmetler Mudurlugu
yus Y Qrtak faaliyet alanlan ile ilgili koordinasyon Tum Mudurlukler
istanbul flce Belediyeleri Iyl uygulanmlg. faaliyet/proje dmekleri ile ilgili paylasim ve T MR
koordinasyon
Ortak proje hazirlama Mali Hizmetler Mudurlugu
Kardes Belediyeler Iyl uygulanmlg. faaliyet/proje dmekleri ile ilgili paylasim ve Mali Hizmetler MOdUrugu
koordinasyon
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2.6.3. Paydas Gorusleri

Stratejik plan kapsaminda yapilan paydas analizi calismasina katilan i¢ ve dis paydaslann
dagiim asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu kapsamda 5.216 katlimcinin géruslerine
basvurulmustur.

PAYDASLAR YONTEM IEE
Kisi Sayist

Umraniyeli vatandaslar Web ve sosyal medya Uzerinden online anket 1.037

Umraniyeli vatandaslar Yuz yuze anket 3.000

Kamu Kurumlar, Belediyeler,

Odalar, Kooperatifler, STK'ar, Online anket 244
Muhtarliklar

l?eledlye personeli, meclis Online anket 935
uyeleri

Talep-sikayet ileten vatandaglar ~ Mevecut verilerin analizi 59.210
(Gozum Merkezi) (Ekim 2023~ May1s 2024) (kaytt)

5,216 Katilimer + 59.210 Talep/Sikayet Kaydi

Dis Paydas Analizi

Umraniye Belediyesi'nin diger kurumlarla olan iliskilerinin ve degerlendirmelerinin
yer aldigr bu calisma; belediyeler, muhtarliklar, STK'lar, diger kamu kurum ve kuruluslan ile
gerceklestirilmistir.

Dis Paydaslanin, Umraniye Belediyesinin Sundugu Hizmetler lle llgili Haberdarlik Diizeyleri

31,82%

29,55%

27.27%

2.27%

Cok iyi iyi Orta Az Cok Az Fikrim Yok

Ankete katilan kuruluslarin Umraniye Belediyesinin yaptigi hizmetler ile ilgili haberdarlik
duzeyleri incelendiginde; katiimciann %31,82'si haberdarlik duzeyini iyi ¢ok iyi olarak
nitelendirmistir. Katihmcilann; %29,651 haberdarhk duzeyini iyi, %27,27'si haberdarlik
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duizeyini orta, %6,82'si haberdarlik duzeyini az ve 2,27'si haberdarlik duzeyini ¢cok az olarak
nitelendirmistir.

Ankete katilan kuruluslann Umraniye Belediyesinin yaptigi hizmetler ile ilgili haberdarlik
duzeyleri incelendiginde, katiimcilarin ¢ogunlugunun haberdarlik duzeyini tyi ve ¢ok iyi
olarak nitelendirdigi gorulmektedir. Bu durum belediyenin yaptigi hizmetlerin genellikle
kuruluslar tarafindan bilindigini ve takip edildigini géstermektedir. Buna ek olarak, kucuk bir
kesim ise az veya ¢ok az derecede haberdar olduklarini belirtmistir. Bu durumda belediyenin
illetisim kanallannt daha etkin bir sekilde kullanarak bu kesimi de bilgilendirecek yeni
stratejiler gelistirmesi gerekebilir. Sonuc¢ olarak, belediyenin yaptigi hizmetlere iliskin
haberlesme ve bilgilendirme faaliyetlerine devam etmesi dnemlidir. Boylelikle katiimcilann
haberdarlik duzeyinin arttinlmast saglanabilir ve toplumun belediyenin calismalarina aktif
olarak dahil olmasi tesvik edilebilir.

Dis Paydaglarin, Umraniye Belediyesi lle ligili Bilgi Edindikieri Kanallar

Kkurumsal ortaklik ve iliskiler ||| T -
Hizmet airien | 5509
Kurumda c¢alisan kisiler _ 43,18%
Sosyal medya | 7275

Dergi/Gazete/Tv || 6.82%

Betectye web sitest | 3-.05%

Diger (litfen belirtin) || 4.55%

Ankete katilan kuruluslarin Umraniye Belediyesi ile ilgili; katiimcilann %72,731U sosyal
medyadan, %59,09'u kurumdan hizmet alirken, %52,27'si kurumsal ortaklik ve iliskilerden,
7%43,181 kurumdan calisan kisilerden, %34,09'u belediye kurumsal web sitesi aracihdiyla,
%6,82'si dergi/gazete/TV aracthdn ile ve %4,55'1 ise diger kaynaklardan (afis, pankart, Dijital
ilan tahtas) bilgi edindiklerini ifade etmislerdir.

Ankete katilan kuruluslarm Umraniye Belediyesi ile ilgili bilgi edinme kaynaklarna
bakildiginda, sosyal medyanin en yaygin bilgi kaynad oldugu goérulmektedir. Ayrnca,
kurumdan hizmet alan ve kurumsal ortaklik ve iliskilerden bilgi edinen kisilerin sayist da
oldukca yuksektir. Ancak diger kaynaklardan bilgi edinenlerin oranunin dusuk olmast dikkat
cekicidir. Bu durum, belediyenin geleneksel iletisim yontemlerine daha fazla agurlik vererek
farkli kesimlere ulasma ihtiyacini gdstermektedir. Sonuc olarak, belediyenin iletisim
stratejilerini cesitlendirerek toplumdaki genis bir kesime etkin bir sekilde ulasip
vatandaslarin faaliyetlere dahil olmalarini tesvik etmesi dSnemlidir.
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Umraniye Belediyesi denilince akliniza ilk gelen sey nedir?

60,61%

30,30%

9,09%

Sosyal yaklasim Hizmet Yaklasimu Olumsuz yaklasim

Arastirmaya katilan paydaslara “Umraniye Belediyesi denilince akliniza ilk gelen sey nedir?”
sorusu sorulmustur. Bu kapsamda alinan cevaplar incelendiginde; sosyal olarak alsveris,
once insan, guven, gelisim, yardimseverlik, égrencilere yonelik etkinlikler, her zaman
yarmirmizda, iletisim, Umraniye bir bagka gibi ifadelere yer verilmistir. Bunun disinda olumlu
olarak; guler yuz, ilgili personel, hizli ve kaliteli hizmet, hizmet, ustun hizmet, is, is birligi,
temizlik, geri donusum, ustun hizmet, etkinlikler, kutuphaneler, millet bahcesi, altyapt ve ust
yapt hizmetleri, Umraniye ytkseliyor, en fazla ihtiyac bulunan kurum, otobts destedi, okul
gezileri, kaliteli yonetim, ¢c6zum odakllik, ismet yildinm ifadeleri dne ¢ikmistir. Olumsuz
olarak koordine eksikligi, iletisim kopuklugu, yogun nufus ifadelerine dikkat cekmistir.

Ankete katilan kisilerin ¢ogunlugunun belediyeyi olumlu bir sekilde degerlendirdikleri
gérulmektedir. Ozellikle guiler yUzlu ve ilgili personel, huzll ve kaliteli hizmet gibi ifadeler
olumlu bir izlenim birakmaktadir. Ayrica, belediyenin sosyal sorumluluk projelerine dSnem
verdigi ve ogrencilere yonelik etkinlikler duzenledigi belirtilmektedir. Bu da belediyenin
toplumla aktif iletisimde oldugunu gdstermektedir. Ancak baz1 olumsuz ifadeler de yer
almaktadir. Koordinasyon eksikligi ve iletisim kopuklugu gibi elestiriler, belediyenin baz
alanlarda daha fazla calisma yapmast gerektigini géstermektedir. Sonug olarak, Umraniye
Belediyesi genel olarak olumlu bir imaj ¢izmektedir ancak gelisime ac¢ik noktalarimin da
oldugu soylenebilir. Bu geribildirimleri dikkate alarak iletisim stratejilerini iyilestirmek ve
vatandaslarin ihtiyaclarina daha etkin bir sekilde cevap verebilmek énemlidir.

Dis Paydaglarin, Umraniye Belediyesi fle ligili Sorun Yasama Durumiar

79,55%

4,50% 4,56%

9,09%

Belediye ile taraf Herhangi bir sorun
oldugumuz yasamadim
islemimiz
bulunmamaktadir.

Sorun Yasadm islem sireleri  Vatandasla  Yiklenici ile

iletisim ilgili
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Ankette yer alan ‘Umraniye Belediyesi ile muhatap oldugunuz islemilerin
uygulanmasinda herhangi bir sorunla karsilastiniz m1?” sorusuna kurumlann %79,55'
herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini, %11,36's1 ise bir sorun yasadigini ifade etmistir.
Katilmciann %9,09'u belediye ile ilgili herhangi bir isleminin olmadiginu ifade etmistir.
Arastrmaya katilanlann %4,50'si islem sureleri ile ilgili sorun yasadigin ifade etmistir.
Katilmcilann %4,56'st ise iletisimden kaynaklanan sorunlardan bahsetmistir.  %2,30
oraninda katihmct ise yuklenici ile ilgili problemler yasadigin ifade etmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, Umraniye Belediyesi ile muhatap olan kurumlarin ve bireylerin islemler
swrasinda yasadiklant sorunlar hakkinda bilgi verilmektedir. Bu bilgiler stratejik planlama
surecinde degerlendirilebilecek ve gerekli onlemlerin alinmasina yardimct olabilecek
niteliktedir. Oncelikle, ankete katilan kurumlarin bilytk cogunlugunun herhangi bir sorunla
karsilasmadigini ifade etmesi olumlu bir durumdur. Bu, belediyenin islemleri etkin bir sekilde
gerceklestirdigi ve memnuniyet sagladigi anlamina gelmektedir. Ancak %11,36 oraninda
katilmcinin bir sorun yasadiginu belirtmesi dikkat cekicidir. Islem sureleri ile ilgili yasanan
problemler ve iletisimden kaynaklanan sorunlar bu anlamda 6ne ¢ikmaktadir. Belediyenin
bu noktalarda iyilestirme yapmast gerekmektedir. Islem strelerinin optimize edilmesi ve
daha hizh yarut verilmesine yonelik adimlar atilabilir. Ayrnica, iletisim kanallarinin
guclendirilerek vatandaslarla daha etkili bir sekilde iletisim kurulmast saglanmalidir.
Yuklenici ile ilgili problemlerin ise %2,30 oranuinda oldugu belirtilmistir. Belediyenin yuklenici
secimi konusunda daha dikkatli olmast ve sodzlesmelerdeki denetim mekanizmalarint
guclendirmesi gerekmektedir. Sonug olarak, bu geribildirimler stratejik planda belediyenin
calisma alanlara odaklanmak icin degerli ipuclan saglamaktadir. Islem streleri, iletisim
yontemleri ve yuklenici secimi gibi alanlarda iyilestirmeler yaparak vatandas
memnuniyetini arttirabilir ve daha etkin hizmet sunulabilir.

Umraniye Belediyesi'nin Dis Paydagslar ile lliskileri

fiskiler Puan

Talep ve sikayetlerinize cevap verme suresi 83,20
Belediye ile birlikte gerceklestirdiginiz faaliyet ve projelerin basarih bir sekilde 8210
sonuglanma duzeyi ’
Umraniye Belediyesinin yuruttugu kurumunuzu ilgilendiren hizmetlerin 79 36
kalitesi ,
Umraniye Belediyesimin ilgili birimlerinin kurumunuzla olan iligkileri 82,33

Genel Performans Puan 81,55

Tabloda Umraniye belediyesi ile dis paydaslanmin iliskilerini belirleyen bazi ézelliklerin
sonuclan gosterilmistir. Besli likert ve yuzluk puan sistemine gore Tablo incelendiginde;
talep ve sikdyetlerin cevap verme suresi puani 83,20, belediye ile birlikte gerceklestirdiginiz
faaliyet ve projelerin basaril bir sekilde sonuclanma diizeyi puami 82,10, Umraniye
Belediyesinin yuruttugu kurumunuzu ilgilendiren hizmetlerin kalitesi puan duzeyi 79,36 ve
Umraniye Belediyesi'nin ilgili birimlerinin kurumunuzla olan iliskileri puan duizeyi 82,33
oldugu tespit edilmistir.




Bu veriler, Umraniye Belediyesinin dis paydaslanyla iliskilerinin belirlenmesinde kullarulan
Olcutlerin sonugclarini gostermektedir. Talep ve sikayetlerin cevap verme suresinin yuksek
puan almast olumlu bir durumdur. Bu durum, belediyenin vatandaslarin taleplerine hizh bir
sekilde yanit verdigini gostermektedir. Bu da belediyenin etkin bir sekilde yonetildigini ve
vatandas odakli hizmet sundugunu isaret etmektedir. Aynca, faaliyet ve projelerin basarih
bir sekilde sonuglandirima duzeyinin yuksek puan almast da olumlu bir durumdur. Bu
durum, belediyenin planlama, uygulama ve takip sureclerinde etkin oldugunu gostermekte
ve kurumsal performansini isaret etmektedir. Hizmet kalitesi konusunda elde edilen puan
duzeyinin de nispeten yeterli duzeyde olmast memnuniyet vericidir. Bu da belediyenin
sundugu hizmetlerde kalite standartlanni énemsedigini ve bu dogrultuda calismalannn
oldugunu goéstermektedir. Son olarak, ilgili birimlerle kurumlar arasindaki iliskiler konusunda
elde edilen yuksek puan da dikkat ¢ekicidir. Bu durum, belediyenin diger kurumlarla olan
iletisimini guclu tuttugunu géstermekte; boylece is birlikleri agisindan pozitif sinyaller
vermektedir.

Sonuc¢ olarak; bu analiz sonucunda Umraniye Belediyesinin dis paydaslaryla olan
iligkilerindeki gucunun farkindaliginin arttinlmast gerekmektedir. Ayrnica bu verilere
dayanarak stratejik planlamada daha fazla isbirligi yapilacak kurumlara odaklanmak veya
mevcut basarili uygulamalann surdurulmesine yonelik adimlar atiimahdir.

Umraniye Belediyesine lliskin Bazi Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ozellik Puan Ozellik Puan
Dogaya/Cevreye Dinamiklik ve
Saygihilik 7860 Esneklik CS/
Guvenilirlik 82,79 Cozum Odakliik 85,37
Hizmet Odaklilik 86,83 Seffaflik 82,50
Paydas Odakllik Is Birligine

sElY Agikltk/Katihmeilik ifee

Yenilikgilik 84,29 Iletisime Agiklik 86,05
Hesap Verebilirlik 83,00 Tarafsizlik 83,90
Caliskanhk 86,19

Genel Performans Puani 84,14

Tabloda paydaslardan bazi ézelliklerin Umraniye Belediyesi ¢zelinde degerlendirilmesi
istenmistir. Begli likert skalasinda degerlendirilen Ozellikler yuzluk puan sistemine
cevrilmistir. Tablo incelendiginde Umraniye Belediyesinin en yUksek puan alan ¢zelliklerinin
hizmet odakli olma (86,19) ve caliskan olma (86,19) oldugu tespit edilmistir. lletisime aciklik
puaru 86,05, dinamik ve esneklik puaru 85,71, ¢6zUm odakli olma 85,37 ve is birligine
aciklik/katihmcilik &zelligi ise 84,65 puan oldugu tablodan gérulmustur. En dusuk puan alan
Ozellikler incelendiginde dogaya ve gevreye saygilh olma &Ozelliginin (78,60) ve seffaflik
(82,50) en dusuk puan duzeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. Guvenirlik puant 82,79,
hesap verilebilirlik puani 83,00, tarafsizlik ve paydas odaklhilik puani 83,90 oldugu tablodan
gorulmustur.
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Tablodan géruldugli tzere, Umraniye Belediyesinin en ytiksek puan alan 6ézellikleri hizmet
odakli olma ve caliskan olma olarak belirlenmistir. Bu sonuclar, belediyenin vatandaslara
yonelik hizmetlerde etkin ve verimli oldugunu gostermektedir. Ayrica iletisime agiklik,
dinamiklik ve esneklik gibi 6zelliklerin de yuksek puan almast da belediyenin paydaslarnyla
etkili iletisim kurdugunu ve degisen ihtiyaclara uyum sagladigini isaret etmektedir. Ancak,
dogaya ve cevreye saygili olma o6zelligi ile seffaflik konusunda daha dusuk puanlar elde
edilmistir. Bu durumda belediyenin ¢evre koruma politikalarina daha fazla énem vermesi
gerektigi ve seffaflign arttirmast gerektigi anlasimaktadir. Guvenirlik, hesap verilebilirlik ve
tarafsizlik gibi diger ozellikler ise orta duzeyde puan almustir. Belediyenin bu alanlarda
performansint gelistirmesi veya mevcut basarih uygulamalan surdurmesi stratejik planlama
surecinde dikkate alnmahdir. Sonuc olarak, bu analiz sonucunda Umraniye Belediyesinin
bazi guglu yanlan oldugu ancak gelistiriimesi gereken noktalann da bulundugu ortaya
cikmustir. Stratejik planlama surecinde bu bilgiler gozetilerek guclu yanlarin korunmast ve
zayif olanlann gelistiriimesine yonelik adimlar atiimalidir. Aynca ¢evre duyarlilik politikalan
uygulanarak seffafidi arttirma konularinda da calismalar yapilmahdir.

Umraniye Belediyesine lliskin Bazi Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Hizmetler Puan

Altyapt ve Ustyapt Hizmetleri (Yol, Kaldinm ve Diger Yapim Isleri ) 76,10
Park ve Yesil Alan Hizmetleri 76,74
Kentsel Donusum Hizmetleri 64,74
fmar ve Kent Yonetimi 68,00
Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Hizmetleri 76,41
Sehir Temizlik Hizmetleri 82,50
Sosyal Yardim Hizmetleri 84,00
Kultur ve Sanat Etkinlikleri 78,95
EgJitim Hizmetleri 80,00
Afet Yonetimi 77,78
Spor Hizmetleri 84,44
Engellilere Yonelik Hizmetler 90,00
Genglere Yonelik Hizmetler 84,57
Cocuklara Yonelik Hizmetler 87.22
Yaslilara Yonelik Hizmetler 85,81
Kadinlara Yonelik Hizmetler 85,29

Genel Performans Puani 80,16
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Tabloda arastirmaya katilan paydaslara bazi hizmet bashklan ile ilgili sorulan
degerlendirmelerin cevaplan gosterilmistir. Besli likert skalast ile uygulanan sorular yuzluk
puan sistemine cevrilmistir. Tablo incelendiginde en basarili bulunan hizmet bashginin
engellilere yonelik hizmetler (90,00) ve cocuklara yénelik hizmetler (87,22) oldugu tespit
edilmistir. Yaghlara yonelik hizmetlerin puanu 85,81, kadinlara yénelik hizmetlerin puamn
85,29, spor hizmetleri puani 84,44 sosyal yarm hizmetleri puarnu 84,00 sehir temizlik
hizmetleri puanu ise 85,50 olarak gerceklesmistir. Degerlendirme duzeyi en dusuk olan
hizmetler incelendiginde kentsel donusum hizmetlerinin (64,74) ve imar ve kent yonetimi
hizmetlerinin (68,00) puan duzeylerinin 6ne ¢iktigi tablodan gérulmustur. Bunun yaninda
alt yapt ve ust yapt hizmetlerinin puarnu 76,10, park ve yesil alan hizmetlerinin puan 76,74,
iklim degisikligi ve sifir atik hizmetlerinin puanu 76,41 ve kultur sanat etkinliklerinin puan
duizeyi 78,95 olarak gerceklesmistir.

Bu bilgilere gore engellilere ve ¢ocuklara yonelik hizmetlerin en yuksek puanlan aldigt
gorulmektedir. Bu, belediyenin bu alanlarda basarih ¢alismalar yuruttugunu ve paydaslar
tarafindan olumlu bir sekilde algilandigini gostermektedir. Diger yandan, kentsel dénusum
ve imar yonetimi gibi hizmetlerin dusuk puanlar almasi, bu alanlarda iyilestirme ihtiyact
oldugunu gostermektedir. Belediyenin kentsel donusum projeleri ve imar yodnetimi
politikalan konusunda daha fazla ¢caba harcamast gerekebilir. Alt yapy, Ust yapi, park ve yesil
alan hizmetleri ile klim degisikligi ve sifr atik konularinda da orta duzeyde puanlar
alinmistir. Bu sonugclar belediyenin alt yapt gelistirme projeleri ile ¢evre koruma
politikalanna daha fazla odaklanmast gerektigini isaret etmektedir. Kultur sanat
etkinliklerinin de orta duzeyde degerlendirildigi gorulmektedir. Belediyenin kultur-sanat
faaliyetlerine daha fazla onem vermesi ve bu alanda yenilik¢i programlar gelistirmesi
gerekebilir. Sonug olarak, bu analiz sonucunda belediyenin bazi hizmet alanlarinda basarnl
oldugu ancak diger alanlarda iyilestirme firsatlan bulundugu ortaya ¢ikmuistir.

Umraniye Belediyesine iliskin baz1 Ozelliklerin degerlendirilmesi

Ozellik Puan

Belediye Personelinin Tutum ve Davraruslan 87,80
Belediyenin Teknolojik Imkanlan Kullanma Duzeyi 86,84
Yenilige ve Degisime Acik Olmast 86,00
Sehirdeki Diger Kurumlarla Ortak Calismaya Acik Olmast 84,00
Halkla lliskiler 87,37
Burokrasi Azaltmasy, Isleri Kolaylastrmast 82,11

Genel Performans Puan 85,69

Tabloda paydaslardan Umraniye Belediyesine ait bazi ozelliklerin degerlendirilmesi
gosterilmistir. Besli likert skalast ile uygulanan sorular yuzluk puan sistemine cevrilmistir.
Tabloya gore halkla iliskiler degerlendirmesi puaru 87,35, belediye personelinin tutum ve
davranislan degerlendirmesi 87,80, belediyenin teknolojik imkanlan kullanma duzeyi 86,84,
yenilige ve dedisime acik olma duzeyi 86,00, ortak calismaya agik olma duzeyi 84,00 ve
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burokrasiyi azaltma ve isleri kolaylastirma tutumunun puan duzeyinin 82,11 oldugu
gorulmustur.

Halkla iliskiler, belediye personelinin tutum ve davraruslan ile teknolojik imkanlann
kullanilma duzeyi gibi konularda yuksek puanlar alinmistir. Bu durum, belediyenin
paydaslarla etkili iletisim kurdugunu, personelin olumlu bir tutum sergiledigini ve teknolojiyi
etkin bir sekilde kullandigiru géstermektedir. Yenilige ve degdisime agik olma duzeyinin de
yuksek oldugu goérulmektedir. Bu da belediyenin yenilik¢i yaklagimlara ve degisime uyum
saglama konusunda basarili oldugunu isaret etmektedir. Ancak ortak calismaya agik olma
duzeyinin biraz daha dusuk oldugu dikkat ¢cekmektedir. Belediyenin diger paydaslarla is
birligi yapma konusunda potansiyel gelistirme alaru bulundugu anlamina gelmektedir.
Burokrasiyi azaltma ve isleri kolaylastrma tutumunun da orta duzeyde degerlendirildigi
goérulmektedir. Bu alanlarda da iyilestirme firsatlan bulunabilir. Sonu¢ olarak, bu analiz
sonucunda Umraniye Belediyesinin halkla iliskiler, personel tutumu, teknoloji kullarunu gibi
alanlarda iyi performans sergiledigi ancak ortak calismaya aciklik ve burokrasi azaltma
konulaninda daha fazla odaklanmast gerekebilecedi ortaya cikmustir. Stratejik planlama
surecinde bu geribildirimler dogrultusunda guclu yanlarnn korunmast ve zayif olanlann
gelistirilmesine yonelik adimlar atilmaldur.

Umraniye Belediyesi'ne fliskin Oniimiizdeki Bes Yil Icin Oncelik Verilmesi Gereken Hizmetlerin
Tercihi

Altyapt ve Ustyapt Hizmetleri (yol,... - — 45 45%
Imar ve Sehircilik Hizmetleri  n——— 20 55%
Kentsel Donusum Hizmetleri S 54 559
Park ve Yesil Alan Hizmetleri e 40,91%
Afet Yonetimi . 3 64 %
Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Hizmetleri m—— 22 73%
Temizlik Hizmetleri m—— 18, 18%
Kultur ve Sanat Etkinlikleri m—— 20 45%
Egitim Hizmetleri m——— 36 36 %
Spor Hizmetleri mmm 6,82%
Sosyal Hizmetler ve Yardim Hizmetleri s 9,09%
Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler m——— 25 007%
Engellilere Yonelik Hizmetler mmm 6,82%
Otopark Hizmetleri e 50,00 %
Diger (lUtfen belirtin mm 4,55%

Grafikte Umraniye Belediyesinin énimuizdeki stratejik plan déneminde oncelik vermesi
gereken hizmetlere iliskin sonuglar gésterilmistir. Katihmcilann %63,64U belediyenin afet
yonetimi ile ilgili faaliyetlerine dncelik vermesi gerektigini dusunmektedir. Katihmcilann
7%54,55'1 kentsel donusum hizmetlerine, %50,00'si otopark hizmetlerine, %45,451 alt yapt ve
ust yapt hizmetlerine, %40,911 park ve yesil alan hizmetlerine, %36,36's1 egitim hizmetlerine,

62



%29,551 imar ve sehircilik hizmetlerine, %25,001 ¢ocuk ve genglere yonelik hizmetlere,
%22,73U 1ise iklim degisikligi ve sifr atik hizmetlerine oncelik verilmesi gerektigini
dusunmektedir. Katiimcilann %6,82'si engellilere ve spor hizmetlerine 6ncelik verilmesi
gerektigini ifade etmistir. Katihmcilann %9,09'u sosyal yardim hizmetlerine, 7%18,18'i temizlik
hizmetlerine ve %20,451 kultur ve sanat etkinliklerine 6ncelik verilmesi gerektigini ifade
etmistir.

Umraniye Belediyesinin énimuzdeki stratejik plan déneminde éncelik vermesi gereken
hizmetlere iliskin katimar gorusleri incelendiginde Katiimciarin ¢ogunlugu belediyenin
afet yonetimi ile ilgili faaliyetlere dncelik vermesi gerektigini dusunmektedir. Diger dncelikli
hizmet alanlan ise kentsel donusum, otoparklar, alt yapt ve Ust yapy, parklar ve yesil alanlar
olarak belirtilmistir. Egitim hizmetleri de bazi katihmcilar tarafindan dnemli bulunmustur
ancak diger hizmet alanlarina gére daha az bir oranda éncelik verilmistir. Iklim degisikligi
ve sifir atik gibi konulara ise daha az bir kesim tarafindan éncelik verilmesinin gerektigi
dusunulmektedir. Sosyal yardim hizmetleri, temizlik hizmetleri ve kultur-sanat etkinlikleri
de bazi katihmcilar tarafindan belirtilen diger 6ncelikli alanlardir.

Bu anlamda Umraniye Belediyesinin stratejilerini belirlerken afet yénetimi gibi acil
durumlann yaninda kentsel donusum, alt yapi-ust yapt gibi temel altyapr calismalarina da
odaklanmast gerektigini gostermektedir. Ayrica katiimcilara gore egitim ve cgevresel
konulara da daha fazla 6nem verilmeli oldugu vurgulanmaktadir.

Umraniye Belediyesinin sizce gelistiriimesi gereken ydnleri nelerdir?

Gelistirmesi gereken yénler incelendiginde dzet olarak Umraniye Belediyesi, sehirde bisiklet
kullaniminu tesvik etmek icin bisiklet yollan yapmal ve park sorununu ¢dzerek daha fazla
yesil alan olusturmalidir. Egitim kurumlariyla isbirligi yaparak okullara daha fazla hizmet
géturmelidir. YUklenici firmalarla daha etkin bir iliski kurmalidir. Uzun vadeli stratejik planlar
yaparak kentsel donusum gibi buyuk projelerde ihtiyaclan 6ngdrmeli ve vatandaslann
thtiyaclann takip ederek hizh cevap vermelidir. Aynca altyapt calismalanna odaklanarak
yagmursuyu hatlarim arttrmal ve yesil alanlan genisletmelidir. Ayni1 zamanda evde atik
kampanyalanna agulk vererek insanlann duyarhiliguu arttirmahdir. Bisiklet yollannin
yapumast. Sehirdeki bisiklet kullanimint tesvik etmek ve ulasimi daha surdurulebilir hale
getirmek icin bisiklet yollannin yapilmast.

e Park sorunun c¢ozulmesi: Sehirdeki park alanlannuin eksikligi ve mevcut olanlann
bakimsiz olmast sorunu c¢ozulmesi, daha fazla yesil alan ve duzenli parklar
olusturulmasu.

e Egitim alaninda okullarla istisare halinde olma: Belediye, egitim kurumlanyla isbirligi
yaparak okul cevrelerinin duzenlenmesi, temizlik ve guvenlik konularinda destek
saglanmasi

e Yuklenici yonetimi gdézden gecirme: Belediyenin yuklenici firmalarla olan iliskilerini
gdzden gecirmesi, kaliteli hizmet almak icin daha etkin bir yonetim saglamast

e Uzun vadeli planlama: Belediyenin uzun vadeli stratejik planlar yaparak gelecekteki
thtiyaclan dngérmesi, 6zellikle kentsel ddnusum gibi buyuk projelerde uzun vadeli
bir planlamalarin yapimast.
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e Vatandaslara yodnelik ihtiyaclanin takibi: Belediyenin vatandaslann ihtiyaclannt
duzenli olarak takip etmesi ve bu ihtiyaclara hizli bir sekilde cevap vermesi, bunun
icin anketler, gorusmeler veya sosyal medya gibi kanallart daha etkin kullanmast

e Calisan kadinlann desteklemek amaciyla kreslerin olmast: Calisan annelere destek

e Sokak yagmursuyu hatlannin cogaltiimasi, cati sularinin ayristinilmast: Sehrin su
drenaj sisteminin iyilestiriimesi ve yagmur sularimun dogru sekilde yonlendirilmesi
icin gerekli altyapi calismalan yapilmast

e Okullara daha fazla 6nem verme: Okullann fiziki kosullannin iyilestirilmesi, bahce
duzenlemelerinin yapiumast ve guvenlik onlemlerinin artinlmast belediyenin
oncelikleri arasinda yer almast. Okullara verilen destedi arttinlmast

e Yesil Alanlann arttinlmasina 6zel bir 6nem verilmesi

e Basibos hayvan sorunu i¢in stratejik adimlarin atilmasu.

o (Cenclere yonelik egitimler, kurslar vb. faaliyetlerin guclendirilmesi.

e Kentsel donusumun hizlanmasina katki saglayacak adimlarin atilmast

e Altyap1 ve ust yapt hizmetleri sunarken vatandasin memnuniyetini de esas almak

e Evde sifir atik calismalarinin arttinlmast bu konuda bilgilendirme toplantilarinin
yapiumast ve duyuru amagcl mail atiimasi

Umraniye Belediyesi'nin sizce guigiti yénleri nelerdir?

Katilimcilara sorulan soru sonucunda genel olarak, kurumumuzun hizmet odakli, ¢dézum
odakly, iletisime acik, cevreye duyarl,, sosyal ve kulturel faaliyetlere &nem veren bir kurum
oldugunu goéstermektedir. Ayrica personelin samimiyeti ve yardimct olma konusundaki
tutumu da vurgulanmaktadir. Kurumun genclere yénelik hizmetleri ve cevre duzenlemeleri
de on planda tutulmaktadwr. Bu maddelerin hepsi bir araya geldiginde kurumun guclu
yonlerini olusturmustur. Bu anlamda alinan cevaplar; yol ve kaldinm temizligi, sonuc odakl
ve c¢dzumcu, sifr atik konusunda duyarliidu yuksek olmasini, kurumlar arast iletisim,
personellerin iletisimi, hizmet odaklhi calismasi, peyzaj calismalan, Kulturel etkinlikler,
kurumumuzla iletisime acik olmasi, ¢6zum odakli olmasi, hizh organize olabilen personel
yapisina sahip olmasi, samimiyetle yardimci olmaya calisan sefler memurlar mudurler,
sikayetlere duyarli olmasi, c¢dzum odakli hizmetler sergilemesi, yesil alan ve sosyal
hizmetler, sosyal ve kulturel faaliyetler, kadin ve cocuklara yonelik yapilan etkinlikler, altyapt
ve Ustyapt hizmetleri, iletisim kanallannin acik olmast ve hizl dénus yapilmasi, hizmet odakl
olmasi, insana deger vermesi, her ihtiyacimiz oldugunda en kisa zamanda yanumizda
olmasi, millet bahceleri, hizli ve ¢c6zum odakli hizmet sunmasi, insanlara yardimct olmast,
egitime &nem vermesi, cevre temizligi, okullara sagladigi imkédn ve hizmetler,
kurumumuzdaki &zellikle park ve bahceler mudurlugunuzle yapilan isbirliklerinde kucuk
onarim ve bakimlara destek olunmasi, arac tahsisinde yardimci olunmasi, aciklik ve ¢cdézum
odakli yaklasim, yesil alan ve cevre calismalar, kultur-sanat hizmetleri, genclere yénelik
hizmetleri Ust duzeyde, egitime destek vermesi, okullarnn ihtiya¢c duydugu yenilenme ile
ilgili islere kars1 gosterdigi destek, genclere yonelik hizmetleri, butce ici isletmeleri, en yogun
caddesinin trafige kapatilmast ve ulasim aginin guclenmesi, yesil alanlar, hizmet, kolay
ulasilabilir olmasi, genclerin sorunlarina egilmeleri, ¢c6zum bulmalan, calisan personelin
yardimct olmasi, hizli ve ¢dézum odakh olmasy, ihtiyaclara cok hizli cevap vermesi, hizmet
odakli olmasi, hizmetler, guler yuz, samimiyet gibi ifadeler yogun bir sekilde kullanilmustur.
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Bes yillik stratejik plan dénemi ile ilgili gortis ve Snerilerinizi Illitfen belirtiniz.

Bes yillik stratejik plan dénemi icin paydaslardan gelen oOnerileri dzetlemek gerekirse,
otopark alanlarinin artinlmast ve Ucretlerin makul diizeyde tutulmasy, Istanbul'daki deprem
ve kentsel donusum konularina yonelik etkin uygulamalarn olmasi, yagmursuyu kanal
hatlannin ¢cogaltiimasi, okullann fiziki sikintilannimin ¢ézulmesi, yapay zekd editimine
odaklanimasi, liyakate onem verilerek calisanlanin desteklenmesi ve kultur-sanat
etkinliklerinin artinlmasina yonelik talepler bulunmaktadir. Ayrica genclige maddi-manevi
destek sunulmasirmi ve trafik sorununa c¢dzum bulunmasint isteyen oOneriler de
bulunmaktadir. Bu anlamda alinan cevaplar; otopark alanlan artirimalidir ve Ucretleri makul
bir diizeyde tutulmaldir, Istanbul'daki séz konusu deprem nedeniyle kentsel dénisumin
ve afet ile ilgili calismalara yonelik etkin uygulamalarin olmasi, yagmursuyu kanal hatlannn
cogaltilmasy, cati ve cevre sulannin kanal hatlanndan aynstirimasi, okullann bitmez gibi
gérunen fiziki sikintilan ¢ozulmesi, insaatlanin milli ve dini gelenedine uygun olmasy,
genclere yonelik yapay zekad egitim ve atdlyeler olusturularak 4. sanayi devrimine en iyi
sekilde hazir olmak, liyakate dnem verilerek calisan personellerin desteklenmesi, okullara
daha fazla 6nem verilmesi, kentsel donusum ve afet, nufusa orantih aile saghdr merkezi
planlanmasi, kultur sanat etkinlikleri artirilabilir, afetlere hazirlik calismalan artinlmasy, egitim
faaliyetlerinin daha da yayginlastinimasi, gencligimize maddi ve manevi destek noktasinda
verdigi ust duzey hizmetleri israrla surdurmeli, deprem tehlikesi ve sonuclarinin vahameti
dusunulerek eski yapilarin yenilenmesi hususunda daha aktif davranimali, Sorunlann
¢cOdzum hizinin arttinlmasi, trafik sorununun ¢ézumdu, yesil alanlann arttinlmast sosyal
yardimlar ve kentsel donusum calismalannin artiriimasy, kentsel ddnusume énem verilmeli
afet yonetimi konusunda her mahalle ile ézel calismalar yapiimaly, kulturel faaliyetlerde milli
ve manevi dederlerimiz 6n planda olmalidir.

Bu oneriler, Umraniye Belediyesinin stratejik planlama stireci icin oldukca degerli ve
kapsamlt geri bildirimler icermektedir. Ozellikle otopark alanlanun artirilmasi, makul
Ucretlendirme politikalan ve deprem/kentsel dénusum konularna ydnelik etkin
uygulamalar gibi altyapt konularimin vurgulanmast oldukca onemlidir. Ayrnica cevre
konularina odaklanarak yagmursuyu kanal hatlannin cogaltilmast ve yesil alanlann
artinlmasina yonelik talepler de mevcuttur.

Egitim konusunda yapay zeka egitimine agulik verilmesi, okullann fiziki sikintilarimin
codzulmesi ve genclere maddi-manevi destek sunulmast gibi talepler de gelecekteki
nesillerin yeteneklerini gelistirmek adina cok dnemlidir. Aynca liyakate énem verilerek
calisanlann desteklenmesine yonelik oneriler, belediyenin insan kaynaklan politikalann
guclendirmeye katki saglayabilir. Kultur-sanat etkinliklerinin artinilmasina yénelik talep ise
toplumun sosyal aktivitelere olan ilgisini yansitmaktadwr. Trafik sorununa c¢6zum
bulunmasini isteyen éneriler ise kentsel yasam kalitesinin iyilestiriimesine katki saglayabilir.
Tum bu &neriler, belediyenin hizmet stratejilerini belirlerken katiimcihgr géz dnunde
bulundurmasint ve farkli paydaslarnn ihtiyaclarina odaklanarak surdurulebilir bir kent
vizyonu olusturmasint desteklemektedir. Bu geribildirimleri dikkate alarak hazirlanacak
stratejik planlar, belediyenin hizmet sunumunu daha etkili hale getirebilir ve toplumsal
refahin artinlmasina katki saglayabilir.
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Umraniyeli Vatandas degerlendirmesi

Umraniye Belediyesi ile etkilesim icerisinde olan vatandaslann degerlendirmelerinin yer
aldigi bu anket 1.037 kisi ile online gerceklestirilmistir.

Vatandagslarin, Umraniye Belediyesi'nin Sundudu Hizmetier ile flgili Haberdarlik Diizeyleri

25,68% 2477%
22,01%

17,43%

0.91%

Cok iyi Iyi Orta Az Cok Az Fikrim Yok

Arastirmaya katilan vatandaglann Umraniye belediyesinin sundugu hizmetlerin haberdarlk
fuzeyi incelenmistir. Vatandaslann %25,681 haberdarlik duzeyini ¢ok iyi, %22,011 iyi,
%24,77'si orta olarak nitelendirmistir. Bireylerin %9,20'si haberdarlik duzeyini az, %17,43'u
cok az olarak degerlendirmistir. %0,91'1 ise Umraniye belediyesinin sundugu faaliyetlerden
haberdarlik duzeyini belirtmemistir.

Vatandagslarin, Umraniye Belediyesi Ile llgili Bilgi Edindikieri Kanallar

Kurumsal ortaklik ve iliskiler - 4,59%

Hizmet alirken _ 15.60%

Kurumda calisan kisiler - 8,26%

Sosyal medya | . 5.

Dergi/Gazete/Tv [} 4.59%

Belediye web sitesi _ 26,61%

Diger (lutfen belirtin) - 6,42%

Arastirma kapsarminda Umraniyeli vatandaslara Umraniye belediyesi ile ilgili bilgileri hangi
kanaldan edindikleri sorulmustur. Grafik incelendiginde vatandaslann %81,65'1 sosyal
medya kanaliyla, %21,61'i belediye web sitesi kanaliyla ve %15,601 ise hizmet alirken
belediye ilgili bilgi edindigini ifade etmistir. Bunun yaninda dergi, gazete, kurumsal
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ortakliklar ve iligkiler, reklam panolan, WhatsApp kanali ve sms kanali araciligiyla belediyeler
ile ilgili bilgi edindigini ifade etmistir.
Umraniye Belediyesi denilince akliniza ilk gelen sey nedir?

41,28% 41,28%

17,43%

Sosyal yaklasim Hizmet Yaklasimi Olumsuz yaklasim

Arastirmaya katilan vatandaslarin “Umraniye Belediyesi denilince aklimiza ilk gelen sey
nedir?” sorusu sorulmustur. Bu kapsamda alinan cevaplar incelendiginde; ferahlik, genclige
yonelik olumlu ifadeler, samimiyet, destek, eglence, huzur, guven, sevgi, vb. ifadeler sosyal
yaklasim olarak nitelendirilmistir. Bunun disinda hizmet yaklasimi olarak; temizlik, yesil
alan, millet bahceleri. Duzen, etkinlikler, park ve bahceler, farkli hizmet, cevre, caliskanlik,
aktiflik, ozverili, yardim severlik, eserler, éncu belediyecilik gibi hizmete vurgu yapan
yaklasimlar 6n plana ¢ctkmaktadir. Olumsuz olarak koordine eksikligi, yetersizlik, imar, trafik,
su baskini, tembellik, umursamazlik, yol bozuklugu, iletisim zorlugu, burokrasi, sokak
hayvanlan, konut yogunlugu, bozuk yol, ayrimcilik, hak, pasif belediye, kibir, sdmuru, yesil
alan eksikligi, adaletsizlik degerlendirmelerine yer verilmistir.

Vatandagslarin, Umraniye Belediyesi ile ligili Sorun Yasama Durumlart

19,92% 22,20%

e
S ) N\
Belediye ile taraf Hayir Evet } ?}\5 4’500 \6\&
oldugumuz Q'\°° éﬁo
islemimiz A

bulunmamaktadir.
Arastrmaya katilan bireylere Umraniye belediyesi ile ilgili herhangi bir konuda sorun

yasayp yasamadiklan sorulmustur. Bu kapsamda bireylerin %26,60'1 Umraniye belediyesi
ile ilgili bir sorun yasadiginu ifade etmisti. Konu ile ilgili dagihm incelendiginde sorunlann
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personel, iletisim, yonetim, islem suresi ve teknolojik yetersizliklerden kaynaklandig ifade
edilmistir. Arastrmaya katilanlann %48,601 herhangi bir sorunla karsillasmadigin ifade
etmistir. Bireylerin %24,80'1 ise belediye ile taraf oldugu isleminin olmadigin ifade etmistir.

Umraniye Belediyesine lliskin Bazi Ozelliklerin Dederlendiriimesi

Dogaya/Cevreye Sayqgililik 70,28
Guyvenilirlik 66,42
Hizmet Odaklilik 69,43
Paydas Odaklilik 67,40
Yenilik¢ilik 68,44
Hesap Verebilirlik 62,80
Caliskanhk 70,09
Dinamiklik ve Esneklik 66,86
Cozum Odaklilik 63,30
Seffaflik 59,45
Is Birligine Aciklik/Katiimecilik 65,10
lletisime Aciklik 68,63
Tarafsizhik 57,80

Genel Performans Puani 65,85

Tabloda paydaslardan bazi ézelliklerin Umraniye Belediyesi 6¢zelinde degerlendirilmesi
istenmistir. Begli likert skalasinda degerlendirilen Ozellikler yuzluk puan sistemine
cevrilmistir. Tablo incelendiginde Umraniye Belediyesinin en yUksek puan alan ¢zelliklerinin
dogaya ve cevreye saygili olma (70,28), caliskanlik (70,09) ve hizmet odaklilik (69,41) oldugu
tespit edilmistir. Vatandaslann degerlendirmesine gére en zayif ézellik olarak tarafsizlik
(57,80), seffaflik (59,45) ve hesap verilebilirlik (62,80) dzellikleri oldudu tespit edilmistir.

Umraniye Belediyesine lliskin Bazi Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Ozellik Puan

Altyapr ve Ustyapt Hizmetleri (Yol, Kaldinm ve Diger Yapim Isleri ) 57,04
Park ve Yesil Alan Hizmetleri 65,50
Kentsel Dénusum Hizmetleri 53,27
Imar ve Kent Yénetimi 52,53
Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Hizmetleri 62,18
Sehir Temizlik Hizmetleri 70,28
Sosyal Yardim Hizmetleri 68,72
Kultur ve Sanat Etkinlikleri 61,94
EgJitim Hizmetleri 64,69
Afet Yonetimi 59,53
Spor Hizmetleri 70,00
Engellilere Yonelik Hizmetler 71,82
Genglere Yonelik Hizmetler 64,49
Cocuklara Yonelik Hizmetler 65,62
Yaslilara Yonelik Hizmetler 70,86
Kadinlara Yonelik Hizmetler 61,95

Genel Performans Puan 63,78
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Tabloda arastirmaya katilan paydaslara bazi hizmet bashklan ile ilgili sorulan
degerlendirmelerin cevaplan gosterilmistir. Besli likert skalast ile uygulanan sorular yuzluk
puan sistemine cevrilmistir. Tablo incelendiginde en basarl bulunan hizmet bashginin
engellilere yonelik hizmetler (71,82), yashlara yonelik hizmetler (70,86) ve sehir temizlik
hizmetleri (70,28) oldugu tespit edilmistir En dusuk hizmet degerlendirmeleri
incelendiginde kentsel donusum hizmetleri (53,27), imar ve kent yonetimi (52,53) ve alt yapt
ve ust yapt hizmetleri gbze carpmustur.

Umraniye Belediyesi'ne fliskin Bazi Ozelliklerin Dederlendirilmesi

Ozellik Puan
Belediye Personelinin Tutum ve Davraruslar 70,67
Belediyenin Teknolojik Imkanlan Kullanma Duzeyi 70,00
Yenilige ve Degisime Acik Olmast 67,83
Sehirdeki Diger Kurumlarla Ortak Calismaya Acik Olmast 66,83
Halkla lliskiler 67,71
Burokrasi Azaltmas, Isleri Kolaylastirmast 65,06

Genel Performans Puan 68,02

Tabloda paydaslardan Umraniye Belediyesine ait bazi ozelliklerin degerlendirilmesi
gosterilmistir. Besli likert skalast ile uygulanan sorular yuzluk puan sistemine cevrilmistir.
Tabloya gore, personel tutum ve davranislan duzeyinin (70,67) ve teknolojik imkanlan
kullanma duzeyinin (70,00) en basanh 6zellik olarak goruldugu tespit edilmistir. Burokrasi
azaltiimast ve islerin kolaylastinlmast (65,06) ile diger kurumlarla ortak calisma becerisi
(66,83) diger ozelliklere gore daha yetersiz duzeyde oldudu tespit edilmistir.

Umraniye Belediyesi'ne Ontimiizdeki Bes Yil Icin Oncelik Verilmesi Gereken Hizmetlerin Tercihi

Altyapi ve Ustyapi Hizmetleri (yol, kaldirim, asfalt ve diger yapim isleri I £ 5,37%
imar ve Sehircilik Hizmetleri GGG 33,03%
Kentsel Dontsum Hizmetleri I  57,30%
Park ve Yesil Alan Hizmetleri I 47,71%
Afet Yonetimi I 40,37%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Hizmetleri I 20,13%
Temizlik Hizmetleri I 26,61%
Kiltir ve Sanat Etkinlikleri NG °3,44%
Egitim Hizmetleri I  39,45%
Spor Hizmetleri I  33,03%
Sosyal Hizmetler ve Yardim Hizmetleri [ °3,35%
Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler I  30,45%
Engellilere Yonelik Hizmetler I 11,01%
Otopark Hizmetleri I 27,52 %
Diger (lutfen belirtin NS 11,01%
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Grafikte Umraniye Belediyesinin énimuizdeki stratejik plan déneminde oncelik vermesi
gereken hizmetlere iliskin sonuclar gosterilmistir. Tablo incelendiginde vatandaslann
kentsel donusum hizmetleri (57,80), park ve yesil alan hizmetleri (47,71) ve alt yap1 ve Ust
yapl hizmetleri (45,78)ne yeni stratejik plan doneminde en oncelik verilmesi gereken
faaliyetler olarak degerlendirmistir.

Umraniye Belediyesinin sizce gelistiriimesi gereken ydnleri nelerdir?

Arastirmaya katilan vatandaslara kurumumuzun gelistirmesi gereken yoénleri sorulmustur.
Bu kapsamda alinan cevaplar incelendiginde aguliklh olarak; asfalt kalitesi ve yollar, spor
salonlan sayisinin artinlmasi, kres destedi, kentsel doéonusum, ogrencilerin daha fazla
desteklenmesi, iletisimin guclendiriimesi, kaldinmlar, afet ydnetimi, Afetlere direncli
yapiarin olusturulmasi, bos arsa temizligi, kultur sanat etkinlikleri, geri déonusum calismalan,
durustluk, sosyal yardim sikhidi, diger kurumlar ile iletisimin guclendirilmesi, otopark, park
ve yesil alan, sosyal yardimlann adaletli yapiumasi, kadinlann desteklenmesi, egitimin
desteklenmesi, cocuklara yonelik hizmetlerin artiriilmast konulan tespit edilmistir.

Umraniye Belediyesinin sizce guiglti yonleri nelerdir?

Arastirmaya katilan vatandaslara kurumumuzun guclu yonleri sorulmustur. Bu kapsamda
alinan cevaplar incelendiginde agirlikh olarak ¢aliskanlik, 6grenciye destek, sosyal yardim,
iletisimin gugclu olusu, temizlik, samimiyet, sosyal faaliyetler, park ve yesil alan, genclere
yonelik faaliyetler, millet bahceleri, ¢cop alma hizmeti, engelli hizmetleri, spor hizmetleri,
kutuphane hizmetleri, kultur sanat etkinlikleri ifadeleri &ne cikmustir.

Vatandas Gorusleri Ozeti

Genel Olarak Dusundugunuzde )
Umraniye Belediyesinin Dagimh  Umraniye Belediyesi ile

Hizmetlerini Nasil (%) Hic lletisime Gegtiniz Mi?
Dederlendiriyorsunuz?

Basarli [letisime Gecmedim

Basarisiz Belediye'ye Gittim

Ne Basarih Ne Basarsiz 22,5 d Cagn Merkezi ile 73
Fikrim Yok * Sosyal Medya — e-Posta

100,0 1000

Dis paydas analizi kapsaminda 3.000 vatandasimizla yuz yuze anket calismast yapiumstir.
Calismanin 6zeti asagida verilmistir.

Umraniye'de yasayan vatandaslara; ‘genel olarak dusundugunizde Umraniye
Belediyesi'nin hizmetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?’ ve “Umraniye Belediyesi ile hic
iletisime gectiniz mi?” sorulan sorulmus ve sonugclar tabloda gosterilmistir.
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Vatandaslann %41,10'u Umraniye Belediyesinin hizmetlerini basarili, %31,8'1 ise basansiz
olarak degerlendirmistir. Fikrim yok ve ne basarih ne basansiz degerlendirmeleri
dagitildigina; Umraniye Belediyesinin hizmetlerini basaril bulanlann oraru %53,4, basarisiz
bulanlann oran ise %46,60 olmustur.

Arastirmaya katilan vatandaslanin %52,7'si son bes yilda belediye ile aktif etkilesimde
bulunmadigini ifade etmistir. Vatandaslann %39,26's1 belediyeye bizzat gelerek, %7,33'U ise
cagn merkezi Uzerinden belediye ile iletisim kurdugunu ifade etmistir.

Sosyal medya ve e-posta Uzerinden belediye ile iletisim kuran vatandas oraninin oldukca
dusuk seviyede oldugu goze carpmustir (%0,71).

Umraniye Belediyesinin En
Basarnsiz Buldugunuz
Hizmetleri Nelerdir?

Umraniye Belediyesinin En Basarh

Buldugunuz Hizmetleri Nelerdir?

GCOp — Temizlik Hizmetlert Yol — Asfalt 9,8

Millet Bahcesi/Park ve Yesil Alan 15,5  Trafik — Ulasim 87

Sosyal — Kulturel Faaliyet 6,6 Cop — Temizlik Hizmetleri 4.6

Yol — Asfalt 4,8  Imar - Tapu 4,5

Sportif Faaliyet 2,7  Park — Yesil Alan 4.4

Cevre Duzenleme 2 Otopark 43

Sosyal Yardimlar 2 Kentsel Donusum 3,6

Kutuphane 1,8  Altyapt — Kanalizasyon 2,5

Yuzme Havuzu 13  Denetim - Zabita 2

Egitim Hizmetleri 11 Esit Hizmet

Carst Duzenleme 1,3 Halkla lliskiler

Trafik — Ulasim 09  Sokak Hayvanlar/

Genclere Yonelik Hizmet 0,8  Yonetim

Gocuklara Yonelik Hizmet 0,6 | Sosyal Yardimlar

Halkla Iligkiler 0,6 | Egitim Hizmetleri

Altyapt — Kanalizasyon - Pazar Yeri Sorunu

Cenaze Hizmetleri / Taziye Evi 0,6 | Sosyal — Kulturel Faaliyet

Otopark - Cevre Duzenleme

Tum Hizmetlert Basanl 3,1 Sportif Faaliyet

Diger 2,8  Diger 10,7

Basarih Hizmeti Yok 179  Basansiz Hizmeti Yok -

Fikrim Yok 81  Fikrim Yok 104
Toplam 100 Toplam 100

Umraniyeli vatandaslara “Umraniye Belediyesinin En Basarihi Buldugunuz Hizmetleri
Nelerdir?” ve “Umraniye Belediyesinin En Basansiz Buldugunuz Hizmetleri Nelerdir?”
sorulan sorulmus ve dagiimlar tabloda ifade edilmistir. Cop ve temizlik hizmetleri
vatandaslar tarafindan en basarili hizmet olarak degerlendirilmistir.

71




l"l STRATEJIR PLAN 2025-2020 -

Bunun yaninda millet bahg¢esi/park ve yesil alan hizmetleri sosyal ve kulturel faaliyetler, yol
ve asfalt ile ilgili hizmetler ve sportif faaliyetler agurhikli olarak daha basanh sekilde
degerlendirilmistir. Vatandaslann %17,9'u ise Umraniye Belediyesinin hicbir basarih
hizmetinin olmadigini ifade etmistir. En basarisiz hizmetler incelendiginde, yol ve asfalt ile
ilgili hizmetler vatandaslar tarafindan en basarisiz hizmet olarak degerlendirildigi tespit
edilmistir. Bunun yaninda trafik/ulasim, ¢op ve temizlik hizmetleri, imar/tapu hizmetleri,
park ve yesil alan hizmetleri, otopark hizmetleri ve kentsel donusum hizmetleri de agulikh
olarak daha basarisiz sekilde degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan vatandaslanin %20,4U Umraniye Belediyesinin basarisiz hizmeti
olmadiginu ifade etmistir.

Sizce Umraniye Belediyesimnin Sizce Umraniye'nin Cozulmesi

~ Umraniye'ye Kazandwrdigt En Gereken En Acil Sorunlan

Onemli Eserler / Projeler Nelerdir? Nelerdir?
Millet Bahcesi 12,3 Trafik — Ulasim
Park — Yesil Alan 10,8 Kentsel Donusum 8.2
Sportif Faaliyet 6,0 Otopark 7.2
Kutuphane 6,0 Yol — Asfalt 7,2
Sosyal — Kulturel Faaliyet 43  Park — Yesil Alan 5,2
YUzme Havuzu 43  Imar — Tapu 4,8
Carst Duzenleme 31  Cop — Temizlik Hizmetleri 30
Yol — Asfalt 2,8  Suriyeliler 2.9
Cop — Temizlik Hizmetleri 2,2 Altyapt — Kanalizasyon 2.9
Egitim Hizmetleri 2,2 Egitim Hizmetleri 21
KUlttr Merkezi 2,0 %‘;ﬂ;;ayvama“/ IEYAER 17
Sosyal Yardimlar 12 | Sosyal — Kulturel Faaliyet 16
Cevre Duzenleme 1,1 Pazar Yeri Sorunu / Kapal Pazar 16
Genclere Yonelik Hizmet 10  Cevre DUzenleme
Cocuklara Yonelik Hizmet 0,8 | Yuksek Kiralar
Bilgt Evleri Nufus Yogunlugu
Otopark Guvenlik — Asayis
Cami Hizmetlen Esit Hizmet
Trafik — Ulagim Aydinlatma - Isiklandirma
Diger Diger 8,0
Kazandirdigt Eser Yok Gozulmest Gereken Sorun Yok 10,7
Fikrim Yok Cevap Yok Fikrim Yok Cevap Yok 81

Toplam 100,00

Umraniyeli vatandaslara “Sizce Umraniye Belediyesinin Umraniye'ye Kazandirdigi En
Onemli Eserler / Projeler Nelerdir?” ve “Sizce Umraniye'nin Cézulmesi Gereken En Acil
Sorunlan Nelerdir?” sorulan sorulmus ve sonugclar tabloda gdsterilmistir. Arastrmaya katilan
vatandaslarn %12,3'U1 millet bahcelerini Umraniye'ye kazandirilan en énemli eser olarak
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nitelendirmistir. Bunun yanminda park ve yesil alanlar, sportif faaliyetler, kiituphaneler, sosyal
ve kilturel faaliyetler, ylizme havuzlan, carst duzenlemesi faaliyetleri de Umraniye'ye
kazandirilan en dnemli eserler olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan vatandaslarnn
%17,7'si Umraniye'ye kazandmlan hicbir eser olmadigini ifade etmistir. Codzillmesi gerek en
acil sorun olarak Umraniyeli vatandaslann %18,1 trafik ve ulastm sorunu ifade etmistir.
Bunun yaninda kentsel dénusum, otopark, yol ve asfalt hizmetleri, park ve yesil alan
hizmetleri, imar/tapu hizmetleri, ¢op ve temizlik hizmetleri, Suriyeliler ve
altyapvkanalizasyon hizmetleri gibi hizmetler de acil ¢dzulmesi gereken sorunlar olarak
nitelendirilmistir. Vatandaslann %10,7'si ¢dzulmesi gereken bir sorun olmadigini ifade
etmistir.

Talep-Sikayet Analizi

Cagn Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24 iletisimi sadlayan “444 9
822" numarali Cozum Merkezi hattimiz Uzerinden hizmet vermektedir. Hattimizi arayan
vatandaslarimiz tarafindan iletilen tum talep, sikayet ve éneriler alaninda egitim gérmus
uzman personellerimiz tarafindan takip numaras: verilerek kayit altina ahnmaktadwr. SMS
olarak iletilen takip numaralan ile vatandaslarnimiz Co6zum Merkezimizden yuz yuze, Cagn
Merkezimizden telefonla ya da web sitemiz aracihi@iyla basvurulannin takibini
yapabilmektedir. Degerlendirilen basvurularin yanitlan Cagn Merkezimiz tarafindan kisa
mesaj (sms) ya da e-posta yolu ile vatandaslanmiza bildiriimektedir. Ayrica BB sistemi
Uizerinden, e-posta, CIMER ve Bilgi edinme yollar ile vatandas sikayet ve talepleri kay1t altina
alinmaktadur.

Vatandas Basvuru Kanalh Dagihmi

Telefonla Acgilan Kaytt

IBB Sisteminden Acilan Kaytlar 6,78%
Web Sitesi Yoluyla Acgilan Kay1t 5,06%
E-posta Yoluyla Kayit 4.02%
CIMER Yoluyla Gelen Bagvuru 3,75%
Ac¢ik Kapt Basvurulan 2,35%
Sahsen Acilan Kayit 1,74%

Bilgt Edinme Yoluyla Gelen Basvuru

100,00%

2023 yih temel aindiginda 178.351 kez vatandaslar ile iletisim kurulmustur. Vatandas
sikayet/taleplerinin %76,18'1 Cagn Merkezi aracihd ile kayit altina alinmistir. Vatandaslann
%6,78'1 ise sikayet/taleplerini IBB sistemi Uzerinde belediyemize iletilmistir. Web sitesi
yoluyla kayitlann %5,06's1 acilmustir. Sikayet/taleplerin %4,02 ise e-posta yoluyla agilmustur.
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CIMER yoluyla kayitlann %3,75, acik kapt basvurulanyla ise kayitlann %2,35'i acilnustir.
Belediyemize sahsen basvuru yaparak ve bilgi edinme yoluyla kayitlann 7%1,86'st acilmustur.

lletisim Konulan : Belediyemiz ile iletisim kuran vatandaslardan elde edilen verilere gére,
toplam 212 farkh turde “ iletisim konusu” tespit edilmistir. Belediyemizin hizmet alanlan géz
onune alindiginda konulann agirlikhi olarak kentsel ve toplumsal gelisim alanlarnnda
yogunlastigi gorulmektedir. Acilan kayitlann, %73,44Unun talep maksatl, %24,64Unun ise
sikayet maksath oldugu tespit edilmistir. Kayitlann %1,92'sinin ise tesekkur, bilgi edinme ve
oneri maksadiyla acildidn tespit edilmistir. 212 adet farkh iletisim konusunun %55,70'ni
olusturan ilk 15 konu, asagidaki tabloda gosterilmistir.

En Cok fletilen Sikayet-Talep Konusu (flk 15)

Hasta/Yaral Kedi

Moloz Alirmu 6,54%
Asfalt Onanmut 4,48%
Budama ve Kesim 4,26%
Sikayete Konu Olan Sokak Hayvanlan 3,95%
Denetimler 3,92%
Sosyal Yardim Talepleri 3,21%
Temizlik Calismalan 2,88%
Atk Eski Esya Alimu 2,83%
Smir Elemaru Talepleri (Yol ve Kaldinm) 2.81%
Budama Artigi Almmast 2.76%
Tedbirsiz Insaat Faaliyetleri 2A1%
Kaldinm Onanrmu 2,37%
Cevre ve Goruntu Kirlihgi 2,16%

Kacak ve Ruhsata Aykin Insaat Faaliyetleri
Toplam

55,70%

En cok iletilen sikayet-talep konulan incelendiginde; ilk Ug¢ siranin, %9,09 ile “hasta/yaral
kedi’, %6,54 ile moloz alimy, %4,48 ile asfalt onarimi oldugu gérulmektedir. Budama ve kesim
konusu ise tum kayitlann %4,26'sinmt olusturmustur. Sikayete konu olan sokak hayvanlan
(saldirgan képek, ¢cok sayida kedi, kopek saldinst vb.) ile ilgili kayit oram %3,95tir. Kayitlar
arasinda; denetim %3,92, sosyal yardim %3,21, temizlik calismalan %2,88, atik eski esya ahm
%2,83, sinir eleman %2,81, budama atigi alimi %2,76, tedbirsiz insaat faaliyetleri sikayetleri
orani %2,41, kaldinm onarim talebi oraru %2,37, cevre ve goruntu kirliligi %2,16 ve kagak ve
ruhsata aykin insaat faaliyetinin %2,02 oldugu tespit edilmistir.

fletisim Konulanmin Mudurliiklere Goére Dagiimi:  Belediyemiz ile iletisim kuran
vatandaslarin sikayet ve talepleri, konu baglaminda belirlendikten sonra ilgili mudurluge
iletilmektedir. Ilgili mudurluk calismalannm tamamiladiktan sonra vatandasa geri dénus
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yapilarak sure¢ hakkinda bilgi verilmektedir. Bu baglamda asagidaki tabloda belediye ile
iletisim kuran vatandaslann sikayet ve taleplerinin birim bazinda dagiimina yer verilmistir.

Mudurluk

Veteriner Isleri Mudurlugu

Zabita Mudurlugu 15,418%
Fen Isleri Mudurlugu 15,396%
Temizlik Isleri Mudurlugu 13,952%
Park ve Bahgeler Mudurlugu 11,760%
Iklim Degisikligi Ve Sifir Atk MUdtrligu 8174%
Yapt Kontrol Mudurlugu 5,361%
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu 3,202%
Halkla lliskiler Mudurlugu 1,832%
Isletme Ve Istirakler MUdurlugu 1,441%
Mali Hizmetler Mudurlugu 0,920%
Bilgi Islem MUdurtugu 0,888%
Diger (Mudurluk Dis) 0,680%
Kultur Islert MUdUrtugu 0,670%
Genglik ve Spor Hizmetlert Mudurlugu 0,529%
Kadin ve Aile Hizmetlert Mudurlugu 0,476%
Makine Tkmal Bakim ve Onarm Mudirligu 0,255%
Ozel Kalem Mudurligu 0,211%
Insan Kaynaklan ve Egitim MUdurlugu 0,201%
Plan ve Proje Mudurlugu 0,171%

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Imar ve Sehircilik Mudurlugu
Basin ve Yaym Mudurlugu
Kentsel Donusum Mudurlugu
Etud Proje Mudurlugu

Emlak ve Istimlak MUdUrligu
Destek Hizmetleri Mudurlugu

Muhtarlik Isleri Mudurlugu
Yazi Isleri Mudunugu

Toplam 100,00%

Belediye ile iletisim kuran vatandaslann %18,01 Veteriner Isleri Mudurlugu gorevleri
kapsaminda bulunan bir konuyu iletmistir. Vatandaslarnin yaklasik %15'i ise Fen Isleri ve
Zabita Mudurlugu gorevleri kapsaminda sikayet/talep iletmistir. Sikayet ve talepte bulunan
vatandaslann yaklasik %14 Unun ise Temizlik Isleri MUudurlugu biinyesindeki faaliyet alanlan
ile ilgili iletisime gectigi tespit edilmistir. Belediye ile iletisim kuran vatandaslarnimiz, Park ve
Bahceler Mudurlugu gérevleri ile ilgili %11,76, Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Mudirlugu
gorevleri ile ilgili %8,17 ve Yapt Kontrol Mudurlugu goérevleri ile ilgili %5,36 oraninda
belediyemize talep ve sikayet iletmistir. Gelen sikayet ve taleplerin %11,9'u ise geri kalan tum
birimleri ilgilendiren konulardan olusmustur. Tum talep/sikayetlerin yaklasik %75'inin,
Veteriner Isleri Mudurlugu, Zabita Mudurligu, Fen Isleri Mudurlugu, Temizlik Isleri
Mudurlugu, Park ve Bahcgeler Mudurlugu bunyesindeki faaliyetlere iliskin oldugu tespit
edilmistir.

fletisim Konulannin Mahallelere Gére Dagihmi:  Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin
mahalle bazinda dagihmlan 6nem arz etmektedir. Asagidaki tabloda mahalleye gore
sikayet/talep oranlan ve nufusa oranla sikayet/talep dagilim bilgilerine yer verilmistir.
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Nufusa Oranla

MEEIE e Sikayet/Talep
Atatirk
Serifali 2,27% 173,27%
Yukart Dudullu 4,45% 149,57%
Hekimbast 127% 124,58%
Topagac 2,32% 121,60%
Ihlamurkuyu 2,65% 120,76%
Cemil Meric 3,59% 119,60%
Dumlupinar 1,96% 117,69%
Asagr Dudullu 2,40% 115,40%
Tantavi 1,82% 111,86%
Yamanevler 2.72% 110,17%
Atakent 2,99% 108,73%
Finanskent 1,20% 107,05%
Esenkent 2,96% 99,82%
Tepeustu 1,84% 99,17%
Elmalikent 2,99% 98,59%
Namik Kemal 3,84% 97,43%
Armaganevler 5,21% 94,90%
Adem Yavuz 2,18% 94.11%
Esensehir 2,66% 92,88%
Necip Fazil 3,62% 92,52%
Cakmak 4,84% 92,11%
Altinsehir 3,54% 90,40%
Madenler 1,93% 89,40%
Inkilap 4,29% 88,87%
Parseller 1,94% 88,55%
Esenevler 3,19% 88,41%
Fatih Sultan Mehmet - 056% 86,56%
[stiklal 5,73% 86,37%
Kazim Karabekir 1.87% 85,56%
Camlik 2,72% 81,68%
Huzur 1,36% 81,48%
Site 2,39% 80,74%
Tathsu 2,48% 78,03%
Mehmet Akif 2,21%

Toplam 100,00% 103,13%

Sikayet-taleplerin %6,01'inin Ataturk Mahallesinden iletildigdi tespit edilmistir. Ayrica nufusa
oranla en cok sikayet ve talep iletilen mahallenin Ataturk Mahallesi oldugu tespit edilmistir.

Nufusa oranla sikayet-talep orani yuksek olan Serifali, Hekimbasi, Topagaci, Thlamurkuyu,
Dumlupwinar, Asagi Dudullu, Tantavi, Yamanevler, Atakent ve Finanskent mahalleleri
incelendiginde mahalle bazinda sikayet/talep dagihmi bakimindan yuksek bir orana sahip
olmadid tespit edilmistir.

Armaganevler, Cakmak, Inkilap, Istiklal mahallelerinin sikayet/talep dagilimu ytiksek oranda
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin bu mahallelerde nufusa oranla sikayet/talep dagiimlan
yuksek duzeyde degildir.
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ic Paydas Analizi

Personel Degerlendirmesi

2020-2024 Stratejik Plan calismalan cercevesinde i¢ paydasimiz olan 916 belediye
personeline uygulamis oldugumuz anket sonuclan asagidaki gibidir.

Umraniye Beledjyesine iliskin baz ézelliklerin degerlendirilmesi

Ozellik Puan Ozellik Puan
Dogaya/Cevreye Sayqiliik 88,02 Dinamiklik ve Esneklik 85,83
Guvenilirlik 86,60 Cozum Odaklilik 84,62
Hizmet Odaklilik 88,87 Seffaflik 82,74
Paydas Odaklilik 84,43 Is Birligine Aciklik/Katihmcilik 83,40
Yenilikcilik 84,67 lletisime Aciklik 82,76
Hesap Verebilirlik 83,43 Tarafsizlik 80,67
Caliskanhk 89,30

Genel Performans Puant 84,14

Tabloda Umraniye Belediyesi Personellerinden bazi &zelliklerin Umraniye Belediyesi
Ozelinde degderlendirilmesi istenmistir. Besli likert skalasinda degerlendirilen Ozellikler
yuzlik puan sistemine cevrilmistir. Tablo incelendiginde Umraniye Belediyesinin en yliksek
puan duzeyine sahip 6zelliklerinin caliskanlik (89,30) ve hizmet odaklilik (88,87) oldugu
tespit edilmistir. Dogaya ve cevreye saygili olma puan duzeyi 88,02, guvenilir olma 6zelligi
86,60, dinamik ve esnek olma &zelligi ise 85,83 puan dizeyine sahiptir. En dusuk puan
duzeyine sahip olan ozelliklerin tarafsizlik olma (80,67) ve seffaflik (82,74) ve iletisime agiklik
(82,76) oldugu tespit edilmistir. Hesap verilebilirlik puan duzeyi 83,43, is birligine aciklik ve
katihmcihik puan duzeyi 83,40, paydas odaklilik puan duzeyi 84,43, ¢6zum odaklilik puan
duizeyi 84,62 ve yenilik¢ilik puan duzeyi 84,67 oldugu tespit edilmistir.

Bu bilgiler 1siginda Umraniye Belediyesi personelinin en yuksek puan dizeyine sahip
Ozelliklerinin caliskanlik ve hizmet odaklilik oldugu gorulmektedir. Bu durum, belediyenin
hizmet kalitesine ve personelin calisma performansina verilen 6nemi vurgulamaktadir.
Dogaya ve cevreye saygil olma, guvenilirlik, dinamiklik ve esneklik gibi 6zellikler de yuksek
puanlar almustir. Ote yandan, tarafsizlik, seffaflik ve iletisime aciklik gibi unsurlann daha
dusuk puanlar almast dikkat c¢ekicidir. Bu durum, belediyenin baz1 alanlarda daha fazla
gelisim sadglamast gerektigini gostermektedir. Hesap verilebilirlik, is birligine agiklik ve
katihmcilik, paydas odaklilik, ¢c6zum odaklilik ve yenilikcilik ise orta seviyede puanlar almustir.
Bu sonugclar dogrultusunda belediyenin belirli alanlarda guclu oldugu ancak bazi konularda
gelisim firsatlan bulundugu sdylenebilir.
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Umraniye Belediyesine lliskin Bazi Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Hizmetler Puan

Altyapr ve Ustyapt Hizmetleri (Yol, Kaldinm ve Diger Yapim Isleri ) 79,27
Park ve Yesil Alan Hizmetleri 87,69
Kentsel Donusum Hizmetleri 75,97
Imar ve Kent Yénetimi 76,61
Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Hizmetleri 85,78
Sehir Temizlik Hizmetleri 89,88
Sosya Yardim Hizmetleri 88,58
Kultur ve Sanat Etkinlikleri 85,69
EgJitim Hizmetleri 85,04
Afet Yonetimi 84,63
Spor Hizmetleri 88,05
Engellilere Yonelik Hizmetler 89,61
Genglere Yonelik Hizmetler 89,22
Cocuklara Yonelik Hizmetler 87,21
Yaslilara Yonelik Hizmetler 88,47
Kadinlara Yonelik Hizmetler 86,62

Genel Performans Puani 85,52

Tabloda arastirmaya katilan personellere bazi hizmet baslklan ile ilgili sorulan
degerlendirmelerin cevaplan gdsterilmistir. Besli likert skalast ile uygulanan sorular yuzluk
puan sistemine cevrilmistir. Tablo incelendiginde en basarili bulunan hizmet basliklannin
sehir temizlik hizmetleri (89,88), engellilere yonelik hizmetler (89,61) ve genclere yonelik
hizmetler (89,22) oldugu tespit edilmistir. sosyal yanm hizmetleri puan duzeyi 88,58,
yaslilara yonelik hizmetlerin puan duzeyi 88,47, spor hizmetleri puan duzeyi 88,05, park ve
yesil alan hizmetleri puan duzeyi 87,69, cocuklara yonelik hizmetlerin puan duzeyi 87,21,
kadinlara yonelik hizmetlerin puan duzeyi 86,62, iklim degisikligi ve sifir atik hizmetleri puan
duzeyi 85,78 ve egitim hizmetleri puan duzeyi 85,04 oldugu tespit edilmistir. En dusuk puan
alan hizmetler incelendiginde kentsel donusum hizmetleri (75,97), imar ve kent yonetimi
(76,61) ve altyapt ve Ustyapt hizmetleri (79,27) gbze carpmaktadir.

Bu bilgiler 1siinda Umraniye Belediyesi personelinin en basarih bulduklan hizmet
basliklannin sehir temizlik hizmetleri, engellilere yonelik hizmetler ve genclere yonelik
hizmetler oldugu gorulmektedir. Bu alanlarda yuksek puanlar alinmasi, belediyenin bu
konularda iyi calistiint ve memnuniyet sagladigini gdstermektedir. Sosyal yardim
hizmetleri, yaslilara yonelik hizmetler, spor hizmetleri, park ve yesil alan hizmetleri gibi diger
basliklar da orta duzeyde puanlar almistir. Bu durumda belediyenin bu alanlarda bazi
lyilestirmeler yapabilecedi sdylenebilir. Kadinlara yodnelik hizmetler, cocuklara ydnelik
hizmetler gibi basliklar da orta seviyede puanlar almustir. Iklim degisikligi ve sifir atik ile ilgili
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olarak da ortalama bir puan elde edilmistir. Bu konularda ise daha fazla farkindalk
olusturulmalidir. En dusuk puanlari ise kentsel donusum hizmetleri, imar ve kent yonetimi
ile altyapi ve ustyapr hizmetleri almaktadir. Bu alanlarda daha fazla calisma yapilmast
gerektigi gozlemlenmektedir.

Umraniye Belediyesi'ne fliskin Bazi Ozelliklerin Dederlendirilmesi

Ozellik Puan
Belediye Personelinin Tutum ve Davranislan 86,84
Belediyenin Teknolojik Imkanlan Kullanma Duzeyi 83,02
Yenilige ve Degisime Acik Olmast 82,43
Sehirdeki Diger Kurumlarla Ortak Calismaya Acik Olmast 84,40
Halkla [liskiler 85,03
Burokrasi Azaltmasy, Isleri Kolaylastrmast 81,08

Genel Performans Puan 83,80

Tabloda personellerden Umraniye Belediyesine ait bazi ozelliklerin degerlendirilmesi
gosterilmistir. Besli likert skalast ile uygulanan sorular yuzluk puan sistemine cevrilmistir.
Tabloya gére halkla iliskiler degerlendirmesi puarn 85,3, belediye personelinin tutum ve
davrarnuslan degerlendirmesi 86,64, belediyenin teknolojik imkanlan kullanma duzeyi 83,02,
yenilige ve degisime acik olma duzeyi 82,43, ortak calismaya acik olma duzeyi 84,40 ve
burokrasiyi azaltma ve isleri kolaylastirma tutumunun puan duzeyinin 81,08 oldugu
gérulmustur.

Tablodaki degerlendirmelere gére, Umraniye Belediyesi personelinin halkla iliskilerde orta
ustu duzeyde bir performans sergiledigi gérulmektedir. Tutum ve davrarnuslanyla genel
olarak memnuniyet saglamaktadirlar. Belediyenin teknolojik imkanlan kullanma duzeyinin
ise orta seviyede oldugu sdylenebilir. Yeniliklere ve degisime acik olma konusunda da
ortalama bir tutuma sahiptirler.

Ote yandan, belediyede ortak calismaya aciklik diizeyi iyi olarak degerlendirilebilir.
Personeller arasinda isbirligi ve ekip calismast d&nemli bir konudur. Burokrasiyi azaltma ve
isleri kolaylastima tutumunun puan duzeyinin de ortalamanin altinda oldugu
gérulmektedir. Bu alanda daha fazla caba gerektirebilecek iyilestirmeler yapilabilir. Sonug
olarak, Umraniye Belediyesine ait bazi 6zelliklerin degerlendirildigi tablo, personellerin
genel olarak orta seviyede bir degerlendirme sergiledigini géstermektedir. Baz1 alanlarda
lyilestirme firsatlan bulunmaktadur.
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Umraniye Belediyesine lliskin Oniimiizdeki Bes Yil Icin Oncelik Verilmesi Gereken Hizmetlerin
Tercihi

Altyapt ve Ustyapt Hizmetleri (yol, ... HE e 55 63%

Imar ve Sehircilik Hizmetlert e /0,207
Kentsel Donusum Hizmetlerl s /717,
Park ve Yesil Alan Hizmetlerl s S 34 %

Afet Yonetimi s 39 /0%

[klim Dedisikligi ve Sifr Atik Hizmetleri - 18 78%
Temizlik Hizmetleri - 20 59%
Kultur ve Sanat Etkinlikleri 13 34%
Egitim Hizmetleri - 20 92 %
Spor Hizmetleri - 23 23%
Sosyal Hizmetler ve Yardim Hizmetlert - 4 71%
GCocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler s 20 32 %
Engellilere Yonelik Hizmetler mm 18 297
Otopark Hizmetleri . 43 167
Diger (lutfen belirtin | 11,53%

Grafikte Umraniye Belediyesinin énimuizdeki stratejik plan déneminde oncelik vermesi
gereken hizmetlere iliskin sonugclar gdsterilmistir. Personellerin %67,711 kentsel donusum
hizmetlerine, %55,681 altyapt ve ust yapt hizmetlerine, %43,16's1 otopark hizmetlerine
onumuzdeki bes yil éncelik verilmesini dusunmektedir. Personellerin %40,20'si imar ve
sehircilik hizmetlerine, %39,70'i afet ydonetimine, %29,32'si cocuk ve genglere yonelik
hizmetlere, %28,34U park ve yesil alan hizmetlerine, %24,71'1 sosyal hizmetler ve yardim
hizmetlerine, %23,23U spor hizmetlerine, %20,92'si egitim hizmetlerine dncelik verilmesi
gerektigini dusunmektedir. Personellerin %13,34'u kultur ve sanat etkinliklerini, %18,29u
engellilere yonelik hizmetleri ve %18,781 iklim degisikligi ve sifir atik hizmetlerini
onumuzdeki bes yil igin en az oncelik verilmesi gereken hizmetler olarak degerlendirmistir.

Diger secenekler incelendiginde ¢ocuk oyun alanlarinin duzenli bakimi ve eksiklerin
giderilmesi, kentsel donusum, kultur merkezlerinin her mahallede olmasy, kres hizmetleri,
aynstinlmus insanlann birlestirilmesi, kaldinmlann duzenlenmesi ve yayalar i¢in ayrilan
alanlann belirginlestirilmesi ve bisiklet yollannin yapimasi, gengler i¢cin madde bagimhihgt
tedavi merkezleri gibi konulann éne ¢iktigr goruluyor. Aynca trafik sorunlarina yonelik
¢cozum Onerileri, yash bakim merkezleri ve yesil alanlann artinlmast gibi konular da
onemseniyor. Ayni zamanda personel haklar ve calisma kosullarina iliskin talepler de
bulunuyor.

Tablodaki verilere gére, Umraniye Belediyesi personellerinin éncelik verilmesini diisundugu
hizmetler arasinda kentsel ddnusum, altyapt ve ust yapy, otopark gibi konular 6n plana
cikmaktadwr. Bu da belediyenin bu alanlarda daha fazla calisma yapmast gerektigini
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gostermektedir. Ayrnca imar ve sehircilik hizmetleri, afet yénetimi, cocuk ve genclere
yonelik hizmetler gibi konular da personeller tarafindan dnemli gérulmektedir. Bu alanlara
daha fazla kaynak ayrnlmasi ve ¢calismalarnn artinlmas: gerekebilir. Diger yandan kultur ve
sanat etkinlikleri ile iklim degisikligi ve sifir atik gibi konular ise personeller tarafindan daha
az Oncelikli olarak degerlendiriimektedir. Ancak bu tur faaliyetlerin toplumun yasam
kalitesine katkist oldugu unutulmamaldur.

Umraniye Belediyesi Denilince Akliniza [k Gelen Sey Nedir?

Arastirmaya katilan bireylere “Umraniye Belediyesi denilince akliniza ilk gelen sey nedir?”
sorusu sorulmustur.

94,56%

5,44%

Olumlu Olumsuz
Arastirmaya katilan personellerin %94,56's1 olumlu ifadeler kullanmisken %5,44U olumsuz
icerikli ifadeler kullanmustir.

Adalet Vurgusu 1 0,57%
Aile ve birlik Vurgusu (aidiyet) W 0,76%
Basan Vurgusu W 133%
Umraniye Bir Baska IS 667%
Caliskanlik Vurgusu I ©437%
Temizlik Vurgusu I © 5357
Guven Vurgusu I 4,19%
Hizmet Vurgusu I °5 57
Ismet Yildinm R 2,67%
Spor vurgusu I 5 33%
Yesil Alan Vurgusu I 4 38%
Yenlikcilik I 3 81%
Duygusal Yaklagimlar I 4 957
Kalite Vurgusu I 4,00%
Guzelleme Vurgulan I 5577
Diger Degerlendirmeler I 11437
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Alinana olumlu yaklasimlar dikkate alindiginda katiimcilann %25,5'si hizmet vurgulu
ifadeler kullanmustir. Katitimcilann %9,33'U temizlik vurgulu, % 8,57'si guzelleme vurgulu,
%6,67'si Umraniye bir baska ifadesini, %6,48'i caliskanlik vurgulu,%5,33U spor vurgulu
%4,95'1 duygusal yaklasim vurgulu, %4,38'1 yesil alan vurgulu, %4,00U kalite vurgulu
cuimleler kullanmistir. Bunlann yaminda adalet, aile ve birlik, basan ve Ismet Yildinm vurgulu
ifadelerde godze carpmustir. Diger degerlendirmeler incelendiginde cevre, demokratik,
degisim, egitim, mukemmellik, iyi yonetim, mutluluk, saygi sosyal yardim, sosyal
belediyecilik ve belediye ile ilgili ifadelere yer verilmistir.

Verilen bilgilere gore, personellerin ¢cogu “hizmet” vurgulu ifadeler kullanarak belediyenin
sunmus oldugu hizmetlere olumlu yaklastiklarim belirtmistir. Temizlik, guzellik, caliskanhk
ve spor gibi ifadeler de katiimcilann olumlu degerlendirmelerinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica yesil alanlar ve kaliteye vurgu yapimasi da dikkat ¢ekicidir. Adalet, aile
birligi, basarn gibi kavramlar da belediyenin degerlerine yapilan olumlu vurgular arasinda yer
almaktadir. Bu bilgiler; belediyenin personel nezdindeki algisinin genellikle hizmet odakh ve
temizlik-guzellik gibi konularda sekillendigini gostermektedir. Aymi zamanda Ismet
Yiudirmin ismine yapilan vurgunun da personellerdeki etkisinin oldugunu géstermistir.

Kalaballkk Sehir IEEEE——— 6,62 %
Bakimsiz yollar I /26 7%
Adalet I O /8%
Liyakat . 2.0, 1974
Ayrimcilik I 10,73%
Calisma Sartlan I 6 04
Kentlesme/imar I 10,73%
[sraf n——— 10 41%
Degersiz Hissetme I 11 04%
Diger M 6,31%
Olumsuz degerlendirmeler incelendiginde bireylerin %20,19'u liyakat ile ilgili ifadelerden
sOz etmistir. Personellerin 11,04U degersiz hissetme ile ilgili, %10,73U ayrimcilik ve
kentlesme imar ile ilgili, %10,41'1 israf ile ilgili, %9,781 adalet ile ilgili, %7,26's1 bakimsiz yollar
ille ilgili, %6,94'U calisma sartlan ile ilgili ve %6,62'si kalabalik kent ile ilgili ifadeler kullanmustur.

Bunlarin disinda katihmcilanin %6,31'i ise Umraniye tarihi, abartma ve &zel fikir iceren
ifadeler kullanmustur.

Umraniye Belediyesi personelinin olumsuz degerlendirmelerine gére, liyakat konusundaki
endiseler en yuksek oranda ifade edilmistir. Degersiz hissetme, ayrimcilik ve kentlesme imar
konulan da diger énemli endise kaynaklan arasinda yer almaktadir. Israf, adaletsizlik ve
bakimsiz yollar gibi konular da personelin olumsuz degerlendirmelerinde dikkat ceken
unsurlardir. Ayrica calisma sartlan ve kalabalik kent ile ilgili endiseler de belirtilmistir.
Katiimcilann Umraniye tarihi (Cop patlamasy) ile ilgili ah degisimi, hizmetleri abartarak
sunmasinin negatif gérunmesi ile ilgili ifadeler kullanmalan da dikkat ¢ekici bir bulgu olarak
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oOne ¢ikmaktadir. Bu bilgiler; belediyenin personel memnuniyeti, adalet anlayist ve altyapist
gibi konularda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Umraniye Belediyesinin sizce gelistiriimesi gereken ydnleri nelerdir?

Vatandas ile lletisim m— — 11,21%
Kentsel DonUsUm/Imar I S 10 96 %
Yesil Alan mmmmm 4 48%
Yoneticiler mE 2,24%
Asfalt ve Kaldinm IS 762 %
Dikey lletisim m———— 12, 11%
Altyapt m 1,35%
Denetim 1 0,45%
Teknolojik Yaklasim m 2,24%
Trafik B 0,67%
Spor Alanlarn =R 1,79%
|Seqiiian o _ [ allsi7i
Kultir Sanat m 2,24%
Liyakat mmm 2 47%
Kres Hizmeti m 1,57%
Afet Yonetimi m 1,12%
Trafik ve Parklanma | 4,93%
Cocuklara Yonelik Faaliyetler m 0,90%
Cevre W 1,12%
Otopark W 2 47%
Veterinerlik Hizmetleri M 1,35%
Sosyal Medya m 1,12%
Yatay fletisim m 0,90%
Personel Haklar mmmm 4,26%
Tasarruf M 1,35%
Geri Donusum 1 045%
[sthdam m 1,12%
Sosyal Tesisler m 1,12%
Engellilere Yonelik Hizmetler B 0,67%
Sosyal Yardimlar 1 0,45%
Diger mmmm 471%
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Arastirmaya katilan personellere “Umraniye Belediyesinin sizce gelistiriimesi gereken
yonleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katiimcilann %73,36'st gorus belirtirken %26,64'U
herhangi bir gorus belirtmemistir. Gorus belirten personellerin cevaplarn incelenmis ve baz
basliklar altinda gruplandirilmustir. Gorus Dagilim asadidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik incelendiginde kentsel dénusum ve imar konusu personellerin goézinden Umraniye
Belediyesinin gelistirmesi gereken o6nemli yonlerin basinda gelmektedir. Personellerin
%19,96's1 kentsel dénusum ve imar konusunu oncelikli olarak Umraniye Belediyesinin
gelistirmesi gereken yén olarak vurgulamustir. Personellerin %12,11'i Umraniye Belediyesi
icin oncelikli olarak dikey iletisim &zelligini (Yonetimin personel ile iletisiminin
guglendirmesi, ydnetimin personele deder ve dnem vermesi, yonetimin faaliyetlerle ilgili
personelle istisare yapimast vb.) guclendirmesi gerektigini dusunmektedir. Personellerin
%11,21'1 Umraniye Belediyesinin vatandas ile iletisimini guiclendirmesi gerektigini ifade
etmistir. Personellerin %7,62'si asfalt ve kaldirnmlarn, %4,93'u trafik ve paklanmanin, %4,481
yesil alanlann, %4,26'simin personel haklannin ve %2,47'si ise kurumda liyakatin éncelikli
olarak Umraniye belediyesinin gelistirmesi gereken yén olarak ifade etmistir. Bunlarnn
yaninda otopark, yoneticiler, teknolojik yaklasim, kultur sanat, spor alanlari, egitim, kres
hizmeti, altyapi, veterinerlik hizmetleri, tasarruf, afet ydnetimi, cevre, sosyal medya,
isttihdam, sosyal tesisler, cocuklara yonelik faaliyetler, yatay iletisim, trafik, engellilere yénelik
hizmetler, denetim, geri dokmusum, sosyal yardimlar gibi konularninda personeller
tarafindan 6ncelikle gelistiriimesi gereken konular olarak nitelendirilmistir.

Buna gére Umraniye Belediyesi'nin gelistirmesi gereken yoénleri, personellerin géruslerine
dayal olarak belirtmek gerekirse; kentsel donusum ve imar konusunun one ¢iktigl, dikey
iletisimin guglendirilmesi, vatandas ile iletisimin artinlmast gibi konular bulunmaktadir.
Aynca asfalt ve kaldinmlann bakimy, trafik duzenlemeleri, yesil alanlann artirilmas: gibi fiziki
altyapt konularimin yaru sira personel haklar ve liyakatin de 6ncelikli gelistirilmesi gereken
konular arasinda gosterildigi anlasiimaktadir. Ayrica diger 6nemli yonler arasinda otopark
hizmetleri, yoneticilerin rolu, teknolojik yeniliklerin kullanumy, kultur sanat etkinlikleri ve spor
alanlanmn gelistirilmesi gibi konular da yer almaktadir. EGitim hizmetleri, kres olanaklan
saglanmasi, altyapinin guclendirilmesi gibi belediyenin hizmet alanlanm genisletme
intiyacina dikkat cekilmektedir. Tum bu degerlendirmeler dogrultusunda Umraniye
Belediyesinin; cagdas bir belediyecilik anlayisint benimseyerek katiimcihidh arttirmasy, seffaf
bir yonetim anlayisint benimsemesi ve vatandas odakli ¢alismalar yaparak toplumla
etkilesimi guclendirmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Bu sayede belediyenin sundugu
hizmetlerde kalite standartlannin yukseltilmesine olanak saglanabilir.

Umraniye Beledjyesinin Begendiginiz Yénleri Nelerdir?

Arastirmaya katilan personellere “Umraniye Belediyesinin Begendiginiz yénleri nelerdir?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilann %78,26 gorus belirtirken %21,74U herhangi bir gorus
belirtmemistir. Gorus belirten personellerin cevaplan incelenmis ve bazi bashklar altinda
gruplandinilmustir. Gérts Dagilvm asadidaki grafikte gosterilmistir.
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Sosyal Tesisler

Kutuphane Hizmetleri
lletisime Acik Olmast
Vizyoner

Kurumsal Olmast

Seffaf Olmast

Yashlara Yonelik Hizmetler
Surdurulebilir Olmast
PersoneleTaninan Imkanlar
Ust Yonetim

Samimi Olmast

Kulturel Etkinlikler

Adil Olmast

Insana Deger Vermesi
Personel Kalitesi

Altyapt ve Ust Yapt
Sistematik Olmast
Personelin Guler Yuzltu Olmast
Park ve Yesil Alanlar
Guvenilir Olmast

Sportif Faaliyetler
Ulasilabilir Olmast

Halka lliskiler

Genglere Yonelik Hizmetler
Sosyal Yardim Faaliyetleri
Millet Bahgeleri

Hizmette Basanl Olmast
Caliskan Olmast

Tarafsiz Olmast

Engellilere Yonelik Hizmetler
Yenilik¢ci Olmast

Hosgoérulu Olmast

Duyarl

Temiz Sehir

Cozum Odakh

Erisilebilirlik
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Hl 131%

1 0,33%

1 0,33%

1 0,33%

W 0,65%

m 0,98%

1 0,33%

1 0,33%

M 0,98%

1 0,33%

l 131%

. 2 047

W 0,65%

1 0,33%

E 163%

m 0,65%

1 0,33%

1 0,33%

I 4,907

m 098%
I 7,847
m 098%
I S, 177
I 5 °37%
I 5,237
I 2 047
I 1 5,037%
I /527
1 0,33%

m 0,65%

I 5,237

W 0,65%

1 0,33%
I (2, 757%
I 6,547

W 0,65%
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Grafik incelendiginde personellerin %15,03'4 Umraniye Belediyesinin yaptigi faaliyetlerde
ve hizmetlerde basarih olmasinmi begendigini ifade etmistir. Ayrica personellerin %12,751
Umraniye Belediyesinin temizlik faaliyetlerini begendigini ifade etmistir. Personellerin
%8,17'si halkla iliskiler calismalann, %7,84'U sportif faaliyetleri (yUzme havuzlar, spor
salonlar, spor etkinlikleri vs.) begendigini ifade etmistir. Personellerin %7,52'si Umraniye
Belediyesini caliskan olarak nitelendirmistir. Umraniye Belediyesinin ¢6zim odakh olusunu
begenen personel oraru ise %6,54'tur. Personellerin %5,23U Umraniye Belediyesinin
yenilik¢i olmasint ve sosyal yardim faaliyetlerini, %4,90m1 park ve yesil alan ¢alismalarny,
%2,94U ise millet bahgelerini begendigini ifade etmistir. Bunlann yaninda Personeller;
kulturel etkinlikler, personel kalitesi, samimi olmasi, sosyal tesisler, ulasilabilir olmasy,
guvenilir olmasi, personele taninan imkanlar, seffaf olmasy, erisilebilirlik, hosgérulu olmast,
engellilere yonelik hizmetler, altyapt ve ust yapy, adil olmasi, kurumsal olmasi, duyarly,
tarafsiz olmasi, personelin guler yuzlu olmasy, sistematik olmasi, insana deger vermesi, ust
yonetim, surdurulebilir olmasi, yashlara yonelik hizmetler, vizyoner, iletisime acik olmast ve
kutuphane hizmetleri bashklann da begendigini ifade etmistir.

Degerlendirme bilgileri goz onune alindiginda personelin gdzunden; Belediyenin temizlik
calismalan oldukca etkileyici ve duzenli bir sekilde yurutulmektedir. Cadde ve sokaklarda
gerceklestirilen duzenli temizlik faaliyetleri sayesinde cevre hijyeninin korunmast
saglanmakta ve vatandaslann gunluk yasantist olumsuz etkilenmemektedir. Halkla iliskiler
calismalan da belediyenin 6ne cikan faaliyetleri arasindadir. Vatandaslann taleplerini dikkate
alarak hizh bir sekilde ¢oézum uretebilmek adina belediye personeli surekli olarak iletisim
halindedir. Bu sayede vatandas memnuniyeti yuksek tutulmakta ve halkin beklentilerine
uygun hizmet sunulmaktadir. Aynca Umraniye Belediyesi, sportif etkinliklerle de dikkat
ceken bir kurumdur. Spor salonlan, futbol sahalan, yuzme havuzlan gibi tesislerden
faydalanma imkaninin yaninda duzenlenen spor tumuvalan da bolgedeki genglere dnemli
bir isteklendirme kaynagdt olmustur. Bu sayede genglerin sosyal hayata katihmlarinin arttigu
ve saglikh yasam algkanliklanmuin gelistirildigi gézlenmektedir. Umraniye Belediyesinin
calisma prensipleri arasinda belirlenen caliskanlik, ¢ozum odaklilik, yenilik¢ilik ve sosyal
yardim faaliyetlerine verdigi destek de vurgulanmustir. Ozellikle ihtiyac sahibi ailelere
yaplan yardimlarla toplumsal dayanismanin guglendirildigi gorulmustur.  Kulturel
etkinlikler, Umraniye Belediyesinin diger éne cikan faaliyetleri arasindadir. Bolgede
duzenlenen konserler, tiyatro oyunlan ve sergiler gibi etkinlikler sayesinde kulturel bir
atmosfer olusturulmus ve halkin sanatsal alanda da desteklendigi goérulmektedir. Ayrnca
belediyenin kutuphane hizmetleri de oldukca genis kapsamlidir; modern tesislerde zengin
bir kitap koleksiyonu sunulmakta ve okuyuculara genis bir bilgi kaynad saglanmaktadir.
Ozellikle millet bahcelerinin yapilmastyla birlikte vatandasin yesil alan ve piknik ihtiyact
buyuk oranda karsilanmustir. Tum bu faaliyetler géz dnunde bulunduruldugunda personelin
gozinden, Umraniye Belediyesinin genis bir yelpazede etkili ve basanh bir sekilde faaliyet
gosterdigi gorulmektedir. Bu durum personellerin memnuniyetini arttrmakta ve bolge
halkinin da belediyeden aldigt hizmetten memnun kalmasinu saglamaktadir.
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Belediyemizin dnumtzdeki bes yillik stratejik plan dénemit ile ilgili gords ve Snerilerinizi ltitfen
belirtiniz.

Personellere “Belediyemizin énumuzdeki bes yillik stratejik plan dénemi ile ilgili gorus ve
Onerilerinizi lutfen belirtiniz.” sorusu sorulmustur. Personellerin degerlendirmeleri géz
onune alindiginda agulikli olarak kentsel donusum faaliyetleri ile ilgili ifadeler gdze
carpmustir. Otopark ve yesil alan calismalan ile ilgili gorusler dile getirilmistir. 2b calismalan,
bisiklet yollanimin yapiumasy, trafigi azaltacak duzenlemelerin yapilmasi, okul sayisinin
artinlmasy, personel kalitesinin artinlmasi, spor salonlannin artinlmasi, kutiphane sayisinin
artinlmasy, alkol ve sigara ve uyusturucu maddelerle mucadele faaliyetlerinin uretilmesi,
pazar yerlerinin duzenlenmesi ve gozden gecirilmesi ile ilgili calismalarin yapimasy,
hizmetlerin sunumunda memnuniyetin gbzetilmesi, parklanma ve kaldinm isgalleri ile ilgili
calismalann yapilmasi, genclere yonelik faaliyetlerin artinlarak devam ettirilmesi, vakif ve
derneklerin desteklenmesi, emeklilere yoénelik sosyal destek calismalannin yapimast,
hizmetlerin sunumunda adil davranilmasi, kurumda liyakatin gozetilmesi, afet yonetimi ile
ilgili calismalarin guclendirilmesi, sosyal hizmetlerin etkinliginin artinlmasy, yol ve kaldinm
calismalannin artinlmasy, israfi d&nlemek amaciyla yapilan faaliyetlerin gdzden gecirilmesi,
ust yonetimin halkla daha fazla iletisim kurmasy, kres acilmas, veterinerlik hizmetlerinin
guclendirilmesi, millet bahcelerinin artirilmasi, ¢cocuklara ve kadinlara ve yaslhlara yonelik
calismalann artinlmasy, ust yonetimin personellerle iletisiminin guclendirilme ve teknolojik
gelismeleri faaliyetlerde kullaniimast konulan personeller tarafindan agirhiklhi olarak dile
getirilmistir.

Meclis Uyeleri Degerlendirmesi

2020-2024 Stratejik Plan calismalan cercevesinde i¢ paydasimiz olan belediye meclis
uyesine uygulamis oldugumuz anket sonuclan asagidaki gibidir.

Umraniye Belediyesine fliskin Bazi Ozelliklerin Dederlendirilmesi

Ozellik Puan Ozellik Puan
Dogaya/Cevreye Sayqililik 81,43 Dinamiklik ve Esneklik 82,91
Guvenilirlik 78,46 Cozum Odaklilik 8173
Hizmet Odaklilik 82,83  Seffaflik 75,71
Paydas Odaklilik 74.29 s Birligine Agiklik/Katiimecilik 82,86
Yenilikcilik 82,51 lletisime Aciklik 80,00
Hesap Verebilirlik 78,57 Tarafsizlik 78,57
Caliskanhk 81,43

Genel Performans Puan 85,03

Tabloda Umraniye Belediyesi Meclis Uyelerinden bazi ézelliklerin Umraniye Belediyesi
Ozelinde degerlendirilmesi istenmistir. Besli likert skalasinda degerlendirilen O6zellikler
yUuzIUk puan sistemine cevrilmistir. Tablo incelendiginde Umraniye Belediyesinin en ytiksek
puan duzeyine sahip 6zelliginin dinamik ve esneklik (82,91) oldugu gérulmustur. Hizmet
odakhilik puan duzeyi 82,83, is birligine agiklik/katiimcilik puan duzeyi 82,86, yenilikgilik
puan duzeyi 82,51, cdzum odaklilk puan duzeyi 81,73 ve doJaya cevreye sayqililik ile
caliskanlik puan duzeylerinin 81,43 oldugu tespit edilmistir. En dusuk puan duzeyine sahip
Ozelliklerin paydas odakhiign (74,29) ve seffaflik (75,71) oldudu tespit edilmistir. Bunun
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yaninda guvenirlik puan duzeyinin 78,46, hesap verilebilirlik ve tarafsizlik puan duzeyinin
78,57, iletisime aciklik puan duzeyinin 80,00 ve c¢aliskanlik puan duzeyinin 81,43 oldugu
tespit edilmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda belediyenin en guglu o6zelliginin dinamik ve esneklik oldugu
gorulmektedir. Ayrica hizmet odaklilik, is birligine aciklik/katiimcilik, yenilikcilik ve ¢cézum
odaklilik gibi diger Ozelliklerde de yuksek puanlar ahinmistir. Ancak paydas odaklihgi ve
seffaflik konularinda dusuk puanlar alinmustir. Bu durumda belediyenin paydaslaryla olan
iliskilerinde ve seffaflik konusunda gelistiriimesi gereken alanlann oldugu sdylenebilir. Genel
olarak bakildiginda, Umraniye Belediyesinin guvenirlik, hesap verilebilirlik, tarafsizlik gibi
konularda da orta seviyede puanlar aldigi gorulmektedir. Bu degerlendirmeler 1s1ginda
belediyenin belirlenen zayif noktalanni gelistirmek adina calismalar yapmast dnem arz
etmektedir.

Umraniye Belediyesine lliskin Bazi Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Hizmetler Puan
Altyapt ve Ustyapt Hizmetleri (Yol, Kaldinm ve Diger Yapim Isleri ) 75.71
Park ve Yesil Alan Hizmetleri 81,54
Kentsel Dénusum Hizmetleri 65,71
Imar ve Kent Yénetimi 67,14
Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Hizmetleri 72,86
Sehir Temizlik Hizmetleri 78,57
Sosyal Yardim Hizmetleri 85,71
Kultur ve Sanat Etkinlikleri 77.14
Egitim Hizmetleri 77,14
Afet Yonetimi 71,43
Spor Hizmetleri 85,71
Engellilere Yonelik Hizmetler 80,00
Genglere Yonelik Hizmetler 78,57
Cocuklara Yonelik Hizmetler 8143
Yagslilara Yonelik Hizmetler 84,29
Kadinlara Yonelik Hizmetler 81,43

Genel Performans Puan 77,77

Tabloda arastirmaya katilan meclis Uyelerine bazi hizmet bashklan ile ilgili
degerlendirmelerin sonuclar gdsterilmistir. Tablo incelendiginde en yuksek dedere sahip
degerlendirmenin spor hizmetleri ve sosyal yardim hizmetleri (85,71) oldugu tespit
edilmistir. Yaslilara yonelik hizmetlerin puan duzeyi 84,29 oldugu tespit edilmistir. Bunlann
yaninda park ve yesil alan hizmetleri puan duzeyi 81,54, kadinlara ve cocuklara ydnelik
hizmetlerin puan duzeyi 81,43, engellilere yonelik hizmetlerin puan duzeyi 80,00, genclere
yonelik hizmetler ve sehir temizlik hizmetlerinin puan duzeyi 78,57 ve egitim hizmetlerinin
puan duzeyi 77,14 oldugu tespit edilmistir. En dustuk puan duzeyine sahip hizmetler
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incelendiginde; kentsel donusum hizmetlerinin puan duzeyi 65,71, imar ve kent yonetimi
hizmetlerinin puan duzeyi 67,14, afet ydnetimi hizmetlerinin puan duzeyinin 71,43 oldugu
tespit edilmistir. Ayrca iklim degisikligi ve sifir atik hizmetlerinin puan duzeyinin 72,86, alt
yapt ve ust yapt hizmetlerinin puan 75,71, kultur ve sanat etkinlikleri ile egitim hizmetlerinin
puan duzeyi 77,14 oldugu tablodan gorulmustur.

Tablodan gérulen degerlendirmeler, farkli hizmet alanlanna yénelik meclis Uyelerinin
degerlendirmelerini icermektedir. En yuksek puanin spor hizmetleri ve sosyal yardim
hizmetlerine verildigi goérulmektedir. Bu durum, belediyenin toplumun saglik ve sosyal
thtiyaglarnna duyarl bir sekilde hareket ettigini gostermektedir. Yaghlara yonelik hizmetlerin
yuksek bir puan almast da belediyenin yash nufusun ihtiyaclann karsilamak konusundaki
basarisint vurgulamaktadir. Ayrica park ve yesil alan hizmetlerinin, kadinlara, cocuklara ve
engellilere yonelik hizmetlerin de genel olarak olumlu degerlendirildigi gorulmektedir.
Diger taraftan, kentsel donusum, imar ve kent yonetimi ile afet yonetimi bashklarnmn dusuk
puanlar almast bu konularda tyilestirme yapiumasi gerektigini gostermektedir. Ayr sekilde
iklim degisikligi ve sifir atik konulanmin da daha fazla odaklanilmast gereken alanlar oldugu
anlasiimaktadir. Meclis uyelerinin degerlendirmesi kapsaminda Bu degerlendirme sonuglar,
belediyenin hangi alanlarda gugclu oldugunu belirlemeye yardimc olabilirken ayni zamanda
hangi alanlarda gelistrmeye ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda belediye stratejilerinin belirlenmesinde dnemli bir rehber olacaktir.

Umraniye Belediyesine lliskin Bazi Ozelliklerin Dederlendiriimesi

Ozellik Puan

Belediye Personelinin Tutum ve Davraruslarn 75,71
Belediyenin Teknolojik Imkanlan Kullanma Duizeyi 81,54
Yenilige ve Degisime Acik Olmast 74,29
Sehirdeki Diger Kurumlarla Ortak Calismaya Acik Olmast 7714
Halkla Iligkiler 78,57
Burokrasi Azaltmasy, Isleri Kolaylastirmast 70,00

Genel Performans Puant 76,21

Tabloda meclis Uyelerinden Umraniye Belediyesine ait bazi ¢zelliklerin dederlendirilmesi
gosterilmistir. Besli likert skalast ile uygulanan sorular yuzluk puan sistemine cevrilmistir.
Tablo incelendiginde meclis uyelerine gore belediyenin teknolojik imkanlan kullanama
duizeyi puarnu 81,54, halkla iliskiler puan duzeyi 78,57, diger kurumlarla ortak calismaya agik
olma puan duzeyi 77,14, belediye personeli tutum ve davranislan puan duzeyi 75,71, yenilige
ve degisime acik olma puan duzeyi ise 74,29 olarak gerceklesmistir. Meclis Uyelerine gore
Umraniye Belediyesinin en dusiuk puan alan ozelliginin ise burokrasiyi azaltma ve isleri

kolaylastirma 6zelligi oldugu tespit edilmistir.

Tablodaki degerlendirmeler, Umraniye Belediyesinin farkli ézelliklerine yénelik meclis
uyelerinin puanlamalann icermektedir. Meclis uyelerine godre belediyenin teknolojik
imkanlart kullanma duzeyi en yuksek puani almistir, bu da belediyenin teknolojik
altyapisinin guclu oldugunu gostermektedir. Ayrica halkla iliskiler ve diger kurumlarla ortak
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calismaya acik olma ozellikleri de genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Ote
yandan, burokrasiyi azaltma ve isleri kolaylastirma &zelligi en dusuk puaru almistir. Bu
durumda belediyenin bazi sureglerde gelistirmeye ihtiya¢ duydugunu ve daha etkin bir
bicimde hizmet sunmast gerektigini soyleyebiliriz. Belediye personelinin tutumu ve
davranislarina yonelik puarmin da orta duzeyde oldugu gorulmektedir. Yeniliklere ve
degisime agik olmanun ise biraz daha alt seviyede oldugu tespit edilmistir.

Umraniye Belediyesine fliskin Oniimuizdeki Bes Yil Icin Oncelik Verilmesi Gereken Hizmetlerin
Tercihi

Altyapt ve Ustyapt Hizmetleri (yol, kaldinm, asfalt ve
diger yapim isleri

I, 0. /17%
Imar ve Senircilik Hizmetleri | RREMEE 35 71%
Kentsel Donusum Hizmetleri [ RN 2 5%
Park ve Yesil Alan Hizmetleri [ R -0 00%
Afet Yonetimi [ NN /2 367
Iklim Degisikligi ve Sifr Atk Hizmetleri | RN 2. 147
Temizlik Hizmetlert [N 2?2 86%
Kulttr ve Sanat Etkinlikleri | R 25 00%
Egitim Hizmetleri | RN 24 29%
Spor Hizmetleri [ NN 2S5 57%
Sosyal Hizmetler ve Yardim Hizmetleri | Il 15,00%
Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler I 1357%

Engellilere Yonelik Hizmetler | 14 29%
Otopark Hizmetleri NN /° 367

Grafikte Umraniye Belediyesinin énimuzdeki stratejik plan déneminde oncelik vermesi
gereken hizmetlere iliskin meclis uyeleri degerlendirmesi sonuclan gdsterilmistir. Tablo
incelendiginde meclis Uyelerinin %78,57'si kentsel donusum hizmetlerini Umraniye
belediyesi onumuzdeki bes yil oncelik verilmesi gereken en &nemli konu olarak
degerlendirmistir. Meclis Uyelerinin %50,71'1 alt yap1 ve Ust yapt hizmetlilerinin, %50,00'sinin
park ve yesil alan hizmetlerinin, %42,86'sinin otopark hizmetleri ve afet yonetimi
hizmetlerinin, %35,71inin ise imar ve sehircilik hizmetlerinin &éncelikli oldugunu
dusunmustur. Bunun yaninda meclis uyelerinin %13,57'si cocuk ve genclere yoénelik
hizmetlerin, %14,29'u engellilere yodnelik hizmetlerin, %15,001 sosyal hizmet ve yardim
hizmetlerinin  &ncelikli hizmet verilmesi gereken alanlar olarak nitelendirmistir.
Katiimcilann %22,14U iklim degisikligi ve sifir atik hizmetlerinin, %22,86'sinin temizlik
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hizmetlerinin, %24,29'unun egitim hizmetlerinin ve %28,57'sinin spor hizmetlerinin éncelik
verilmesi gereken hizmet olarak nitelendirmistir.

Tabloda, Umraniye Belediyesinin stratejik planlama surecinde éncelik verilmesi gereken
hizmetlerin meclis uyeleri tarafindan degerlendirilmesine iliskin sonuglar yer akmustir.
Meclis uyelerinin cogunlugu kentsel donusum hizmetlerini belediyenin éncelik vermesi
gereken en 6nemli konu olarak belirlemistir. Bu, bolgenin fiziki yapt ve ¢cevre duzenlemesi
acisindan gelecekteki ihtiyaclan ve gelisimi géz 6nunde bulundurduklarint géstermektedir.
Alt yapt ve ust yapt hizmetleri ile park ve yesil alan hizmetle de dnemsenmis. Bu da sehrin
altyapisinin guglendirilmesi ve yesil alanlann korunmasi veya arttinlmasi gerekliligine isaret
ediyor. Otopark hizmetleri ve afet yoénetiminin ise biraz daha az Oncelikli olarak
degerlendirildigi gorulmustur. Ote yandan, cocuk, gencler, engelliler gibi ¢zel gruplara
yonelik hizmetler ile sosyal yardim ve yardim hizmetlerine daha az oncelik atfedildigi
anlasimustir. Son olarak, iklim degisikligiyle mucadele, sifir atik projeleri, temizlik, egitim gibi
alanlarda da ¢ok daha az oOncelik verilmesi gerektigi dusuncesi asikardir. Bu sonuglar
Umraniye Belediyesinin énumuizdeki dénem stratejilerini belirlerken hangi alanlara agirlik
verecedini gostermistir. Ayrica bu degerlendirmeler katihmcilarin belediyenin ¢calismalarint
nasil algiladigina iligkin de ipuglan saglamustir.

Umraniye Belediyesi Denilince Akliniza Ik Gelen Sey Nedir?

Arastirmaya katilan meclis tyelerine “Umraniye Belediyesi denilince aklimza ilk gelen sey
nedir?” sorusu soruldugunda; Umraniye Belediyesinin Ismet Yidinm baskanhgindaki
modern ve caliskan yaklasimi, bdlge halkina sundugu hizmetlerin dikkat cektigi ifade
edilmistir. Imar konusu ile ilgili elestirel yaklasimlar dikkat cekmistir. Aynca, vatandaslarn
yasam kalitesini arttirmaya ydnelik millet bahcelerinin olusturulmasi, baskanin vizyonunu
ile nitelendirilerek degerlendirilmistir. Ayrica hizmet kalitesi ile ilgili vurgularda siklikla
kullanilmustir.  “Umraniye Bir Baska” slogami da akillara genelen ilk ifade olarak
degerlendirilmigtir.

Bu ifadeler 1s1§inda Ismet Yidinm'n liderligi altnda Umraniye Belediyesinin éncelikleri
arasinda hizmet sunma ve toplumun refahini arttirma énemli bir yer tutmustur. Baskanin
modern bakis acisiyla gerceklestirilen projeler, bdlge sakinlerinin gunluk hayatlarim
kolaylastirarak daha yasanabilir bir sehir yaratmay1 hedefledigini ortaya koymustur. Sonuc¢
olarak, Ismet Yildinmn liderligi altinda Umraniye Belediyesimnin sehirdeki sosyal ve fiziki
dénusumu destekleyen bir vizyona sahip oldugunu gdstermistir. Bu yaklasim toplumda
guven ve memnuniyet yaratabilirken bdlgenin gelisimine de katki saglamustir.

Umraniye Belediyesinin Sizce Gelistirilmesi Gereken Yonleri Nelerdir?

Arastirmaya katillan meclis Uyelerine “Umraniye Belediyesinin sizce gelistiriimesi gereken
yénleri nelerdir?” sorusu soruldugunda; Umraniye Belediyesinin stratejik planda belirtilecek
hizmetlere maksimum duzeyde uyum saglamasi ve vatandasa birebir dokunan hizmetlere
oncelik vermesi gerektigi vurgulanmuistir. Ayrica, kentsel donusum projelerine hiz verilerek
daha fazla otopark ve duzenlenmis yol ve kaldinmlarnn olusturulmast 6énemle arz edilmistir.
Belediyenin seffaf ve katiimct bir yaklasimla hareket etmesi, paylasimcilik ve katihmciigin
benimsenmesi de beklentiler arasinda yerini almustir. Halka acgik, halk¢t bir belediyecilik
anlayisinin  uygulanmasiyla beraber depremle ilgili kentsel doénusumlerin vakit
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kaybetmeden baslamast gerektigi de ifade edilmistir. Engelli yasam merkezinin kurulmast
ve ulasilabilir bir konumda olmasina dikkat edilmesi ifade edilmistir. Ayrica, vatandaslann
guler yuzle karsilanmasinin yani sira ust yonetimin butunu ile halkla i¢ ice olmalarimn
onemli olacad sdylenmistir. Son olarak, belediyenin halkla iligkiler, dikey ve yatay iletisim
ve sunulan hizmetler konusunda daha hizli adimlarin atiimast gerektigi vurgulanmustir. Bu
sayede Umraniye Belediyesinin vatandaslar icin daha etkin ve verimli cahsmalar
yurutmesinin saglanmasi amaci da ifadeler arasinda yerini almistr.

Umraniye Belediyesinin Begendiginiz Yénleri Nelerdir?

Arastrmaya katilan meclis Uyelerine “Umraniye Belediyesinin Begendiginiz Yonleri
Nelerdir?” sorusu soruldugunda; Umraniye Belediyesinin halkla ic ice olmast ve
vatandaslarin her zaman yaninda oldugu vurgulanmustir. Ayrica, belediyenin hizmet odakl
calismasinin 6nemli oldugu belirtiimis ve Bakanliklardan &nemli hizmetlerin ilceye
getirilmesinin évuldugu goérulmustur. Sosyal yardim alaninda yapilan calismalann da
olumlu karsilandid belirtilmistir. Millet bahcelerinin ve sosyal yardimlasma projelerinin daha
da gelistirilebilecedi ifade edilmis ve temizlik hizmetlerine de olumlu vurgu yapumistir. Bu
yénler, Umraniye Belediyesinin vatandas odakli bir yaklasimla hareket ettigini géstermistir.
Halkla iletisimin surekli saglandidy, sosyal yardim alaninda faaliyetlerin devam ettigi ve cevre
temizligi gibi dnemli konulara éncelik verildigi anlasimaktadir. Bu unsurlar belediyenin
basarili bir sekilde vatandaslann ihtiyaclanna cevap verdigini gostermistir.

Belediyemizin Oniimuizdeki Bes Yillik Stratejik Plan Dénemi fle ligili Goriis Ve Onerilerinizi
Lutfen Belirtiniz.

Arastirmaya katilan meclis Uyelerine “Belediyemizin dnumuzdeki bes yillik stratejik plan
dénemi ile ilgili gérus ve oOnerilerinizi lWitfen belirtiniz.” sorusu soruldugunda; kuguk
butcelerle daha genis kitlelere ulasacak hizmetlere 6ncelik verilmesi fikrinin oldukca dnemli
ve mantikl olacagi vurgulanmustir. Ayrnica bu yaklasim belediyenin tum vatandaslan
kapsayacak sekilde olmasinn faydal olacad vurgulanmustir. Personel egitimlerine dnem
verilerek, vatandaslarla etkili iletisimi surdurebilen ve memnuniyet saglayabilen
personellerin sayisint artirmanin ve buna bagh olarak hizmet kalitesinin yukseltmenin
onemli olacad ifade edilmistir. Ayrica yapilan hizmetlerin daha genis kitlelere duyurulmast
da 6nemle vurgulanmustir. Kentsel donusume oncelik verilmesi, imar ve ¢evre konularnin
on planda tutulmas: da sehir planlamast agisindan son derece hayati konular oldugu
soylenistir. Otopark ihtiyact, hayvan hastanesi gibi sosyal sorumluluk projelerinin yanu sira
hayvan bakim ve barinma alanlarnnin olusturulmast da o6ncelikler arasinda gosterilmistir.
Pazar yerlerinin duzenlenmesi, toplu tasima aracglannin erisiminin arttinilmast ATM
hizmetlerin getirilmesi gibi konular da vatandaslarin gunluk yasamlarint kolaylastirict
adimlar olarak ifade edilmistir. Son olarak Ismet Bagkan'a olan guiven ifadesi de belediyenin
liderligine duyulan inancin altint ¢izilmistir. Belediyenin yapacagi islerde planl hareket
edilmesi de dikkat edilmesi gereken husus olarak sdylenmistir.
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2.7.  Kurulus Ici Analiz

2.7.1. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Yetkinlik, belediyenin hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans icin kritik olan
bilgi, beceri ve tutumlarn timunu kapsayan davrarslardir. Insan kaynaklan yetkinlik analizi,
belediye personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizinin
yapiumasidir. Bu verilerden yararlanarak tum calisanlarnn egitim durumu, belediyede
gecirdigi sureler, kadro acgik/fazlast gibi istatistikler olusturulabilir. Bu analizin ilk asamasi,
sure¢ modellemesini de icerecek sekilde is analizleri teknikleri kullanilarak is tanumlannin
yapiumast ve is sureclerinin belirlenmesidir. Bu is tanimlan ve is surecleri dikkate alinarak
farkh pozisyondaki ¢alisanlarnin hangi temel yetkinliklere sahip olmast gerektigi belirlenir.
Analizin ikinci asamasin yetkinlik aciginin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu asamada
calisanlann bulunduklan pozisyon/gérev yetkinlikleri ile pozisyonun/gérevlerin gerektirdigi
yetkinlik duzeyi kiyaslanarak yetkinlik agigi ortaya konulmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda; pozisyon ve birim bazinda sahip olunan yetkinlik duzeyleri ile olmast gereken
yetkinlik duzeylerinin kiyaslamalt olarak raporlanmast gerekmektedir. Analizin uguncu
asamasinda, ilk iki asamada edinilen bulgularin analizi sonucunda belediye personelinin
egitim ve insan kaynaklanna iliskin diger ihtiyaclan tespit edilir. Son asamada ise ortaya
¢ikan ihtiyaclar birim ve belediye duzeyinde raporlanwr. Rapordaki bulgular amag ve
hedeflerin belirlenmesi asamasinda 6zellikle kurumsal gelisim ve hizmet i¢i egitimlere
yonelik faaliyetlerin belirlenmesinde kullamilir. Bu bulgular hedeflere iliskin performans
gostergeleri ile gostergelere ait hedef degerlerin daha gercekci bir bicimde belirlenmesini
saglar (Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi, s. 19-20).

2021 yiunda Umraniye Belediyesinin tum birimlerinde Strateji Gelistirme Birimi
koordinesinde is analizi calismast yapilmuistir. Arastirma surecinde nicel ve nitel veri toplama
araclan kullaniumustir. Is Basliklan, organizasyon yapisi, personel bilgileri ve goérevler,
unvanlar, unvanlara gore gorev tarumlarn, faaliyet ve is yuku istatistikleri, anket uygulamalan
sonuglan, bireysel ve odak grup goérusmeleri sonuglan veri toplama araclar arasinda yer
almustir. Arastirma sonucunda, pozisyon ve birim bazinda sahip olunan yetkinlik duzeyleri
ile olmast gereken yetkinlik duzeyleri kiyaslamal olarak raporlanmistir. Bu analizler
sonucunda belediye personelinin egitim ve insan kaynaklarina iliskin diger ihtiyaclan tespit
edilmis, birimler ve belediye duzeyinde raporlanmustir. Raporlardaki bulgular, yeni plan
dénemindeki amag ve hedeflerin belirlenmesi asamasinda 6zellikle kurumsal gelisim ve
hizmet i¢i egitimlere yonelik faaliyetlerin belirlenmesinde dikkate alinmustir.

Belediye Baskanh@gumiz bunyesinde 543 memur, 9 is¢i ve 329 sdzlesmeli personel
statusunde olmak Uzere toplam 881 kadrolu personel hizmet vermektedir. Kadrolu
personelin; %62'si memur, %11 isci , %37'si sézlesmeli personelden olusmaktadir.
Kurumumuzda kadrolu personel disinda istihdam edilen sirket personeli sayist 2.048'dir.
Belediyemizde goérev yapan personelin buyuk cogunlugu zabita hizmetleri, temizlik
hizmetleri, park ve yesil alan ¢calismalari, destek hizmetleri, belediyemiz ve baglh birimlerin
temizlik, bakim ve onanm hizmetleri, altyapt bakim onarim hizmetleri kapsaminda
yurutulen faaliyetlerde istihdam edilmektedir. Kadrolu personelin 6grenim  durumu

93




|||| STRATEJIR PLAN 2025-2029

incelendiginde lisans ve uUstu mezuniyet oranmmmin %63 oldugu gorulmektedir. Kadrolu
personelin %19u ise on lisans mezunudur.

Umraniye Belediyesi Calisanianmin Kadro, Cinsiyet ve Odrenim Durumu Tablosu

Cinsiyet Ogrenim Durumu
el Durumu )
Kadn Erkek Ikokul Ortaokul Lise OO0  Lisans | oksek
Lisans Lisans

Mermur 543 146 397 - 3 80 83 300 75 7
Isci 9 3 6 4 - 1 1 3 - -
SerEgme! 329 113 216 - ; 74 80 162 13 ;
Memur
sirket 2.048 249 1799 608 371 766 124 167 12 §
Personeli

Kadrolu Personelin EgJitim

Personel Dagilim Durumu
2.048 465
155 164
543 o8
329 4 3 - 2
9
- - ST PR
. & @t N S WS (O
Memur Isci Sozlesmeli Sirket N e, AR
Personeli O O %@L Q
&

Yillara Gére Personel Sayist (Kadrolu)

888 881

649
498 501 512 522 487 482 475 i 5i6 Si l I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kadrolu personelin egitim duzeyleri incelediginde istihdam edilen personelin %0,2'sinin
doktora mezunu, % 10'unun yuksek lisans mezunu, %52,1'inin lisans mezunu, %19'unun
on lisans mezunu, %181nin lise mezunu, %0,3Unun ortaokul mezunu, %0,4Unun ilkokul
mezunu oldugu gorulmektedir.

2024 yiinda idaremizde memur personelin %27'si, is¢i personelin % 33U, sozlesmeli
personelin %341 kadin personelden olusurken memur statusunun %730, isci statusunun
%67'si ve sdzlesmeli personel statusunun %66's1 erkek personelden olusmaktadir.
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2024 yiinda memur personelin hizmet siniflanina gére dagilim asagida tablodaki gibidir.

2024 Y1 Hizmet Stniflarina Gére Memur Personel

Hizmet Siniflan Mevcut Durum
Genel Idare Hizmetleri Siruft 280
Teknik Hizmetler Siuft 241
Saglik ve Yardimcer Saghik Hizmetleri Siuft 12
Avukathk Hizmetleri Siuft 8
Yardimct Hizmetler Sinifi 2

2024 yiinda personelin birimlere gére dagilimu tablodaki gibidir. (06.09.2024 tarihi itibariyle)

Mudiirlitk Adi Memur isci 02 Mel gt Toplam Y‘(‘;;ie
Afet Isleri Mudurug 5 1 12 18 0.6
Basin ve Yaym Mudurlugu 6 10 5 21 0,7
Bilgi Islern Mudurnugu 5 1 10 9 25 0.9
Destek Hizmetleri Mudurligu 13 1 2 16 0.5
Emlak ve Istimlak Mudurtiugu 12 4 17 0.6
Etud Proje Mudurlug 15 6 6 27 0.9
Fen Isleri MUdurlugu 30 14 70 114 39
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu 4 15 101 120 41
Halkla lligkiler MUdurligu 6 13 26 47 16
Hukuk Isleri MUdurligu 9 3 1 13 04
Imar ve Sehircilik Mudurugu 52 1 9 20 82 2.8
Insan Kaynaklan ve Egitim Mudurligu 25 4 25 54 18
Ikim Degisikligi ve Sifr Atik Md. Vi 12 283 302 10,3
Isletme ve Istirakler Mudurlugu 14 24 309 347 11,9
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu 13 30 56 99 34
Kentsel Donusum Mudurlugu 18 2 1 21 0.7
Kultur Islert Mudurlugu 10 23 44 77 2,6
Makine fkmal Bakim ve Onarnm Md. 7 4 15 185 211 7.2
Mali Hizmetler MUdurlugu 37 1 26 11 73 2,6
Muhtarlik Islert MudUrug 4 4 0.1
Ozel Kalern MUdUrligu 6 8 5 19 0.6
Park ve Bahgeler Mudurlugu 18 11 113 142 4,9
Personel AS. 4 4 8 03
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu 20 1 22 9 52 18
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu 7 1 L7/ 27 52 18
Teftis Kurulu Mudurlugt 5 5 0.2
Temizlik Isleri MUdurugu 6 394 407 139
UMTAS 1 26 27 0.9
Veteriner Isleri Mudtrlugu 9 3 27 39 13
Yapt Kontrol Mudurlugu 30 3 7 40 14
Yazi Isleri Mudurligu 7 5 5 17 0.6
Zabita Mudurlugu 131 25 264 420 143
Baskan Yardimcilan ve Sekreterleri 7 3 1 11 0,4

Genel Toplam 543 2.048 2929 %100
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2.7.2. Organizasyon Semast

Belediye Meclisi

ismet YILDIRIM

Belediye Baskani

Ozel Kalem
Mudurlugu

Hukuk Isleri
Mudurlugu

Teftis Kurulu
Mudirtug

Belediye Encumeni

Siileyman Emin
KAPLAN

Belediye Baskan
Yardimcist

Iklim Degisikligi ve
Sifir Attk
Mudurlugu

Insan Kaynaklan ve
Egitim MOdurligu

Makine Ikmal, Bakim ve
Onanm Mudurtugu

Mali Hizmetler
Mudurtugu

Sosyal Destek
Hizmetleri
Mudurtugu

Temizlik Isleri
Mudurlagu

Ayse YANIK

Belediye Baskan
Yardimcist

Genglik ve Spor
Hizmetleri
Mudurtigu

Kadin ve Aile
Hizmetleri
Mudurtugu

Yaz Isleri
Mudurlugu

Sibel SENOCAK

Belediye Baskan
Yardimcist

Destek Hizmetleri
Mudurtugu

Etud Proje
Muadurtigu

Fen isleri
Mudurlugu

Muhtarlik Isleri
Mudurlugu

Park ve Bahgeler
Mudurtug
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Mesut OZDEMIR

Belediye Bagkan
Yardimcist

Basin ve Yayin
Mudurtug

Kultur Isleri
Mudurlagu

Ruhsat ve Denetim
Mudurtugu

Zabita Mudurlugu

Mustafa ISLAK
Belediye Baskan

Yardimcisi

Afet Isleri
Mudurlagu

Emlak ve Istimlak
Mudurtugu

Imar ve Sehircilik
Mudurlagu

Kentsel Dénusum
Muadurtigu

Yapt Kontrol
Mudurtugu

Ertugrul SAHIN

Belediye Bagkan
Yardimcist

Bilgi Islem
Mudurlugu

Halkla fliskiler
Mudurlugu

Isletme ve Istirakler
Mudurlugu

Veteriner Isleri
Mudurtugu
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2.7.3.  Kurum Kulturu Analizi

KURUM KULTURU ANALIZ]

Katihm

e Calisanlann karar alma sureclerine katiimlannin desteklenmesi igin yil sonunda personel
memnuniyet anketi, belirli araliklarla i¢ paydas anketleri ve birim ici toplantilar yapimaktadir. Anket
sonuclan ust yonetim tarafindan onemsenerek yetersiz gorulen konularla ilgili duzeltici faaliyetler
planlanmaktadur.

isbirligi
e Calisanlar is alanlan ile igili konularda ¢esitli teknolojik aglarla yoneticilert ile iletisim kurmaktaduirlar.
Ortak calisma alan gerektiren konularda ilgili baskan yardimcis, mudur, sef ve personel duzeyinde

etkin bir sekilde koordinasyon saglanmaktadir. Is birligi mekanizmalan, birimler arasi koordinasyon
ust yonetim tarafindan desteklenmektedir.

Bilginin Yayitimi

e Karar alma sureclerinde stratejik planlama ve i¢ kontrol sistemi calismalarndan faydalanimaktadir.
Kurum ig¢inde uretilen bilgiler elektronik belge yonetim sistemi, yazihm modulleri, ¢esitli teknolojik
aglar ile ilgili birim veya ¢alisanlara huzlh bir sekilde iletilmektedir.

Ogrenme

e Yillik egitim plant kapsaminda birimlerin ihtiya¢ duyduklan konularla ilgili egitim talepleri anmakta
ve personel-yonetici egitimleri gerceklestiriimektedir. Ancak egitimlere katilacak personel ile egitim
konularinin belirlenmesinde bazi sorunlar yasanmaktadir. Ortak calisma alanlan ile ilgili ihtiyag
duyulan zamanlarda bilgi ve tecrube paylasimi toplantilan/editimleri yapiimaktadir.

Kurum Ici Iletisim

e Kurumumuzda baskan yardimaisy, mudur, sef ve personeller arasinda dikey ve yatay cesitli iletisim
aglan (bireysel gortismeler, toplantilar, teknolojik aglar vb.) mevcut olup birimler arast is birligini
desteklemektedir. Calisanlar arasindaki iletisim kisilerin gorev tarumlan cercevesinde islemektedir.

Paydaglarla lligkiler

e Hizmetlerin sunumunda memnuniyetin artinimast i¢in vatandas ve personel beklenti ve
memnuniyet arastirmalan yapumaktadir. Kurumumuzun stratejik plan ¢alismalarina i¢ ve dis
paydaslarimuizin gorus ve onerileri dahil edilmektedir. Paydaslar ile ilgili amag ve hedefler stratejik
planda tarumlanmustur.

Degisime Agiklik

e Calisanlann fikir ve onerileri bire bir gorusmeler ve anketler vasitasiyla ust yonetim tarafindan
degerlendiriimektedir. Teknolojik gelismeler ve mevzuat dedisiklikleri takip edilmekte, halkin beklenti
ve ihtiyaclanna gore faaliyetler planlanmaktadrr. Kurumumuzun genelini ilgilendiren konularla ilgili
genelgeler, talimatlar ve calisma kurallan ¢cagumiz kosullanna gore guncellenmektedir. Personel,
gorev tarumlan ¢ercevesinde belirli konularda inisiyatif ve karar alabilmektedir.

Stratejik Yonetim

e Ust yonetim tarafindan stratejik plan calismalan desteklenmektedir. Uygulama ve izleme stirecleri
hazirlanan raporlar ile takip edilmektedir. Mudurltk birim temsilcileri ile birim yoneticilert stratejik
plan calismalan ile ilgili sorumluluk sahibi iken tum cahsanlann bu konulardaki farkindaliklarnin
artinlmast icin calismalar yurutulmektedir.

Oduil ve Ceza Sistemi “
e Personel mevzuat hukumlerine gore 6dul ve ceza sistemi uygulanmaktadir. Ust yonetim yeni
proje ve uygulamalan desteklemektedir. Bu konu ile ilgili hatalan tolere etmektedir.
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2.7.4. Fiziki Kaynak Analizi

Ana Hizmet Binamiz

llll STRATEJIR PLAN 2025-2029

Umraniye Belediyesi olarak bir ana idari binamiz bulunmaktadir. 32.599 m? alan tizerine
kurulu bir ana hizmet binamizda mudurltklerin tamaminin ofisi bulunmaktadur.

Ayrica Inkilap Mahallesi, Kicliksu Caddesi Uizerinde belediye arac ve makine parki yer
almaktadir. Bunlann disinda belediyemiz idaresinde hizmet veren kultur merkezleri, bilgi
evleri, egitim merkezleri, sosyal tesisler, spor tesisleri gibi hizmet birimleri asadidaki
tablolarda verilmistir.

Kultur Merkezlerimiz ve Kutuphanelerimiz

I\[¢) Merkez Adi Fonksiyonlan Mahalle
1 Umraniye Kultir ve Sanat Merkezi Konferans Salonu, Sergi Alart Ataturk
Konf 1 Egiti flar, Y. Zeka
2. Necip Fazil Kiltir Merkezi onferans Salonu, Egitim Sinuflan, Yapay Zekave . g, poy
Inovasyon Merkezi, Cam Atolyesi
Konferans Salonu, Bilgi Evi, Spor Salonu, Muzik
3. Mehmet Akif Kultur Merkezi Akademist, Dil Akademisi, Feretiko Atolyesi, [stiklal
Mutfak Atolyesi, Enstruman Kurslan
Konf: Salonu, Egitim Siuflan, KUtuphane, : :
4 Cemil Meric Kiltiir Merkezi onferans »sionu, tgitm Stnitian, Ruipnane Cemil Meric
Spor Salonu
Prof. Dr. Necmettin Erbakan Konferans Salonu, Egitim Siruflan
5. iy : el S E 3 : Madenler
Kultur Merkezi Bilgi Evi, Spor Salonu, Gumus Atélyesi
. Egitim Swuflan, Bilgt Evi, Spor Salonu, Mutfak .
6. Aliya [zzetbegovic Killtir Merkezi G sniar, S B, S SRen AT Altinsehir
Atolyesi
) . e : Egitim Swuflar,
7. Sabahattin Z Kulttur Merk ; kmak
el U Yapay Zekéa ve Inovasyon Merkezi ST
Prof. Dr. Bekir Topaloglu s P
8. Kiltir Merkez Egitim Siuflan, Spor Salonu, Bilgt Evi Esenkent
Wi PR e ; Danismanlik Merkezi
. Samiha A Kulttr Merk Elmalikent
9 amiha Ayverdi Kultur Merkezi Fealoiiie Dl maliken
10. M. Celalettin Okten Kuiltir Merkezi Egitim Swruflan Tathsu
1 Sehit Kaymakam Muhammed Konferans Salonu, Egitim Sinuflan, Sinema Salonu, Atk
" Fatin Safiturk Kultur Merkezi Seminer Salonu, Fuaye Alant
12.  Fojnica Kultlr Merkezi Egitim Siuflan, Etkinlik Salonu Bosna Hersek
13 Ullfnramye"Beledly.eﬁ Fazli Aydin K Atatiirk
Millet KUttUphanesi
i K Millet
14. Oﬂsrrlangazy Crusu e Kutuphane Yukart Dudullu
Kutuphanest
15.  Akyaka AVM KutUphanesi Kutuphane Saray
Mustakil EFitim Merkezlerimiz
I\[¢) Merkez Adi Bulundugu Mahalle Sorumlu Mudurluk
1. Hoca Ahmet Yesevi Egitim Merkezi Hekimbast Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
2. Ahmet Cevdet Pasa Egitim Merkezi Atakent Kadin ve Aile Hizmetlert Mudurltugu
3. Serifali Egitim Merkezi Serifali Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
4. Inkilap Egitim Merkezi Inkilap Kadin ve Aile Hizmetlert Mudurltugu
5. Huzur Egitim Merkezi Huzur Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
6.  Alle Gelisim Akademi Merkezi Elmalikent Kadin ve Alle Hizmetlert Mudurlugu
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Mustakil Bilgi Evlerimiz

\[e) Merkez Adi Bulundugu Mahalle Sorumlu Mudurluk

1 Mehmet Akif Bilgi Evi
2. Inkilap Bilgi Evi

Mehmet Akif
Inkilap

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Kultur Islert Mudurlugu

Diger Kurumlann Kullanimuina Tahsis Edilen Merkezler

I\[¢) Merkez Adi Tahsis Edilen Kurum Bulundugu Mahalle

ASHB Umraniye Sosyal Hiz. Mudurlugu

1 Namik Kemal Kultur Merkezi Kaymakamlik Tuketici Hakem Heyeti Namik Kemal

Bsk.
2. Adil Amca Bilgi Evi fl Goc Idaresi, Umraniye Subesi Necip Fazl
" IR Turkiye Muharip Gaziler Dernegi .
3. Omer Seyfettin Bilgi Evi ‘Cazi Evi” olarak kullanmaktadur. [stiklal
4. Mevlana Bilgi Evi flce Emniyet Mudirligu, Polis Karakolu Atakent
) i lik Hi tleri
5. Seyit Onbas! Bilgt Evi pnanvele st ez eniee Parseller

Spor llge Mudtrugu

Diger Sosyal Hizmet Merkezlerimiz

Bulundugu e
\[e} Merkez Adr g Sorumlu Mudurluk
Mahalle
1. Halil Ibranim Sofrast Asevi Necip Fazil [sletme ve Istirakler MUdUrlig
2. Tantavi Sosyal Tesisleri Tantavi Isletme ve Istirakler MUdUrlug
3. Sukinet Kafe Ataturk [sletme ve Istirakler MUdUrlig
4. Ikinci Bahar Kafe (Mevlana) Ataturk Isletme ve Istirakler MUdUrlig
5. [kinci Bahar Kafe (Cemil Meric) Cemil Meric [sletme ve Istirakler MUdUrlig
6.  Millet Bahgesi Spor Kafe Saray Isletme ve Istirakler MUdUrug
7. Adile Sultan Sosyal Tesisleri Yukan Dudullu [sletme ve Istirakler MUdUrlig
. Kad Aile Hi tleri
8 Urmraniye Simitcisi Yukan Dudullu acdimve A Hizmeten
Mudurlugu
K Aille Hi tleri
9. Gulden Soyak Tufekci Engelliler Merkezi Site gel ve AlSgauRtel
Mudurlugu
10, Kadin Konuk Evi - Kadin ve Alle Flzmetlert
Mudurlugu
Ataturk, . : .
11.  Bebek Bakim ve Emzirme Kabinlert Narmik Kemal Kadin \I/velgﬂveﬂl?lizumetlen
Yukan Dudullu e
S 1 Destek Hi tleri
12 Génulden Géntle Giyim Magazas Necip Fazl eyl s amidan
Mudurlugu
13, Umraniye Sanatkarlar Carsist Yamanevler Kultur Islert Mudurtugu
14, Trafik Egitim Parku Necip Fazil Kulttr Islert Mudurlugu
15. Doga Kasif Evi Site Kulttr Isleri Mudurlugu
Gecici H Baki Rehabilit 2
16, -C¢ICl Mayvan bam ve renabiitasyon Hekimbast Veteriner Isleri Mudirligil

Merkezi



Spor Merkezlerimiz

No

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21
22.

23.

Merkez Adi

Umraniye Belediyesi Yiizme Havuzu ve
Spor Merkezi

Akadermi Umraniye Beytullah Eroglu
Ylzme Havuzu ve Spor Merkezi
Akademi Umraniye Birol Hayal Yiizme
Havuzu ve Spor Merkezi

Akademi Umraniye Parseller Yuzme
Havuzu ve Spor Merkezi

Engelsiz Spor Merkezi

[stiklal Spor Merkezi

Prof. Dr. Nabi Avct Spor Tesislert

Akademi Umraniye Millet Bahcesi
Spor Tesisleri

Umraniye Anadolu Imam Hatip Lisesi
Spor Salonu (Dudullu)

Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultur
Merkezi Spor Salonu

Prof. Dr. Bekir Topaloglu Kultur Merkezi
Spor Salonu

Namuk Kemal Kultur Merkezi Spor
Salonu

Aliya [zzet Begovic Kultir Merkezi

Spor Salonu

Dumlupinar EJitim Merkezi Spor
Salonu

Anmet Yiksel Ozemre Spor Merkezi

Halide Edip Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Spor Salonu

Serifali Spor Salonu

Mehmet Akif Kultur Merkezi Spor
Salonu
Cemil Meri¢ Kultur Merkezi Spor
Salonu

Yunus Emre Spor Salonu
Esensehir Spor Merkezi
Elmalikent Spor Merkezi

Erkut Soyak Anadolu Lisest Tenis Kortu

Bulundugu

Mahalle

Necip Fazil

Topagact
Atakent

Parseller

Fatin Sultan
Mehmet

[stiklal

Istiklal

Inkilap

Adem Yavuz

Madenler
Esenkent
Narmuk Kemal
Altinsehir
Dumlupinar
K. Karabekir
Inkilap
Serifali
Istiklal

Cemil Meric
Cakmak
Esensehir
Elmalikent

Site
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Hizmet Verilen Branslar

Ylzme - Fitness — Pilates — Zumba -
Jimnastik — Karate — Tekvando - Cocuk
Zumba — Cocuk Pilates — Cocuk Step
Aerobik

Ylzme
Yuzme

Ylzme

Ylzme - Hareket Egitimi - Oyun ve Etkinlik -
Ritim Egitimi ve Dans - Egzersiz
Fitness - Pilates — Zumba — Karate -
Taekwondo - Jimnastik - Kick Boks - Cocuk
Zumba — Geleneksel Turk Okculuk — Gures
— Judo - Wushu - Halk Oyunlan - Egitsel
Oyunlar

Futbol - Basketbol - Voleybol

Futbol — Atletizm - Mini Golf - Bisiklet

Jimnastik — Karate - Masa Tenist — Voleybol
- Basketbol — Futbol — Hentbol (Altyapi) —
Badminton - Teakwondo —-Pilates —
POMEM- BESYO - Spor Lisesi Hazirlik
Kurslan - Zumba
Pilates — Jimnastik — Karate —
Zumba - Crunch
Pilates — Zumba - Jimnastik —
Karate - Cocuk Zumba
Pilates - Jimnastik — Karate —

Step Aerobik - Tekvando
Jimnastik — Karate — Pilates —

Halk Oyunlan - Egitsel Oyun
Pilates - Cocuk Zumba - Jimnastik — Karate
- Futbol — Zumba - Step Aerobik

Pilates — Jimnastik — Karate — Step Aerobik

Geleneksel Turk Okguluk

Jimnastik — Karate - Egitsel Oyun — Pilates —
Zumba - Cocuk Zumba - Crunch

Boks
Fitness
Fitness
Fitness

Fitness

Tenis



Araclar ve Is Makineleri

Belediyemiz hizmetlerinin etkin olarak yurutilmesinde énem arz eden Kucuksu'da bulunan
Makine Ikmal Bakim ve Onarim Mudurliigu Destek Garaji Nakliye Araclan ve Is Makineleri
Garaji ile Yolcu Nakil Araclan Garaji olarak 2 adet garaj bulunmaktadir.

Umraniye Belediyesi Destek Garajinda bulunan araclar incelendiginde, resmi araclar daha
cok is makineleri ve hizmet uUreten Ust ekipmanh araclardan olustugu; binek ara¢c minibus
gibi tasitlann kiralama yéntemiyle temin edilerek, isletme maliyetlerinin minimumda
tutuldugu gorilmektedir. Umraniye Belediyesi arac envanterinde 12 adet resmi 26 adet
kiralik is makinesi, 63 adet resmi 100 adet kirallk kamyon, 11 adet resmi 58 adet kiralik
kamyonet, 8 adet resmi 23 adet kiralik otobus, 6 adet resmi 40 adet kiralik minibus, 1 adet
resmi hafif ticari arac 87 kiralik hafif ticari arag, 3 adet resmi binek ara¢ 134 kiralik binek arac,
1 adet resmi traktor ve 2 adet kiralik motosiklet olmak Uzere toplamda 575 aracg (105 resmi
470 kiralik) mevcuttur.

Ozellikle fen isleri ve asfalt calismalan gibi alt yapy, insaat, bakim- onanm hizmetlerinin
yurutulmesinde 6nem arz eden kazicil- yukleyici is makineleri, asfalt robotu gibi arac ve
makineler ile, sepetli araclar, damperli kamyonlar, su tankeri ve otobus gibi hizmet Ureten
araclar makine parkinin tamamina yakinini olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem, yangin gibi
dogal afetler ile kisin yogun karla mucadelede acil mudahale amaciyla, son teknoloji
motopomplar, jeneratérler, kar kireme ve tuz serpme araclan, kar rotatifleri de Destek
Garajinda bulunmaktadir. Otobts sayimiz arttirilarak, flcemizde yasayan vatandaslanmizin
cenaze torenleri ile; okullarnmizin, diger resmi kurumlarimizin ve amatdr spor
kulUplerimizin, sosyal, kulturel ve editim amach taleplerine cevap verme kapasitemiz
arttinlmustir. Belediyemizin sosyal yardim ve saghk alaninda yurutmekte oldugu hizmetlerde
kullanilmak uzere, hidrolik sistemli engelli araclar, tam donaniml Gezici saglhk araclan,
sogutmali cenaze nakil araci ve hasta nakil ambulanslan alinarak hizmete sunulmustur

Umraniye Belediyesi olarak Makine Ikmal Bakim ve Onanm Mudurliigii Destek Garajinin
kapasitesinin arttinlmasinin  yani sira, isletme maliyetlerinin minimumda tutulmast
amacyla, standardizasyon ve koruyucu-onleyici bakim calismalarina agulik verilmektedir.
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Arac Ve Is Makinesi Envanteri (06.09.2024)

Aracg Turu Resmi Kiralhk

IS MAKINESI 12 26 38

> Backhoe Loader 2 12 14
> Loader (Yiikleyici) 1 1 2
> Kazici Yikleyic 1 1
> Ekskavator 1 5
> Mini Ekskavator 1
> Forkiift 2 3
> Greyder 1 1
> Mini Yiikleyici 2 5 7
> Silindir 2 2 4

KAMYON 63 100 163

> Cop Kamyonu 26 53 79
> Damperli Kamyon 6 17 23
> Yol Stiptirme Araci 7 15 22
> Su Tankern 6 4 10
> Vidanjor 1 1
> Akaryakit Tanken 1 1
> Cop Konteyner Yikama Araci 2 2
> Kayar Kasa 2 2
> Kanca Lift Konteynir 2 2
> Moloz Toplama Araci 8 8
> Teleskopik Sepetli Platform 3 il 4
> Ving Monteli 2 2
> Yol Bakim Onarim Araci 3 3
> Asfalt Tamir Bakim Araci 3 1 4
KAMYONET 11 58 69

> Kapall Kasa 3 16 19
> Cift Kabin 3 32 35
> Cop Taksi 2 4 6
> Kurtarici 2 2
> Yarn Romork Cekici 1 4 5
> Mobil Zabita Araci 1 1
> Mobil Mutfak Araci 1 1
OTOBUS - (Buytik) 1 6 7
OTOBUS - (Yanim) 7 17 24
MINIBUS 6 40 46

> Koltuklu Minibtis 1 25 26
> Engelli Tasima Araci 3 3 3
> Hayvan Toplama Araci 4 4
> Ambulans 6 6
> Cenaze Araci 1 1 2
> Arama Kurtarma Ekip Araci 1 1
> Arazi 4x2 (Arama kurtarma) 1 1
COURIER, DOBLO VB. 1 87 71

BINEK OTOMOBIL 3 134 137
DIGER 1 2 3
> Traktor 1 1
=4 Motosiklet 2 2

TOPLAM 105 470 575
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2.7.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Umraniye Belediyesi, gelismis teknolojik altyapist ve bilisim projeleriyle ilce belediyeleri
arasinda ornek teskil etmektedir. Belediyemiz 60 'dan fazla hizmet noktasiyla ilcemizin her
noktasina kesintisiz hizmet saglamay1 hedeflemektedir. Bilgi caginin gerektirdigi vatandasin
hizmete ulasmasini kolaylastiran e-belediye uygulamalan ile etkin ve verimli hizmet
sunulmaktadir. Umraniye Belediyesine bagl Ek hizmet binalan, Kultir merkezleri, Spor
tesisleri, Sosyal Tesisler, Millet Bahceleri ve Bilgi Evlerimize Metro ve VDSL altyapiyla internet
ve intranet hizmeti kesintisiz verilmektedir. Ayrica Dbelediye binamizda ve
kUtuphanelerimizde vatandaslanmiza ucretsiz Wi-Fi internet hizmeti vermekteyiz. Kurum
ici bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla vatandaslarimizin hizmetlere kolay
ulasmasit saglanmus ve islem sureleri kisalmustir. E-belediyecilik uygulamalarinin artmast ile
birlikte belediyeye gelmeden alinacak hizmetlerin sayist artmakta, burokratik islemlerin
azalmast saglanmaktadir. Bu durum, kaynak ihtiyacinin azalmasini da desteklemektedir.
Islemlere erisim ve hizmet siirelerinin diismesine bagh olarak vatandas memnuniyetinde
artislar gorulmektedir. Yine kullanilan yazihmlar ile izleme ve degerlendirme verilerine kolay
bir sekilde ulasimakta ve bu veriler faaliyetlerin planlanmasinda énemli bir rol
ustlenmektedir. Teknoloji kullanilarak sunulan kentsel hizmetlerin sayist tum hizmetler
dusunuldugunde yeterli olmamakla birlikte bazi hizmetlerin e-belediyecilik uygulamalariyla
sunulmast icin gerekli calismalar planlanmaktadir. Yine kurumsal web sitemiz Uzerinden
erisim saglanan tum uygulamalara e-devlet Uzerinden de erisim saglanmast yonunde
calismalar tamamlanacaktir. Teknoloji kullanumuyla tasarruf edilebilecek faaliyet alanlarnnmiz
ile ilgili bir envanter olusturularak dncelik sirasina gére hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.
Asagida sistem ve ag donarnim sayilan, bilgisayar donanimi, program ve isletim sistemleri,
yazilimlar, kurumsal web sitesi ve uygulamalari, merkezi yedekleme sistemine ait mevcut
yapt bilgileri yer almaktadir.

Fiziksel Sunucu 15 Bilgisayar (PC) 1050
Sanal Sunucu 67

Yedeklenm@ Sanal Sunucu (Replikasyon) 67 Dizustu Bilgisayan(Laptop) 35
Depolama Uniteleri 12

Omurga Anahtarlama Cihaz 2 Yazicl (Printer) 220
Yonetilebilen Anahtarlama Cihazt 35

Giivenlik Duvart 3 Tarayict (Scanner) 44
Kablosuz Baglanti Cihazt 28 Plotter 4
Modem 62

Programlar ve Isletim Sistemleri

Belediyemizde her gecen gin Kurumsal WEB Sitesi E-Belediye Uygulamalar

yenilenen ve degisen belediyecilik E-Belediye Svistemi ebelediye.umrgniye.bel.tr
. ) . . . Kent Rehberi webgis.umraniye bel.tr/keos/
hizmeti kapsamindaki gelismelert fmar Durum webgis.umraniye bel tr/imardurumu
yakindan takip etmekteyiz. Bu Afet Bilgi Sistemi webgis. umraniye bel tr/keos/
nedenle yeni yaziimlar satin alp [stihdam Portal istihdam.umraniye.bel.tr
Egitim Hizmetlert kurs.umraniye.bel.tr

hizmetlerimizi guncel tutmaya
gayret ediyoruz. Bilgilerimiz
guvenlik standartlarina uygun bir sekilde (ISO 27001) islenip saklanmaktadir. Bu modullerin

Basvuru Portali
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disinda birimlerin isteklerine ve is akisina gore sekillenen kucuk moduller de bulunmaktadir.
Belediyemiz mudurluklerinde asagidaki yazilimlar kullarlmaktadir.

Yazihm Listesi
Belediye Otomasyon Sistemi
CBS Sistemi
360° Panoramik Goruntu Yaziimt
Personel Denetleme Kontrol Sistemi
Arag Takip Sistemi
Dokuman Yonetim Sistemi ve Dijital Arsiv
Ihale Takip Sistemi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Cagn Merkezi
2 Boyutlu CAD Cizim Yazilumu
Grafik Cizim
Antivirus
Crafik Isleme Yaziimlan
Hareketli Grafik ve Gorsel Efekt Yazilimt
3 Boyutlu Modelleme Yazilimu
Sanal Sunucu Yedekleme Yazilimu
Sanal Sunucu Yonetim Yaziluru
Gercek Zamanh Mimari Gorsellestirme
Log Yonetim Yaziimu
3 Boyutlu Modelleme Yazilimu
Kurumsal Mail Sistemi
Kltuphane Otomasyon Programt
Hakedis Programu
Hukuk Mevzuati ve Ictihat Yazilimt

Universal - FlexCity
NetCAD
Netcad 360
Meyer
Bulut Filo
Moreum
Diyos
Belgenet
Bridge
AutoCAD
Photoshop
Trend Micro
Adobe
After Effects
SketchUp
Veeam Backup
Vmware
Lumion 3D
Talia Log
3DS Max
Microsoft Exchange
YORDAM
AMP
Sinerji

Programlar ve Isletim Sistemleri

Depo Takip Islemleri

Hos Geldin Bebek Modulu

WEB'den Memur, Isci ve Sozlesmeli Bordo Takip
Hos Geldin(Yeni Tasinanlar) ModUlt

Engelli Ara¢ Hizmeti Modulu

Evde Bakim Islemleri Moduilu

Hasta Nakil(Ambulans) Islemleri Moduilt

Fiziksel Arsiv Uygulamast

Sosyal Market Uygulamast

Cenaze ve Taziye Uygulamasi(WEB dahil)

Idari Para Cezalan Tahakkuk
Moloz Alimt

Mobil Uygulamalar
E-Belediye Uygulamalarn
E-Devlet Hizmetlert
Yonetict Masalan

Anket Uygulamalan

WEB Basvuru Hizmetler
SMS ve Mail Uygulamalan
Veteriner Isleri Uygulamalan

Bilgi Sistemleri Guvenligi ve Merkezi Yedekleme

Belediye hizmet binalarinda hizh ve kesintisiz interet erisimi saglanmaktadir. Internet huzt
300 Mbps yukseltilerek Belediye ana hizmet binalan ve ek hizmet binalarinda internet hizlan
arttinlmustir. Metro internet yedekliligimizi saglamak amach 300 Mbps Radyo link kablosuz
erisim saglanmaktadir. Kullanicllann guvenligi Trend Micro ApexOne yaziimu ile
saglanmaktadwr. Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu
uzerinden kullanict yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri duzenlenmektedir.
Belediyemizde is surekliliginin saglanmasi, kaynaklanin daha etkin ve verimli kullaniimas,
yer, elektrik ve sogutma tasarrufu saglanmasi, guvenlik, kolay yonetim gibi bircok avantaji
olan sanallastirma teknolojisi kullanuimu artinlmis yeni kurulan yazilimlar ve yedekleri icin
sanal sunucular olusturulmustur. Toplam 4 adet sanallastirma sunucusu ile 67 adet sanal
sunucu yonetilmektedir. Sanal sunucularin yedekleri de Felaket Kurtarma Merkezindeki 4
adet sanallastirma sunucularinda yine sanal olarak tutulmaktadir. Ayrica, merkezde bulunan
yedekleme sunucusunda veriler yedeklenmektedir.
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2.7.6. Mali Kaynak Analizi

2025 2026 2027 2028 2029

KAYNAKLAR Planin 1. Yl Planin 2. Yil Planin 3. Yih Planin 4. Y Planin 5. Yil Toplam Kaynak
Vergi Gelirleri 2.679.480.000z  3.215.376.000 % 3.536.913.600 2  3.890.604960 %  4.279.665456 ¢ 17.602.040.016 &
Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 431.415.000 2 517.698.000 & 569.467.800 & 626.414.580 & 689.056.038 & 2.834.051.418 &
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 260.000.000 & 312.000.000 & 343.200.000 & 377.520.000 415.272.000 & 1707.992.000 &
Diger Gelirler 2.631.805.000z  3.158.166.000 3473982600%  3.821.380.860%  4.203.518946% 17.288.853.406 &
Sermaye Gelirleri 500.000.000 & 600.000.000 & 660.000.000 & 726.000.000 & 798.600.000 & 3.284.600.000 &
Alacaklardan Tahsilat 0% 0% 0% 0% 0z 0%
Red ve ladeler (-) -2.700.000 & -3.240.000 & -3.564.000 & -3.920.400 & -4312.440 % -17.736.840 &
TOPLAM 6.500.000.000 & 7.800.000.000 % 8580.000.000%  9.438.000.000%  10.381.800.000% 42.699.800.000 %

2.8.  PESTLE Analizi

Tespitler Belediye Etkisi

ETKENLER Ne Yapmali?

(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler
e Merkezi idarenin

o . e Yatinm projelerinde bakanliklarla olan e Yerel politikalara uygun olmayan merkezi yénetim e Merkezi hukumet birimleri ile etkin is birligi ve
yerel yonetimleri

desteklemesi is birligi imkanlannin genis olmasi. kararlan koordinasyon
s.ez?rizii ]};?rdar e Faaliyet ve proje planlamalarnuin e Sehrin ihtiyaglarina uygun hizmet ve projelerin
dégnemin olmast olagan ilerlemesi. yurutilmesi.
e Buyuksehir e Yatinm programlarinda, fayda maliyet
beled}yesT ez analglermm S e ast e Kurumsal dnceliklerin ¢atismast durumunda e Uzlagsmac politikalann izlenerek is birligi
belediyesi o Gelir artinci calismalarin planlanmast ) o .
o yatinm planlarinin uygulanamamast. imkanlarninin gelistirilmesi
arasindaki gorus ve uygulanmasi.
Politik farkhiiklan e Tasarruf tedbirlerinin artinimast.
e 12. Kallanma e Kalkinma plaru ile stratejik planin uyumlu olarak
Plan.l‘nm aririce e Yerel yonetimlerin Uretecekleri faaliyet hazirlanmast ve stratejik plan izleme ve
——— y g ve projeler i¢in yol gosterici olmast. degerlendirme uygulamalanmn etkin bir sekilde
g o uygulanmast
o [SKI, AYEDAS,
IGDAS, TURK
TELEKOM gibi e Altyapi harcamalarnn artmast. . L 3
. ] S ® SOz konusu kurumlarla is birligi ve koordinasyonun
altyapt kurumlan ile e Altyapi calismalannda koordinasyon eksikliginden . . .
o o . - N guglendirilmesi
ilgili yasanan dogan vatandas memnuniyetsizligi.
koordinasyon
sorunu
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Politik

Ekonomik

o flcedeki kamu
kurumlan ile is
birligi iginde
projelerin
gercgeklestirilmesi

e Ulusal ve
uluslararast fon
kaynaklannin varhidu

o ilce
belediyelerinin
trafik duzenlemesi
hakkinda yetki
alaninin dar olmast

® Merkezi idarenin
kentsel dontusum
politikalanna destek
vermesi

o Muhtarliklann
yerel yonetimlerde
etkinliklerinin
artmast

e is yeri Acma ve
Calisma
Ruhsatlarmna fliskin
Yonetmelikte
belirtilen hususlann
uygulamada yol
actidi sorunlar

e Kamuda tasarruf
tedbirlerinin
artinlmasina yonelik
uygulamalar

e Hizmetlerin daha genis bir yelpazeye
yayimasinin saglanmast.
e Hizmet cesitliliginin artmast.

e Projelerin hayata gegirilebilmesi i¢in
gerekli imkanlann olmast.

o Kurumu 6zel sektoér, STK ve diger
kurumlarla is birligine tesvik etmesi.

o flcemizdeki depreme dayanikh bina
sayisinin arttinlmast.

e Kent estetiginin iyilestirilmesi.

e Bazi bolgelerdeki carpik kentlesmenin
duzeltilmesi.

e Planh sehir olusturmak igin altyapiun
olusturmast.

e Muhtarliklar vasitasiyla mahalle
sorunlarninin daha hizh tespit edilmesi ve
¢ozulmesi.

e Vatandasin muhtarlar vasitasiyla yerel
yonetimlerde alinan kararlara katilmast.

o Gelir gider dengesinin saglanmast ve
fayda maliyet analizinin gozetilmesi.e
Israfin &niine gecilmesi.e Kamu
kaynaklann kullanilmast ve personel
istihdamu konulannda verimliligin
gozetilmesi.e Tasarruf tedbirleriyle elde

e Diger kurumlann is birligi alanlan disindaki
beklenti ve taleplerinin artmas.

e Hibe saglayan kurumlarin misyon ve
politikalannin ulusal politika belgelerine ve
onceliklerine uyumlu olmamast

e Vatandaslann ulasim konusunda yetkili mercii
olarak belediyemizi sorumlu géormesi ve yasanan
sorunlardan belediyemizi sorumlu tutmast

e Ulasim konusundaki ilgili kurumlarla yasanan
koordinasyon sorunlan ve ¢ézum surecinin uzamast

e Insai faaliyetlerin artmasi sonucu olusabilecek
cevresel sorunlar

e Imar planlan ile vatandas beklentilerinin catismast.
e Vatandaslann kentsel dontisum konusunda kendi
aralarinda uzlasamamast

e Vatandasin kentsel dénusum mevzuat ile ilgili
bilgi eksiklikleri

e Muhtarlann belediyelerden beklentilerinin artmast
ve belediyenin asli gorev alanlan disinda taleplerde
bulunmas.

o Is yerlerinin tamaminin ruhsatlandinlamamasi ve
olast gelir kaybu.

e Ruhsat alamayan is yerlerinin faaliyetlerine devam
etmesi sonucu halk saghdinin tehdit edilmesi.

e Faaliyetlerini surduren ruhsata uygun olmayan i
yerlerinin yeni is yerleri i¢in olumsuz emsal teskil
etmesi.

e Yonetmelige uygun faaliyet gostermeyen is
yerlerinden oturu vatandas talep ve sikayetlerin
artmast.

e [5 yeri envanterinin olmamast ve ilgili kurumlarla
koordinasyon eksikligi.

e izin belgesi sayisinin fazla olmast.

e Bazi hizmetlerin
sinirlandinimasinda/kaldinlmasindan kaynaklanan
vatandas memnuniyetsizliklerie Kurumlar arast is
birliginin azalmasie Ust yapt donatt alanlanmn
arttinlamamasie Kurum disina verilen desteklerin
azalmasindan kaynaklanan memnuniyetsizlikler
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e [5 birligi yapilacak kamu kurumlarinin sayisimn
artinlmast
o Beklentilerin ve taleplerin ¢ergevesinin belirlenmesi

e Fon kaynaklannn, vatandaslann ve kurumun
beklenti ve ihtiyaclarn, ulusal politikalar vb. etkenler
cercevesinde analiz edilerek projelendirmelerin
yaptmast.

e Ulasim konusunda ilgili kurumlarla koordinasyonun
guglendirilmesi.

e Vatandaslann ulasim konusundaki talepleri ile ilgili
kapsaml bilgilendirme ¢alismalarinuin yapilmast.

e Vatandaslar, ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi ve
koordinasyonun guglendirilerek kentsel donusum
uygulamalannin artiriimast

e Vatandaslann uzlasmasini saglayacak uygulamalar
yaptlmast

o Kentsel donusum mevzuati ile ilgili bilgilendirme
brosurlerin dagitimy, toplantilar dizenlenmesi vb. gibi
bilgilendirme uygulamalarnnin yapilmast

e Muhtarlarla koordinasyonu guglendirecek bilgi
sisteminin etkin kullanilmasu.

e Mevcut yonetmeligin uygulamasinda karsilasilan
zorluklar goéz dnunde bulundurularak revize edilmesi
i¢in ilgili kurumlarla is birligi yapiimast.

e [5 yeri envanterinin olusturulmas.

e Vergi dairesi ile koordinasyonun guglendirilmesi.

e Tasarruf tedbirlerinin kurum kulturt haline
getirilmesi.e Birim bazinda tasarruf ve verimlilik eylem
planinin hazirlanmast. @ Maliyeti dusuk, etkinligi ve
etkisi yuksek faaliyetlerin Uretilmesie Personel
istihdaminin gézden gecirilmesie Oz kaynaklarla
sadlanan hizmetlerin artirllmast



Ekonomik

e Ulasim ve
Lokasyon Avantajt

e Vergi affina
yonelik
uygulamalar ve
vergi tahsilati

o llcedeki
Universite Sayisiin
Artmast

o Finans merkezi ve
buyuk firmalarnn
genel merkezlerinin
ilcemizde yer
almast

e Sanayi sitelerinin
ilgemizde yer
almast

e Belediye 0z
gelirlerini artirmaya

edilen kazamimlarla vatandasa daha fazla
hizmet goturulmesi.e Vatandas algisinda
olumlu degisimler meydana gelmesi.

e Ticari ve konut tasinmaz taleplerinin
artmast

o llce &z degerinin ylikselmesi

e lice genelinde gelir diizeyinin
yukselmesi

o ilce genelinde egitim seviyesinin
artmast

o llcenin Insai faaliyetler icin talep
goérmesi

e Yeni yapilan rayh sistemlerle birlikte
ulasimin kolaylasmast

e Toplu tasima kullanim oraninin artmast

o Gegmiste tahsil edilemeyen vergilerin
6denmesi.

e Online 6deme yonteminin
yayginlasmasi.

e {ice ekonomisinin gliclenmest
e Hizmet sektérunun guglenmesi

e flcenin yatinm cazibesinin artmast
e flcemizdeki istthdam olanaklarimin
artmasi.

e flcemizin tannirh@mun artmast.

o Belediye vergi gelirlerinin artmast.

o flcemizdeki istihdam olanaklariin
artmasi.

e Geri donusturulebilecek atiklann fazla
olmast.

e Sanayi siteleri ile ortak istihdam
projelerinin gelistirilebilmesi

e Belediye vergi gelirlerinin artmast

o Belediye gelirlerinin artmasu.

o Is yeri ve konut fiyatlannin ytikselmesi

e Mali agidan yasana bilirlik seviyesinin yukselmesi
e Potansiyel Ustu yogunluklarnn yasanmast

e Hastane, okul, saglik ocad gibi temel ihtiyaclann
yetersiz kalmast

e Gelir duzeyi dusuk olan vatandaslann ilgeden
uzaklagmast

e Mahalle kulturunun yok olmasi ve metropol
kimliginin olusmast

e Sosyoloji farklilasmast ile birlikte beklenti ve
thtiyaglann artmast

e Trafik yogunlugunun artmast

e Belirli periyotlarla cikan vergi aflan sonucu tahsilat
oranlanmin dusuk kalmast.

o Mukellef kayitlannin guncelliginin hizh degisimi

e Vergi rayi¢ bedellerinin piyasa ile uyumlu
olmamast

e Vergi ceza sisteminin guglu duzeyde olmamast

e Yurt ve konut taleplerindeki artislar

o Nufus artisindan dolay1 kentsel hizmet
sunumunda yasanabilecek sorunlar.

o ficedeki trafik yogunlugunun artmast ve cevresel
etkileri.

e Bazi sanayi sitelerinin yerlesim yerlerine
yakinhginin olusturdugu sorunlar (cevre kirliligi,
gurultt kirliligi, gérintu kirliligi, trafik yoguntugu
V.s.).

e Yerlesim yerlerine uzak sanayi alanlarninin
bulunmamast

® Sanayi sektorlerinde calisabilecek teknik
personellerin yeterli duzeyde yetismemesi

e Sanayi sitelerindeki yogunlugun nufus artisina
paralel artmast

e Yetismis eleman azhigindan dolay1 Ucretlerin
artmasi ve buna bagl olarak enflasyon olusmast
e Bazi konularda yapilan uygulamalar sonucu
vatandas memnuniyetinin dusmesi.
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e {ice kimliginin korunmasina yonelik tedbirlerin
alinmast

e Ulasim alt yapisimin guglendirilmesi

e Etkin imar planlanmn yapimast

o Bisiklet yollan olusturularak toplu tasimaya ulasimin
kolaylastinlmasi ve tesvik edilmesi

e Vergi denetimi uygulamalannin artiriimas.

e Vergi 6deme konusunda bilgilendirme kanallannin
artinlmast.

o lgili kurumlarla is birligi yapilarak ve cesitli
uygulamalarla mukellef kayitlannin strekli guncel
tutulmast.

e Vergi mukellefi olan vatandaslar ile iletisim
kanallannmin gugclendirilmesi

o Ogrencilere yonelik faaliyet ve projelerin
kapasitesinin artirilmast

e Finans Merkezinin etkinliginin artmasi sonucu
olusabilecek kent sorunlanmin énine gegmek icin
eylem planinin olusturulmas:.

e Finans Merkezi ve buyuk firmalarda calisabilecek
personel istihdamina yonelik ilgili kurumlarla
koordinasyon ve is birliginin guglendirilmesi

e Yeni imar planlaninda sanayi sitelerinin yerlesim
yerleri disina tasinmast.

e Sanayi sitelerinde calisabilecek teknik personel
istihdamuina yonelik calismalann yapilmast

o Gelir artiracak faaliyetlerin tim dinamikler
gozetilerek analiz edilmesi



Ekonomik

Sosyoktilttrel

yonelik politikalar
uygulanmast

e Genel ekonomik
gostergelerdeki
dalgalanmalar

e ssizligin artmast

e Gocmen ve
multeci sayisindaki
artis ile birlikte
ilcede ucuz
isgucunun ortaya
G¢lkmast

e Mahallelere gore
gelir dagihrminin
farkhilk gostermesi

o llcenin dnemli
perakende ticaret
noktalanndan biri
olmast

e flcemizde geng
nufus oraninin
yuksek olmast

o Nufusun artma
egiliminde olmast

e Harcama politikalarinda daha hassas
davraniumast.

e Meslek edindirme kurslarna talebin
artmast.

o Isci bulma sikintist cekilen sektérlerde
istthdamun saglanmast

e Mahallelere gore verilecek hizmetlerin
kategorize edilmesine olanak saglamast.
e Sosyal hizmetlerin sosyolojik olarak
incelenmesi ve sunulmast

e istihdam olanaklarinin fazla olmast

e {lcenin tamnirhgnin artmast

o llcedeki ticaretin gelismesi

o Gelir vergisinin artmast

o flcenin sektorel olarak kimlik kazanmast

e Sosyal ve kulturel faaliyetlerdeki
gonullu sayisinin artmast

e Belediyenin gelirlerinin artmast.

e KUcUk 6lcekli isletmelerin kapanmast durumunda
olusacak vergi dususleri

e Insai faaliyetlerin azalmasindan kaynaklanan vergi
geliri dususu

e Vatandaslann alim gucunun dusmesi sonucu
vergi gelirlerinin tahsilatinda yasanan sorunlar

e Mal ve hizmet alimlarinda maliyetlerin yukselmesi.
o Issizligin artmasina bagh olarak sosyal yardim
taleplerinin artmast

e Vatandasa verilen ayni ve nakdi yardimlann
artmasi.e Vergi tahsilat oranlarinin azalmast. e
Istihdam Merkezinden beklentinin yiikselmesi.

e Issizligin artmasy, gelirin azalmast.
o Istihdam Merkezi ile ilgili beklentilerin artmast.
e Sosyal yardim taleplerinin artmast.

e Sunulan hizmetlerin her mahalleye esit olarak
dagitilamamast.

e Mahalleye gore belediye hizmetleri ile ilgili
beklentilerin farkhilk gostermesi.

e Mahalle bazh veri envanterinin istenen duizeyde
bulunmamast

e Trafik yogunlugunun fazla olmast.
e Hafta sonu ilcedeki nufus yogunlugunun artmast.

e flcede yasayan hedef kitleye (gengcler) ulasmanin
zorlugu

e Genglerin faydalanabilecedi spor tesisleri,
kutlphane, sosyal tesisler vb. alanlann nufusa oranla
yetersiz kalmast.

e Sunulan hizmetlerin gesitlenmesi ile maliyetlerin
artmasi.

o Genglerin beklentilerinin kurum tarafindan dogru
algilanamamast.

e Genglere yonelik beklenti ve ihtiyaglara uygun
faaliyet / projelerin yeterli duzeyde Uretilememesi

e Kentsel hizmet sunumlarinda maliyetlerin artmast.
® Yesil alan, sosyal donati alanlannin, kamu
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e Vergi denetimi uygulamalannn artinimast.

e Fiyat arastirmasinda daha hassas davranilmast.

e Girisimcilik egitimlerinin verilmesi.

e Vatandaslann ekonomisine katkida bulunacak
istihdam projelerinin hayata gegirilmesi

e Hizmet aliminu azaltarak 6z kaynaklann niteliklerinin
arttinlarak kullanilmast

e istihdam olanaklarinin artirlmasina yénelik ilgili
kurumlarla is birligi ve koordinasyonun
guiclendiriimesie Istihdam ihtiyaci olan sektorler
belirlenip meslek edindirme kurs branslarmn
guncellenmesi

e istihdam olanaklarinin artirilmasina yénelik ilgili
kurumlarla is birligi ve koordinasyonun
guglendirilmesi

e Kayit dist istihdarmun dnlenmesi icin ilgili kurumlarla
is birligi yapilmasu.

e Mahallelere gore hizmet ihtiyag analizi yapilarak
faaliyet ve projelerin planlanmasi.
e Mahalle bazh veri envanterinin gelistirilmesi

o flcedeki otopark kapasitesinin artirlmast.
e flce Emniyet Mudirlugu ile trafik denetimi
konusunda is birligi ve koordinasyonun
guglendirilmesi

e Genglerin beklenti ve ihtiyaclarna yonelik intiyag
analizi galismasi yapilmast

e Genglere yonelik hizmet veren tesislerin etkin ve
verimli bir sekilde kullamlmast

e Genglere yonelik sunulan spor hizmetlerinde
branslann gesitlendirilmesi.

o Genglik ve spor hizmetleri ile ilgili kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi, paydaslarla isbirligi ve
koordinasyonun guglendirilmesi

e Beklenti ve ihtiyacglara uygun yeni yesil alan ve
sosyal donati alanlarninin olusturulmast.



Teknolojik

00e ficemizin
kozmopolit bir

yapida olmast e Kulturel cesitliligin artmast.

o Gocmen ve
multeci
nufusundaki artis

o Kulturel cesitliligin artmast.

e Sosyal ve kulturel
hizmetlerde ulasilan
kisi sayisimin ilge
nufusuna oranla
istenen seviyede
olmamast

e Sehir sakinlerinin
sosyoekonomik
durumlanna gore
farkhlasan kentsel
hizmet ihtiyacglan

e Mevcut faaliyet sureglerinin
lyilestirilmesi ve yeni projelerin Uretilmesi

» Burokratik masraflann ve uygulamalarin
azaltilmast

» Maliyet ve eneriji tasarrufu saglayan
uygulamalann yer almast

» Kaynaklann etkin ve verimli kullaniimast
» Hizl ve etkili karar alma ve uygulama
olanaginin saglanmast.

» Gereksiz insan gucu ve is yukunun
azalmasi

Akill Kent Yonetimi

tesislerinin yetersiz kalmasu.
e Guvenlik, ulasim, egitim, saglik alanlarinda
yasanan problemler.

e Beklenti ve ihtiyaglann dogru analiz edilmemesi
sebebiyle faaliyet ve proje ciktilanmn verimsizligi

e Her kesime hitap eden kulturel ve sosyal
faaliyetlerin duizenlenmesinde karsilasilan zorluklar.
e Etkinliklerin uygun kitleye dogru sekilde
duyurulamamast.

e Sosyal yardim butgesinin artmast.

o Issizligin artmasu.

e Gocmen ve multeci nufusundaki artis ile birlikte
guvenli kent algistnin olumsuz etkilenmesi.

e Sosyal yardimlann adaletli yapildidina dair algt
duzeyinin dusmesi.

e Hizmetlerde oncelikli gruplara ulasilamamast ve
bu durumun adalet, esitlik, kapsayicilik ilkelerinin
uygulandigina dair alg: duizeyini olumsuz etkilemesi
e Vatandaslanimuzin belediye hizmetlerinden
memnuniyetinin azalmast

e Beklenti ve ihtiyaglann dogru analiz edilmemesi
sebebiyle faaliyet ve proje ¢iktilannin verimsizligi

e Vatandaslann yerel yonetimlerden beklentilerinin
artmasinin bir sonucu olarak mevcut faaliyet ve
projelerde istenen memnuniyet duzeyinin
saglanamamast

o Geleneksel yonetim bigimi ve aliskanliklar

e Burokratik engeller, elektronik ézgurlugun tam
anlamyla

saglanamamast

e Kanunlann hukuki ve teknik konularda yetersizligi
® Yetersiz fon

o Tamamen bagimsiz bir ydnetimin olmayist
(mevzuat baglayicihd)

e Kentlerin bilgi sistemlerinde belirlenmis
standartlann eksiklikleri

o Akill sistemler ile birlikte kurum igi gizli issizligin
olusmasi
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e Hizmet maliyetlerinin dusurulmesi i¢in fayda
maliyet analizlerinin yapilmast.

e Kamu tesislerinin verimliliklerinin gdzden
gecirilmesi.

e {lcenin demografik yapistin analiz edilerek ihtiyaca
uygun hizmetler sunulmast.

e Halkin kultur ve sanat etkinliklerinden beklentisiyle
ilgili kapsamh bir analiz yapimas.

o Duyuru yontemlerinin gelistirilmesi.

e Kulturel-sosyal etkinlik alanlarinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmast

o Gocmen ve multecilerin kayit altina ahnmasina
destek verilmesi ve istihdama yonlendirilmesi.

o llce Emniyet Mudirliigu ile bilgi paylasimimn
yaptmast.

e Yardimlann nasil yapildigina dair sureglerin
kamuoyu ile paylasiimast.

e Sunulan hizmetlerin bilinirliginin artinimast.

* Gogmen ve multecilerin toplumsal yasama
adaptasyonunun saglanmasina yonelik caismalann
yaptilmast

e Sosyal ve kulturel hizmetlerde dncelikli hedef
kitlenin belirlenmesi ve sz konusu gruplann
hizmetlerden faydalaniimasinin saglanmast

e Hizmetlerde etkinlik, verimlilik, kapsayicilik, adalet,
esitlik ilkelerinin gozetilmesi

e Tum faaliyet ve proje sureclerinin planlanmast,
uygulanmasy, izlenmesi ve degerlendirilmesi
asamalannin bilimsel yontemler gergevesinde
yurutilmesinin saglanmast

e Ydnetici ve personele yonelik egitim ihtiyaglanmn
belirlenmesi ve etkin bir sekilde uygulanmast

« Dijital alt yapist olusturulabilecek faaliyetlerin
belirlenmesi

» Belediye faaliyet ve proje sureclerinde akilh sehir
uygulamalarnnn altyapistun olusturulmast

» Hizmet birimleri ve yazihm saglayicilar arasinda
guglu koordinasyon ve is birligi saglanmast



e Kent bilgi
sistemlerinin
yayginlastinimast

e Belediye
hizmetlerine E-
Devlet uygulamast
uzerinden
erisilebilmesi

Vatandas/Belediye
fletisim Kanallanmmn
Guglenmesi

e Kurumlar arast
olusturulan bilisim
sistemlerinin varlign

e Faaliyetlere iliskin yonetsel verilerin
olusmast

e E-belediye uygulamalanyla kaynak
thtiyacinin azalmast.

e Islemlere erisim ve hizmet stirelerinin
dusmesine bagh olarak vatandas
memnuniyetinin artmast.

e izleme ve degerlendirme verilerine
kolay bir sekilde ulasiimast.

e Sunulan hizmet ve faaliyetlere iliskin
bilgi taleplerinin azalmast.

» Kurumlar arast bilgi alisverisinin
hizlanmast

« Bazi burokratik masraflarn ve
uygulamalann azaltiimast

» Yasam kalitesinin yuksekligi

» Cevre kirliliginin azaltiimasi ve karbon
salimimin azalmast

* Devlet ve vatandas arasindaki iliskiyi
gucglenmesi

» Az burokrasi ile bilgiye ulagim ve
seffafhidin artmast

» Vatandas odakhhidin artmast

« Belediyenin hizh ve verimli isleyisinin
saglanmast

» Gereksiz insan gucu ve is yukunun
azalmast

e E-Devlette sunulan hizmetlerin artmasi
ile birlikte e-belediyecilik uygulamalarnm
kullanan vatandaslann sayisimin artmast.

» Teknolojik kanallar ile vatandaslarla
iletisimin guclenmesi

» Teknolojik kanallar vasitast ile hizmet
bilgilendirmesi yapilmast

o Butunlesik sosyal yardimlar veri
tabaninin aktif bir sekilde kullanuilmasiyla
birlikte yardimlann adaletli yapimast.

e Kurumlann bilisim sistemleri bilgi
paylasimu ile vatandas ile ilgili islemlerin
hizlanmast

e IBB'nin gérev alanmna giren talep ve
sikayetlerin sistem Uzerinden huzh bir
sekilde karsilikh olarak iletilmesi.

e E-belediye uygulamalanyla ilgili teknik aksakliklar.
e Belediyemizde kullanilan bilisim uygulamalarinin
disa bagimh olarak ydnetilmesi ve bu durumun
getirdigi maliyetler, bakim onanm surelerinin uzun
olmast

e Bilgi guvenliginin saglanmast ile ilgili tehditlerin
cesitlenmesi

e Belediyemizde yaziim uretme ve surekliligini
saglama konusunda yetkin personelin
bulunmamast.

o Bilgi sistemlerinin guncelliginin saglanmamast
halinde vatandasin yanls bilgilendirilmesi.

e Entegre erisilebilir ydnetim sisteminin olmamast.
e Calisanlann yeni teknoloji kullamimuna karst
direngleri

® Yetersiz fon

e Bilgi sistemlerinin guncelliginin saglanmamast
halinde vatandasin yanls bilgilendirilmesi.

» Hizmet cesitliligi ile ilgili vatandaslann
farkindaliginin dusuk olmast

» Teknoloji kullaniminin yaygin olmamast

» Teknoloji kullanimunuin belirli yas guruplan ile stirh
kalmast

e Bilgi guvenliginin saglanmast ile ilgili tehditlerin
cesitlenmesi

e Kurumlar arasin olusturulan bilisim hizmetleri ile
ilgili verilerin glincel olmamas.

e Birimlerin kullandign yaziimlann birbiriyle entegre
olmamasy, tek bir noktadan izlenememesi.

e Bulut vb. teknolojik sistemlerin kullamilmamast.
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e Disa bagimhligt azaltmak icin kurum bunyesinde
yazilm konusunda uzman personelin istihdam
edilmesi.

e E-belediye hizmetlerine uygun yeni faaliyetlerin
belirlenmesi ve yeni uygulamalann etkin bir sekilde
duyurulmast.

e ISO 9000 27001 bilgi guvenligi standartlannn
yerine getirilmesi.

e Uygun belediye hizmetlerinin e-belediye
uygulamalanna entegre edilmesi.

e Bilgi sistemlerinin guncelliginin surekli takip
edilmesi.

e Belediye hizmetleri ile ilgili mobil uygulamalarnn
saylstnin artiritmast

« Dijital alt yapist olusturulabilecek faaliyetlerin
belirlenmesi

» Belediye faaliyet ve proje sureclerinde akilh sehir
uygulamalannin altyapistnin olusturulmast

» Hizmet birimleri ve yazihm saglayicilar arasinda
guglu koordinasyon ve is birligi saglanmast

« Dijital yatinmlar i¢in fon bulunmast

« Dijitallestirilecek faaliyetlerle ilgili bilgi eksikliklerin
giderilmesi ve proseslerin olusturulmast

» Calisanlann uygulamalar ile ilgili oryantasyonlannin
saglanmast

« Dijitallesen uygulamalar ile ilgili vatandaslann
bilinglendirilmesi

o Bilgi sistemlerinin guncelliginin surekli takip
edilmesi.

» e-devlet Uzerinde sunulan hizmet uygulama
sayistnin artiritmast

« Belediye faaliyet ve projelerini tim mecralarda etkin
bir sekilde taritmaya yénelik tim gruplara yonelik
farkli iletisim yontemleri kullaniimast

e Kurumlar arast isbirligi ve koordinasyonun
guglendirilmesi

e {lgili kurumlarin veri tabaruna erisim saglanmast.
o Kurumumuzu ilgilendiren verilerin guncelliginin
saglanmast.

e Birimlerin kullandidq yazihmlann birbirine entegre
edilmesi.

e Bulut vb. teknolojisinin kullaniimast.



e Belediye catist altinda kurulan cografi
bilgi sistemi ile kurum i¢i ve kurum dist
veriler arasinda entegrasyonun
saglanmast.

e Burokratik islemlerin azalmas.

e Mevzuat
degisiklikleri ve yeni
mevzuat calismalan

e Halkin beklentileri ve ¢cagin gereklerine
uygun mevzuat dedisiklikleri ile birlikte
vatandas memnuniyetinin artmasu.

e Kisi basina dusen
yesil alan miktanmn
yetersizligi

e Yogun trafik ve
insai faaliyetlerin
hava kirliligine etkisi

Cevresel

e Geri donusumu
yapilan atik
miktarinin ttm
atiklara gore
oraninin istenen
seviyede olmamasi

e Mevzuat degisimlerinin kuruma adaptasyonu
surecinde yasanan zorluklar.

e Halk saghdginin olumsuz etkilenmesi.

e Vatandaslann ilgede yasamaktan duydugu
memnuniyetin azalmast

e Vatandasin belediye algisindaki olumsuzluklar.

e Hava kirliliginin artmast.

e Yesil alan yetersizliginden dolayr vatandasin stres
duzeyinin yuksek olmast ve bunun yol actigt
psikolojik ve fizyolojik problemler.

e Halkin yasam kalitesinin olumsuz etkilemesi.

e Vatandaslann ilgede yasamaktan duydugu
memnuniyetin dusuk olmast.

e Vatandaslann belediye algisindaki olumsuzluklar.

e Evsel atik miktanmnin fazla olmasindan dolay: evsel
atik toplama maliyetinin yuksek olusu.

e Evlerin fiziki yapilanmin geri dontusumu
destekleyecek nitelikte olmamast.

e Binalarda geri donusum atiklaninun gecici depo
edildigi alanlann yaygin olmamast

eCeri dontsum konusunda istenen seviyede
bilincin olusmamast

e Geri donusum atiklanndan elde edilebilecek
gelirlerin istenen seviyede olmamast

e Cevre kirliliginin artmast

e Geri donusum atiklarnimin seyyar toplayicilar
tarafindan alinmas.

111

e Mahalle bazl hizmet istatistiklerinin yer aldig1 veri
tabanminin gelistirilmesi

o Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi.

o Mevzuat degisiklikleri ile ilgili gerekli altyapinin
saglanmast ve kurum personeline egitim verilmesi.
e Mevzuat degisimleri konusunda kamuoyunun
bilgilendirilmesi.

e Yesil alan miktann artiracak projelerin hayata
gegirilmesi

e Trafik yogunlugunu azaltmak igin uretilen
geometrik yol duzenleme, trafik sirkillasyon projeleri,
toplu tasima konusunda IBB ile koordinasyonun
gugclendirilmesi,

e Insai faaliyetlerin denetiminde cevresel tedbirlerin
artinlmast.

e Vatandaslann geri donusum konusundaki
farkindahigini, davranisa donustirmesini saglayacak
uygulamalar gelistirilmesi

o Geri donusum altyapisinin ilge genelinde
olusturulmast.

e Kaynaginda ayrstirma sistemine bina projelerinde
yer verilmesinin saglamast

e Ambalaj atigi toplama planlarninuin verimliligini
artiracak, maliyeti dustirecek sekilde guncellenmesi.
e TUm paydaslarla is birligi icinde entegre atik
yoénetim planinin gelistiriimesi

e Geri dontusimu yapilan atik miktarin artirmak igin
bilinclendirme calismalannin yayginlastinimasi, yeni
ve farkh yontemler gelistirilmesi.

o Geri kazanilabilir atiklarin diger atiklarla
kanstinlmadan kaynaginda ayn toplanmasin
saglanmast ve geri kazarim ve/veya

bertaraf edilmek uUzere génderilmek Uzere birakiimast
amacuyla

yapilan Hekimbast Atik Getirme Merkezi ve geri
kazanilabilir atik ve diger atik olmak Uzere kaynaginda
ayn biriktirilen atiklann birbiriyle kanstinlmadan



IKlim degisikliginin
sebep oldugu
olumsuzluklar

o Alternatif ener;ji
kaynaklanndan
yeterince
faydalanilamamast

e Hekimbast katu
atik aktarma
merkezinin
ilgemizde
bulunmast

e Kent hizmetlerin
sunumunda
engellilerin
gozetilmesi

GZFT Analizi

oiklim degisikliginin olumsuz etkilerini
azaltmak icin yurutulen faaliyetlerin ve
projelerin sayisinin artmast

e Merkezi idare tarafindan belirli
bolgelerdeki arazilerin Glnes Enerjisi
Santrali kurulmast i¢in tahsis edilmesi

o Alternatif enerji kaynaklan konusunda
iyl uygulama 6rneklerinin yaygmnlasmast
o Bu konuda merkezi hukimet
tarafindan veriler destekler

e Kati atiklann aktarma merkezine hizl
sekilde ulastinlmasi, maliyetlerin
dusmesi.

o flcedeki engelli vatandaslann
memnuniyetlerinin artmast.

o Engellilerin yasam kalitelerinin artmas.

e Sosyal hayata katihmlarimin
desteklenmesi.

e(Gida uretiminin sicaklik ve yagis sebepli durma
noktasina gelmesi oSu taskinlan ve yaz aylannda
sicaklik artisina bagh dlimler, eUretim ve dagitm
sistemlerinde meydana gelecek bozulmalar sebebi
ile ekonomik istikrann geri dénulemez sekilde
bozulmast

oSu kaynaklannin tikenmesi ve kuraklik

e Hava kirliliginin artmast.

o Belediye bina giderlerinin artmasi.

e Duzensiz ve ani yagislardan kaynakh altyapt
problemleri.

e flcemizdeki hava kirliliginin artmast.

Iklim Dedisikligi, Sifir Atk ve Temizlik Yénetimi

Guglu Yonler

toplanmast ve aktanlmasi amactyla yapilan Esenkent
Geri Kazanilabilir Atik Aktarma Merkezi faaliyetlerinin
etkinlik ve verimlilik ilkeleri cercevesinde ve ilgili
paydaslarla is birligi icerisinde surdurulmesi

eFosil yakit kullaniminin azaltilmast amactyla ilgili
kurumlarla is birliginin guglendirilmesi

e Bireysel ve kurumsal olarak yenilenebilir eneriji
kaynaklannn kullanilmasinin saglanmast (egitim,
tesvikler, dmek uygulamalann yayginlastinimast vb.)
eKarbon ayak izinin azaltilmasina destek olmak
(egitim, tesvikler, ©mek uygulamalann
yayginlastinlmast vb.)

e Iklime Uyum Eylem Planiin guncel tutulmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi sureglerinin
etkinliginin artinlmast

e Belediye hizmet binalan ve parklarda alternatif
enerji kaynaklarin kullammunin yayginlastinimast.

e Enerji verimliligi eylem planinuin (belediye)
etkinliginin artinlmas.

e Altyapi calismalarninin olast duzensiz ve ani
yagislardan etkilenmeyecek kalitede yapilmast.

o AKOM ile koordinasyonun guglendirilmesi.

e Hizmet binalan ve alanlan yapimu ile altyapt
calismalanmin engelli vatandaslarnn kullanimina
uygun olarak yapimast.

Zayf Yonler

e Ambalaj atiklannin ev ve is yerlerinden belediye 6z kaynaklariyla (personel, arag, donamim) toplanmasi, toplama
planminin beklenti ve intiyaglara gore surekli iyilestirilebilmesi, vatandas sikayet ve taleplerine huzh cevap verilebilmesi
e Cevre egitim plant dogrultusunda her yil belirlenen okullarda, sitelerde, cesitli kurumlarda geri donusum ve gevre
egitimlerinin diizenlenmesi

e "Sifir Atik” calismalarinin benimsenmesi ve desteklenmesi

e Hekimbast Atik Getirme Merkezi ve Esenkent Geri Kazanulabilir Atik Aktarma Merkezi'nin faaliyete girmesi ile sifir
atik calismalarinin kapasitesinin artirniimast

o iklime Uyum Eylem Plarunin tim paydaslarla is birligi icinde hazirlanmast

e Belediyenin temizlik hizmetleri ile ilgili vatandasin algistmin olumlu olmast

e Sokak temizligi konusunda etkili bir denetim mekanizmasinin olmast

e Evsel atiklarin Umraniye genelinde her gun toplantyor olmast

e Tadilat atiklarimin dokUumunun dnlenmesi icin yeterli denetim mekanizmalannn
olmamast

e Yenilenebilir enerji kaynaklannn kullanilabilirligi konusunda uygulamalarmizin
istenen seviyede olmamast
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Firsatlar Tehditler

e Evsel atik miktaninin fazla olmasindan dolayt evsel atik toplama maliyetinin ytksek

olusu.
o Yerel yénetimler, merkezi yénetim kuruluslar, STK'lar ve gesitli kuruluslarm iklim degisikligi, strdtriilebilir iretim @ Evlerin fiziki yapilannin geri dontisumt destekleyecek nitelikte olmamast.
ve tiketim, sifir atik, su kullarumu, déngtisel ekonomi, sera gazi emisyon azaltimy, sehir temizligi vb. konulardaki e Binalarda geri dontisim atiklarinin gegici depo edildigi alanlarm yaygin olmamast
bilinglendirme faaliyetlerinin vatandaslarimizin bu konulardaki farkindaligini ve davraruglarinmt olumilu etkileyecek eGeri donusum konusunda istenen seviyede vatandas bilincinin olusmamast
olmast o Geri donusum atiklarindan elde edilebilecek gelirlerin istenen seviyede olmamast
e Yerel yOnetimlerin, kati atik yonetim projelerinin finansmany, iklim dedisiklidi ile mucadele kapasitesinin e Cevre kirliliginin artmast
artinlmasy, hava kalitesi yonetim uygulamalar,atik Uretiminin ve dogal kaynaklann tuketiminin azaltilmasina yonelik e Vatandaslann hafriyat dokme (izinsiz) konusunda yeterli seviyede bilingli
doéngusel ekonomiye gegis, belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin artinimast konularinda merkezi idareler olmamalan
tarafindan desteklenmesi (ilgili Ust politika belgeleri) e Geri donusum atiklarimin seyyar toplayicilar tarafindan alinmast
e Sorumlu tUketimin unsurlan olan eneriji ve su tasarrufu, atidt azaltma, dayanikl ve surdurulebilir Urtin kullanimu, e licede 7 adet sanayi sitesinin bulunmast

geri donusum, ikinci el Uriin satin alma, tamir etme, yUrtyUs, bisiklet ve toplu tasima kullanimin artirmaya yénelik e Hurda depolama alanlarinin sehir merkezlerine yakin olmast
tliketim davrarislanmn yaygmlastinimast konusundaki faaliyet ve projelerin merkezi yonetim kuruluslan tarafindan e Ambalaj atiklan disindaki geri déntistimil yapilabilecek diger atiklarin (cam, pil, OTL,
desteklenmesi yag, e atik, vs.) lisansh firmalar tarafindan toplaniyor olmast
e Cevre kirliligi ile ilgili cezai yaptinmlann artmasi sonucu, gevre denetimlerin istenilen diizeyde gerceklesmesi e Yeni bina insaa edilirken geri déniistum altyapisinin kurulmasmna dair mevzuat
uygulamalarindaki sorunlar
fmar ve Kent Yénetimi
Guglu Yonler Zayf Yonler
o Kentsel donusum uygulamalarinin buyuk bir kisminin ada bazinda olmamast ve
kent yasaminu rahatlatan uygulamalarin yetersiz kalmast (bina bazinda déntstumun
saglanmasi)
o Imar hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin diger hizmet alanlarina gére
dusuk seviyede olmast
e Uygulanan imar planlarinin kent yasamiru rahatlatacak ve ihtiyaglara cevap verecek
duzeyde olmamast
- M) Bl e vetrndndm e e SumesT ° $§hre kimlik katan énemli mekanlara iliskin markalastirma uygulamalarinin yeterli
seviyede olmamasi

O bsntisel elembistin STEisyl B ERsi e ay e o llcemizde Akill sehir uygulamalarinin yeterli seviyede olmamast

Firsatlar Tehditler

o llcedeki planh alanlarin oraninin ytiksek olmast

o Umraniye'deki yapilarn buiylik oranda deprem yénetmeligine uygun olarak insaa edilmesi

o Belediye catist altinda kurulan cografi bilgi sistemi ile kurum i¢i ve kurum dist imar verileri arasinda entegrasyonun
saglanmast

o Imar dosyalarinin saklandidn fiziki ve elektronik imar arsivinin belirli standartlarda olmast

o Kentsel donusumu desteklemek amactiyla bu konuyla ilgili yeni bir mudurlik kurulmast (Kentsel Donusum
Mudurlugi)

e Merkezi yonetimin kentsel donusumuin énunu agacak yeni yasal dlizenlemeler yapmast e Imar Kanunu 18. madde uygulamalarina vatandasin genel olarak destek vermemesi
e Merkezi yonetimin cesitli kampanyalarla kentsel déntsum konusunda vatandasa finansal destek saglamast e Insaat sektérunin genel ekonomik kosullardan olumsuz etkilenmesi
o Akalli sehir uygulamalarinin yayginlagsmis olmast o Kentsel donlisum maliyetlerinin vatandasin gelir seviyesine gére yuksek olmast
e 2B yasasiyla birlikte ilgemizde bulunan 2B alanlannin yasal statlisunun netlesmis olmast o Ozellikle 2b alanlan olmak tizere déniisim gerektiren alanlann fazlahgu
o HUkUmetin yatay mimari uygulamalarn tesvik etmesi e Kamulastirma maliyetlerinin yUksek olmasi ve vatandaslarla uzlasma konularinda
e Asansér muayene konusundaki mevzuatin ve TURKAK rehberlerinin yol gésterici nitelikte olmast yasanan problemler
o Mekénsal planlann yapiminda afet tehlike ve riskleri ile direnglilige yonelik e Yapi denetimi ile ilgili mevzuata aykin vatandas talepleri
analizlerin yapiimasinda kullanilacak veri ve bilgi sistemi altyapisinuin gelistirilmesi konusunda merkezi yénetimin e Imar ve yapi denetimleri ile ilgili mevzuattan kaynaklanan sorunlar
destegi ® Yapi denetim firmalan ile ilgili yasanan sorunlar
e Mekéansal planlann yapiminda ve uygulanmasinda direngliligin saglanmasina ydnelik &nlem ve kriterler o Asansdr muayene sonucu kirmuzi etiket (guvensiz) ve san etiket (kusurlu) verilen
belirlenerek yerlesme ve yapilasma kosullarina iliskin mevzuatin yeniden duzenlenecek olmast asansorlerin verilen sure icinde eksikliklerinin giderilmemesi
Altyapi ve Ulasim Yénetimi

Guglu Yonler Zayif Yonler
e Vatandas sikayet ve taleplerine hizli cevap verilebilmesi
o licede dere 1slah calismalarinin bilylik oranda tamamlanmis olmast e Yeterli sayrida otopark alant bulunmamast
o Belediyenin iki adet asfalt plentine sahip olmasindan dolay: asfalt konusunda disa bagimuiligimizin olmamast e Altyapi calismalarinda yeni imalatlann bakim onarima girme suresinin beklenenin
o Kaldinmlann ve yesil alanlann engelli vatandaglann kullanmimina uygun olarak yapilmast altinda olmast
e Altyapi calismalarinin bir kayit ve takip sistemi Uzerinden koordine edilmesi ve bir program dahilinde yurttilmesi e Altyapt bakim onanm hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin diger hizmetlere
o fice ulastmuni rahatlatmak amactyla IBB ile yapilan koordinasyon calismalart gore dusuk olmast
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e Olumsuz hava kosullan ile mucadele ¢alismalarinin bir program dahilinde ilgili kurumlarla isbirligi i¢inde
yurutulltyor olmast

Firsatlar Tehditler

e Uskudar -Umraniye - Cekmekdy-Sancaktepe; Bostanci-Dudullu ve Umraniye-Gdztepe metro hatlarinmn
Umraniyenin ulasimm kolaylastirmast
e YUksek butgeli altyapt projelerinin finansmani konusunda Bakanliklarin ve bagh genel mudurluklerin destek

veriyor olmast o ISKi, IGDAS, AYEDAS, Turk Telekom gibi altyapt calismalan olan kurumiar ile
* TUm yatinm projelerinin hazirlanmasy, finansmani, uygulanmasy, izlenmesi ve dederlendirilmesi sureclerinin belediyemiz arasindaki koordinasyon sorunlart

uluslararast standartlara uygun sekilde gergeklestirilmesi konusunda yerel yonetimlerin merkezi yonetim tarafindan @ Muteahhit firmalann is tretim kalitesinden kaynaklanan sorunlar
desteklenmesi e Program dahilinde yapilacak imalatlarin uygulanma zamanu ile vatandas

o Merkezi yonetimin yerel ydnetimlerle arasindaki is birligi ve koordinasyonun gelistirilmesi, yerel aktorlerin kamu taleplerinin catismast

yatinm planlamasinda daha aktif rol almasiru saglamak tzere katthmciiqq artiracak mekanizmalar kullamilmasi ve o Altyapt hizmetleri ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin artis izinin yuksek
proje Uretme kapasitesinin guglendirilmesine dair politikalar olmast

e Teknik ve sosyal altyapt alan standartlanmnin; yerlesimlerin cografi, demografik, kulturel ve sosyal dzellikleri ve
ithtiyaclan ile kapsayicilik ilkesi gergevesinde merkezi yonetim-yerel yénetimler isbirligi igerisinde gelistirilecek
olmast

Genglik ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Gugllu Yonler Zayif Yonler
® Spor tesisi projelerinin bitirilmesi, hizmete acilmast ve yeni projelerin gundemde olmast
e Yiin her déneminde ve her yasa uygun sportif etkinliklerin diizenlenmesi
e Vatandasa hizmet verilen spor brans sayisinin artmast
e Umraniye Belediyesi Genclik ve Spor Kultibil Dernegi'nin olmast ve cesitli branslarda profesyonel sporculann
yetismesinin desteklenmesi
e Yeni yapilan yesil alanlann (millet bahgeleri, parklar) sportif faaliyetleri desteklemesi
o llcede marka haline gelen spor etkinlikleri sayisiin artmast ve etki alanmun yukselmesi
o llcedeki spor kullplerinin desteklenmesi
o llcedeki okullann spor malzemeleri konusunda desteklenmesi
e Belediye personelinin spora tesvik edilmesi igin her yil yapilan birimler arast spor turnuvalarinin diizenlenmesi
e Spor hizmetlerimizden faydalanan vatandaslarimizin memnuniyetinin ytuksek olmast
e Parklarda genglere ve cocuklara yonelik oyun sahalan (¢cok amagch saha, hali saha) sayisinin artmast
Firsatlar Tehditler
o Merkezi yOnetimin genglere yonelik sportif faaliyetleri ve projeleri desteklemesi
e Toplumun her kesimine hitap eden sportif faaliyetlerin merkezi yonetimin yerel ydnetimler aracihidu ile
desteklemesi
o llcede genc nufus orarumn yuksek olmast
e Belediyemiz ile Ilce Genglik Spor Mudirliigu, flce Milli Egitim Mudurliigu, lice Muftulugli arasmdaki genclere
yonelik hizmetler konusunda var olan is birlikleri
o licede IBB'ye ait spor tesislerinin bulunmast
o lilcede gencleri spora tesvik etmek icin is birligi yapilabilecek spor kuliplerinin bulunmast
e Paydaslann sportif faaliyetlerin arttinlmast ile ilgili yuksek oranda gorus belirtmesi
Kultir ve Sanat Hizmetleri Yonetimi

e Spor merkezi sayisinin ilgemizde hala yeterli dizeyde olmamast
e Spor tesislerine olan taleplerin tamarminin karsilanamamast
o Asin talep sebebiyle spor tesislerinde yogunluklarin yasanmast

e Spor merkezlerinde bulunan spor aletlerinden kaynaklanan guivenlik sorunlan
e Tasarruf tedbirleri kapsaminda sportif etkinliklerin kisitlanmast

® YUzme kurslarinda yasanabilecek hijyen sorunlarinin yol agtigi hastaliklar

e Sportif aktiviteler sirasinda meydana gelebilecek yaralanmalar

Guglu Yonler Zayf Yonler
e Her mahallede kiltir merkezi/bilgi evi/ kurs merkezi bulunmast e Duzenlenen kulturel etkinliklerin toplumun tum kesimlerine hitap etme orarurun yeterli

olmamast

e Kulturel etkinliklere katihm oraninin beklenenin altinda olmast

e Halkin kultur ve sanat etkinliklerinden beklentisine ydnelik kapsaml bir analizin
yapumamis olmast

e Ulusal duizeyde kulturel organizasyonlarnn yapiliyor olmast
o Acik hava etkinlik mekanlannn gesitliligi

o Kulturel etkinlik video ve fotograf arsivinin bulunmast

® T‘.’:.ml?, medgnlyet Yb' b” Gok ala.r}c.ia kitaplarn yayml.anmam & ar§1vlenmg51 o flcede herkese hitap edebilecek buiytikliikte, yeterli donarima sahip ve merkezi konumda
e Kulturel etkinliklerin duzenlendigi merkezlerde teknik donanimunin yeterli olmast e e T

e Geleneksel hale gelen ulusal duzeyde yansmalar dizenlenmesi ® Bazi kultlr merkezi/bilgievierine ulasimin zor olmast
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Firsatlar Tehditler

e KUltur ve sanat alanindaki projelerin AB, Istanbul Kalkinma Ajanst vb. kurumlar tarafindan mali olarak

desteklenmesi

o Yerel yonetimlerin sehre kimlik katan énemli mekanlara iliskin markalastirma uygulamalarnnn, her cocugun bir e Kultur ve sanat alaninda halkin ihtiyag ve beklentilerinin ¢ok hizh bir sekilde

kultur sanat alaninda beceri kazanmasinun, kultir ve sanatin bir yasam aliskanhdn olarak gelismesi icin erken degisim gostermesi

yaslardan itibaren kultlr ve sanat egitimi verilmesi konulannda merkezi idare tarafindan desteklenmesi e Teknolojinin yayginlasmast ile birlikte vatandaslann kultur ve sanat etkinlikleri icin
o Kultlr ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idarelerin roliinin giiglendirilmesine dair politikalann olmast bir bagka yere gitme istedinin azalmasi

(Ust politika belgeleri)
e Sosyal medya araciigiyla yapilan etkinlik duyurulannin daha genis kitlere ulastirllabilmesi
Sosyal Destek Yonetimi

Guglu Yonler Zayif Yonler
e Sosyal yardim muracaat ve takip islemlerinin bir yazihm Uzerinden yurutulmesi
e Yardimlann aile temelli olarak yapiimast

® 24 saatte 4 cesit olmak Uzere 96.000 kisilik yemek ¢ikarma kapasiteli asevimizin olmast (Necip Fazil Asevi) e Yardim yapilmasina ragmen, muhtag kisilerin durumlarinin kalici sekilde
e Engelli vatandaslanimiza yénelik hizmetlerin koordine edildigi Engelliler Merkezinin olmast iyilestirilememesi
e Dezavantajli kesimlere yonelik faaliyet ¢esitliligi e Bunyemizde hizmet veren bir yash bakim evinin olmamast
e Evde bakim gerektiren yardima muhtag ailelere gunlik sicak yemek dagitimu yapilmast e Kadin Siginma Evi'nin yeterli kapasiteye sahip olmamast
e Umraniye'de engelli/hasta vatandaslarmn ulasim ihtiyaclarimn karsilanmast icin belediyemiz tarafindan engelli nakil e Engelliler Merkezime kayith Uye sayisiun ilcemizdeki engelli sayisina gére diisuik
araclan tahsis edilmis olmast seviyede kalmast
e Engelli/ hasta vatandaslanmiza hastane islemleri konusunda destek verilmesi e Yardima muhtag vatandaslarimizin yeterli oranda istihdama tesvik edilememeleri
e Bakima muhtac yash vatandaslarimiza yonelik kisisel bakim, ev temizligi hizmeti ile sosyal aktiviteler e Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglantinin gugli olmamast
duzenlenmesi
e Yash vatandaslarimizin sosyallesebilecekleri Tkinci Bahar Merkezlerinin (2 noktada) faaliyete girmesi
Firsatlar Tehditler

e ButUnlesik Sosyal Yardim Veri Tabant ile tum kurumlarin yapacadt yardimlarin koordine edilecek olmast

e Sosyal hizmet projelerine kamu kurumlan, STK'lar, 6zel sektér kuruluslarinin destek vermesi

e Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla MUcadele konusunda yerel yonetimler ile merkezi yonetim
arasinda entegrasyon gelistiriimesine ve veri paylasimi saglanmasina yonelik yaklasimlarnn olmast (Ust politika
belgeleri)

e Yerel yonetimlerin merkezi yonetim tarafindan saglikli yashnun, sosyal olarak etkinlik yapabilecegi merkezler
acmast, yalniz yasayan yash bireyleri izlemesi ve destek hizmetleri sunmasi, engellilere ydnelik gunduzlt bakim
hizmetleri etkinlestirilmesi, Engellilere evde bakim hizmeti sunanlann desteklenmesi i¢in engellilere yénelik gegici
misafir bakim hizmetinin kapasitesinin artinlmasi, evde bakima destek hizmetleri gesitlendirilmesi, Engelli bireylerin
toplumsal yasama katiimt ile bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iliskin koordinasyon, Glinduzli bakim ve uzun
sureli bakim hizmetlerinin etkinliginin artinlmast konulaninda desteklenmesi

e Duzenli bir sekilde yardim alan ailelerdeki ¢calisabilir durumdaki kisilerin bir iste
calisma konusundaki isteksizligi

e Yardim veren dider kurum ve kuruluslarla veri paylasiminin yetersiz kalmast

e Engelli ve yash bakimi hizmetlerine iliskin standartlarin olmamast
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2.10. Tespit ve Ihtiyaclann Belirlenmesi

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Degerlendirilmesi

Tespitler/ Sorun Alanlan

Yaya ve arag ulasim altyapisinin gelistirilmesi ve

asfalt uretimi ile ilgili stratejik hedefler, beklenen
duzeyde gergeklesmemistir.

flcemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler
arasindaki baglantiy1 guglendirmek igin (amag 3)
belirlenen dort stratejik hedefin birinde, %70
uzerinde gerceklesme saglanmustr. Amag 3'tn
gerceklesme orani %68,87 olarak dlgUlmustur.

flcemizde bulunan yap stoku biiytik oranda
yenilenmistir. Imar planlama calismalari, riskli
alan tespiti, kentsel dontusum uygulamalan
devam etmektedir. Son bes yilda yapilan millet
bahgeleri, spor alanlari, sehir meydanlan vb.
yatinmlar yapumasina ragmen halkin beklenti ve
ihtiyacglanni karsilayacak rekreasyon, spor ve
otopark alanlan nufusa gore yetersiz kalmaktadur.

Istanbul Buiytiksehir Belediyesi ile koordineli
olarak geometrik yol duzenleme projeleri hayata
gegirilmektedir.

flcemizdeki tim cadde ve sokaklarda evsel
atiklar, her gun duzenli olarak toplanmaktadir. Bu
durum personel, arag ve diger kaynaklarin verimli
kullanimast agisindan olumsuzluk teskil
etmektedir.

Dezavantajli vatandaslara yonelik sosyal destek
kart, nakdi yardimlar, gida yardumy, giyim yardumy,
medikal malzeme yardum, ev esyast yardum,
kirtasiye seti ve canta yardimi, stnnet yardum,
tekerlekli sandalye yardumu yapimaktadir.

fice icin hazirlanrmis afet yénetim plant
mevcuttur. Afet Isleri MUdUrligu tarafimdan
okullar, kamu kurumlar, siteler vb. yerlerde afet
yonetimi ile ilgili farkindalik ve bilinglendirme
egitimleri verilmektedir.

flcede ihtiyac duyulan saglik, egitim, mabetler
ve kultur merkezleri yapimaktadir. Kamu
kurumlannun talepleri ve mevcut kaynaklar
cercevesinde binalann bakuim ve onarimi
yapumaktadir.

Stratejik Plan,Performans Programu,Butce
calismalarinda Cumhurbaskanhgdt Tasarruf
Genelgesi hukumleri gozetilerek planlamalar
yapirmustr.

Ust Politika Belgeleri

Ust Politika Belgeleri

Ust Politika Belgeleri

Ust Politika Belgeleri

thtiyaclar/ Gelisim Alanlan

S6z konusu stratejik hedefler, bu hedeflere bagh
gostergelerin gerceklesmeme sebeplerinin detayl bir sekilde
analiz edilmesi, yeni plan déneminde analiz sonuglannin goz
onunde bulundurulmast

flcemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki
baglantiy1 guglendirmek igin gergeklestirilen mevcut
faallyetler ve projelerin etkinlik ve verimliligini artrmaya
yonelik uygulamalann yeni plan doneminde dikkate alinmast

Vatandaslarnimuzin beklenti ve ihtiyaglanna uygun yeni
rekreasyon, spor ve otopark alanlarimin olusturulmast

Geometrik yol dlzenlemeleri projelerinin onaylanmast
sureglerinin kisaltiimast igin gesitli Snlemlerin alimmas ve bu
konuda [BB ile is birligi ve koordinasyonun gliglendirilmesi

Kati atiklann toplanmasinda optimizasyon, rotalama vb.
bilimsel yontemlerin uygulanmasmna, evsel atiklarin her gun
toplanmasmin getirdigi maliyetlere yonelik analizler yapiimast
ve daha seyrek araliklarla evsel atiklann toplanmast

flce genelindeki dezavantajl kesime yonelik sosyal
hizmetlerin (psikolojik danigsma ve rehberlik, istihdam vb.)
etkinliginin artinimast

Afet yonetimi egitimi konusunda ulasilan kisi sayisinin
artirimast
ve ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonun guglendirilmest

Hizmet binast yapinu ve bakim onanmu faaliyetlerinde
Cumhurbaskanhgt Tasarruf Genelgesine gore uygulamalar
yapumast

Stratejik Plan, Performans Programy, Butgenin izleme ve
degerlendirme sureglerinin etkin bir sekilde yonetilmest

Yenilenebilir enerji yatinmlan, kent tarumy, girisimeilik
yatinmlan, ¢cocuk dostu kent uygulamalan, dongusel
ekonomi, entegre atik yonetimi, emisyon azaltrminda yesil ve
dijital donusum gibi konularda kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi

Stratejik planla kaynak tahsisi arasindaki uyumun artinimas,
hizmet standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun
denetimini saglayacak mekanizmalann gelistiriimesi, insan
kaynagiin uzmanlasma duzeyi ve kapasitesinin artinlmast,
karar alma sureclerinde vatandaslann katiim ve denetim
rolunun guglendiriimesi, afetlerle mucadele kapasitesinin
gelistiriimesi, kent esenlidi ve guvenliginin guglendiriimesi ve
yerelde girisimciligin desteklenmesi

Adaleti esas alan demokratik, iyl yonetisim ilkeleri
cercevesinde, temel hak ve Ozgurltklerin adil ve hizh ¢alisan
bir hukuk sistemiyle korunmasiun yaru sra liyakat esash
guclt kurumsal
yapular ve gugly, aktif ve katihmcet bir sivil toplum ve katihmcey,
seffaf ve mali yapist saglam kurumsal yapr gelistirilmest

Vatandas memnuniyetini gozeten, etkin, hizh ve kaliteli
hizmet sunabilen, afetlere hazirlikl, iklim degdisikligine direngli,
cevrenin korunmasini énceleyen, teknolojik gelismelere
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Paydas Analizi
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Kurum Kulttrt Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Ust Politika Belgeleri

Dis ve i¢ paydaslarm hizmet degerlendirmeleri
incelendiginde kentsel donusum ve imar kent
yonetimi faaliyetlerinin etkinliginin artinimast
gerektidi ifade edilmistir. Ayrica afet yonetimi,
kentsel donusum, yol bakim onarim hizmetleri,
otopark hizmetleri, egitim hizmetlerine yeni plan
déneminde oncelik verilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Dis paydaslann yasadigt sorunlann temel
kaynaginin islem sureleri ve personel iletisimi
oldugu ifade edilmistir. I¢ paydaslarin
goruslerinde, gelistiriimesi gereken yonler
boélumunde vatandasla iletisim konusunun ilk
siralarda oldugu tespit edilmistir.

Umraniyeli vatandaslanmizin, "Umraniyenin
Cozulmesi Gereken En Acil Sorunu nedir”
sorusuna en sik verdigi cevabin trafik- ulagim
hizmetleri oldugu, " Umraniye Belediyesinin En
Basansiz Buldugunuz Hizmetleri Nelerdir?”
sorusuna en sik verilen 2. cevabin trafik- ulasim
hizmetleri oldugu belirlenmistir.

Talep sikayet analizi raporuna gore belediyeye
basvuru kanallarinin %76,18'nin telefonla agilan
kayit 1,74Unun sahsen acian kayitlar oldugu
belirlenmistir.

Talep sikayet analizi raporuna gore kuruma en
cok iletilen (ilk 5) sikayet ve talep konulannin
srastyla Hasta/Yaral Kedi, Moloz Aimi, Asfalt
Onanmy, Budama ve Kesim, Sikayete Konu Olan
Sokak Hayvanlan oldugu belirlenmistir.

Is analizleri sonucunda belediye personelinin
egitim ve insan kaynaklarna iliskin diger
lhtiyaclan tespit edilmis, birimler ve belediye
duzeyinde raporlanmustr.

Egitim thtiyaclannin belirlenmesinde katihmct
yontem ve teknikler kullanumasina ragmen
egitim faallyetlerinin istenen etkinlikte
gerceklesmemest

Personel verimlilik analizi sonucunda bazt
calisanlann nitelik ve gorev yeri uyumsuzliugu

Personel ihtiyaglarninun belirlenmesi, kariyer
planlamasy, performans degerlendirme
sureclerinin istenen etkinlikte yuruttlememesi

Kurumsal karar verme sureclerine personel
cesitll yontemlerle (paydas anketleri, toplantilar,
odak grup gérusmeleri vb.) dahil edilmektedir,
ancak bu konuda bir sistematik bulunmamaktadir.

Yillik egitim plarnu kapsaminda birimlerin thtiyag
duyduklan konularla ilgili egitim taleplert
alinmakta ve personel-yonetici egitimleri
gerceklestiriimektedir. Bu konuda gelisime agik
bazi alanlar bulunmaktadur.

Ust ydnetim tarafindan stratejik plan calismalart
desteklenmektedir. Uygulama ve izleme sureclert
hazirlanan raporlar ile takip edilmektedir.
Mudurluk birim temsilcilert ile birim yoneticileri
stratejik plan cahsmalan ile ilgili sorumluluk sahibi
iken tum calisanlann bu konulardaki
farkindaliklannin artinimast icin calismalar
yuruttlmektedir.

Ana hizmet binasy, kultur merkezleri,
kutuphaneler, egitim merkezleri, sosyal hizmet
merkezleri, spor merkezlerinde duzenli
periyotlarda bina ve i¢ tefrisatlan ile ilgili bakim ve
onanm hizmetlerinin yurtutulmesinde ilgilt
birimler is birligi ve koordinasyon saglanmaktadur.
[htiya¢ halinde, vatandaslarrmizin beklenti ve
lhtiyaglan dogrultusunda hizmet binalannin

uyum saglayan, katitimcy, seffaf, hesap verebilir ve mali

surdurulebilirligi saglayan bir kurumsal yapt gelistirimest
SKA'lanin uygulanmas, izlenmesi ve degerlendirilmesi

konusunda merkezi yonetim kuruluslaryla is birligi yapiimast

Imar ve kent yénetimi, kentsel dénustum, afet yonetimi,
yol bakim onanm, otopark hizmetleri, egitim hizmetlerinin
beklenti ve ihtiyaglar, mevzuat, bilimsel yontemler
cercevesinde gelistirilmest

Belediye hizmet standartlaninda belirtilen islem
surelerinin guncellenmesi ve paydaslarla iletisimin
guglendirilmesi konusunda yapuacak analiz raporlarna gore
eylemlerin hayata gecirilmest

Umraniye Belediyesi tarafindan yurtitilen trafik ve ulasim
hizmetlerinin kapsarm konusunda bilgilendirmeler yapimasi,
igili kurum ve kuruluslar ile is birligi ve koordinasyonun
guglendirilmesi

Cadn merkezi is streclerinin surekli iyilestirme
yaklasimuyla gelistiriimesi, s6z konusu is sureclerinde ic ve dis
paydaslarla is birligi ve koordinasyonun gugclendirilmest

S6z konusu hizmetlerle ilgili is sureclerinin
lyllestirimesine, duzenli araliklarla memnuniyet
arastirmalannin yapimasina thtiya¢ duyulmaktadir.

Raporlardaki bulgulann, yeni plan doneminde 6zellikle
kurumsal gelisim alanindaki amac ve hedeflerin belirlenmest
asamasinda gozetilmest

Egitim thtiyaclannin belirlenmesinde zarman periyodu,
verl toplama araclarn, memnuniyet arastirmalan vb.
dinamiklerin butincul olarak degerlendiriimesi

Tespit edilen calsanlann yetkinligine uygun birimlerde
gorevlendirilmesi

S6z konusu sureclerde mevzuat ve bilimsel yontemler
cercevesinde uygulamalarnn gelistiriimest

Personelin karar verme sureclerine etkin bir sekilde dahil
edilmest i¢in kurum ¢l bir yonerge yaymnlanmast ve etkin bir
sekilde uygulanmast

Egitim thtiyaclannin belirlenmesinde zarman periyodu,
verl toplama araclar, memnuniyet arastirmalan vb.
dinamiklerin butuncul olarak degerlendiriimesi

Stratejik yonetim, i¢ kontrol sistemi konulart ile ilgili
duzenli araliklarla personelin farkindalik diizeyinin artinlmast
amactyla egitimler duzenlenmesi

Bakim ve onanm hizmetlerinin ytrutulmesinde ilgili
birimler arasinda is birligi ve koordinasyonun guglendiriimest
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katiimct yontemlerle
yenilenmesi/donusturulmesi saglanmaldir.

Arag ve is makinesi giderleri ve garaj isletme
maliyetlerinin minimumda tutulmas: amacuyla,
standardizasyon ve koruyucu-onleyicl bakim
calismalanina agurlik veriimektedir.

Teknoloji kullarurmuyla tasarruf edilebilecek
faallyet basgliklar ile tespit calismasinin
yapimasina thtiya¢ duyulmaktadir.

Sistem ve ag donarum envanterinin gézden
geciriimesi ve bir planlama dahilinde
yenilenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Vergi, resim, harg, katky, katima paylan ve
istirakler gibi 0z gelirleri etkileyecek faktorler,
genel butce vergi gelirlerinden transferleri
etkileyecek faktorler, yatinm harcamalarnu
etkileyecek faktorler, personel harcamalari
etkileyecek faktorler, borclar ve geri ddemelerin
durumu, gayrimenkul envanterindeki degisimler,
belediye sirketlert ile belediye arasindaki mali
transferler, belediye sirketlerinin bilangolanndaki
degisimler ile ilgili izleme ve degerlendirme
sureclert Mali Hizmetler Mudurlugu
koordinasyonunda tum birimlerle is birligt i¢inde
yuruttlmektedir. Konular ile ilgili raporlamalar ust
yonetime sunulmaktadur. Karar alma sureclert
veriler ile desteklenmektedir.

Yatinm projelerinde bakanlklarla olan is birligi
Imkanlannin genis olmast.

lice belediyelerinin trafik dizenlemesi
hakkinda yetki alanuinin dar olmast

Kamuda tasarruf tedbirlerinin artinimasina
yonelik uygulamalar

Merkezi idarenin kentsel donusum
politikalanna destek vermesi

Sehir sakinlerinin sosyoekonomik durumlarina
gore farklilasan kentsel hizmet ihtiyaclan

Kent bilgi sistemlerinin yaygmnlastinimasinn
etkileri (faaliyetlere iliskin yonetsel verilerin
olusmast, kaynak ihtiyactun azalmast, Islemlere
erisim ve hizmet surelerinin dusmesi vb.)

Kurumlar arasi olusturulan bilisim sistemlerinin
varlgu

Sifir atik galismalannda gelistirilebilir alanlar bulunmast

Iklim degisikliginin sebep oldugu olumsuzluklar

Arag ve is makinesi giderleri, garaj isletme maliyetlerinin
duzenli araliklarla izlemesi, degerlendirilmesi ve verimililik
eylemlerinin planlanmast

Faaliyet alanlan ile ilgili bir envanter olusturularak dncelik
sirasina gore hayata gecirilmesi

Sistem ve ag donarum envanterinin yenilenmest igin
uygun olan hibe programlarina bagvuru yapiumast

Izleme ve degerlendirme streclerinin etkinliginin
artinlmasy, surekliliginin saglanmast. Faaliyet bazh tasarruf
eylem planun izleme ve degerlendirme sureclerinin etkin bir
sekilde yonetiimesi

Merkezi hukumet birimleri ile etkin is birligi ve
koordinasyon

Ulasim konusunda ilgilt kurumlarla koordinasyonun
guglendirilmesi. Vatandagslarn ulasim konusundaki talepleri ile
llgili kapsaml bilgilendirme ¢alismalarinin yapiimast.

Birim bazinda hazirlanan tasarruf ve verimlilik eylem
planlarinuin belirli araliklarla izlenmesi ve degerlendiriimesi

Vatandaslar, ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi ve
koordinasyonun guglendirilerek kentsel donusum
uygulamalannmn artinimast

Tum faaliyet ve proje sureclerinin planlanmasy,
uygulanmasy, izlenmesi ve degerlendiriimest asamalarinuin
bilimsel yontemler cercevesinde yurutulmesinin saglanmast

Belediye faaliyet ve proje sureclerinde akilli sehir
uygulamalarnnin altyapisinuin olusturulmast, Hizmet birimleri
ve yazihm saglayicilar arasinda guclu koordinasyon ve is
birligi saglanmasy, e-belediye hizmetlerine uygun yeni
faaliyetlerin belirlenmesi ve yeni uygulamalann etkin bir
sekilde duyurulmasy, 1ISO 9000 27001 bilgt gtivenligi
standartlannin yerine getiriimest.

Kurumlar arast isbirligi ve koordinasyonun gugclendirilmesi,
Birimlerin kullandigt yazihmlann birbirine entegre edilmesi,
bulut vb. teknolojisinin kullanumast, mahalle bazl hizmet
istatistiklerinin yer aldiqu veritabaninin gelistiriimesi

Vatandaslann geri dénusum konusundaki farkndalgini, davrarisa
donusturmesini saglayacak uygulamalar gelistiriimesi, geri donusum
altyapisinin ilge genelinde olusturulmasi, kaynaginda aynstrma
sistemine bina projelerinde yer verilmesinin saglamasi, ambalaj atigt
toplama planlanmin verimliligini artiracak, maliyeti dusurecek sekilde
guncellenmesi, tum paydaslarla is birligi icinde entegre atik yonetim
planinun gelistiriimesi, gert donusumu yapilan atik miktannt artirmak
i¢in bilinglendirme ¢aligmalannin yayginlastnimasi, yent ve farkl
yontemler gelistiriimesi, Hekimbast Atik Getirme Merkezi ve Esenkent
Geri Kazanulabilir Atik Aktarma Merkezi faaliyetlerinin etkinlik ve
verimlilik itkeleri gergevesinde ve ilgili paydaslarla is birligi icerisinde
surdurulmest

Fosil yakit kullaruminin azaltimast amactyla ilgili kurumlarla is
birliginin guglendiriimesi, bireysel ve kurumsal olarak yenilenebilir
enerji kaynaklannin kullanimasiin saglanmast (egitim, tesvikler,
ormek uygulamalann yayginlastirimast vb.), Karbon ayak izinin
azaltiimasina destek olynmast(egitim, tesvikler, ornek uygulamalann
yayginlastirlmast vb.), Iklime Uyum Eylem Planinin gtincel tutulmast,
izlenmesi ve degerlendiriimesi sureglerinin etkinliginin artinimast
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3. GELECEGE BAKIS

3.1.  Misyon ve Vizyon

MISYONUMUZ

“Umraniyelilerin beklenti ve ihtiyaclan ile esitlik ve
adalet ilkeleri 1s1ginda sehirdeki yasam kalitesini
artirmak.”

VIZYONUMUZ

“Umraniye'yi vatandaslarnimuzin iyilik hali icinde
oldugu bir sehre donusturmek ve yerel hizmet
sunumunda oncu olmak.”
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Misyon bir belediyenin var olus sebebidir. Belediyenin ne yaptiginy, nasil yaptigiru ve
kimin i¢in yaptigimi agikca ifade eder. Stratejik plana temel teskil eden misyon
bildirimi, belediyenin sundugu tum hizmetler ile gerceklestirdigi tum faaliyetleri
kapsayan bir semsiye kavramdwr. Misyon ifadesinin; belediyenin yasal yetkisini
yansitmasi, sunmakla yukumlu oldugu hizmetleri belirtmesi ve belediye kaynaklar
ile tutarh olmast gerekir (Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi, s.29).
Anayasa'min 127. Maddesinde ve 5393 Sayil Belediyeler Kanununun 14. Maddesinde
belediyelerin gorevi "halkin mahalli musterek ihtiyaclann karsilamak” seklinde ifade
edilmistir. Ancak ihtiyaclan karsilama yontemleri ve prensipleri kurumdan kuruma
farkilk arz etmektedir. Umraniye Belediyesi olarak belediyecilik hizmetlerini,
kanunlardan ilham alarak, “vatandas odaklilk” prensibini merkeze alan bir
yaklasimla, esitlik ve adalet ilkelerini gozeterek yerine getirmeye calistyoruz. Bu
yuzden misyonumuzu: ‘Umraniyelilerin beklenti ve ihtiyagian ile esitlik ve adalet
ilkeleri 1siginda sehirdeki yasam kalitesini artirmak” seklinde ifade ediyoruz.

Vizyon belediyenin gelecegdini sembolize eden genel amacidir. Vizyon bildirimy,
stratejik planin kapsadigi zaman diliminin de 6tesinde, uzun vadede belediyenin
gergeklestirmek istediklerini ve ulagmak istedigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenir
(Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi, s.31). Bu dogrultuda vizyonumuzu:
“Umraniyeyi vatandaslarnimizin iyilik hali icinde oldudu bir sehre déniistiirmek
ve yerel hizmet sunumunda oncu olmak” seklinde ifade ediyoruz. Turkce'de refah,
esenlik gibi es anlaml kelimelerle de tanimlanan iyilik hali (well-being) kavrami
butiincul saghdu ifade eder. Diinya Saglik Orglitiine gére saglik yalrizca hastahgm
bulunmamast degildir; bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.
Bireylerin 1yilik halinde olmast kendilerint mutlu, saglikli, verimli ve yasam
doyumuna ulasnmus hissetmesi anlamina gelir. lyilik hali kavrami, saghdin sadece
bedensel sagliktan ibaret olmadigint ve tibbi bir yaklagimin otesinde sosyal bir olgu
oldugunu vurgular. Cunku saglik ve hastaligin olusumunda egitim, gelir, barinma,
beslenme gibi bireyin yasam kalitesini belirleyen etkenler hayati rol oynar ve
hastaliklann onlenmesi i¢in alinmast gereken sosyal onlemler de en az tibbi
onlemler kadar onemlidir. Bu dogrultuda bireylerin ve toplumun yasam kalitesine
etki eden kentsel ortam ve belediyelerin sundugu hizmetlerin kalitesi tyilik halini
etkiler. Stratejik planlarda toplumun saglhiginu ve iyilik halini merkeze almak; kentsel
politika ve hizmetlerin toplumun butun kesimlerinin mutlu ve onurlu bir yasam
surecekleri kapsayict ve kapsamlt bir kent vizyonunu izlemesini saglar. Tekil ve
birbirinden bagimsiz degil tutarl ve butunluklu kentsel politikalarin ve hizmetlerin
gelistiriimesine katkida bulunur. Belediye hizmetleri ve faaliyetlerinin surdurulebilir
planlanmasini saglar. Belediye hizmetleri ve faaliyetlerinin ongorulmeyen etkilerinin
analiz edilmesini saglar (MBB, Belediyelerin Stratejik Planlannda Saglik ve lyilik Hali
Yaklasimu Icin Oneriler, si).
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3.2. Temel Degerlerimiz

Kurumsallasmay1 saglayarak uzun vadede basaritya ulasmarnn gereklerinden birisi de temel
degerleri belirlemektir. Temel degerler, karar alicllann belediyeyi ydnetirken baglh
kalacaklar inanclar ve calisma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yoénlendiricilik roluyle kurumsal kulturun olusmasint saglar.
Calisanlardan hangi davranislann beklendigine, hangi ilkelere gore is yapmalan ve nelere
Ozen gostererek hizmet sunmalan gerektigine isaret ederek onlan yénlendirir. Bdylece
temel degerler, farkli birey ve birimlerden olusan belediye igerisinde hizmet sunumunda
tutarlilik saglar ve basariya giden yolda sapmay1 énler.

Hizmetin nasi ve hangi degerler cercevesinde sunuldugu, en az ne duzeyde sunuldugu
kadar &nemlidir. Temel degerler, sonuglara ulagsmada kurumsalligi, mesrulugu ve
devamlih saglar (Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi, .33). Bu cercevede Umraniye
Belediyesinin temel dederleri asadida siralanmustir:

Memnuniyet
Odakhhk

Erisilebilirlik

Esitlik ve Adalet

Kapsayicilik Verimlilik

Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik

Surdurulebilirlik

Katihmcihik Ekoloji Odakhihk

Yenilikeilik
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4.STRATEJI GELISTIRME

4.1. Amac ve Hedefler

4.2. Stratejik Amaclarin SKA'lar Ile Iliskisi
4.3 Hedef Kartlan

4.4 Malyetlendirme
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4. STRATEJI GELISTIRME

41. Amac ve Hedefler

Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

Sorumlu Birimler

KENTSEL GELISIM

AMAC 1. Vatandaslarmizin
hayatint kolaylastiran, planlt
ve yasanabilir kent
uygulamalarnn hayata
gegirmek

ALHL Cografi demografik, klilturel ve sosyal ozellikler ile intiyaclar
dogrultusunda Umraniye'nin yaya ve ara¢ ulasim altyapisinu gelistirmek.

ALH2. Mevcut asfalt, kaldinm ve altyapiun bakim onarimlarnm memnuniyet
odakl ve kaliteli olacak sekilde yapmak.

ALH3. lilcemizdeki kamu hizmetlerinin erisilebilirligini ve kalitesini artirmak
amactyla hizmet binalan ve alanlarnin yapim, bakim ve onanm hizmetlerini
gerceklestirmek.

AlLH4. Afet ve acil durumlara mudahale kapasitesini artirmak ve muhtemel
afetlere karst halki bilinglendirmek.

ALHS5. Yapt ruhsati surecini memnuniyet odakh yoneterek mevzuata uygun
yaplasma saglamak.

ALH6. Yapt denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak imar mevzuatina
aykin yapilasmay1 onlemek.

ALH7. Imar planlan dogrultusunda ilcenin kentsel gelisimi ve saglikh kentsel
mekanlara donusumunu saglamak.

ALH8. llcemizdeki riskli yapi ve alanlar ile rezerv yapi alanlanr tespit ederek
mevcut yapt stokunu kentin ihtiyaclan dogrultusunda yenilemek.

ALHO9. licemizin ihtiyaclan ve vatandaslarimiz beklentileri dogrultusunda
uygulanabilir kentsel tasanm ve hizmet binalan projeleri gelistirmek.

A1 H10. Belediyenin (kiralama, satis vb.) gayrimenkul gelirlerini yonetmek ve

lhtiyaca gore kamulastirma yapmak.

AMAC 2: Temiz kent, saghkl
cevre anlayisina uygun
hizmetlerin
surdurulebilirligini saglamak

A2 H1. licemizde iklim degisikligi ile muicadele kapasitesini artirmak ve cevre
bilincint gelistirmek.

A2 H2. Sehir temizlik hizmetlerini memnuniyet odakl ve verimli bir sekilde
yonetmek.

A2.H3. Beklenti ve ihtiyaclara uygun bir sekilde, yesil alan ve rekreasyon alant
miktarnn artrmak, mevcut alanlann duzenli bakim onarinmuru yaparak
korunmasini saglamak.

A2 H4. Sokak hayvanlannmin muayene, tedavi ve sahiplendirme islemlerinin,
mevzuat ve bilimsel yontemler cercevesinde surdurtlebilirligini saglamak.
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Fen fsleri MUdUrlugu

Fen Islert Mudurlugu

Fen fsleri MUdUrlugu

Afet Isleri MUdUrlugu

Imar ve $ehircilik Mudurlugu

Yapt Kontrol Mudurlugu

Imar ve Sehircilik Mudurlugu

Kentsel Donusum Mudurlugu
Etud Proje Mudurlugu

Emlak ve Istimlak Mudurlugu

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik
MUdurigl

Termizlik Isleri MUAUrlugu

Park ve Bahceler Mudurlugu

Veteriner Isleri Mudurlugu



TOPLUMSAL GELISIM

Stratejik Amaclar

AMAC 3: Kultur, sanat,
egitim ve spor alanlaninda
duzenlenen programilar ile
vatandaslarimizin kulturel,
bilissel ve bedensel
gelisimlerini desteklemek

AMAC 4: llcemizdeki sosyal
yardimlarla sosyal
hizmetler arasindaki
baglantiy1 guclendirmek

AMAC 5: Kent ve toplum
duzeninin saglanmasint
destekleyecek calismalar
yapmak

Stratejik Hedefler

AZ.HL Kulturel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek sekilde
yaygmnlastirarak ilce sakinlerinin kulturel gelisimlerine katki saglamak.

A3 H2. Okul cagindaki cocuklarn ve genglerin bilissel gelisimlerint
desteklemek.

AZH3. Meslek, sanat ve aile egitimlerini verimlilik ilkest ¢cercevesinde ve
memnuniyet odakl bir sekilde yurutmek.

A3.H4. Genglik ve spor alanuindaki faaliyetlert yaygmlastrmak ve ilgenin spor
altyapisiru desteklemek.

A4 H1. Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasin tesvik edecek sekilde,
yardim veren diger kurumlarla isbirligi icinde sunmak.

A4 H2. Dezavantajli kesimlere yonelik sosyal hizmetleri, verimlilik ilkesini
gozeterek beklenti ve ihtiyaclara uygun bir sekilde sunmak

A4 H3. Istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlan is verenlerle bulusturmak.

A5 H1. Vatandaslann kamu duzenine duyarlliklanm artiracak uygulamalarla
zabita hizmetlerini guclendirmek.

A5.H2. Is yeri ruhsatlandirma strecini gelistirerek ilcedeki ruhsath is yeri oranin

artirmak.
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Sorumlu Birimler

Kultur Islert Mudurlugu

Kulttr Islert MUdurligu
Kadin ve Aile Hizmetlert
Mudurlugu

Genglik ve Spor Hizmetleri

Mudurlugu

Sosyal Destek Hizmetleri

Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri

Mudurtugu

Halkla ligkiler Mudtrligu

Zabita Mudurlugu

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu



Sorumlu Birimler

KURUMSAL GELISIM

Stratejik Amaclar

AMAC 6: Belediye
kaynaklarinin etkin ve
verimli kullarulmasin
saglayarak kurumsal
kapasiteyi guglendirmek

AMAC 7: Paydaslarla olan
liskileri guclendirmek ve
belediye hizmetlerine
erisimi kolaylastirmak

Stratejik Hedefler

A6.H1. Belediye gelirlerini artirarak butce disiplinini saglamak ve seffaf mali
yonetim sistemini benimsemek.

A6.H2. I¢ kontrol sisterinin etkinligini artirmak ve paydas is birlikleri kurarak
projeler gelistirmek

A6.H3. Belediye birimleri tarafindan talep edilen mal ve hizmet alimlan, yapim
15t ve darugsmanlik hizmet alim sureclerini etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
yurutmek.

AB.H4. Personel istihdami, oryantasyonu, egitimy, kartyeri, ozIUk islemlert
sureclerl ile kurum ici is saghd ve guvenligi sureclerini mevzuat ve bilimsel
yontemler ¢ergevesinde yurutmek.

AB.HS5. Belediyemizde bilgt teknolojilerinin kullarumint yaygimlastirmak ve
teknik altyapwy1 tyilestirmek.

A6.H6. Belediyenin belge akisint huzlh ve guvenli olacak sekilde koordine etmek.

A6.H7. Ic ve dis paydaslanmizin arac ve is makinesi taleplerini verimlilik ilkesini
gozeterek zamarunda karsillamak.

AB.H8. Belediye birimlerine hukuki darusmanlik yapmak ve kurumun haklannt
yasal mercilerde savunmak.

AB.H9. Baskanlik tarafindan verilen arastirma- sorusturma, inceleme ve
denetleme gorevini en dogru ve hizh sekilde gergeklestirilerek
sonugclandinimasinu ve raporlanmasint saglamak.

A6.H10. Baskanlik makamuun ic ve dis paydaslarla iletisimini beklenti ve
ihtiyaclara uygun bir sekilde organize etmek.

A6 H11. Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm hizmetlerini
memnuniyet odakl bir anlayisla ve enerji verimliligini gozeterek yurutmek.

A6.H12. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet” anlayisiyla
yonetilmesini saglamak.

A7 H1. Paydas iliskilerini teknolojik ve yuz yuze iletisim kanallan ile
guclendirmek, vatandaslann ve kurumlann kent kararlanna katiimlarr
saglamak.

A7 H2. Belediye faaliyet ve projelerint farkli medya mecralannda etkin bir
sekilde tarutmak.
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Mali Hizmetler MUdurligu

Mall Hizmetler Mudurlugu

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Insan Kaynaklan ve Egitim
Mudurlugu

Bilgt Islemn Mudunigl

Yaz Isleri MUdunugu

Makine fkmal Bakim ve Onanm
Mudurlugu

Hukuk Isleri MUdurltgu

Teftis Kurulu Mudurlugu

Ozel Kalern MUdUrligu
Isletme ve Istirakler MUdUrligu

Isletme ve Istirakler Mudurlugu

Halkla Iligkiler Mudurtugu

Basin ve Yaymn Mudurlugu
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42.  2025-2029 Stratejik Amaclann SKA'lar Ile iliskisi

Eylul 2015'te gerceklestirilen Birlesmis Milletler (BM) Surdurulebilir Kalkinma Zirvesinde dunya
liderlerinin uzerinde uzlastiklan Surdurulebilir Kalkinma igin 2030 Gundemi, 193 Ulkenin imzasiyla
kabul edilmistir. 2030 Gundemi kapsaminda; dunya genelinde yoksullugun azaltilmas: ve refahin
artinlmast ¢cabalarina butun toplumlarin dahil edilmesi kulturel ve sosyal degerlerin korunmast ve
cevresel zararlarin engellenmesi hedeflenmistir. Bu yeni kuresel kalkinma yaklasumu icinde cinsiyet
esitligi, dezavantajli gruplann ihtiyaclanmin goézetilmesi, gida israfinin azaltilmasi, ¢ollesme ve
kuraklikla mucadele, biyocesitliligin korunmast gibi sosyal ve ¢evresel konulann yan sira ekonomik
buyume, teknolojik gelisme, isttihdam ve sanayilesme gibi ekonomik konular da surdurulebilir
kalkinma gundemine tasinmustur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma igin

KORESEL AMAGLAR

1 YOKSULLUGA AGLIG/ NITELIKLI 5 TOPLUMSAL
SON

EGITIM CINSIVETESITLIGI

INSANA YAKISIR| ESITSIZLIKLERIN
8 VEE(UN%KND‘]‘?M 10 AZALTILMASI

SUDAKI KARASAL BARIS, ADALETVE AMAGLARIGIN
14 YASAM 16 GOCLUKURUMLAR 17 s S,
——— E %S
A~~~ an
[] Soroorset Ko
» KORESEL AMACLAR

Tum dunyada kalkinmanin yonunun daha surdurulebilir bir rotaya evrilmesini dngoéren 2030
Gundemi kapsamunda, toplam 17 Surdurulebilir Kalkinma Amact (SKA) ve bunlara bagh 169 hedef
tammmlanmustir. SKA'lann temel amact;, 2015-2030 donemi boyunca, “kimseyi geride birakmama”
sloganui ile hicbir Ulkenin ve hi¢ kimsenin kalkinma surecinde geride birakilmamasi icin ¢calhisiimasidur.
Toplamda 169 hedefi olan ve surdurulebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin
kapsayan SKA'lar, kalkinmaya yoénelik evrensel ihtiyaca vurgu yapmaktadir. SKA'lar, esitsizliklerin
giderilmesi, ekonomik buyumenin ve istihdamin guglendirilmesi, sehirler ve yerlesim alanlannn
lyilestirilmesi, sanayilesmenin saglanmasi, okyanuslarin ve ekosistemlerin korunmasi, enerjinin daha
surdurulebilir bicimde uretilmesi ve tuketilmesi, iklim degisikligiyle mucadele edilmesi, surdurulebilir
uretim ve tuketimin gelistiriimesi ve insan haklannin gugclendirilmesi hedeflerini benimsemistir
(Strateji ve Butce Baskanligt Surdurulebilir Kalkinma Amaclan Degerlendirme Raporu, 2019, s.14-15).

13 it

&>

Surdurulebilir Kalkinma Amaclaninin (SKA) uygulanmasini ulusal duzeyde takip edilmesini ve
koordinasyonunu saglayabilmek amaciyla Strateji ve Butce Baskanldi baskanhdinda; tum
bakanliklarin ilgili bakan yardimcilar, Turk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansy, Ttrkiye Insan Haklan ve
Esitlik Kurumu ve Turkiye Istatistik Kurumu baskanlanndan olusan Ulusal Surdurilebilir Kalkinma
Koordinasyon Kurulu 19.07.2022 tarihli ve 31897 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2022/12 Sayil
Cumhurbaskanhgt Genelgesiyle kurulmustur.

Kurumumuz misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda sehrimizin surdurulebilir kalkinmast
icin rehber niteliginde olan 2025-2029 Umraniye Belediyesi Stratejik Plau amaclan ile Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclan iliskilendirilmistir. S6z konusu iliskilendirme, her bir amaca
baglh hedefler ve performans gostergeleri baglaminda yapimistir. Cumhurbaskanhigt Strateji ve Butce
Baskanlig tarafindan yayinlanan Surdurulebilir Kalkinma Amaclan Degerlendirme Raporunda yer
alan her bir surdurulebilir kalkinma amacina dair politika ve stratejiler, mevzuat ve kurumsal cerceve,
gosterge bazinda ilerlemeler ile ilgili bulgular durum analizi calismalarnina dahil edilmistir.
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4.3. Hedef Kartlan

Amagc
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.1. Asfalt kaplamast yenilenen cadde
ve sokaklarin uzuntugunun (km)
ilcemizdeki tim cadde sokaklarin
uzunluguna orani* (%)

PG1.1.2 Kaldinimu yenilenen cadde ve
sokak sayisinin ilgemizdeki tum cadde
sokak sayistna oran* (%)

PGL.1.3 Yeni yapilan yagmur suyu
kanal uzunlugu (m)

PG1.1.4 Korkuluk yapim miktan (metre)
PG1.1.5 Duvar yapim miktan (metre)

PG1.1.6 Hazirlanan geometrik yol
duzenleme proje sayist (adet)

PG1.1.13 Hazirlanan trafik sirktlasyon
proje sayist (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Thtiyaclar

Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata
gecirmek

H1.1: Cografi, demografik, kilturel ve sosyal dzellikler ile ihtiyaclar dogrultusunda Umraniye'nin yaya
ve arag ulasim altyapisinu gelistirmek

Fen Isleri Mudurligii

Makine Ikmal ve Bakim Onartm Mudurliigu, Park ve Bahgeler Midurlugui, Temizlik isleri Midurlugu

Hedefe 2024 izZleme Raporlama

Etkisi (%) (6 aylk) 2w Hode 027 o o Skt Sikigt
25% 0,53% 1,80% 2,50% 3,50% 4,00% 500% 6aydabir Yida bir
25% 0,16% 0,49% 1,20% 2,00% 3,00% 3,50% 6aydabir Yida bir
10% 60 1.000 1000 1.000 2.000 2.000 6aydabir Yida bir
10% 2.820 3.000 3.000 3.500 3.500 4.000 6 aydabir Yida bir
10% 237 450 550 600 600 650 6 ayda bir  Yida bir
10% 2 5 4 3 3 3 6 ayda bir  Yida bir
10% 6 10 10 6 6 6 6 ayda bir  Yida bir

o [SKI, IGDAS, AYEDAS, Turk Telekom gibi altyapt caismalart olan kurumlar ile belediyemiz
arasindaki isbirligi ve koordinasyon sorunlan sebebiyle imalatlarin zamaninda yapilamamast,
kazalarin gerceklesmesi, vatandas memnuniyetsizligi olusmast.

® Muteahhit firmalarn is Uretim kalitesinde yasanan sorunlar sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizligi, ara¢ ve yaya guvenliginin saglanamamas.

® Program dahilinde yapilacak imalatlarin uygulanma zamani ve teknigi ile vatandas taleplerinin
uyusmamast sonucunda olusabilecek memnuniyetsizlikler

e Olumsuz hava kosullarinin olusturabilecedi etkileri azaltmak i¢in onleyici faaliyetlerin
uygulanmamast sonucunda yaya ve ara¢ guvenliginin saglanamamasy, vatandas
memnuniyetsizligi olusmast

o Asfalt, tretuvar, yagmur suyu kanal, korkuluk ve duvar imalatlarinin zamaninda yapitmamast
sebebiyle olusabilecek kazalar, itibar kaybi, mali kayplar

® Serimi yapilan asfaltin uzun stire bakim onarm gérmemesinin saglanmast

® Yiliginde ihtiyag¢ duyulan tum cadde/sokaklarn asfalt ve kaldinmlariin yenilenmesi

® Yenilenen kaldinm alanlarinin daha uzun stire bakim onarim gérmemesinin saglanmast

e Ulasim aginn iyilestiriimesi i¢in yeni yollarin agimast

® Yagmursuyu kanal haritasinin olusturulmasi, guncel tutulmast

® Yeni yagmursuyu kanali yapimast

® Geometrik yol diizenleme ve trafik sirkillasyon projelerinin yapimasy, ilgili kurumlarla gugli isbirligi
ve koordinasyon saglanmast

e Hiz kesicilerin yapimast

1182.528.261 ©

® Altyap: caismalarinda yeni imalatlarin bakim onarima girme suresinin beklenenin altinda olmast
® Altyapt bakim onarim hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin diger hizmetlere gére dustk
olmast

e Altyapt hizmetleri ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin artis hizinin yuksek olmast

e Olumsuz hava kosullarinda altyapt sorunlan ile ilgili sikayetlerin artmast

e Hiz kesiciler ile ilgili vatandaslardan gelen taleplerin fazlahgt

® [SKI, IGDAS, AYEDAS, Turk Telekom gibi altyapt ve Ustyapt gahsmalan olan kurumlar ile
koordinasyonun artiriimast

e Altyapt ve Ustyapt calismalarinin engelli vatandaslarn kullanimma uygun olarak yapimast

® Su baskinlarinin yogun oldugu bdlgeler ile ilgili altyapt revizyon ¢alismalarinin yapimast

® Yeni altyap: ve Ustyapt imalatlarinin uzun sure bakim onarim gérmeyecek sekilde projelendirilmesi
e Kent i¢i ulasimu rahatlatacak yeni projelerde ilgili kurumlarla gérustlmesi

e Geometrik yol dlizenlemeleri ve trafik sirkiilasyonu projelerinin uygulamalar konusunda ilgili
kurumlarla koordinasyonun guglendirilmesi

o Trafik yogunlugunu azaltmak icin ilgili kurumlarla koordinasyonun artiritmast

e Calismalar sirasinda gevreye ve kisilere zarar vermeyecek sekilde (sehir santiyeciligine énem
vererek) uygulamalar yapimast

e Talep ve sikayetlerle ilgili vatandasa dogru bilgilendirme yapiimast

® Personele is guvenligi ve saghdt egitimlerinin duizenli olarak verilmesi

*flcemizdeki 3.060 cadde ve sokaktaki toplam yol uzuniugu 8352 km olup, asfaltla kapl: yol uzunlugu 800 km olarak belirlenmistir.
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Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planlt ve yasanabilir kent uygulamalarim

Amag hayata gegirmek

ekl H1.2: Mevcut asfalt, kaldinm ve altyapmin bakim onarimlarimi memnuniyet odakl ve kaliteli olacak
el sekilde yapmak

Sorumlu Birim Fen Isleri Mudurliigu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Makine Ikmal ve Bakim Onarim Mudurliigu, Park ve Bahgeler Mudirtiigu, Temizlik isleri Mudurlugii

Hedefe 2024 2025 2026 2027 2028 2029 IzZleme Raporlama

Performans Gostergeleri  ppici o) (6 aylk) Sikhig Sikhign

PGL.2.1 Altyapt bakim onarim hizmetleri
konusunda sikayet talep ileten 20%
vatandaslarin memnuniyeti (%)

_ 85% 87% 90% 90% 90% 6 ayda bir  Yida bir

PGl1.2.2 Altyapt bakim onarimiyla ilgili
talep ve sikayetlerin ortalama 20% 15 12 12 12 12 12 6 ayda bir  Yida bir
karsilanma stresi (gun)

PG1.2.3 Asfalt onarim yapilan nokta

30% 1.656 4.500 4.750 5.000 5.250 5500  6aydabir Yida bir
sayist (nokta)
NGl 24 NEVEI eI YERIE MeliE | ), 1173 1250 1350 1450 1550 1650 6aydabir Yida bir
say1st (nokta)
IPGALES VRGTILT QU REVER @IRErif 10% 97 175 150 125 100 75  Gaydabir Yida bir

yapilan nokta sayisi (nokta)

o ISKi, IGDAS, AYEDAS, Tlrk Telekom gibi altyapt galismalan olan kurumlar ile belediyemiz arasindaki
ishirligi ve koordinasyon sorunlan sebebiyle imalatlann zamaninda yapllamamas, kazalann
gergeklesmesi, vatandas memnuniyetsizligi olusmast

® Olumsuz hava kosullan sebebi ile mevcut alt yapt imalatlanmin zarar gérmesi ve buna bagh olarak
olusan vatandas memnuniyetsizlikleri, bakim onanm maliyetlerinin artmast

® Bakim onanm ¢alismalannin uygun hava kosullannda yapilmamast sebebiyle imalat kalitesinin
dusmesi ve buna bagh olarak olusan vatandas memnuniyetsizlikleri, maliyetlerin artmast

® Bakim onanm taleplerinin zamaninda karsilanamamasin sebebi ile olusan belediye algisindaki
olumsuzluklar, kazalar, mali kayiplar

® Cadde ve sokaklardaki yogun parklanmalar sebebi ile bakim onanm hizmetlerinin aksamast

® Yogun parklanma ve trafik yogunlugu sebebi ile sinir elemanlannin ve kaldnmlann zarar gérmesi
® Yagmur suyu bakim onanm faaliyetlerinin duizenli yapllamamast sebebi ile olumsuz hava kosullan
sonrasinda yasanan olumsuzluklar (su baskinlan, kazalar, mali kayplar vb.)

o Alt yapt bakim onanm faaliyetlerinde kullanilan malzemelerin (régar, baca kapad vb.) galinmast
sebebiyle olusabilecek kazalar, mali kayiplar, vatandas memnuniyetsizlikleri

® TUm calismalarda kullanilan arag ve is makineleri ile malzeme temini konusunda ilgili birimlerle
yasanan isbirligi ve koordinasyon sorunlan sebebiyle planlanan galismalann yeterli oranda
gerceklesmemesi

Riskler

® Yol ve kaldnmlann bakim onanmin yapimast
EENVSAVEIN o Olumsuz hava kosullan ile mucadele galismalan
Projeler ® Yagmursuyu kanal bakim onanm galismalan
® Sokak tabelasy, sinur elemanlan, hiz kesici yapim bakim ve onanm galismalan

(VEUNSIN-1alaqiigVlll 1.083.845739 ¢

o iSKi, IGDAS, AYEDAS, Turk Telekom gibi kurumlann altyapt caismalanndan kaynaklanan
koordinasyon sorunlanndan dolay alt yapt harcamalanmn artmast

® Olumsuz hava kosullan ile mucadelede kullanilan tuzun asfaltin dmrunu azaltmast

® Vatandaslann ulasim konusunda yetkili mercii olarak belediyeyi sorumlu gérmesi

e insai faaliyetlerden dolay1 yol, kaldinm, altyapr ile ilgili yasanan sorunlar

® Bakim onanm taleplerinin fazla olmast ve bazi konulardaki taleplerin karsilanma suresinin uzamast
® Bakim onanm konusundaki vatandas memnuniyetinin diger belediye hizmetlerine gére istenen
seviyede olmamast

Tespitler

o [SKI, IGDAS, AYEDAS, Turk Telekom gibi altyapt calismalan olan kurumlar ile isbirligi ve
koordinasyonun guglendiriimesi

® Bakim onanm ¢alismalannda yer alan personellerin duzenli olarak is guvenlidi ve saghd egitimi
almalannin saglanmast

® Bakim onanm galismalannin uygun hava kosullannda yapimast

® Yeni imalatlarda tum altyapt tesislerini karsilayacak sistemlerin uygulanmaya baslanmast

e Vatandaslann altyapt konusundaki talepleri ile ilgili kapsamhl bilgilendirme ¢aligmalannin yapilmast

e Calismalar sirasinda gevreye ve kisilere zarar vermeyecek sekilde (sehir santiyeciligine dnem vererek)
uygulamalar yapiimast

® Personele is guvenligi ve saghd egitimlerinin duzenli olarak verilmesi

ihtiyaclar
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG13.1 Yapilacak dini tesis alant sayist
(adet)

PG1.3.2 Yapilacak Meydan/acik-kapal
otopark alanu sayist (adet)

PGL1.3.3 Yapilacak agik-kapal pazar yeri
sayist (adet)

PG1.3.4 Yapilacak millet kiitiphanesi
sayist (adet)

PGL1.3.5 Yapilacak okul / egitim merkezi
say1st (adet)

PG1.3.6 Yapilacak spor tesisi sayist
(adet)

PGL.3.7 Yapilacak sosyal tesis proje
say1st (adet)

PG1.3.8 Yapilacak saglik merkezi sayist
(adet)

PGL.3.9 Yapilacak diger kamu hizmet
binast sayist (adet)

PG1.3.10 Bakim onarimu yapilan hizmet
binasi sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini*

Tespitler

Thtiyaclar

TEJIR PLAN 2025-2029

Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planlt ve yasanabilir kent uygulamalarim
hayata gegirmek

H1.3:llcemizdeki kamu hizmetlerinin erisilebilirligini ve kalitesini artirmak amactyla hizmet binalar ve
alanlarinin yapim, bakim ve onarim hizmetlerini gerceklestirmek.

Fen Isleri Mudurligu

Etud Proje Mudirlugu, Park ve Bahgeler Miidurlugi, isletme ve Istirakler Mudurlugu, Destek
Hizmetleri Mudurlugu

B g) Gamg 2% 2% 207 28 20 GRS
10% 2 3 1 = 1 = 6 ayda bir  Yilda bir
10% - - - 1 1 - 6 ayda bir  Yida bir
10% = 1 = 1 = 1 6 ayda bir  Yida bir
10% 1 1 1 = 1 = 6 ayda bir  Yilda bir
10% 1 1 - 1 - 1 6 ayda bir  Yida bir
10% 1 2 1 1 1 = 6 ayda bir  Yilda bir
10% 2 1 1 1 1 - 6 ayda bir  Yida bir
10% = 1 1 1 1 = 6 ayda bir  Yilda bir
10% - 1 1 - 1 - 6 ayda bir ~ Yida bir
10% 12 20 20 10 10 10 6 ayda bir  Yilda bir

® Yatinm projelerinin hazirlanmasi, finansmany, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
sureclerinin

uluslararast standartlara uygun sekilde gerceklestirlememesi sebebiyle hayata gegirilen yatinm
projelerinin beklenti ve intiyaclan yeterli duizeyde karsilayamamast

® Kamu tasarruf tedbirlerinden dolay1 yatinmlann planlanan surede gergeklesememesi

® Hizmet binalannin bakim ve onanminin ge¢ yapimasmndan dolayt olusan memnuniyetsizlikler, mali
kayiplar itibar kayplar.

® Hizmet binalannin taahhut edilen zamanda tamamlanamamast sebebiyle kamu hizmetlerinin
istenen kalitede yurtutulememest

® Tasamuf tedbirleri sebebiyle diger kamu kurumlanmn bakim onanm taleplerinin yeterli diizeyde
karsillanamamast

® Hizmet binalannin yapim, bakim ve onanm sureglerinde is guvenligi ve sagid, TSE vb. standartlara
yeterli dlizeyde uyulmamast sebebiyle olusabilecek guvenlik riskleri

® Hizmet binalannin yapimi gergeklestiren muteahhit firmalann yeterli diizeyde kontrol edilmemesi
sebebiyle imalatlann kalitesinin dusmesi

ligedeki yasayan vatandaslann beklenti ve ihtiyaglanna uygun sosyal donati alanlan insa etmek, bakim
ve onanm hizmetlerini sunmak

2.660.526.000 &

® Yapilan hizmet binalannin sayica artmasi sonucu bakim onanm maliyetlerinin artmast

® Diger kamu kurumlanndan hizmet binalannin bakim onanmi konusunda gelen taleplerin artmast
® Otopark alanlannin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

® Spor merkezi ve sosyal tesislerin vatandaslann beklenti ve ihtiyaglannt istenilen duizeyde
karsillamamast

® Merkezi konumda ¢ok amagl bir kultir merkezinin olmamast

e Halkin beklenti ve intiyaglan gozetilerek hizmet binalannin yapimast

® Hizmet binalannin deprem, sel vb. dodal afetlere karst dayarikh sekilde yapiimast

® Hizmet binalannin yapiminda kullanilan malzemelerin yangin guvenligine uygun olmast ve diger
tedbirlerin alinmast

®Bina sorumlulannin eksikleri zamaninda tespiti ve ilgili biime raporlamast

oEkip ve ekipmanlann garanti suresinde sézlesme yapiimast

®Bina ¢ati dere ve suzgeglerinin duzenli temizlenmesi

®Ekip ve ekipmanlann bakim ve kullarum talimatlannin hazilanmast

eihtiyac analizi yapilarak yeni otopark projelerinin uygulanmast

® Yeni sosyal tesis ve spor merkezlerinin uygun yerlere insa edilmesi

e Calismalar sirasinda gevreye ve kisilere zarar vermeyecek sekilde (sehir santiyeciligine énem vererek)
uygulamalar yapimast

® Personele is guvenligi ve saghdt editimlerinin dlzenli olarak verilmesi

*Bagis yoluyla veya ilgili bakanlik/kurum tarafindan yapilan hizmet binalarinda peyzaj diizenleme, hafriyat alimi gibi bazi hizmetler
belediyemiz tarafindan diger tim giderler ilgili bagisci/bakanlik/kurum tarafindan karsilanmaktadir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.5.1 Afet aninda acil miidahale
kapsaminda profesyonel hizmet
verebilecek aktif kisi sayist
(personel+génullty) (kisi)

PG1.5.2 Ayni anda farkh noktalarda arama
kurtarma yapabilen ekip say1st (deprem
felaketi) (adet)

PG1.5.3 Profesyonel arama ve kurtarma
egitimi alan personel sayist (kisi)
PG1.5.4 Profesyonel arama ve kurtarma
egitimi alan gonullu sayist (kisi)

PG1.5.5 Afet mahalle gonulluleri sayist
(kisi)

PG1.5.6 Afet bilinci egitimi verilen toplam
kisi sayisinin ilge nufusuna orani (%)

PG1.5.7 Afet istasyonlarnnin kontrol
periyodu (kez/ay)

PG1.5.8 Umraniye Ilce Afet Plant
guncellenme orant (%)

PG1.5.9 ABIS mobil uygulamasinin
guncel tutulmast (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Al: Vatandaslanmizin hayatint kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalanmn hayata
gecirmek

H1.4: Afet ve acil durumlara mudahale kapasitesini artirmak ve muhtemel afetlere karst halku
bilinglendirmek

Afet Isleri MudUrlugl

Makine Ikmal Bakim ve Onanm Mudurligil, Fen Isleri Mudurlugu, Park ve Bahgeler MUdUrtigu,
Zabita Mudurlugli, Kentsel Dontisim Miudirlig, Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Mudirlugii

Hedefe 2024 izleme Raporlama

Etkisi (%) (6 ayhk) <025 2026 <027 <028 <029 Sikhigt Sikligt
20% 205 600 800 1.000 1350 1700  6aydabir Yida bir
20% 2 3 5 8 11 15 6 ayda bir  Yida bir
10% 65 120 150 175 200 250 6 ayda bir  Yilda bir
10% 250 500 750 1.000 1250 1500 6aydabir Yida bir
10% 140 300 450 550 650 750 6 ayda bir  Yilda bir
10% 14% 18% 22% 26% 30% 34% 6 ayda bir  Yida bir
10% 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir  Yilda bir
5% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  6aydabir Yida bir
5% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  6aydabir Yida bir

® Afet mudahalelerinde yer alacak kisilerin afet yonetim merkezine zamarninda ulasamamast
sebebiyle yasanacak olumsuzluklar (can ve mal kayby, yaralanmalar vb.)

® NUfusa oranla afet yonetimi egitimi verilen kisi sayisiun yeterli olmamast sebebiyle afet sirasinda
ve sonrasinda yasanabilecek olumsuzluklar (can ve mal kaybt, yaralanmalar vb.)

o flce niifusunun ve yuz dletimuntn fazla olmast sebebiyle olasi afetlere mildahalede yetersiz
kalmmast

e flcedeki toplanma alanlanmun ilce niifusuna oranla yetersiz olmast sebebi ile afet sonras yasanacak
olumsuzluklar

® Afetler sonrasinda yasanabilecek iletisim araglarn kaynakl aksakliklar sebebiyle mobil afet bilgi
sistemine erisim saglanamamast

® Afet istasyonlarindaki malzemelerin kullanabilir durumda olmamasinda dolay: afet sonrasinda
mudahale kapasitesinin dusmesi, temel ihtiyaglarnn karsilanamamast

e ic ve dis paydaslarla is birligi ve koordinasyon eksikligi sebebiyle afetlere mudahale kapasitesinin
sahaya yansitilamamast

o Afetlere mudahale edecek olan kisilerin afetlere dayarukh binalarda ikamet etmemesi sebebi ile ara
kurtarma g¢aligmalarnnin aksamast

® Aram kurtarma ekiplerinin egitimlerinin ve tatbikat faaliyetlerinin organize edilmesi

® Arama kurtarma faaliyetleri sirasinda kullanilacak ekipmanlann tedarik edilmesi ve kullarulabilir
sekilde tutulmast

o Afet bilinci farkindalik egitimlerinin verilmest

® Afet istasyonlarinda bulunan malzemelerin guvenliginin saglanmast

® Afet yonetimi konusunda i¢ ve dis paydaslarla is birligi ve koordinasyonun guglendiriimesi

® Belediye hizmet binalannmn afetlere hazir hale getirilmesi

o {ice afet plarun ve Afet bilgi sisteminin (ABIS) guncel tutulmast

® Afet ve acil durumlara mudahale konusunda gérev alabilecek gonullu sayisiin arttinimast

65.692.000

o ficedeki toplanma alar sayisiin ve blytkligunin llge niifusu ve yiz élgiimiine gére yetersiz
olmast

® Afet Yénetimi egitimine katilan/ katimak isteyen vatandaslann sayisimin diistik olmast

® Toplanma alanlar, tahliye yollan, sahra hastaneleri, gegici iskan alanlar gibi temel bilgilerin yer
aldig1 Mobil Afet Bilgi Sistemimin bilinirliginin dusuk seviyede olmast

® Arama kurtarma faaliyetlerine katiimak isteyen vatandas sayisinin yetersiz olmast

® Afet ve acil durum konusunda toplum bilincinin istenilen seviyede olmamast

® Afet yonetimi konusunda duzenli olarak egitim verilmesi

® Afet yonetimi konusunda egitim verilen okul ve kamu kurumlarmun sayisiun artirimast

® Mobil afet bilgt sistemi uygulamasimin duzenli araliklarla guncellenmesi ve vatandaslann bu konuda
bilgilendiriimesi

® Toplanma alanlarinin saywistnin arttiriimasina yonelik i¢ ve dis paydaslarla koordinasyonun
guglendirilmesi

® Zabita hizmetlerinin afetlerle mucadele kapasitesinin gelistiriimest

o Afet yonetimi kapsamuindaki faaliyetlerin surdurulebilirliyinin saglanmasinda teknolojik imkanlardan
faydalanimast
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Amac
Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Goéstergeleri

PG1.6.1 2000 m2 ye kadar insaat
ruhsatt verme suresi (gun)

PG1.6.2 2000 m? Ustll ingaat ruhsatu
verme suresi (gun)

PG1.6.3 Yap ruhsati islemlerinden
vatandasin memnuniyeti (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

thtiyaclar

l“l STRATEJIR PLAN 2025-2029 -

Al: Vatandaslarimizin hayatin kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarim hayata
gegirmek

H1.5: Yapt ruhsatt surecini memnuniyet odakl yéneterek mevzuata uygun yapillasma saglamak

fmar ve Sehircilik Mudurligu

Yapt Kontrol - Plan ve Proje - Mali Hizmetler - Kentsel Déntisiim - Yazi Isleri - Etud Proje - Fen
Isleri - Hukuk Isleri - Park ve Bahgeler Midiirlikleri

Hedefe 2024 izleme Raporlama
Etkisi (%) (6 aylk) 2025 2026 <027 2028 <029 Sikhigt Sikhigu
10 10 10 10 10 10 6 ayda bir  Yida bir
75%
15 15 15 15 15 15 6 ayda bir  Yilda bir
25% = 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%  6aydabir Yida bir

® Mekénsal planlann yapiminda afet tehlike ve riskleri ile direnglilige yonelik analizlerin yapimasinda
kullarulacak veri ve bilgi sistemi altyapisiin yeterli olmamasindan dolay yaganan aksakliklar

® Imar mevzuatl uygulamalannin vatandasin beklentisini desteklememesinden dolayr meydana
gelen vatandas memnuniyetsizlikleri

® Imar sureci ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanan sorunlar sebebiyle yapi ruhsati verilme
suresinin uzamast

® Yenilenen bina stok orarunun yuksek olmasindan dolayt daha rahat bir kent yasamu i¢in yeni imar
planlarinin uygulanmasinuin zor olmast

o imar ile ilgili mevzuatin stirekli degismesinden dolayr yasanan adaptasyon sorunlan ve
memnuniyetsizlikler

® Ekonomik dalgalanmalar sebebiyle insaat maliyetlerinin degiskenlik gostermesinden dolay
yenilenen bina sayisinin istenilen duzeye ulasamamast

® \/atandas ile muteahhit arasindaki problemlerin yapt ruhsatt sureglerini aksatmast

e Dosya Incelenmesi

e Sifai Imar Durumu

e Sifai Dosya Incelemesi

o Imar Durum Belgesi ve Tesekkilll Imar Durum Belgesi Verilmesi
e Tevhid-Ifraz-Kamuya Terk ve Thdas Islemleri

o Vaziyet Plan Onay1 Verilimesi

e Avan Proje Incelemesi

® Yikim Ruhsati Veriimesi

e Yeni Yapt Ruhsati ve Ruhsat Yenileme Islemleri

e Tadilat Ruhsati ve Eki Projelerin Incelemesi

398783286 ¢

e Mevcut bina yogunlugunun ve nufus fazlaiguun trafik yogunlugu olusturmasi, otopark
alanlann yetersiz kalmast

o Uygulanan imar planlarmin kent yasaminu rahatlatacak ve ihtiyaglara cevap verecek diizeyde
olmamast

e Imar hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin diger hizmet alanlarina gore dustk
seviyede olmast

o Imar ile ilgili mevzuatin stirekli degismesi ve bu degisimin vatandas memnuniyetine etkileri
e Insaat sektéruniin genel ekonomik kosullardan olumsuz etkilenmesi

e 2b alanlarinda saglikli yapilasmanin yeterli dizeyde olmamast

e Kent estetidi ile ilgili sorunlar

e Yeni ve saglikli yapilasma i¢in alanlarin az olmast ve sehir yogunlugunun fazla olmast

e Kent yasaminu rahatlatacak imar planlarimin uygulanmasinin saglanmast

® Diger kurumlar ile imar konularnnda is birligi ve koordinasyonun guglendirilmesi

o Kentsel estetigi ile ilgill tedbirlerin ainmast

® Yeni binalar yapilirken geri dontsum, otopark alt yapist olusturulmast ile ilgili uygulamalann
tesvik edilmesi
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Al: Vatandaslanmizin hayatin kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarint hayata
gegirmek

Amac

H1.6: Yapi denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak imar mevzuatina aykin yapilasmayt
onlemek.

Hedef

SotP1aal Uz Taigg s  Yapr Kontrol Mudirlugu

Imar ve Sehircilik Mudurlugu, Makine fkmal Bakim ve Onanm Mudurliigli, Zabita Mudurlugil, Kentsel

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) BT TR

Hedefe 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Izleme Raporlama

Performans Géstergeleri Etkisi (%) (6 aylk) Sikuign Siklign

PG17.1 Ruhsata aykinhklann degisim

(o 30% 851% -396% -10,0% -10,0% -10,0% -50%  6aydabir Yida bir
oran** (gun)

PG1.7.2 Yapt kullanma izin belgesi

(iskan) (adet) 20% 179 400 350 350 350 400 6 ayda bir Yida bir
PC:1.7.3 Sikayetlere cevap verme suresi 10% 5 5 5 5 5 5 6layda b Yidabh
(gun)

S U RPN SRt 10% 5 5 5 5 5 5  6aydabir Yidabir
suresi (gun)

PG1.7.5 Kat irtifaki verilme stiresi (gtin) 10% 3 3 3 ] 3 3 6 ayda bir Yilda bir
PGL1.7.6 Is bitirme belgesi ve yapt

kullanim izin belgesi verilme suresi o

v DS Veesme St Deil) 10% 10 10 10 10 10 10 6 ayda bir Yida bir
(gtin)

PG1.7.7 Asansor tescil belgesi verme 10% 5 5 5 5 5 5 S G

suresi (gun)

e Metruk binalar ile ilgili yeterli guvenlik tedbirlerinin ainmamasi sebebi ile olusabilecek kamu
duizeni ve huzurunu bozabilecek olaylar

® Yikim surecinde standartlara uygun guvenlik onlemlerinin alinmamast sebebiyle olusabilecek
INSAEE kazalar

e AsansOr muayene islemlerinin standartlara uygun yapimamasindan dolayt gergeklesebilecek
asansor kazalan

e Bina sorumlularnin muayene basvurusunda bulunmamasindan kaynaklanan kazalar

o insaat denetimi

e Tedbirsiz insaatlara teblig yapimast

® Kat irtifaki kurulmast

e Yikilan veya kapt pencereleri kapatilan metruk bina islemlert

o izinsiz yikim islemleri

EENWEIAVE] o Tadilat ruhsatiyla dlizenlenen ruhsata aykin yapt islemleri
IZ(e)[S1IS] @ Tehlikeli hafriyat islemleri

o [s bitirme tutanadu islemlert

® AsansoOr tescil belgest islemlert

® Yapl kullanma izin belgesi (iskan)

® [s1 yalitim raporu

® Yapt kullanim izin belgesi igin verilen itfaiye onayt (yangin raporu)

IVELYEI Mg lalini@ll  200.360.600 &

® Yapi denetimi konusunda vatandaslann mevzuata aykin taleplerde bulunmast
® Yapi denetim firmalarindan kaynaklanan sorunlar
® Yapi denetimleri ile ilgili mevzuattan kaynaklanan sorunlar

e Insai faaliyetler srasinda gtivenlik tedbirlerine yonelik denetimlerin artiimast
IGVTEEN] @ Imar mevzuatina aykin yapilasmarun énlenmesi icin zabita denetimilerinin arttmlmast
® Sehir santiyeciligi normlarina uygun denetimlerin artinilmast
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Amac
Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

PG1.8.1 Plan revizyonu yapilacak
alan (hektar)

PG1.8.2 Imar uygulamast
yapilacak alan (hektar)

PG1.8.3 Toplam planh alan
(hektar)

PG1.8.4 Planlama ¢alismast
yapilan alan (hektar)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

thtiyaclar

I"l STRATEJIR PLAN 2025-2029 -

Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarn hayata
gecirmek

H1.7: Imar planlan dogrultusunda ilgenin kentsel gelisimini ve sagliki kentsel mekanlara
dénusumunu saglamak, belediye gayrimenkullerinin etkin kullarimirnu gercgeklestirmek.

Imar ve Sehircilik Mudurlugi

Kentsel Dénusiim Mudirliigil, Yapt Kontrol Midirliigil, Etid Proje Midirliigil, Emlak ve Istimlak MUc

40% 25 ha 1001 ha 1002ha 1003 ha 1004ha 1005ha 6 aydabir Yida bir
20% 03 ha 03 ha 03 ha 03 ha 03ha 6aydabir Yidabir
20% 426l4ha 4302ha 4302ha  4302ha 4302ha 4302ha 6 aydabir Yida bir
20% 41 ha 41 ha 41 ha 41 ha 4l1ha  6aydabir Yida bir

e Mevzuattaki dedisikliklerin imar planlama sureglerine zamaninda adapte edilememesi
sebebiyle olusabilecek olumsuzluklar (hukuki davalar, vatandas memnuniyetsizligi vb.)

e Imar planlannin beklenen siirede onaylanmamast sebebiyle yasanabilecek olumsuzluklar (is
gucu kayby, saha faaliyetlerinin gecikmesi, vatandas memnuniyetsizligi vb.)

e [mar planlarmin onaylanmamast sebebiyle yasanabilecek olumsuzluklar (is guicti kayby, saha
faaliyetlerinin gecikmesi, vatandas memnuniyetsizligi vb.)

e Plan itirazlarndan dolay1 planlann kent estetigine uygun yaplamamast

e Planlama ¢alismalarinin halkin beklentilerint yeterince karsilayamamasmndan dolayt olusan
memnuniyetsizlikler

e Numarataj bilgilerinin hatali veya eksik girilmesinden kaynaklanan kansikliklar

o Codrafi bilgi sistemleri veri giris ve glincelleme ¢alismalart

o Imar planlannin hazirlanmast ve tadilat

e Numarataj galismalan

® Reklam, llan ve tanitim uygulamalaryla ilgili tabelalann kullanimunt diizenlemek
o Imar plani geredi yoldan ihdas ve yola terk islemlerini yuritmek

1937914 &

® Yenilene bina stok oraninin yuksek olmasinda dolay1 daha rahat kent yasamu igin imar
planlannin uygulanmasinin zor olmast

o flcemizdeki sanayi sitelerinin yerlesim yerlerine yakin olmast

e Projeksiyon nufusa yaklasmast sebebiyle imar planlarindaki sosyal donati alanlannin
yetersizligi

® Planli alan yuzdesinin yuksek olmast

e Imar affi kanunlan ile yasallasan kent bdlgelerinin imar planlan dogrultusunda saglikh kentsel
alanlara donustmunun zor ve uzun bir sureg olmast

e Imar planlan ile vatandas beklentilerinin uyusmamast

o imar planlan dogrultusunda saglkh kentsel alanlara ddntstimun zor ve uzun bir stireg olmast
o Iice planlarinin bilytksehir belediyesi yetkisinde yapilan tst dlcekli planlara bagh olmast

® Yeniimar planlannda sanayi sitelerinin yerlesim yerleri disina tasinmast

o licenin kentsel gelisimini ve saghikh kentsel mekanlara dénustumunt saglayan plan ve
revizyonlannin hazirlanarak uygulanmast

e Plan calismalan konusunda vatandasla lletisimin guglendiriimest
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gdstergeleri

PG1.9.1 Yikilan riskli yapt sayist (adet)

PG1.9.2 llan edilen rezerv yapt alar
sayisi (adet)

PG1.9.3 Hekimbast Rezerv Yapt Alant
Kentsel dénusim projesi tamamlanma
oran (%)

PG1.9.4 Topagact 1 Rezerv Yapt Alant
Kentsel donustum projesi tamamlanma
orant (%)

PG1.9.5 Istiklal (sondurak) Rezerv Yapt
Alani Kentsel dontisum projesi
tamamlanma oraru (%)

PG1.9.6 Inkilap 76 Etap Rezerv Yapt
Alani Kentsel dontisum projesi
tamamlanma oraru (%)

PG1.9.7 Cakmak Sanayi Sitesi Rezerv
Yapt Alani Kentsel dontusum projesi
tamamlanma oranu (%)

PG1.9.8 Parseller 2076 Parsel Rezerv
Yapt Alani Kentsel dontusum projesi
tamamlanma orant (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Al: Vatandaslarnmmizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarnn hayata
gecirmek

H1.8: ligemizdeki riskli yapt ve alanlar ile rezerv yapi alanlanm tespit ederek mevcut yapt stogunu
kentin ihtiyaclan dogrultusunda yenilemek.

Kentsel Dontisum Mudurtugu

Etiid Proje Mudurlugu, Imar ve Sehircilik Mudurlugi, Fen Isleri Mudurligu, Yapt Kontrol Mudurligi,
Zabita Mudurlug

et e wes wes  ww s ae e Rhem
30% 110 250 300 350 400 500 6 ayda bir  Yida bir
40% 1 6 5 5 5 5 6 ayda bir  Yilda bir
5% 75% 100% = = = = 6 ayda bir  Yilda bir
5% 10% 40% 70% 100% = = 6 ayda bir  Yida bir
5% 10% 40% 100% = = = 6 ayda bir  Yida bir
5% = 50% 100% = = = 6 ayda bir  Yida bir
5% 10% 30% 70% 100% = = 6 ayda bir  Yilda bir
5% 10% 30% 50% 70% 100% = 6 ayda bir  Yilda bir

o flan edilen riskli alan ve yapilarla ilgili itirazlanna uygulama strelerini uzatmast

® Diger kurumlarla yasanan koordinasyon sorunlan sebebiyle islem surelerinin uzamast

® Kentsel donusum maliyetlerinin vatandasin gelir seviyesne gore yuksek olmast sebebiyle uzlasma
olastliklarimin dusmest

® Halkin beklenti ve ihtiyaglarina goére kentsel dénusum alanlarnimn belirlenmesi ve projelendiriimest
® Kentsel donusum surecinde vatandaslarla iletisimin guglendirilmest

® Vatandas ve yuklenici arasinda arabuluculuk yapumast

e Gayrimenkul deger tespitinin yapimast

® Yapilann tahliye ve yiktirma igslemlerinin yaptinimast

® Tasinmazlan satin alma, én aim hakkinu kullanma, bagimsiz bélumler de dahil olmak Uzere
tasinmazlan trampa etme, tasinmaz mulkiyetine veya imar haklann baska bir alana aktarma

® insaat yapma veya yaptuma, arsa paylann belirleme

® Kat mulkiyeti kanunundaki esaslara gére paylastrma, paylara ayrma veya birlestirme, sinirlt ayni
hak tesis etme.

® Maliklerin salt gogunlugu ile alinan karara katimayanlann hisselerinin satisina iliskin is ve islemleri
yurtutme

164.230.000

® Kentsel donusum alanlan ile ilgili vatandasla kurum arasmda yasanabilecek sorunlar

® Kentsel donusum uygulamalannin dnemli bir kisminun ada bazinda olmamast ve kent yasarmint
rahatlatan uygulamalann yetersiz kalmast (kentsel dontsimun bina bazinda kalmast)

o Insaat sektérinin genel ekonomik kosullardan olumsuz etkilenmesi

® Ozellikle 2b alanlan olmak Uizere insaat yapilabilecek alanlarn fazlahgu

® Kent estetigi ile ilgili sorunlar

® Vatandaglarin kentsel donusum konularinda kendi aralarinda uzlasamamast

® Vatandaslarin kentsel dontusum mevzuat ile ilgili bilgi eksiklikleri

® Afetlere direncli, saglikl, yasanabilir ve surdurulebilir yasam alanlan olusturmak icin kentsel
donusum projelerinin hayata gegirilmesini saglamak

® Kentsel donusum uygulamalarinun, farkli kentsel sorunlarla ortaya gikan dénusum ihtiyaglarin
gozetecek ve farkh mudahale turlerini icerecek sekilde butuncul bir yaklasimla gelistirilmesini
saglamak

® Kentsel donusum strateji belgesindeki eylemlerin gergeklesme oranlann takip etmek

e Vatandas taleplerini kategorize ederek ihtiyaglar dogrultusunda planlama galismalarint hazirlamak
o {lcenin kentsel tasarma ihtiyac duyulan alanlann belirleyerek planlama calismalarmu yUritmek
® Yapilan tespitler dahilinde kentsel tasanim plan ve projelerinin revize edilmesi

® Kentsel estetigin &nemsenmesi ile ilgili tedbirler alinmast

® Vatandaslarin uzlasmasini saglayacak uygulamalann yapimast

® Kentsel donusum mevzuatt ile ilgili bilgilendirme yapimast (brosur, toplantt vb.)
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Al: Vatandaslannmizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarnm hayata

Amag gecirmek

H1.9: figemizin ihtiyaglan ve vatandaslanmizin beklentileri dogrultusunda ulagim, kentsel tasarm ve

Hedef hizmet binalan projeleri gelistirmek

Sorumlu Birim Etud Proje Mudurlugt

Fen Isleri MUdiirlig, Park ve Bahgeler MUdiirliigu, Kentsel Déntisiim Mudiirliigti, imar ve Sehircilik

isbirligi Yapilacak Birim(ler) MOdErGgi

o . Hedefe 2024 izZleme Raporlama

Performans Goéstergeleri Etiisi (%) (6 aylik) 2025 2026 2027 2028 2029 Siktgt Sk
RSO i e e e 33% 51 74 72 68 70 74 6Gaydabir Yidabir
proje sayist (adet)
PG1.10.2 Yenileme (Rehabilitasyon) 32% 20 30 28 32 30 28  6aydabir Yidabir
Calismalarn proje sayist (adet)
S ST A e 13% 60 52 51 48 52 54  6Gaydabir Yida bir
say1st (adet)
PG1.10.4 Kentsel Tasanm Calismalart 0% 64 77 75 70 58 76 Beydal  Vida ki

proje sayist (adet)

eKamu yatinm planlamasint guglendirmek Uzere yatinm projelerinin hazirlanmasy, finansman,
uygulanmasy, izlenmesi ve degerlendiriimesi stregclerinin uluslararast standartlara uygun sekilde
gerceklestirilememesi sebebiyle hayata gegirilen yatinmlarn beklenti ve ihtiyaglan yeterli
duzeyde karsilayamamast

o {lgili kurumlarla yasanan is birligi ve koordinasyon eksiklikleri sebebiyle yatmm projelerinin
tamamlanma suresinin uzamasi

e Hazirlanan projelerde codrafi, demografik, kulturel ve sosyal 6zelliklerin ve intiyaglann yeterli
seviyede goz onunde bulundurulmamast sebebiyle hayata gegirilen yatinmlann beklenti ve
thtiyaglan yeterli duzeyde karsilayamamast

e Hizmet satin alma yoluyla hazirlatilan projelerin zamarnuinda teslim edilmemesi, beklentilert
karsilayamamast vb. sebebiyle yatinm projelerinin tamamlanma suresinin uzamast

e Hazirlanan projelerin sk araliklarla revizyona ugramasi sebebiyle hizmetlerin gecikmesi

Riskler

FEEIVEIAEN  eflcemizin gelismesine yon verecek ve talepleri karsilayacak nitelikte drmek kentsel tasanm,
I @  hizmet binasy, ulasim, yenileme vb. projeler gelistirmek

Maliyet Tahmini [EEZEECI0XVCI0R

e Vatandaslann hizmet binalan ve sosyal donatt alanlan ile ilgili beklenti ve ihtiyaclannin fazla
olmast

Tespitler K llgenin eski yerlesim yeri olmast sebebiyle kentsel tasanma ihtiyag duyulan alan miktarinin
blyuk olmast

e liceye kimlik kazandinlmast amaciyla kentsel tasarma ihtiyag duyulmast

o llcenin kentsel tasanma ihtiyac duyulan alanlanm belirleyerek projeler hazirlamak
1htiya(;lar ® Yapilan tespitler dahilinde mevcut hizmet binalanmn tadilat projelerini hazirlamak
o IThtiyaclan huzh ve verimli bir sekilde projelendirmek
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Al: Vatandaslarimizin hayatinm kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarmi hayata

Amag gecirmek

H1.10: Belediyenin (kiralama, satis vb.) gayrimenkul gelirlerini yénetmek ve ihtiyaca gére
kamulastirma yapmak

Hedef

e ablaalivhEiiaiag  Emlak ve Istimlak Mudirlugii

Imar ve Sehircilik Mudurligu, Kentsel Déniisiim Mudirlugl, Yapt Kontrol Mudirlugi, Etiid Proje

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Midirtigi

. . Hedefe 2024 izZleme Raporlama
Performans Gostergeleri  gyqgi (%) (gayug 202> 206 20272028 2029 gug i

PG1.8.1 Toplam Tasinmaz Sayist (adet) [ECK0IeFA 1.832 1.900 2.000 2.100 2.200 2300 6aydabir Yida bir
PGL.8.2 Kira dosya sayist (adet) 20,00% 20 50 70 100 150 180 6 ayda bir  Yida bir

PG1.8.3 Ecrimisil dosya sayist (adet) 20,00% 233 200 180 150 100 50 6 ayda bir  Yida bir

PGL.8.4 Kamulastirma ve

Kamulastirmasiz el atma islem sayist 20,00% 10 12 15 18 20 25 6 ayda bir  Yida bir
[adet]

IAGHLIELS 17 [ e ) Siiiaite 5,00% 70 70 70 70 70 70 6aydabir Yidabir
tamamlanma suresi (gun)

RGNS YEIR (i, Yl TEES 5,00% 20 20 20 20 20 2 Gaydabi Vs b
islemlerinin tamamlanma stresi (gun)

IRGALE T (EeS] il 5,00% 60 60 60 60 60 60  6aydabir Yida bir
tamamlanma suresi (gun)

IRGHLES VTR BEAIRE) (USRS 5,00% 30 30 30 30 30 30 Gaydabir Yidabir

karsilanma suresi (gun)

® Kamulastirma, ecrimisil, kiralama vb. tasinmaz islemlerinde vatandas ile
yasanabilecek anlagsmazliklar sebebiyle belediye algisindaki olumsuzluklar

® Hukuki sureclerin islem surelerini uzatmasi sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizligi

® Bilgilendirme ve iletisim sureclerinde yasanabilecek olumsuzluklar sebebiyle
olusabilecek itibar kaybi, olumsuzluklar

Riskler

® Kamu hizmetinin gerektigi alanlarda kamulastrma islemlerini tamamlamak

FEEINVZERYEE o Belediye gayrimenkullerinin kira takibi ve artis islemlerini yuriitmek
IZEo)[EII558Y @ Belediyeye ait alanlann isgali halinde ecri misil islemlerini uygulamak

® Belediye gayrimenkul envanterini tutmak

IWENVEIMElagliglll  220.922.000 &

® Sosyal donati alanlan, meydan, park yapimi vb. hizmetlerin surdurilebilirligi icin
kamulastirma yapilmasi gerekliligi

o ficemizdeki kamulastirma maliyetlerinin ytiksek olmast

® Kamulastirma butgesinin éngérulmesindeki zorluklar

Tespitler

® Kamulastirmaya esas sahus mulkiyetindeki alanlann mevzuat ¢ercevesinde
degerlendirilerek vatandagsa farkl altematiflerle gidilmesi

IliEeE e Ecirmisil, kira, kamulastirma vb. islemlerde vatandaslarla iletisimin guglendirilmesi

® Tasinmazlann ydnetimi islemlerinde i¢ ve dis paydaslarla is birligi ve koordinasyonun
guglendirilmesi
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A2: Temiz kent, saglikl cevre anlayisina uygun hizmetlerin stirdurilebilirligini

Amag saglamak

Hedef H2.1: ficemizde, iklim degisikligi ile miicadele kapasitesini artirmak ve cevre bilincini gelistirmek
e b iaaliiaiidiaa  IKlim Degisikligi ve Sifr Atk Midurlugii

3 o o Temizlik Isleri Mudurlugii, Makine fkmal Bakim ve Onarim Mudurligu, isletme ve istirakler
Isbirligi Yapilacak Birim(ler) 5 2 S 5

Mudurlugu
. . Hedefe 2024 IzZleme Raporlama

Performans Gostergelent  pag o) (gaymg | 202 2026 2027 2028 2029 gag Sk
el B 10 850%  930%  940%  950%  960%  970% °®% vigabir
orant (%) bir
PG.2.1.2 Cevre egitimi verilen égrenci o o o o o o o 6 ayda .
N o — ) 10% 1,84% 4,83% 4,90% 495% 5,10% 5,20% bir Yida bir
PG.2.1.3 Sifir atik caligmalan vatandas o o o o o o o 6 ayda .
R —— 10% 85,00% 8500% 8500% 8500% 8500% 8500% bir Yida bir
SR 07 336 1200 1250 1300 1350 1400 ° Zyifa Yilda bir
PG.2.1.6 Kisi basina diisen yillik evsel o 6 ayda .
atk miktan (ton) 10% 014 0.25 0,24 0,23 0,22 0,21 bir Yida bir
PG.2.1.7 Surdurulebilir enerji ve iklim 6 ayda
adaptasyon eylem plaru uygulama 20% 2 2 2 2 2 2 bir Yida bir

sayist (adet)

® Kadut toplayicilannin faaliyetlerine devam etmesi sebebiyle geri ddntsumu yapilan atik oraninin
dismesi

e Hurda depolama alanlannin sehir merkezlerine yakin olmasi sebebiyle goruntli, hava ve gurilti
kiniligi olusmast

o [Ice nufusunun fazla olmast sebebiyle hizmetlerin ydnetilebiliniginin zor olmast

® [lcemizde ¢evre bilincinin istenen seviyede olmamasindan dolay iklim dedisikligi ile muicadele
calismalannin ilge geneline yayllamamasy, evsel atik miktaninuin fazla olmasi, atik toplama
maliyetlerinin yUksek olmasi, gert dénusum gelirlerinin azalmast.

® Mevcut/yeni binalarda ve yeni projelerde kaynaginda aynstima altyapisinun istenen seviyede
olmamasindan dolay1 toplanan geri donusturilecek atik miktannin artinlamamast

Riskler

o Ambalaj atiklann toplama kapasitesinin artinimast

® Yeni yontemler ve pilot calismalarla evsel atiklann daha fazla geri déntsume kazandinimast

Faaliyet ve e Cam, bitkisel atik yad, pil, madeni atik yag, elektronik atiklann toplanma kapasitesinin artinimast
Projeler Cevre bilinci seminerlerinin daha fazla kisiye hitap edecek sekilde planlanmast

® 5 Haziran Dunya Cevre GUnu Etkinlikleri, Geri donustum Tesisi Gezileri, Okullarda gevreyle ilgili film

gdsterimi dlizenlenmesi vs.

IETWEIMElalaqligiBll  164.230.000 &

® Surdurtlebilir Enerji ve Iklim Adaptasyon Eylem Planinin hazirlanns olmast

e Kaynaginda aynstirma yapilamamasindan dolay: geri dénusum atik gelirlerinin istenilen seviyede
olmamast

® Evlerin fiziki yapllannin gert dontisumui destekleyecek nitelikte olmamast

® Binalarda geri donusum atiklannin gegici depo edildidi bir alanin olmamast

® Vatandas tarafindan disan birakilan geri dontsum atiklannin seyyar toplayicilar tarafmdan alinmasi
® Gerl donusum aynstirma ile ilgili tesisimizin olmamast

® Entegre atik yonetim planimizin olmamast

® Geri donustm konusunda halkin yeterli diizeyde bilingli olmamast

® Ceri donusumu yapilan atik miktannin tim atiklara oraninin istenen seviyede olmamast

® Ambalaj atiklan disindaki geri ddnustumu yapilabilecek diger atiklann (cam, pil, OTL, yag, e atk, vs)
lisansh firmalar tarafindan toplantyor olmast

Tespitler

® Vatandas bilincinin gelistirilmesi icin yeni ve farkli yontemler gelistirilmesi

® Geri donustum altyapisinin ilge genelinde olusturulmast.

® Kaynaginda aynstirma sistemine bina projelerinde yer verilmesi

® Geri donustum konusunda farkindalidgin artinlarak kaynadinda aynstima yapan ev ve is yeri sayisinin
artinlmasina yonelik caligmalann diuizenlenmesi

® Yeni binalar yapilirken geri donusum altyapisimin olusturulmast ile ilgili huktUmlerinin yerine
getirilmesinin saglanmast

e Ambalaj atidn toplama planlannin verimliligini artiracak, maliyetini dusUrecek sekilde glincellenmesi
e Atik ydnetim biriminin kurulmast

® Sifir Atik Projesinin etkinligini ilce genelinde arttirmak igin gerekli calismalann yapimast

ihtiyaclar
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG2.2.1 Temizlik hizmetleri konusunda
vatandas memnuniyeti
(Sokak temizligi) (%)

PG2.2.1 Bagimsiz bolum basina dusen
yillik ortalama kati atik (atik esya, moloz
vb.) miktan (ton)

PG2.2.3 Kati atik konusundaki
sikayetlerin ¢oziilme suresi (gun)

PG2.2.4 Kati atik konusunda gelen
taleplerin karsilanma suresi (gun)

PG2.2.5 Kati atik toplama maliyeti
(ton/TL)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Thtiyaclar

TEJIR PLAN 2025-2029 -

A2: Temiz kent, saglkh cevre anlayisma uygun hizmetlerin strdurtlebilirligini saglamak
H2.2: Sehir temizlik hizmetlerini memnuniyet odakh ve verimli bir sekilde yonetmek

Temizlik Isleri Mudurligu

IKlim Degisikligi ve Sifir Atk Mudurliigu, Makine kmal Balkim ve Onarnm Mudurligi,
Halka lligkiler Mudurligit

Hedefe 2024 iZleme Raporlama
Etkisi (%) (6 aylhk) 20z oS oy Aoz 2 Sikhign Sikhign

20% 82,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 6 aydabir Yilda bir

20% 0.198 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 6 aydabir Yida bir
20% 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir  Yida bir
20% 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 6 ayda bir  Yida bir

20% 77500 TL 102300 TL 110000 TL 120000 TL 130000 TL 140000 TL 6 aydabir Yida bir

e [slek cadde ve sokak sayisinin fazla olmasindan dolayt sehir temizlik hizmetlerinin aksamast

e [5 yeri sayisinin fazla olmast ve buna bagl olarak geri ddnustumu miumkin olmayan tirde atiklann
yogun gikmast

o licemizde 7 adet sanayi sitesinin bulunmast sebebiyle Uretilen atik miktannun fazla olmast ve bu
durumun olusturdugu maliyetler, yonetim zorlugu, ¢evre kirliligi vb. olumsuzluklar

e Vatandaslann tadilat atiklan ve evsel nitelikli kaba atiklann atilmast konusunda yeterli seviyede bilingli
olmamalanndan dolay1 kagak dokiimlerin gergceklesmesi ve buna bagh olarak olusan gelir kayplan ve
cevre kirliligi

e Mevcut konteynerlerin yol agtidi koku ve gevre kirliligi sebebiyle olusabilecek hastaliklar

o Tasarruf tedbirlert kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluslara verilen hizmetlerin azaltimasi
sebebiyle olusacak vatandas memnuniyetsizlikleri

e Cadde ve sokaklardaki yogun ara¢ parklanmast sebebi ile stuptrme ¢aligmalarmin verimliliginin
dusmesi

o Diger kurumlann (iski, ayedas, telekom vs), Belediyenin alt yapt ve insaat ¢alismalan sebebiyle
olusan kirlilik ve vatandas memnuniyetsizlig

e Entegre atik yonetim planimizin olmamast sebebiyle atiklann verimli bir sekilde toplanamamasi ve
degerlendirilememesi

e Supurme, kati atik toplama, yikama, konteyner tamiri-temizligi calismalannda verimlilik ilkesinin
gozetilmesi ve personel, arag, ekipman vb. giderlerin azaltimasi

e Cevre ve geri donusum konusunda halkin bilinglendirilmesi (personel, yakit, arag, ekipman vb.
giderlerin azalmas) (Iklim Degisikligi ve Sifr Ak Mudurlugu ile is birligi)

® Moloz atiklarn kagak dokimunun engellenmesine yonelik faaliyetler (Zabita Mudurlugu, Yapt
Kontrol Mudurlugu ile is birligi

5.169.960.400 &

e Evsel atiklann Umraniye genelinde her gun toplaruyor olmast

e Tadilat atin dokimunun énlenmesi i¢in denetim mekanizmalanmin yeterli seviyede olmamast
e Nufusun fazla olmasinda dolayr evsel atik toplama maliyetinin ytiksek olusu

® Cop ve atik gtkarma konusunda kurallara uyulmayan durumlann olmast (isyerleri ve haneler)
e Mevcut ¢ép konteynerlerin yol agtidt koku ve gevre kirliligi

o Diger kurumlann (iski, ayedas, telekom vs), ve Belediyemizin alt yapt galismalan kaynakh toz, gamur
vb kirlilik olugsmast

e Cop toplama konusunda optimizasyon, rotalama gibi bilimsel yontemlerinin istenen seviyede
uygulanamamast

e Temizlik konusunda vatandas talep ve sikayetlerinin artis egiliminde olmast

o Ozellikle islek cadde/sokaklarda parklanma sorunlanndan kaynaklanan aksakliklar

e Atk ¢cikarma konusunda vatandaslann bilinglendiriimesine yoénelik calismalann gesitlendirilmesi
o [5 yerlerinin Uretim atiklannuin kontrol altina alinmast

® Kacak moloz dokiimlerini dnlemek amaciyla cezai islemlerin caydinciigimin artintlmast

o Cop toplama konusunda optimizasyon gibi bilimsel yontemlerin uygulanmast

o Islek cadde/sokaklarda parklanma konusunda Zabita MUdunigit ve Emniyet Mudurigu ile
koordinasyonun guglendiriimesi

e Temizlik personeline verilen bilinglendirme, iletisim ve motivasyon egitimlerinin iyilestirimesi
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A2: Temiz kent, saglikl cevre anlayisina uygun hizmetlerin strdurulebilirligini
saglamak

Amag

H2.3: Beklenti ve ihtiyaglara uygun bir sekilde, yesil alan ve rekreasyon alant miktarini artirmak, mevcut alanlann
duzenli bakim onanmunt yaparak korunmasirn saglamak.

Hedef
o) aviagliPN2ialgat  Park ve Bahgeler Mudurlugu

Fen Isleri Mudurlugu, Etud Proje Mudiirlugu, Genglik ve Spor Hizmetleri Midurlugu,

Bile R EISICEL QRSO |/ e rine isieri Mudiniigi, Makine fkrmal, Bakim ve Onanm Miidirtig

. . Hedefe 20 5 A, S o oA Izleme  Raporlama
2025 2026 2027 2028 2029
Performans Gostergelert ¢y (o) (6 ayi < < S S
s e Lol 10% 11,841 11846 11900 12,000 12,100 12200  6aydabir  Yidabir
(aktif + pasif) miktan (metrekare)
A D B T L g 10% 4368 4373 4,430 4530 4630 4730  6Gaydabir  Yidabir
alan miktan (metrekare)
IREA S AR g A S E R 5% 85,0% 85,.0% 85,0% 85,0% 85,0% 850%  6aydabir  Yildabir
vatandaslann memnuniyeti (%)
PG2.3.4 Toplam millet bahgesi sayisi (adet) 10% 3 3 3 3 3 3 6 ayda bir Yilda bir
PG2.3.5 Yeni yapilan park sayist (adet) 10% 2 5 6 8 7 9 6aydabir  Yildabir
PG2.3.6 Yeni yapilan park alant (metrekare) 10% 854 2850 3180 4730 4240 5170 6 ayda bir Yilda bir
E’aGd(Ze.tZ).7 Yenilenen park sayisi (revizyon) 10% B 3 3 5 4 5 6 ayda bir Yilda bir
VN R ST 10% - 6620 6280 4415 7705 7825  6Gaydabir  Yidabir
(metrekare)
PG2.3.9 Yeni yapilan agik hava spor sahast 59 B 5 4 4 5 4 6 ayda bir Yilda bir
sayist (adet)
REAAD =G CREW P R 5% 1811741 1814591 1817238 1820454 1822554 1825003 6aydabir  Yildabir
alan miktan (metrekare)
IRC2E 1t Gramell clem e g 5% 2905 5500 6.000 5750 6250 7250  6aydabir  Yidabir
sayist (adet)
(RGP (G 0 El e SR R el 5% 90 115 120 120 130 140 Gaydabir  Yidabir
sayist (adet)
RG2S It Geppllm (S il 5% 12626 13400 13800 14400 15200 15800  6aydabir  Yidabir

uzunlugu (metre)

® Rekreasyon uygulamast planlamalarinda sehir buytklugu, ntfus yogunlugu, erisilebilirlik, iklim ve cografyaya
gore belirtilen tasanm kriterlerinin yeterli diizeyde géz énunde bulundurulmamast sebebiyle Uretilen alanlann
beklenti ve ihtiyaglarn yeterli dlzeyde karsilayamamast

® Rekreasyon uygulamast yapilacak alanlann az olmast sebebiyle vatandas beklenti ve ihtiyaglarimin tam olarak
karsilanamamast

® Parklarda olusabilecek uyusturucu, alkol vb. problemlerin vatandas guvenligini tehdit etmesi ve vatandas
memnuniyetsizligine sebep olmast

® Parklarda oyun gruplan ve agik hava spor aletlerinin vatandaslar tarafindan talimatlara uygun
kullanilmamasindan dolayt bakim masraflannin ytiksek olmast, olast kazalarin meydana gelmesi

® Nufusun artis izinin ytksek olmasindan dolay yesil alan miktanmn yetersiz kalmast

® Park oyun gruplarinin ve agik hava spor aletlerinin ilgili standartlara uygun olmamasmndan kaynaklanabilecek
olast kazalar

® Parklardaki glivenlik sorunlan sonucu meydana gelebilecek olaylar

® Sus havuzlarnindaki elektrik akinuindan dolayt meydana gelebilecek olast kazalar

Riskler

® Park yapim, Park yenileme

® Millet Bahgesi yapumu

® Cevre duzenlemeleri, Agaglandirma, ¢iceklendirme
] ® Agik spor sahalanmn yapimt

PYO]elel’ ® Park ve yesil alanlann bakim ve onanmt

® Bisiklet/yaya yolu yapimu

® Vatandas ve kamu kurum taleplerinin karsilanmast

Maliyet Tahmini [erEEREleR

® Parklann her mahalleye esit dagimanus olmast

® Park ve yesil alan hizmetlerinden vatandaslann memnuniyetinin istenilen seviyede olmamast
® Park sayistnin gok olmasina ragmen alan olarak yetersiz kalmast

® Kisi basina dusen aktif yesil alan ve rekreasyon alan miktarirun istenilen seviyede olmamast
® Halkin yesil alan taleplerinin yeterince karsilanmamast

Tespitler ® Halk saghgi olumlu diizeyde gelistirecek bigcimde yesil alan miktanmun yeterli olmamast
® Yesil alan miktaninin azhigindan dolayt vatandaslann belediye hakkindaki olumsuz algist

® Bisiklet yolu, yuriime/kosu yolu ve agtk hava spor alanlannin yetersiz olmast

® Parklardaki guvenligin istenilen dizeyde saglanamamast

® Park alant i¢in yapilacak kamulastirma maliyetlerinin ytiksek olmast

® Vatandaslann park alanlannin kullarimu ile ilgili isteklerinin gesitlenmesi

Faaliyet ve

® Parklann ilgeye homojen bir sekilde dagilmasinu saglayarak yesil alan ve rekreasyon alan miktannin artinlmast
® Bisiklet yolu, yurime/kosu yolu ve agtk hava spor alanlannin yayginlastirimast

® Parklarda guvenlik tedbirlerinin artinlmast

® Park oyun gruplannin ve agik hava spor aletlerinin ilgili standartlara uyguniugunun duzenli araliklarla kontrol
edilmesi

® Sus havuzlan ile ilgili givenlik tedbirlerinin alinmast

® Yesil alanlann arttinlmast ile ilgili yapilacak kamulastirmalar igin butgenin planlanmast

ihtiya@lar ® Calismalar sirasinda gevreye ve kisilere zarar vermeyecek sekilde (sehir santiyeciligine énem vererek)
uygulamalar yapimast

® Yesil alan ve rekreasyon alanlanmin tematik ve interaktif hale getirilmesi

® Millet bahgelerinin sayisimin artiriimast

® Kamulastirmaya esas sahis mulkiyetindeki alanlann mevzuat gergevesinde degerlendirilerek vatandasa farkl
alternatiflerin sunulmast

® Parklarda oyun gruplan ve spor aletlerinin kullanma talimatlanna yer verilmesi ve belirgin hale getirilmesi

® Personele is glvenligi ve saghd egitimlerinin duzenli olarak verilmesi
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Amag A2: Temiz kent, saglikh cevre anlayisina uygun hizmetlerin surdurtlebilirligini saglamak

H2.4: Sokak hayvanlannin muayene, tedavi ve sahiplendirme islemlerinin, mevzuat ve bilimsel

Hedef yontemler cergevesinde surdurtlebilirligini saglamak

Selaiaalviziislaat|  Veteriner Isleri MUdUrugu

1§birli§i Yapilacak Birim(ler) Zabita MUdurligi, Temizlik Isleri Midurliigu, Park ve Bahceler Mudurligu, Halkla fliskiler MUdurtigu

. . Hedefe 2024 izZleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) (6 aytk) 2025 2026 2027 2028 2029 Sk Sk
PG2.4.1 Sahipsiz hayvanlarla ligili 25% 10% 50%  -50%  -100% -100% -100% 6aydabir Yida bir
talep/sikayetlerin artis/azalis oram [%]
PG2.4.2 Sahiplendirilen hayvan sayisi 25% 151 400 300 250 250 250  6aydabir Yida bir
[hayvan]
PG2.4.3 Veterinerlik Hizmetlerinden
Memnuniyet (sikayet-talep iletenler) 25% = 75,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 6 aydabir Yida bir

[%]

PG2.4.4 Muayene ve tedavi edilen

25% 27.997 50000 45000 40000 38000 36000 6 aydabir Yida bir
hayvan sayist [hayvan]

® Kurban satis dénemlerinde hayvanlardan insanlara gegebilecek olast hastaliklarin olusturacagt
olumsuz durumlar

o ficemizde ve cevre ilgelerde hayvanlardan bulasabilecek hastaliklar sebebiyle olusabilecek
ongoriulemeyen vaka sayist

® Hayvanlann muayene ve tedavileri sirasinda meydana gelebilecek olast kazalarin sebep oldugu
olumsuz durumlar

® Sokak hayvanlannin vatandaslara verebilecedi zararlar sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizligi

® Cevre ilgelerdeki basibos hayvanlann ilgemize gelmesi sebebiyle hayvan populasyonunun artis
gostermesi

® Sahiplendirilen hayvanlann muayene ve tedavi islemlerinin kontrol edilmemesi sebebiyle
olusabilecek olumsuz durumlar (salgin hastaliklar, vatandas memnuniyetsizligi, yasal yaptinmilar vb.)

Riskler

® Sokak hayvanlannmn muayene ve tedavi islemlerinin yapitmast
® Riskli sokak hayvanlarinin Gegici Hayvan Barinaginda tutulmast ve bakimlarinin yapiimast
Faaliyet ve ® Sokak hayvanlanyla ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin karsilanmast
Projeler ® Bannaktaki saglikli hayvanlann sahiplendirilmesi
® Kurban Bayrami déneminde kurbanlik hayvanlann denetimlerinin yapimast
® Vatandas talep ve sikayetine bagh olarak haserelere yénelik ilaglama yapimast

IVENWSIM-Talagliglll  243.060.400 ©

® Sokak hayvanlan konusunda yeni mevzuatin yurirliige girmesi

® Sokak hayvanlan ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin sturekli artis géstermesi

® Sokak hayvanlanmin sahiplendirilmesi ile ilgili calismalann istenilen seviyede olmamast

® Vatandas sikayetine konu olan durumlar ile saha ekiplerinin tespitleri arasindaki uyumsuzluklar
IS  (hayvanlann yer degistirmesi)

® Veterinerlik hizmeti veren personel sayisinin ilgenin ihtiyacinu yeterince karsilayamamast

® Belirli cadde ve sokaklarda ¢zellikle gece saatlerinde/sabah erken saatlerde sokak hayvanlannn
sebep oldugu olumsuzluklar

o ilce genelinde ilaglama ve dezenfeksiyon taleplerinin artis egiliminde olmast

® Hayvan Bakimevinin standartlannin gelistiriimesi ve kapasitesinin artinilmast

® Sokak hayvanlannn sahiplendiriimesi ile ilgili projelerin uygulanmast

® Cocuklara hayvan sevgisinin astlanmast konusunda ¢alismalar yapimast

1htiya(;lar eflce genelinde hayvan beslenmesi ve barmmasina yénelik caligmalarn artinlmast

® Vatandas tarafindan getirilen sahipsiz hayvanlar ile ilgili temel veterinerlik hizmetlerinin
lyilestirilmesi

® Vatandas talepleri cergcevesinde vektdrle muicadele ve dezenfeksiyon galismalarinin yurtttlmesi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.1.1 Duzenlenen toplam kuilturel
etkinlik sayist (adet)

PG1.1.2 Kulturel etkinliklere katiim
saglayan toplam kisi say1st (Kisi)

PG1.1.3. Bir kulturel etkinlige katilan
ortalama kisi sayist (kisi)

PG1.14 Vatandaslarimizin kilttrel
etkinliklerden memnuniyeti (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Thtiyaclar

l"l STRATEJIR PLAN 2025-2029

A3: Kultur, sanat, editim ve spor alanlannda duzenlenen programlar ile vatandaslarimizin kulttrel,
bilissel ve bedensel gelisimlerini desteklemek

H3.1: Kulturel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek sekilde yaygmlastirarak ilce
sakinlerinin kultUrel gelisimlerine katk saglamak

Kiiltur Isleri Midurlugi

Basin ve Yayin Mudurliig, isletme ve Istirakler MUdtrliigit

Hedefe 2024 IzZleme Raporlama
Etkisi (%) (6 ayhk) o o 0e i S Sikhigt Skt
30% 533 1.029 1100 1.100 1200 1300  6aydabir Yida bir

30% 231026 518400 550.000 550.000 600000 650.000 6 aydabir Yida bir

20% 433 504 500 500 500 500 6 ayda bir  Yida bir

20% = 85,0% 850% 85,0% 85,0% 850% 6 aydabir Yida bir

e Kultur ve sanat alaninda halkin ihtiyag ve beklentilerinin ¢ok hizl bir sekilde degisim
gbstermesi sebebiyle planlanan etkinliklere istenen seviyede katihm olmamast

e Teknolojinin yayginlasmast lle birlikte vatandaslann kultur ve sanat etkinlikleri icin bir baska
yere gitme isteginin azalmasi sebebiyle etkinliklere istenen seviyede katihm olmamast

o Kulturel etkinliklerin duyuru yéntemlerinin hedef kitleye uygun tespit edilememesi

o Etkinliklerin icra edilecedi mekanlarda teknik altyapiun (isik, ses, gorunti vb.) istenen seviyede
olmamast sebebiyle etkinlik kalitesinin dusmest

o Teknik altyapinin (isik, ses, géruntu vb.) saglanmasinda ihtiyag duyulan malzemelerin bakim
onarnmlarinin duzenli olarak yapimamasindan planlanan etkinliklerin zamaninda yapilamamast

e Kulturel etkinliklerin ilge sakinlerinin beklenti ve ihtiyaglarina gore planlanmast ve
uygulanmast (Konferans-Seminer-Séylesi, Muzik ve $iir Dinletileri, Anma Programlan, Tiyatro,
Sinema, Sergi, Ramazan Etkinlikleri, Kultur-Sanat Okulda Baslar, Ara Tatil ve Yarwyl Tatili
Program, Fuar ve Festivaller, Yansmalar, Ozel Programlar vb.)

985.380.000 &

® Bazi kulturel etkinlik turlerine katiim oraninin istenen seviyede olmamast

e Halkin kultur ve sanat etkinliklerinden beklentisi ile ilgili kent genelinde derin bir analizin
yapimarms olmast

e licede merkezi konumda ¢ok amagh bir kultir merkezinin olmayist

® Bazi kultlr merkezi / bilgievlerine ulasimuin zor olmast

o Kultlr ve sanat etkinlikleri ile ilgili kent gelinde derin bir analiz yapilarak kulturel etkintiklerin
toplumun tum kesimlerine hitap edecek sekilde planlanmast

o Merkezi konuma ¢ok amagl kulturel etkinlik alanlarinin yapimast

o KultUrel etkinlikler beklenti analizi calismast sonucuna gére etkinliklerin planlanmast ve
gerceklesen etkinliklerin memnuniyet duzeyinin olgulmesi
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l"l STRAT

Amacg

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.1.1 Egitimlere katilan toplam 6grenci
say1st (Ders Takviye Kurslan, Universite
Hazirlik Kurslan, Trafik Egitim Park, Fen
Deney Atélyesi, Umraniye Yapay Zeka ve
Inovasyon Merkezi, Cigdem Evi, Kur'an
Kursu , Satrang Kursu )

PGL1.1.2 Egitim Hizmetlerinden
memnuniyet (%)

PG1.1.3 Universite hazirlik kursuna kayith
olanlann basan oran (%)

PG1.1.4 Lise hazirlik kursuna kayith
olanlann basan orant (%)

PG1.1.5 Kuttphaneler Uye Sayst (kisi)

PG1.1.6 Kutiphanelerden memnuniyet (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

thtiyaclar

EJIR PLAN 2025-2029

A3: Kultur, sanat, editim ve spor alanlarinda duzenlenen programlar ile vatandaslarimizin
kulturel, bilissel ve bedensel gelisimlerini desteklemek

H3.2: Okul cagindaki cocuklann ve genglerin, bilissel ve duyussal gelisimlerini desteklemek.

Killtur Isleri Mudtrlugu

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurligii, Kadin ve Aile Hizmetleri MUdirligu, Isletme ve Istirakler
Mudurliigt, Fen islert Mudirlugu

B Cam 205 206 2 208 oo GEER FROEN
30% 40.375 44420 45.000 45.000 50.000 50.000 6 aydabir Yida bir
20% - 84% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir  Yilda bir
10% 52,8% 67,3% 70,0% 70,0% 75,0% 75,0% 6 aydabir Yida bir
10% 712% 66,7% 70,0% 70,0% 75,0% 75,0% 6 aydabir Yilda bir
10% 39.389  53.000 60.000 65.000 70.000 75.000 6 aydabir Yida bir
20% = 80,0% 85,0% 85,0% 90,0% 90,0% 6 aydabir Yida bir

® Okul cagindaki cocuklara ve genglere yonelik egitim hizmetlerine basvuran kisi sayisimn
kapasiteyi agmast sebebiyle olusabilecek vatandas memnuniyetsizligi

e Okul cagindaki cocuklara ve genglere yonelik egitim hizmetleri basvuru kriterlerinin beklenti ve
thtiyaclara gére belirlenememesi sebebiyle olusabilecek vatandas memnuniyetsizligi

® Kutuphane kurallannin yeterli seviyede uygulanamamast sebebiyle hizmet kalitesinin dusmesi
® Okul cagindaki cocuklara ve genglere yonelik editim hizmetlerinin duzenli araliklarla
memnuniyet arastirmalannin yapilmamast sebebiyle hizmet kalitesinin artrilamamast

® Egitim hizmetlerinde gorev yapan égretmenlerin diizenli hizmet ici egitim almamast sebebiyle
hizmet kalitesinin artinlamamast

eKutliiphane Hizmetleri, Lise Ders Takviye Kurslan, Universite Hazirlik Kurslan, ikégretim Ders
Takviye Kurslar, Trafik Egitim Parki, Fen Deney Atélyesi, Umraniye Yapay Zeka ve inovasyon
Merkezi, Cigdem Evi, Kur'an Kursu , Satrang Kursu

197.076.000 &

e Okul cagindaki cocuklara ve genglere yonelik editim hizmetlerine olan talebin kapasiteden fazla
olmast

® Kutuphanelerin Uye sayisimin surekli artis gostermesi

® Kutuphanelerin ve egitim hizmetlerindeki kapasitenin artinlmasina dair vatandas talepleri

® Cocuklann ve genglerin kultur, sanat, bilim faaliyetlerine yénelmesini ézendirmeye yonelik
projelerin gelistiriimesi

® Cocuklarin ¢ok yénlu gelisimini (akademik, sanatsal, zanaat, spor, yabanci dil vb.) destekleyici
programlann diizenlenmesi ve yaygnlastinimast

o Farkli ilgi ve beceri alanlanni destekleyen cocuk ve geng dostu yapisal mekanlann (Igerisinde
kutuphane, sanatsal faaliyet, ders galisma, toplantt mekéan gibi bolimleri bulunan, Ucretsiz
internet, bilgisayar erisimi olan ve zamar etkin kullarima uygun tasarmb) gelistirilmesi, ilgilt
paydaslarla is birligi yapimast

® Egitim hizmeti ¢alisanlannin gocuga yonelik riskli durumlan fark etme ve yénlendirme
becerilerinin gelistiriimesi
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STRATEJIR PLAN 2025-2029

A3: Kultur, sanat, egitim ve spor alanlannda duzenlenen programlar ile vatandaslarimizin kulttrel,
bilissel ve bedensel gelisimlerini desteklemek

Amag

H3.3: Meslek, sanat ve aile egitimlerini verimlilik ilkesi gercevesinde ve memnuniyet odakl bir sekilde

Hedef yurutmek

Sl =g Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurligu
e e es Ll | Kutar Isleri Mudurlugu, Sosyal Destek Hizmetleri Mildirrlig, Isletme ve Istirakler MUdirligi

Hedefe 2024 IzZleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etiisi (%) (6 aylk) 2025 2026 2027 2028 2029 Sk Sk
PG3.3.1 Egitim programlarnnt
tamamlayan kursiyer sayist 20% 3367 3970 4520 4920 5270 5570  6aydabir Yida bir
(adet)
PG3.3.2 MUracaat mezuniyet
Y 20% = 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 850% 6aydabir Yida bir

oranu (%)

PG3.3.3 EFitim programlanndan

faydalanan kursiyerlerin brans 20% 31 29 25 28 31 34 6ayda bir  Yida bir
basina katilim sayist (kisi / brans)

PG3.3.4 EGitim programlanndan

faydalananlann memnuniyet 20% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6aydabir Yida bir
orant (%)

PG3.3.5Aile Gelisim Akademisi

20% 2 5 5 5 6 6 6 ayda bir  Yilda bir
program sayist adet)

e Egitim hizmetlerinin brans bazinda memnuniyet élgimlerinin duizenli olarak yaptimamast
sebebi ile hizmetlerin verimliliginin kontrol edilememesi

o Kurslara kabul sartlannin detayl belirlenmemesi sebebi ile ayrn kisilerin tekrar kursa kayit
yaptirabilmesi, hedef kitleye ulasilamamast

o Kurs merkezlerinin Umraniyenin farkl bdlgelerine dagimus olmasinin getirdigi koordinasyon
sorunlan

o Bazi branslardaki taleplerin tam olarak karsilanamamast sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizlikleri

Riskler

o Meslek edindirme kurslan (kadinlar, yetiskinler ve genglere yonelik)
[=eliNsie e @ Muzik, dil ve sanat kurslan

Projeler B4 Edebi sanat egitimleri
o Aile gelisim akademisi

IENYZEIMETalaqligiill 309.100.568 ¢

® Kayit yaptiran bazi &égrencilerin ddnem igerisinde devam etmemesi, kursu birakmast

o Meslek edindirme kurslanindan mezun olan vatandaslanmizsin istihdam edilme oraninin
beklentilerin altinda olmast

o ficede mesleki egitimlerin tamaminin koordine edildigi bir sistem olmamast

Tespitler

o Meslek edindirme programlarnin niteliklerinin artirimast

o ISKUR ve &zel sektor ile is birliginin yapimast

o Bilisim teknolojileri alaninda meslek kurslarmin yaygmlastinimast

e Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve ¢alisma hayatina uyumunu saglamak igin
bilinglendirme faaliyetlerinin dizenlenmesi

o [lcede mesleki egitim veren kurumlarla is birligi ve koordinasyonun giclendirilmesi

o Aile kurumunu guglendiriimek amactyla editim ve darismanlik hizmetlerinin yaygmnlastinimast
o Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerinin igeriginin kamu kurum ve

kuruluslan, Universiteler ve STK'larla isbirligi igerisinde ¢esitlendiriimest

o Aileye yonelk egitim ve daruismanlik hizmetlerinde, ailede thtiyact olan her bireyin katilacag,
calisma saatleriyle uyumlastinimis, merkezinde koruyucu ve dnleyici calismalarin yer alacadn,
evlilik Oncesi egitimleri de kapsayacak sekilde bir yapt olusturulmast

ihtiyaclar

145




l"l STRATEJIR PLAN 2

Amag
Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Géstergeleri

PG1.1.1. Spor kurslarindan faydalanan
kisi say1sinin toplam kapasiteye oran
(%)

PG1.1.2. Spor kurslan brans sayist (adet)

PG1.1.3 Genglik ve spor
organizasyonlan sayist (adet)

PG1.1.4.Genglik ve spor
organizasyonlarindan faydalanan kisi
sayst (kisi)

PG1.2.5. Genglik ve spor
hizmetlerinden memnuniyeti (%)

PG1.2.6. Umraniye Belediyesi Spor
Kultibt'ne kayith Lisansh sporcu sayist
(kisi)

PG1.2.7. Odul Yénetmeliginden
faydalanan spor kullibu ve antrenér
sayist (kisi, adet)

PG1.2.8. Odull Yénetmeliginden
faydalanan sporcu sayist (kisi)

PG1.2.9. Spor malzemesi yardimi
yapilan okul sayist (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Thtiyaclar

025-2029)

A3: Kultur, sanat, egitim ve spor alanlarnda duizenlenen programlar ile vatandaslarmmizin kuilturel,
bilissel ve bedensel gelisimlerini desteklemek

H3.4: Genglik ve spor alarindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgenin spor altyapisin desteklemek

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Fen Isleri MUdurligu, Etud Proje Mudirligu, Park ve Bahgeler Mudirliigly, Kultur Isleri MUdirlig,
Basin ve Yayin Mudirligt, Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurliig, isletme ve Istirakler Mudurtiigi,
Zabita Mudurlugu

e vy e e mw mm o ams e Mg
20% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 6 ayda bir  Yida bir
10% 32 32 32 32 32 32 6 ayda bir  Yida bir
10% 9 20 20 20 20 20 6 ayda bir  Yida bir
20% 36.168 43.380 45.000 45.000 47.000 47.000 6 ayda bir Yilda bir
20% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 6 ayda bir  Yida bir
5% 1.503 1600 1.620 1650 1700 1750 6 aydabir Yida bir
5% 17 17 18 19 19 20 6 ayda bir  Yida bir
5% 22 22 23 24 24 25 6 ayda bir  Yilda bir
5% = 93 93 93 93 93 6 ayda bir  Yida bir

® Sportif faaliyet ve organizasyonlann zamaninda planlanamamast sebebiyle istenen hedef kitleye ulasilamamast
® Sportif aktiviteler srasnda meydana gelebilecek kazalar sebebiyle olusabilecek yaralanmalar

o Aktivitelerde kullanilan spor malzemelerinin duzenli kontrollerinin yapiimamast sebebiyle olusabilecek kazalar

® Spor alanlannin diizenli bakim onanminin yapimamasi sebebiyle olusabilecek kazalar

® Spor egitmenleri ve gérevlilerin ilkyardm egitimi almamalan sebebiyle kazalara aninda mudahale yapilamamast
® Olumsuz hava kosullan sebebiyle agik hava spor etkinliklerinin planlanan zamanda yapilamamast

® Her yastan vatandasimuzin sportif faaliyetlere duzenli katimun tesvik etmek amaciyla spor kurslan (futbol,
basketbol, voleybol, ytizme, jimnastik, karate, tekvando, judo, glires, masa tenisi, kort tenis

Jatletizm, badminton, geleneksel okguluk, cocuk pilates, cocuk zumba, editsel oyun, crunch, mini golf

hentbol, zumba, pilates, dzel bireylere fiziksel aktiviteler, fitness, futsal, halk oyunlan, step-aerobik

besyo-pomem, boks, kick boks, bisiklet wushu vb.) dlizenlemek

e Spor organizasyonlar (Umraniye Spor Oyunlar, Yaz spor okullarindan, llkokullar Arast Fiziksel Etkinlikler, Cocuk
Oyunlan etkinlikleri, Cami Genglik Spor etkinlikleri festivali, BESYO Hazirlik Kurslarna katilan , Geleneksel Okguluk
kursu, 3x3 Sokak Basketbol Turnuvasi, Mahallem Futbol Tumuvast Ayak Tenisi turnuvasi, Minik Kramponlar Futbol
Turmuvas, Geleneksel Turk Okguluk , Ultimate Umraniye Kosusu ve Bisiklet Yangi, Genglik ve Spor yurtytst, 29 Ekim
Cumhuriyet Yirtyust, Geleneksel Halk Oyunlan yansmas, Sinema Film gésterimleri, Ilkokullar Arasi Fiziksel etkinlikler
vb ) faaliyetlerini icra etmek

e ficemizdeki sporcular, antrendrler, spor kullipleri, okullara spor malzemesi destegi ve odul yénetmeligi
cergevesinde nakdi destek vermek.

656.920.000 ©

® Bazi kurslarn vatandas taleplerini karsilayacak kapasitede olmamast
® Bisiklet yolu, ytrtime/ kosu yolu ve agk hava spor alanlannin niifusa oranla yetersiz olmast
o Ozel gereksinimli kisilere yénelik sportif kurslann artirimasina yénelik taleplerin artis gdstermesi

® Vatandas beklenti ve ihtiyaglarnna gére spor hizmetlerinin yaygmlastinimast

® Vatandas beklenti ve ihtiyaglanna uygun yeni spor alanlan ve spor merkezlerinin olusturulmast

@ Spor alanlan ve spor malzemelerinin duzenli kontrolinun yapimast

o Ozel gereksinimli kisilere yonelik sportif faaliyetlerin gesitlendiriimesi ve yaygnlastnimast

e [lcedeki kamu kurumlary, igili STK'lar, Universite ve yurtlartile is birligi ve koordinasyonun guglendiritmesi
® Acik hava spor etkinliklerinin artinimast

® Spor egitmenlerine duizenli ik yardim egitiminin veriimesi
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STRATEJIR PLAN 2025-2029 -

Amag A4: ligemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglanty gliclendirmek

H4.1: Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasiru tesvik edecek sekilde, yardim veren diger

Hedef kurumlarla isbirligi i¢cinde sunmak

Sorumlu Birim Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidurlugii, Halkla lliskiler Mudirlugus, Isletme ve Istirakler Mudiirlugti, Fen

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) e

Hedefe 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Izleme Raporlama

Performans Gostergeleri  poicior) (6 aylk) Sikiign SiKlig

PG4.1.1 En az bir yardim turtuinden

. 40% 21.037 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 6 ayda bir  Yida bir
faydalanan aile sayisi (adet)

PG4.1.2 Sosyal yardim hizmetleri genel

. 5 30% = 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6 aydabir Yida bir
memnuniyet orant (%)

PG4.1.3 Sosyal yardimlarin adaletli

Ty Mg 30% = 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6 aydabir Yida bir

® Ekonomik gostergelerden dolayr yardim talebinde bulunan aile sayisinin artmast
Thtiyac sahibi vatandaslan Isthdama yénlendirmedeki zorluklar sebebiyle yardim
butgesinin dusturulememest

® Duzenli bir sekilde yardim alan ailelerdeki calisabilir durumdaki kisilerin bir iste calisma
konusundaki isteksizliginden dolayt yardim butgesinin dusurilememesi

® Yardim veren diger kurum ve kuruluslarla veri paylasimnin yetersiz kalmast

® Yardim veren diger kuruluslarla veri paylasimi konusunda is birligi ve koordinasyonun
guclu olmamast sebebiyle yardim degerlendirme sureglerinin olumsuz etkilenmest

® Yardim talebinde bulunan ihtiya¢ sahiplerinin yanhs bilgi ve beyanlan sonucu yardim
degerlendirme sureglerinin olumsuz etkilenmesi

® Yardim malzemelerinin kullanmmu srasinda meydana gelebilecek olumsuzluklarn
vatandaglara zarar vermesi

® Belirli yardim turlerinde yapilan basvurulann kapasiteyi asmasindan dolayt olusabilecek
vatandas memnuniyetsizlikleri

Riskler

® Dezavantajl kesim i¢in istihdam projeleri yaparak yardima muhtag aile sayisimn
azaltimast

[FEl e e Bl @ Tigedeki thtiyag sahibi kisilerin ihtiyag diizeylerine gore tespit edilmesi, bu tespitlerin
guncel tutulmast

® Guda, glyim, saglik, editim vb. alanlardaki yardim organizasyonlan

IVEWEIaEvealigl] 1.642.300.000 &

® Butunlesik sosyal yardim hizmetleri sisteminin thtiyaglan karsilayamamast

® Yardim yaplmasina ragmen, muhtag kisilerin durumlarinin kalict sekilde tyilestirilememesi
® Yardima muhtag kisilerin ihtiyaglarmin belediyenin yardim butgesinden fazla olmast

® Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglantinin yeterince guglit olmamast

® Vatandaslarn yapilan yardimlan gegici bir destek yerine bir gelir kapist gibi algilamast

® Yardim talebinde bulunan vatandas sayisinin artmasi

® BUtunlesik sosyal yardim hizmetleri sistemlerine verilerin duzenli olarak girilmesi
® Sosyal yardim yararlanicllarnin istihdama yonlendirilmesi

® Yardimlarnn nasi yapidigma dair sureglerin kamuoyu ile paylasimast

® Yardim veren devlet kurumlan ve STK'larla daha etkin isbirliklerinin yapumast
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Amag A4: llgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiy1 gliclendirmek

H4.2: Dezavantajli kesimlere yonelik sosyal hizmetleri, verimlilik ilkesini gdzeterek beklenti ve

Hedef ihtiyaglara uygun bir sekilde sunmak

Sleld B g | Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu, isletme Istirakler Mdurligu, Kilttr Isleri Mudtrlig,

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) - RNy YR oty

Hedefe 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Izleme Raporlama

Performans Gostergelert gy o (6 ayig Skt Sk

PG4.2.1 Sosyal hizmetlerden (Yash
hizmetleri, Engelli tastma hizmeti,
Engelliler kiiltur merkezi hizmetleri,
Psikolojik darigmanlik hizmeti, 45% 4.035 7380 7.600 8.000 8.200 8500 6 aydabir Yida bir
Diyetisyenlik hizmeti, Ambulans hizmeti,
Gelisimsel destek hizmeti vb. ) faydalanan
kisi sayist (kisi)

PG4.2.2 Sosyal hizmetlerden memnuniyet

o 45% - 857%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
zgilz(';;\mbmm taleplerinin karsianma - ey 850%  850%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yida bir
PG4.2.4 Engell tasima taleplerinin 5% 900%  900% = 900%  900% = 900%  900% 6aydabir Yida bir

karsilanma oran (%)

® Engelli nakil araglarinn ve ekipmanlarinin duzenli bakim onarimilarinin yapilmamast sebebi ile
yasanabilecek kazalar

® Ambulans nakil araglarmin ve ekipmanlannin duzenli bakim onarimlannin yapilmamast sebebi
ile yasanabilecek kazalar

75405 | @ Ambulans nakil araglarinda bulunan tibbi malzemelerinin diizenli kontrol edilmemesi sebebiyle
yasanabilecek olumsuzluklar

® Sosyal hizmet sunulan kisiler ve aileleri ile yasanabilecek iletisim problemieri sebebi ile
olusabilecek vatandas memnuniyetsizlikleri

® Sosyal hizmetlerdeki talebin kapasiteden fazla olmasi sebebi ile olusabilecek itibar kaybt

® Yaslilara ev ziyaretleri yapitmast (Psikolojik destek- Fiziksel rehabilite)

® Yaslilarn ev temizliginin yapumast

® Yashlann kisisel bakim hizmetlerinin yapimast (Banyo, el ayak bakimy, sag bakimy, sag- sakal
kesimi)

® Yasllann yasam alanlanint duzenlemesi (Boya-badana, tamir- tadilat, ilaglama, halt ytkama)
® Yasllann hastane is ve islemleri igin refakat hizmetlerinin yapimast (Kurul raporu, yatis-gikis
islemleri)

® Yashlann antis takibinin yapimast (Seker, tansiyon élgumu ve takibi)

® Sosyal aktivitelerin yapimast (Geziler, piknikler, tiyatro, vb.)

® Beslenme danismanlik hizmet (yetiskinler ve ¢ocuklar)

® Psikolojik daruismanlik hizmeti (yetiskinler ve ¢ocuklar)

® Engelliler i¢in mesleki ve kisisel gelisim egitimleri (Kurslar, engelliler korosu, engelliler tiyatrosu,
vb.)

® Engelli tastima hizmetlert

o Ozel gereksinimli bireylere yénelik Gelisimsel destek hizmeti

® Ambulans hizmetleri

® Kadin konukevi hizmetlert

IEWEH gl 282127432

Faaliyet ve
Projeler

® Engelli hizmetlerinin bilinirlik seviyesinin istenen duizeyde olmamast

® Engelliler Merkezine kayith Uye sayisinin ilgemizdeki engelli sayisina gore dustk seviyede
kalmast

® Birbirinden farkl engelli gruplanna ve ailelerine yonelik 6zel proje veya faaliyetlerin istenilen
seviyede duzenlenememesi

® Engelli nakil araglarinn ithtiyact tam olarak karsilayamamast

Tespitler

® Yaslilara yonelik evde saglk ve bakim hizmetlerinin yayginlastinimasy, etkinlik ve kalitesinin
artinimast

® Nesiller arasinda fikir ve deger gegisinin saglanabilecedi sosyal mekan ve ortamlann
olusturulmast

® Saglik durumuna bakilmaksizin tim yaslilara hitap edecek hizmetler sunulmast

® Engellilerin meslek edinmesine yoénelik uzaktan egitim programlarinuin gelistiriimesi; engellilere
yonelik mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma, hibe destedi, is ve meslek

3li) el | darusmanign hizmetlerinin sunulmast

® Engellilerin sportif faaliyetlere katiminin desteklenmesi

® Engelli bireylerin toplumsal yasama katiimu ile bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iliskin ilgili
kurumlarla is birligi ve koordinasyonun guglendirilmesi

o Ozel gerekinimli bireylere yénelik mevcut faaliyetlerin yaygmlastnlmast ve yeni projeler
uretilmesi

® Sosyal hizmetlere basvuru kriterlerinin mevcut kapasite, beklenti ve ihtiyaglar, hizmet standartlar
vb. faktorlerin gozetilerek gelistirilmesi
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Amag A4: llgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiy1 guglendirmek
Hedef H4.3: istihdam Merkezi uygulamasuyla is arayanlan is verenlerle bulusturmak.
Soiiapll By Halkla fliskiler Mudurligu

1§birli(ji CCiolEleclcEliEllsie . Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlug, Insan Kaynaklart ve Egitim Mudirlugu

. : Hedefe 2024 IzZleme Raporlama
Performans Gostergeleri  pyici %) (Gayig 2020 0 0 S S Siklign S

PG4.4.1 Ise baslayanlarin oram (%) 40% 10,9% 10,7% 10,7% 10,6% 10,6% 10,6% 6 aydabir Yida bir
PG44.2 Istindam Merkezi aracihguyla ise JpypR 339 750 800 850 900 950  6aydabir Yida bir
baslayan kisi sayist (adet)

PG4.4.3 Is bulunan kisi sayist (adet) 20% 3.104 7.000 7.500 8.000 8.500 9.000 6 aydabir Yida bir
PG4.4.4 ise yonlendirme sayist (kisi) 10% 14.149 35.000 40.000 45.000 50.000 55.000 6 aydabir Yida bir
PG4.4.5 Kariyer ve meslek egitimlerinin 10% 6 12 12 12 12 12 6 ayda bir| Yilda bir

sayist (adet)

o Issizlik oranlanndaki artis sebebi ile is taleplerinin yeterli diizeyde kargilanamamast

e stihdam merkezine basvuruda bulunan kisilerin beyan ettikleri bilgilerin gercedi yansitmamast
sebebiyle olusabilecek zaman ve itibar kaybt

Riskler e [sverenlerin calsanlar icin taahhit ettikleri kosullan saglayamamast sebebiyle olusabilecek itibar
kaybt

® [SKUR flce Mudirtiigu ile yeterli is birligi ve koordinasyonun saglanamamast sebebiyle ilcedeki
istihdami oranin olumsuz etkilenmesi

® Karlyer ve meslek egitimlerinin verilmesi.
: e Is arayan adaylar ile personel arayan isverenlerin bir araya getirilmesi.
Projeler e isveren kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonun saglanmast

Faaliyet ve

Maliyet Tahmini 21.034.079 &

e ise alim strecinde karann yénlendirilen fira ve is arayan vatandas nezdinde sonuclanmast,
dolayistyla yénlendirilen vatandaslann ise alim sonucunda Istihdam Merkezininin etkinliginin
Tespitler olmamast ‘

® [ssizlik oraninin yukselmesi sonucu [stihdam Merkezine yapilan basvuru sayisinin artmast

e I5 arayan adaylar ile is verenlerin beklentilerinin uyusmamast

e {sveren tarafindan aranan personelin agirlikh olarak mavi yaka statiistinde olmast

® Kariyer ve meslek egitimlerinin thtiya¢ ve beklenti analizlerine gére diizenlenmesi
o iskur, isverenler, STKlar vb. paydaslarla is birligi ve koordinasyonun guiclendirilerek is bulma
olanaklannin genisletilmesi

Thtiyaclar
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

PG5.1.2 Zabttayla ilgili sikayetlerin
ortalama karsilanma suresi (gun)

PG5.1.4 Is yeri denetim sayisi (adet)

PG5.1.3 Zabita hizmetlerinden
vatandasin memnuniyeti (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Thtiyaclar

STRATEJIR PLAN 2025-2029

AS: Kent ve toplum duzeninin saglanmasini destekleyecek calismalar yapmak

H5.1: Vatandaslarin kamu diizenine duyarliliklarin artiracak uygulamalarla zabita hizmetlerini
guglendirmek

Zabita Mudurtugu

Ruhsat ve Denetim Mudurligt, Fen Isleri Mudirlugu, Yapt Kontrol Mudirlugi, Temizlik Isleri
Mudurlagu, Emlak ve Istimlak Mudurtiugii

Hedefe 2024 izZeme Raporlama

Etkisi (%) (6 aylk) 2oz e Hoizy Hoge oz Sikhigt Sikligt
40% 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir  Yida bir
30% 2.192 6.500 6.700 6.800 6.900 7.000  6aydabir Yida bir
30% - 85,0% 86,0% 87,0% 88,0% 89,0%  6aydabir Yida bir

e |5 yeri ve pazar yeri denetimlerinde esnaflar ile ilgili yasanan sorunlardan kaynaklanan
memnuniyetsizlikler

® Seyyar ve is yeri isgali konusunda vatandas talepleri ile esnafin beklentilerinin ¢catismast
sonucunda olusabilecek memnuniyetsizlikler

® Talep ve sikayetlerin istenen surede ¢ozume kavusturulamamasindan kaynaklanan
vatandas memnuniyetsizlikleri

o |5 yeri denetimleri

® Pazar yeri denetimleri

® TUketiciyi korumaya yonelik yapilan denetimler

® Toplum duzenini saglayict denetimiler (is yeri onu isgalleri, seyyar satictisgalleri, gevre-
goruntu kirliligi, dilenciligin onlenmesi, kagak kazi ve hafriyatin onlenmesi, trafik ve duizensiz
parklanmaya yonelik denetimler, 6zel gunlerde dlizenin sadlanmasy, vb.)

® Kurban satis ve kesim organizasyonu

® Belediye hizmet binalannda guvenligin saglanmast

2.627.680.000 ¥

® Mevzuat yukumlultiklerinin esnaf tarafindan yeterli duzeyde bilinmemesi

® Zabita hizmetleri ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin hizl bir artis gostermesi

® Toplum duzenini saglayict denetimlerin etkin olarak surdurtlmesine ragmen cevre-
gérunty, seyyar saticy, isgal vb. konularda mevzuata aykinliklann devam etmesi

® Ozellikle vatandaslarn saglgm tehdit edebilecek isyerleri ile ilgili denetim sikligiun
arttirimast

® Toplum duizenini saglamaya yonelik yapilacak denetimlerin etkinliginin artmimast (is yeri
Oni Isgalleri, Seyyar Satict Isgalleri, Cevre ve Goruntu Kirliligi, Dilencilik, Kacak Kazi ve
Hafriyat)

® Pazar yerlerinde huzur ve guvenin saglanmast icin denetim ve uygulamalarnn etkinliginin
artinlmast

o flce Emniyet Mudurlugu ile isbinligi ve koordinasyonun giiglendirimesi

® Mevzuat yukumlulukleri ile igili esnaflara gesitli yontemlerle bilgilendirmeler yapumast
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG5.2.1 Is yeri sahiplerinin
ruhsatlandirma surecinden
memnuniyeti (%)

PG5.2.2 Bir yilda verilen ruhsat sayist
(Daimi+Gegici) (adet)

PG5.2.3 Toplam ruhsatli is yeri sayist
(kimulatif) (adet)

PG5.2.4 Toplam ruhsath is yeri oraru
(%)

PG5.2.5 Is yeri denetim sayisu (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

STRATEJIR PLAN 2025-2029

AS5: Kent ve toplum duizeninin saglanmasini destekleyecek calismalar yapmak

H5.2: Is yeri ruhsatlandirma stirecini gelistirerek ilcedeki ruhsatl is yeri orarum
artrmak.

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

Zabita Mudirliig, Iklim Degisikligi ve Sifir Attk Mudirliigii, Yapt Kontrol MUdUrlig,
fmar ve Sehircilik MudUrligi

20% - 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6 aydabir Yida bir
20% 1755 4650 5150 5650 5.900 6.080 6 aydabir Yida bir
20% 14.830 15800 16.000 16.250 16.350 16500 6 aydabir Yida bir
20% 52,0% 55,0% 56,0% 56,0% 57,0% 57,0% 6 aydabir Yida bir
20% 5428 25.000 27.000 29.000 25.000 26000 6aydabir Yida bir

e Ruhsat alamayan is yerlerinin faaliyetlerine devam etmesi sonucu hatk saghginun tehdit
edilmesi

e Faaliyetlerini surduren ruhsata uygun olmayan is yerlerinin yeni is yerleri igin olumsuz emsal
teskil etmesi

e Isyeri denetimlerinin planlanan zamanda yaplamamast sebebiyle ruhsatlandirma streglerinin
uzamast

e flcemizde bulunan sanayi sitelerindeki is yerlerinin yerlesim yerlerine yakin olmasmmn halk
saghgini olumsuz etkilemest

o [s yeri agma ve caligma ruhsati islemlerini yUriitilmest

o Sikayetler veya ruhsat muracaatlan sonucu is yeri denetim galismalannt yuritulmesi

e Ruhsatlanduma islemlerini kolaylastirmak Uzere is yeri envanterlerini ¢ikanlmasy, adrese
teslim ruhsat uygulamasini yurutulmesi, danisma ve on bilgilendirme hizmetini sunulmast

152405440 ¢

e Umraniye genelinde ruhsatl is yeri oraninin istenen duzeyde olmamast
e Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlanna fliskin yonetmelikte belirtilen hususlann uygulamada yol
actig sorunlar

o s yeri denetim faaliyetlerinin etkinliginin artrimast

e I5 yerleri acimadan &nce mukelleflerin 6n denetim talebine yénlendiriimesinin saglanmast
e Vergi dairesi ile is birligi ve koordinasyonun guclendiriimesi (Gelir Idaresi Baskanldtyla
entegrasyonun saglanarak, isyeri agilis kapanis bilgilerine erisim saglanmas)

e Mevcut yonetmeligin uygulamada karsilasian zorluklan géz dnune alinarak revize edilmest
i¢in ilgili kurumlarla is birligi yapimast

e lice genelindeki is yeri envanterlerinin giincellenmesi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.1.1 Gider Butcesi gerceklesme orant
(%)

PG6.1.2 Gelir Butgesi gerceklesme oranu (%)

PG6.1.3 Belediye gelirleri yillik
tahsilat/tahakkuk oram (%)

PG6.1.4 Oz gelirlerin toplam gelirler
icindeki oranu (%)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

thtiyaclar

l"l STRAT

EJIR PLAN 2025-202Q -

A6: Belediye kaynaklarinmn etkin ve verimli kullaniimasi saglayarak kurumsal kapasiteyi
guglendirmek

H6.1: Belediye gelirlerini artirarak butce disiplinini saglamak ve raporlama mekanizmasi ile seffaf
mali yonetim sistemini benimsemek.

Mali Hizmetler Mudurlugt
TUm Mudurltukler

Hedefe 2024 IzZleme Raporlama

2025 2026 2027 2028 2029

Etkisi (%) (6 aylk) Sikligh Sikhigt

20% 60,20% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 6 ayda bir  Yida bir

30% 40,30% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 6 ayda bir  Yida bir

30% 66,00%  9500%  9500%  9500%  9500%  9500% ©6aydabir Yida bir

20% 39,00%  40,00%  40,00%  3500%  3500%  30,00% 6aydabir Yida bir

® Tahsilat/tahakkuk oranlannin duistk olmast sebebiyle planlanan faaliyetlerin
zamaninda gergeklesmemesi

® Gelir gider dengesinin saglanamamasi sebebiyle planlanan faaliyetlerin zamaninda
gerceklesmemesi

® Muhasebe islemlerinde yanls kayitlann yapimast sebebiyle olusabilecek mali kayplar
® Makroekonomik gostergelerdeki degisikliklerin gider butgesi gergeklesmelerini olumsuz
etkilemest

e Odeme emri belgesi diizenlenip teblig edilerek vatandasin borclan ile ilgili
bilgilendiriimest

o {lan, reklam vergi mukelleflerinin denetimler ile kaytt altina ahnmast

® Muhasebe islemlerini yurtutulmest

® Bltcenin hazirlanmast ve mali yil iginde takip ediimesi

2.646.632.142 ¢

® Belediye gelirlerini artrmaya yonelk politikalarn uygulanmast

® Kamuda tasarruf tedbirlerinin artinimasma yonelik uygulamalarn olmast

® Vergi ddeme bilincinin dusuk olmast

® Belirli pertyotlarla ¢ikan vergi aflan sonucu tahsilat oranlannin dusuk kalmast

® Genel ekonomik gostergelerdeki dalgalanmalar nedeni ile vergi gelirlerinin azalmast
® Belediye demirbas/ayniyat kayitlanmn guncelleme periyodunun uzun olmast

® Vergi mukelleflerinin bilinglendiriimesi

® Vergi denetim uygulamalarinin etkinliginin artirnimast

® VVergi deme konusunda bilgilendirme kanallannin arttinimast

® Birim baznda tasarruf ve verimlilik eylem planmmn hazrlanmast

® Tasinur kayit ve tasinir kontrol yetkililerinin belirli araliklarla demirbas/ayniyat kayitlann
guncellemesi
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A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasint saglayarak kurumsal kapasiteyi
guglendirmek

Amac

H6.2: Belediye faaliyetlerinde stratejik yonetim anlayisimin benimsenmesini saglamak ve i¢ kontrol

Hedef sisteminin etkinligini artirarak kurumun verimli hizmetler sunmasina katkida bulunmak.

SePiaaliPREalag  Mali Hizmetler Mudurtugu

Isbirligi Yapilacak Birim (ler) I U =g

. . Hedefe 2024 izZleme Raporlama
Performans Gostergeleri Btkisi (%) (6 aytk) 2025 2026 2027 2028 2029 Skt Sk
PG6.2.1 Stratejik plan izleme ve 10% 1 2 2 2 2 2 6aydabir Yidabir
degerlendirme rapor say1st (adet)
PG6.2.2 Performans Programu izleme 10% | 5 5 5 5 5 6aydabir  Yidabir

ve degerlendirme rapor sayisi (adet)

PG6.2.3 Idare Faaliyet Raporunun

o 10% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6 aydabir Yida bir
hazirlanmast (%)

PG6.2.4 ¢ kontrol sistemi

degerlendirme periyodu (adet) 5% 1 2 2 2 2 2 6 ayda bir  Yida bir

PG6.2.5 I¢ Kontrol uyum eylem

5% 60 60 55 50 45 40 6 ayda bir  Yida bir
planinda yer alan eylem sayist (adet)

PG6.2.6 ic Kontrol uyum eylem
planinda yer alan eylemlerin 30% 25,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6aydabir Yida bir
gerceklesme orant (%)

PG6.2.7 Paydaslara yonelik

memnuniyet ve beklenti dlcim sayist 10% 10 21 24 27 30 33 6 ayda bir  Yilda bir
(adet)

PG§.2.6 Fon kaynaklan i¢in hazirlanan 10% | 3 4 5 5 5 6aydabir  Yida/bir
proje sayist (adet)

PG6.2.7 Diger kurumlarla is birligine 10% 1 3 4 5 5 5 6 ayda bir| Yida bir

dayal proje sayist (adet)

o Ust yénetimin stratejik yonetim calismalann yeterince desteklememesi sebebiyle ilgili calismalarin
etkinliginin azalmast

® Stratejik planlama galismalarinda temin edilen verilerin glivenli bir sekilde alinamamast sebebiyle
olusabilecek planlama hatalarn

® Hibe saglayan kurumlann misyon ve politakalarun kurumumuza uygun olmamasi sebebiyle
olusabilecek itibar kayiplart

® Performans programinin hazirlanmast
® Faaliyet raporunun hazirlanmast
® Stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlarimin hazirlanmast
® Performans Programi izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmast
FEEIWEIAYEN o ic Kontrol Eylem Plarinin hazirlanmast ve uygulanmast
Projeler ® Kurumsal risk analizlerinin yapitmast
® Beklenti ve memnuniyet arastirmalariun yapimast
® Kardes sehir uygulamalarina yonelik faaliyetler
® Fon kaynaklarina yonelik proje hazirlama faaliyetleri
® Diger kurumlarla isbirligine dayal projeler Uretilmesi

Maliyet Tahmini [ECHEIRCCES

® ¢ kontrol sistemi calismalarinin kurum galisanlan tarafindan tam olarak benimsenmemest
® Stratejik planlama ¢alismalarinda kullarulan verilerin teminti ile ilgili sorunlar

® Kardes sehir uygulamalariuin karsiikh etkilesim anlayisina dayalt olmamast

o Ozellikle sosyal ve kiiltirel projeler alaninda yeterli miktarda hibe destedi alinamamast

o Ozel sektér kuruluslan / birlikleri ile istenilen seviyede ortak projeler gelistirlememesi

Tespitler

o ic kontrol sistemi, stratejik yonetim gahismalarinin kurum genelinde benimsenmesi igin gerekli
egitimlerin verilmesi

® Kardes sehir uygulamalarinun karsiikl etkilesim anlayisina gore tesis edilmesi

o Ozellikle sosyal ve kultirel projeler alaninda yeterli miktarda hibe destedi alnmasina yénelik ic ve
dis paydaslarla is birliklerinin gelistiriimest

o Ozel sektér kuruluglan / birlikleri ile istenilen seviyede ortak projeler gelistirilmes

Intiyaclar
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A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasin saglayarak kurumsal kapasiteyi

Amag guglendirmek

H6.3: Belediye birimleri tarafindan talep edilen mal ve hizmet alimlan, yapim isi ve darigmanlik
hizmet alim stireglerini etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutmek

Hedef
SleidtiaaliPREfiEiagtY  Destek Hizmetleri Mudurltugu

isbirligi Yapilacak Birim(ler) [RABNIIRIIES

. . Hedefe 2024 IzZleme Raporlama
Performans Gostergelen Etkisi (%) (6 aylk) Hoze A A7 oz A0z Sikhigt Sikligt
PC6.3.1 Inale sureciyle il 30% = 90,00%  90,00% = 90,00% 90,00%  90,00% 6aydabir Yida bir

mudurluklerin memnuniyet orant (%)
PG6.3.2 Dogrudan temin satin ahm
sureciyle ilgili mudurliklerin 30% - 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 6 ayda bir  Yida bir

memnuniyet orart (%)

PG6.3.3 llgili birim ile yuriitillen yaklasik

W \ S 10% 8 5} 8 8 8 5 6 ayda bir  Yilda bir
maliyet dncesi hazirlik stiresi (gun)
PG6.3.4 Ilgili birim tarafindan son
kontrolli yapilan ihale dosyasimn ilana 10% 5 3 3 3 3 3 6 ayda bir  Yilda bir
ctkilma suresi (guin)
PG6.3.5 Ilg}h blrlm ile yurufuler? pl}iasa 10% 5 3 3 3 3 3 6 ayda bir  Yilda bir
arastirma éncesi hazirlik stiresi (gun)
PG6.3.6 Piyasa fiyat arastirmast
yaptarak satin alim isinin onaylanma 10% 4 3 3 3 3 3 6 ayda bir  Yilda bir

suresi (gun)

® [hale surecinde olusabilecek iptallerin sebep oldugu zaman kayby, itibar kayby, mali
kayplar

o Thale stirecine yapilan itirazlar sebebiyle olusabilecek gecikmeler

NENEEN @ YUklenici firmalann sézlesme hukumlerini yeterli duzeyde yerine getirmemesi sebebiyle
olusabilecek paydas memnuniyetsizliklert

® Sarf malzeme deposunda saklama ve guvenlik standartlaninin yeterli duzeyde
uygulanamamast sebebiyle olusabilecek kazalar, mali kaywplar

FEEIVEAEN @ Thale streclerinin yuritilmesi
IZEIEIEIAN @ Dogrudan temin sureclerinin yuritilmest

IVEIWSIaE gl  394.152.000 &

o Thale ve satin alma is stireclerinin analizi ile ilgili kapsamlt bir raporun olmamast
® Birimlerin ihale ve satin alma suregcleri ile ilgili memnuniyetinin yeterli sikikta dlgtlmemest

Tespitler

® Her mudurlukten en az bir kisinin thale ve satin alma konusunda uzmanlastirimast
IREVEIEEV @ Thale ve satin alma s streglerinin analizinin yapimast
® Birimlerin ihale ve satin alma suregleri ile ilgili memnuniyetinin yeterli siklikta olgulmesi

154



l“l STRATEJIR DLAN 2025-2029 -

A6: Belediye kaynaklarimin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal kapasiteyi
guglendirmek

Amag

H6.4: Personel istihdamu, oryantasyonu, egitimi, kartyeri, 6zIUk islemleri stregleri ile kurum ict is

Hedef saghgi ve guvenligi streglerini mevzuat ve bilimsel yontemler ¢ergevesinde yurutmek

S1eillaallPMEilaiagM [nsan Kaynaklan ve Egitim Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) [MEASEellaAISs

Hedefe 2024 IzZleme Raporlama
025 02 202 24 2029
Etkist (%) (6 aylk) e 24029 es 22 & Sikhidn Sikhidn

Performans Gostergeleri
PG6.4.1 Personel performans
degerlendirme sisteminin takibinin 20% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%  ©6aydabir Yida bir
yapimast (%)

PG6.4.2 Personelin &zlUk islemleri ile

~ . o 20% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6 aydabir Yida bir
ilgili memnuniyet duzeyi (%)

PG6.4.3 Personelin egitimlerden

oy 20% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%  6aydabir Yida bir
memnuniyeti (%)

PG6.4.4 Kisi basina dusen egditim saati

- 10% 3 3 3 3 3 3 6 aydabir  Yida bir
(saat)
s 1 sl v glvalicr il 10% 624% = 900% = 900% = 900% = 950% = 950% 6aydabir Yida bir
kararlarinin uygulanma orant (%)
FKGS%?O Is kazast siklik oranu degisimi 10% - -3,0% -3,0% -3,0% -5,0% -50% 6aydabir Yida bir
PG6.4.6 [s kazast agirlik orant dedisimi 10% . 30% 30% 30% 50% 50% ey | IR e

(KaO)

® Personel 6zluk islemlerinin zamaninda yapilmamast sebebiyle olusabilecek personel
memnuniyetsizligi

® Personelin uzmanlik alanlarina uygun alanlarda galistirimamast sebebiyle olusabilecek verimlilik
kaywplart

RISAEA e Egitim inhtiyact belirlendikten sonra dogru planlamanin yapimamast sebebiyle olusabilecek
personel memnuniyetsizligi

® Personel performans degerlendirme sisteminin sonuglariin detayl analiz edilmemesi sebebiyle
olusabilecek is kayiplar, memnuniyetsizlikler.

® Personel islemleri takibi (Atama, ozIUk, izin, maas vb.)

® Kurum iginde ve disinda personel egitimlerin organize edilmesi
® Personele yonelik sosyal etkinliklerin duzenlenmest

® Stajyer gorevlendirme islemleri

o [s saglig ve guvenligi calismalan

Faaliyet ve
Projeler

EIWEIaElalgalinlll  164.230.000 &

® Yillik egitim plar kapsaminda duizenlenen egitimlere katilacak personelin belirlenmesi ile ilgili
sorunlar

Tespitler ® Personele yonelik motivasyon artinct sosyal etkinliklerin yeterli sayida duzenlenmemest

® Duzenlenen egitimlerin memnuniyet oranlarinuin istenilen duzeyde olmamast

® Personel performans degerlendirme sisteminin beklenti ve ihtiyaglan tam olarak karsilayamamast

® Duzenli olarak olusturulacak personel analiz raporlan sonucunda gerekli eylemlerin planlanmast
® Egitim konulan ve egitime katilacak personelin belirlenmesinde birimlerin daha etkin olmasin
saglanmast

® Personele yonelik sosyal etkinliklerin duizenli olarak planlanmast

o [s saglg ve glvenligi calismalannda paydaslarla is birligi ve koordinasyonun guiclendiriimesi

Ihtiyaclar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri
PG6.5.1 i¢ serviste donanim

sorunlannn giderilme suresi (dk.)

PG6.5.2 TSE ISO-27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi dis denetiminde tespit
edilen hata sayisi (adet)

PG6.5.3 Bilisim teknolojileri
hizmetlerinden memnuniyet duzeyi (%)

PG6.5.4 e-Belediye sisteminde sunulan
hizmet sayist (adet)

PG6.5.5 Kurum icinde kullanilan

yaziim, mobil uygulama, web sitesi,
veri taban vb. giincellemeleri takibi (%)

PG6.5.6 Merkezi yedekleme oran (%)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

A6: Belediye kaynaklannin etkin ve verimli kullanitmasirt saglayarak kurumsal kapasiteyi
guglendirmek

H6.5: Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanmm yayginlastirmak ve teknik altyapuy iyilestirmek
Bilgi Islem Mudurligit

Tum Mudurlukler

ey Gy e e aw e am e e
20% 15 15 13 11 10 10 6 ayda bir  Yida bir
20% 0 0 0 0 0 0 6 ayda bir  Yilda bir
20% = 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 950% 6 aydabir Yida bir
20% 40 42 42 43 44 45 6 ayda bir  Yilda bir
10% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6aydabir Yida bir
10% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6 aydabir Yida bir

e Belediye hizmetlerinin etkin ve verimli yurttilmesini destekleyecek teknolojik yeniliklerin
kuruma adapte edilememest sebebiyle olusabilecek faaliyet verimsizligi, mali kayplar, itibar
kayplan

e Hali hazirda kullanilan yaziim programlarinda meydana gelebilecek aksakliklar sebebiyle
olusabilecek olumsuzluklar (itibar kayiplan, mali kayiplar, is streglerinin gecikmesi vb.)

e Hall hazirda kullanian yaziim programlarnnda tanimlanan erisim yetkileri kapsarmu disinda
gerceklesen durumlar sebebiyle olusabilecek olumsuzluklar (itibar kayiplan, mali kayiplar, bilgi
guvenligi riskleri )

e Yerel ihtiyaglara gore belirlenen oncelikler ve gelistirilen standartlar cercevesinde akill sehir
uygulamalannin yeterli duzeyde yaygmnlastinilmamast sebebiyle olusabilecek hizmet verimsizligi

e Teknik servis, bakim ve onanm hizmetlerinin yapimast

e Donanim ihtiyaclannin eksiksiz ve zamaninda karsilanmast

® Baski gdzumileri ve tamamlayict unsurlannin tedarik edilmest

e Sistemlerin ve aglann guvenlik alt yapillannin olusturulmasy, iyilestiriimesi
e Bilgi sistemleri guvenliginin saglanmast ve merkezi yedekleme yapiumast
e Kurumumuzun otomasyon programmin guncellenmest

e E-Belediye hizmetlerinin kullaniminin yayginlastinimast

e Kurumumuzun web portallannin teknik desteginin saglanmast

177368400 ¢

e E-belediye hizmeti verilen faaliyet oraninin istenen diizeyde olmamast

o Belediyemizde kullanulan bilisim uygulamalannun biytk oranda disa bagiml olarak
yonetilmesi

e Entegre erisilebilir ydnetim sisteminin olmamast

e e-Belediye hizmetlerine uygun yeni faaliyetlerin belirlenmesi ve etkin bir sekilde duyurulmast
e [SO 9000 27001 bilgi guvenligi standartlannin yerine getirilmesi

® Bilgi sistemlerinin guincelliginin surekli takip edilmesi

e Entegre erisilebilir ydnetim sisteminin olusturulmast

® Disa bagimlilidn azaltmak icin kurum bunyesinde yaziim ve veri analizi konulaninda uzman
personelin istihdam edilmest

e Belediye kurumsal web sitesi mobil uygulamasiin beklenti ve thtiyaglar gergevesinde
yapumast

e e-Devlet Kapist Uzerinden sunulan belediye hizmetlerinin sayisinin artiriimast

e Yerel ihtiyaglara gore belirlenen oncelikler ve gelistirilen standartlar gergevesinde akill sehir
uygulamalannuin yayginlastiimasina yonelik i¢ ve dis paydaslarla is birligi ve koordinasyonun
guglendiriimest
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A6: Belediye kaynaklannin etkin ve verimli kullanitmasiru saglayarak kurumsal kapasiteyi

Amag guglendirmek

Hedef H6.6: Belediyenin belge akisirt hizh ve guvenli olacak sekilde koordine etmek
SeilaaliviEiigigal|  Yazi Isleri Mudurtigu

isbirligi Yapilacak Birim(ler) [EMARu@MItinNEs

Hedefe 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Izleme Raporlama

Performans Gostergelert  pyiiion (6 ayii Sk SiKign

PG6.6.1 Resmi evraklann akisinin
saglanmast konusunda birimlerin 30% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6 ayda bir  Yida bir
memnuniyet oran (%)

PG6.6.2 Mudurliigun ‘gunluk ortalama’

e 10% 181 272 245 233 221 210 6 ayda bir  Yida bir
evrak sirkulasyonu (adet)

PG6.6.3 Meclis kararlannn ilgili

w ) . s 10% 7 6 5 5 5 5 6 ayda bir  Yida bir
birimlere génderilme suresi (gun)

PG6.6.4 Meclis kararlarimin web
sitesinde yayinlanmaya hazir hale 10% 7 6 5 5 5 5 6 ayda bir  Yida bir
getirilmesi stresi (gun)

PG6.6.5 Encimen kararlarinn ilgili

) N . e 10% 7 7 7 7 7 7 6 ayda bir  Yida bir
birimlere génderilme stresi (gtn)
PG6.6.6 Kurum disindan gelen
evraklann ilgili birimlere génderilme 10% 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir  Yida bir
suresi (gun)
R IS S SO S 20% - 200%  400%  600%  800% = 1000% 6aydabir Yida bir

orant (%)

e Kurum disindan gelen evraklann belediyemize zamaninda ulasmamast sebebiyle hizmetlerin
aksamast

o Kurumdist evraklar ile encumen, meclis kararlannin birimlere geg bildirilmesi sebebiyle
olusabilecek olumsuzluklar (vatandas memnuniyetsizligi, planlanan islerin gecikmesi vb.)

o Baz dilekgelerin yanls birimlere havale edilmesi sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizlidi, is kayplan.

o Kurum disina gidecek evraklann ilgili mudurlikten teslim alindiktan sonra zamaninda teslim
edilememesi sebebiyle olusabilecek itibar kayiplarn, planlanan islerin gecikmesi

Riskler

e Gelen-giden evraklann takibi, birimlere gelen dilekgelerin kayit edilmesi ve ilgili birimlere
dagitimuun yapumast

e Meclis ve encumen gundemlerinin olusturulmast, kararlann yazilmast mudurltklere dagitumas,
arsivlenmesi ve EBYS uzerinden kararlarn yaziip imzalatilabilmest icin gerekli alt yaprun
olusturulmast islemleri

e Kurum arsiv sisteminin yonetilmesi ve Dijital Arsiv sistemine gegcis i¢in gerekli altyapinin
olusturulmast islemleri

Faaliyet ve
Projeler

IVEN\EI @ glaqligllll 73.575.040 &

e Kurum disindan gelen bazi evraklann tarafimiza geg iletilmesi
Sl o Kamu kurumilan ve kuruluslann tamaminin elektronik belge sistemine gegis yapmamast
e Kurumsal dijital arsiv sisteminin olmamast

e Kurum disindan gelen evraklann takibi ile ilgili diger kurumlarla koordinasyonun
guglendiriimesi

e Meclis ve encumen evraklannn elektronik imza ile imzalatiimasi

e Kurum dist evraklarin KEP ile iletilmesine yonelik ilgili mudurltklerle koordinasyonun
guglendiriimesi

eDijital Arsiv Sistemine Gegilmesi

oEBYSmin (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) tim mudurltiklerce aktif ve verimli sekilde
kullanilabilmesinin saglanmast

thtiyaclar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.8.1Arag tedarik hizmetlerinden
memnuniyet (%)

PG6.8.2 Dis paydaslann arag taleplerinin
cevaplanma suresi (gun)

PG6.8.3 Arag taleplerinin karsilanma oran
(%)

PG6.8.4 Toplam tuketilen yilik yakit
miktarinin azalis oran (%)

PG6.8.5 Koruyucu ve 6nleyici bakam
planinuin gergeklesme orant (%)

PG6.8.6 Arag envanterinde bulunan gevre
dostu arag oranu (elektirikli, hibrit) (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A6: Belediye kaynaklannn etkin ve verimli kullanitmasiru saglayarak kurumsal
kapasiteyi guglendirmek

H6..7: I¢c ve dis paydaslanmizin arac ve is makinesi taleplerini verimlilik ilkesini gézeterek
zamaninda karsilamak

Makine Ikmal Bakim ve Onanm Mudurligii

Tum Mudurlukler

DETI :gj:k) 2025 2026 2027 2028 2029 Igﬁzﬂe R:F;TS%T
20% - 950%  950%  960% = 960% = 960% 6aydabir Yidabir
20% 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir  Yida bir
20 970%  970%  980%  980%  980%  980% 6aydabir Yidabir
20% 10%  40%  60%  100%  130%  140% 6aydabir Yida bir

10% 100,0%  1000%  1000%  1000%  1000%  100,0% 6 ayda bir Yuda bir

10% 017% 16% 7,.0% 9,0% 10,0% 13,0% 6 aydabir Yida bir

® Atk toplama ve tasimada dusuk emisyonlu, alternatif yakitl, elektrikli tasitlann kullaniimamast
sebebi ile bakim onanm maaliyetlerinin yukselmesi, sera gazi emisyonlarinin azaltilamamast.

® Koruyucu ve onleyici bakim planinin yeterli duzeyde takip edilememesi sebebiyle hizmetlerin
aksamast, bakim onanm maliyetlerinin yUkselmesi, vatandas memnuniyetsizligi.

® Olumsuz hava kosullan sebebiyle hizmetlerin planlandidi gibi yapilamamast

® Vatandaslar tarafindan gelen arag taleplerinin tamaminin karstlanamamast ve buna bagh olarak
belediye algisindaki olumsuzluklar

® Araclann yetersiz kaldigi durumilarda yapilan kiralama islemlerinde ¢ikabilecek aksakliklar
sebebiyle planlanan hizmetlerin zamaninda yapilamamasy, itibar kayiplar, trafik kazalar.

® Dis servis bakim onanmlannda kullanilan malzemelerin dustk kalitede olmast sebebiyle bakim
onanm maliyetlerinin yUkselmesi, hizmetlerin aksamast.

® Sofdrlerin duzenli olarak egitim almamast sebebiyle olusabilecek trafik kazalan, vatandas
memnuniyetsizligi.

® Sofdrlerin duizenli olarak saglik kontrollerinin yapiimamast sebebi meydana gelebilecek trafik
kazalan, hizmetlerin aksamast.

o ihtiyac duyulan araclan tedarik edilmesi
® Arag ve makine parkinin faal tutulma oraminu yuksek tutmak
® Koruyucu ve onleyici bakim plarun duzenli takibinin yapiumast

9680.373.120 &

® DusUk/sifir emisyonlu araglann envanterimizde yer almamast

® Kamu kurumlan ve vatandaslardan gelen arag taleplerinin artis gostermesi

® Akaryakit maliyetlerinin artmast

® Soférlerin egitim ihtiyaglannin belirlenmesi ve uygulanmast konusunda yeterli duizeyde
calismanin yapilmanmus olmast

o ic ve dis paydaglann arac kullarumlan ile ilgili mevcut durum analizi yapilarak arag sevk ve
idaresinin daha verimli yonetiimesi

® Araclarin bakim onanm surelerinin takip edilmesi

® Sofdrlerin duizenli olarak gerekli egitimleri (guvenli strus, bakim onanm vb. konularda)
almasinin takip edilmesi

® Verimlilik ilkesi gergevesinde gevre dostu araglann tercih edilmest
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Amag Belediye kaynaklarimin etkin ve verimli kullaniimasirt saglayarak kurumsal kapasiteyi guglendirmek.

Hedef H6.8: Belediye birimlerine hukuki darismanhik yapmak ve kurumun haklarint yasal mercilerde
savunmak.

Selatipalieiziialaat|  Hukuk Isleri Mudurlugu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) [EMRRaSNWEIGINSES

Hedefe 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) (6 aylk) Sikhdu Sikhign

PG 6.9.1 Belediye birimlerinin hukuki

yonlendirmeler konusundaki 70% o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6 aydabir Yiuda bir
memnuniyeti (%)

PG 6.9.2 Acilan davalardan avukat

basina diisen dava dosya sayist (adet) 30% 45 85 75 75 75 75 6 ayda bir  Yida bir

® Yasal itiraz surelerinin asimast sebebiyle olusabilecek itibar kayby, mali kaywplar

Riskler e Birimlere zamaninda hukuki gorus verilememesi sebebiyle planlanan islerin gecikmesi

e Hukuki igerikli dis birim yazilanmin hazirlanmast

eSozlesme ve protokollerin hazirlanmast konusunda darmigmanhk

FEEINEIAYEE o Kurum adina adli ve idari davalar ile icra dosyalannuin takibi
Pe)EIEIA e Arabuluculuk gérusmelerinin takibi

eldare birimlerine hukuki géris veriimesi

eResmi Gazete takibi ve birimlere bildirimi

Maliyet Tahmini [EEEEESIEEGES

o s akdi feshedilen personelin agtigt dava sayisinin fazla olmast
e Kamulastirmasiz el atma davalannin getirdigi mali ve hukuki yuklerin fazla olmast

Tespitler

e Kurumsal faaliyetlerimizin yasal takip sureclerini etkin olarak yuruterek kurumun hak ve
V@B menfaatlerini korumak
e Birimlerin hukuki gorus taleplerini en kisa surede karsilamak
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.10.1 Disiplin sorusturmast
tamamlanma orarn (%)

PG6.10.2 Arastirma - inceleme dosyast
tamamlanma orant (%)

PG6.10.3 4734 ve 4735 Sayih Kanunlar
Kapsaminda Yapilan Is ve islemlerin
Incelenme ve Denetlenme Orart (%)

PG6.10.4 Dis Birim Denetimi (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

|||l STRATEJIR PLAN 2025-2029 -

A6: Belediye kaynaklanmn etkin ve verimli kullamitmasin saglayarak kurumsal

kapasiteyi gliclendirmek

H6.9: Baskanlik tarafindan verilen arastirma- sorusturma gorevinin en dogru ve hizh sekilde
gerceklestirilerek sonuglandinimasint ve raporlanmasiru saglamak

Teftis Kurulu Mudurlugt

TUm Mudurlikler

E'jsdeff) (;251) 2025 2026 2027 2028 2029 I;}f; ‘;T Ra‘;i’l:?a
40% 600%  1000% 1000% 1000%  1000%  1000% 6aydabir Yida bir
5% 00%  1000% 1000% 1000% 1000%  1000% 6aydabir Yida bir
40% 660%  1000% 1000% 1000% 1000%  1000% 6aydabir Yida bir
15%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%  1000% 6aydabir Yida bir

® Yurutllen inceleme, arastrma ve sorusturmalarin zamaninda tamamlanamamast sebebiyle
olusabilecek kurum aleyhine yaptirimlar, mali kayplar

e Inceleme, arastrma ve sorusturmalarda gizliligin saglanamamast sebeiyle idarenin cezai yaptnma
maruz kalmast

® Baskanlik makamu tarafindan istenen disiplin sorusturmasi, inceleme, arastirma ve teftis islemlerinin
yapilmast.

® Belediye Baskanimin onayt ile Baskanhiga bagh butun birimleri incelemek, arastirmak. Baskanlik
onay! ile verilen denetim hizmetleri ile onayda belirtilen isleri yapmak ve raporlamak.

® 4483 Sayili yasa kapsamina giren memur ve diger gérevliler hakkinda yapilan ihbar ve sikayete
konu olan eylem ve igslemlerin arastirma- sorusturmasint yapmak ve rapor olusturmak.

41.550.190

o [s birligi yapilacak mudurliklerce, incelenmesi gereken konuya iliskin bagkanlik
olurunun zamaninda alinarak mudurlugumuze yonlendirilmemesi
o s birligi yapilacak mudurliklerden zamaninda bilgi-belgenin génderilmemest

® Sorusturma gizliliginin saglanmast ve alinacak kararlann hukuka uygun olarak yasal suresi icinde
sonuglandirilabilmest
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A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasiru saglayarak kurumsal
kapasiteyi guclendirmek

Amac

H6.10: Baskanlik makarminin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini beklenti ve ihtiyaglara uygun bir sekilde

Hedef organize etmek.

Sorumlu Birim Ozel Kalem Mudurlugl

isbirligi Yapilacak Birim(ler) ARt

. . Hedefe 2024 IzZleme Raporlama
Performans Goéstergeleri Etkisi (%) (6 aytk) 2025 2026 2027 2028 2029 Sikigt Sikigt
e i e 25% 24 48 48 48 48 48 6aydabir Yida bir
toplanti sayist (adet)
PG6.11.2 Baskann katiim gosterdigi 25% 1136 2000 2000 2000 2000 2000 6aydabir Yida bir

organizasyon sayist (adet)

PG6.11.3 Halk glintinde baskanla
gorusen gunluk ortalama vatandas 25% 48 50 50 50 50 50 6 ayda bir  Yida bir
say1si (adet)

PG6.11.4 Baskanlik tarafindan randevu

o o 25% 98% 100% 100% 100% 100% 100%  6aydabir Yida bir
taleplerinin karsilanma oraru (%)

® Baskanlik makanu programlarinin ve gérusmelerinin aksamasindan kaynaklanan
memnuniyetsizlikler

® Belediye bagkan ile gorusme taleplerinin her zaman karsilanamamasindan dolayt olusabilecek
memnuniyetsizlikler

Riskler

® Bagkanlik sekretaryasinin yurutulmesi.

® Baskanlik koordinasyon toplantilannin planlanmast.

® Belediyenin vatandaslar, kamu kurum ve kuruluslan, STK'ar, yurtigcinden ve yurtdisindan gelen
konuklannun temsil ve agirlama faaliyetlerinin ytrttiimest

® Baskarun gunluk, haftalik ve aylik programlarimun hazirlanmast

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini [EENEKHEES

® \atandaslar, kamu kurum ve kuruluslan, STK'lar tarafindan belediye baskaru ile gérusme

Tespitler taleplerinin fazla olmast

. ® Baskanlik programinin gunluk olarak guncellenerek takip edilmesi
IV IET@  © TUm ic ve dis paydaslarla is birligi ve koordinasyonun guglendiriimesi

161



|||| STRATEJIR DLAN 2025-2029Q -

Amag
Hedef

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.12.1 Toplam bakim/onarm
hizmeti sayisi (adet)

PG6.12.2 Belediye personelinin bina ici
temizlik ve ofis alanlarimin
temizliginden memnuniyeti (%)

PG6.12.3 Idari isler ile ilgili memnuniyet
orant (tamir, bakim vs.) (%)

PG6.12.4 Enerji Verimliligi Eylem Plaru
uygulama oran (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A6: Belediye kaynaklaninn etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal
kapasiteyi guclendirmek

H6.11: Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm hizmetlerini memnuniyet
odakl bir anlayisla ve enerji verimliligini gozeterek yurutmek

Isletme ve Istirakler Mudurlugu

Destek Hizmetleri Mudurlugu

i) (aama 2025 205w 2oes  oe9  gne PO
40% 3980 7.893 9.000 9.300 9.500 10.000 6 aydabir Yida bir
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir  Yida bir
30% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir  Yida bir
10% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  6aydabir Yida bir

e Hizmet binalannin, makine ve tecghizatlarina bakim ve onanimlarinin geg yapiumast sebebiyle
olusabilecek mali kayiplar, vatandas memnuniyetsizligi.

e Bakim onanm islerinde gorevli personellere is guvenligi ve saghdu ile ilgili egitimlerin duzenli
olarak verilmemesi sebebiyle yasanabilecek is kazalar

e Belediye kat gorevlilerinin hijyen kurallanna dikkat etmemesi sebebiyle olusabilecek
hastalklar

e Ihtiyag duyulan malzemelerin geg tedarik edilmesi sebebiyle planlanan bakim onarm islerinin
uzamast

e Hizmet binalannin bakim, onanm ve temizlik hizmetlerinin yapiumast
e Mal, makine ve techizatlann periyodik bakim ve onanmlarinin yapimast

5.231.139.360 ¢

e Hizmet binalannda enerji tuketimini azaltacak bilinglendirme galismalannin yeterli duzeyde
yapilmamast
® Bakim onarm islerinde kullanilan malzemelerin/pargalann verimliliginin élgilmemesi

e Enerji verimliligi eylem planinin etkinliginin artinimast

e Bakim ve onanm taleplerine cevap verilme suresinin azaltiimast

® Bakim onanm islerinde gorevli personellere is guvenligi ve saghdt ile ilgili egitimlerin duzenli
olarak verilmesi

o Belediye kat gorevlilerine duzenli araliklarla hijyen egitimi veriimesi

® Bakim onarm islerinde kullanilan malzemelerin/pargalann verimililik takibinin yapimast
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A6: Belediye kaynaklarimin etkin ve verimli kullaniimasiru saglayarak kurumsal kapasiteyi

Amag guglendirmek

Hedef H6.12: Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet' anlaysiyla yonetiimesini saglamak.
Selalinaliiiziidiaat| Isletme ve Istirakler MUdirigi

1§birligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Miidurlugil, Fen isleri Mudurliigu.

. : Hedefe 2024 IzZleme Raporlama

Performans Gostergelert gy (o) gayg 20 <026 <07 2028 <028 St S
PG6.13.1 Belediyeye ait sosyal tesis 15% 6 7 8 9 10 10 6 aydabir  Yida bir
sayisi (adet)
PC6.13.2 Sosyal tesislerden 15% o13%  850%  850%  850%  850%  850% 6aydabr Yidabir
memnuniyet duzeyi (%)
PG6.13.5 Millet bahcesi hizmetlerinden - Jgpey - 850%  850% = 850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
vatandas memnuniyeti (%)
PGS 4 ¥emekhane hizmederinden 10% . 850%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
personel memnuniyeti (%)
ek CUEl e 10% . 850%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
memnuniyet (%)
RESATOUI M e 10% . 850%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
memnuniyet (%)
PG6.13.7 Nikah Saray: hizmetlerinden 15% - 850% = 850% = 850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
memnuniyet (%)
PEBISIE NRETR RS W HEWE IS 10% 20 20 20 20 20 20 6aydabir Yida bir

suresi (dk)

® Sosyal tesislerde sunulan yemek hizmetlerinden kaynaklanan olast gida zehirlenmeleri
sebebiyle olusabilecek itibar kaybt

® Rezervasyon islemlert ile lgili iletisim sorunlarn sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizligi

® Kapal otoparklarda yeterli dnlemlerin almmamasi sebebtiyle meydana gelebilecek
kazalar, guvenlik problemleri

® \/atandaslarm istedigi tarihte nikah gunt alamamast sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizligi

® Nikah memurlarinin dis nikahlara zamaninda yetisememesi sebebiyle olusabilecek itibar
kaybt

® Nikah sarayindaki teknik aksakliklar (ses ve goruntu sistemleri) sebebiyle olusabilecek
vatandas memnuniyetsizligi

® Hafta sonu nikahlannda otopark ihtiyacinn karsilanamamast sebebiyle olusabilecek
vatandas memnuniyetsizligi

Riskler

® Kar amaci gutmeyen sosyal tesisler kurarak vatandaslann sosyal gereksinimlerinin kaliteli
ve uygun maliyetle karslanmasinin saglanmast
® Hem trafigi rahatlatmak ve hem de vatandaslarin araglarint guvenle park edebimelerini
FEEINEIRYES  sadlamak amaciyla otoparklarn isletiimest

FE)IIE@  ® Turk Medeni Kanunu, Evlendirme Yonetmeligi ve ilgill mevzuat esaslarma uygun olarak
evlendirme islemlerinin yaptmast
® Halil Iorahim Sofrasi Asevi ve Belediye binast icerisindeki yemekhanede yemek
hizmetlerinin sunulmast

IVEIWSIMEaaaligllll  1.994.980.640 &

® Otopark alanlannin ilge nufusuna oranla yetersiz olmast

® Sosyal tesis ve otopark alanlarimin mahallelere gére homojen dagimamast
® Yeni sosyal tesis yapilabilecek alanlarn kisith olmast

® VVatandaslann sosyal tesis yapiumasina yonelik yuksek beklentileri

Tespitler

® Mevcut sosyal tesislerin kaliteli hizmet anlayisiyla isletimest

® Alle bireylerinin birlikte vakit gecirebilecekleri uygun yerlerde sosyal tesisler agumasi
® Nikah sarayindaki goruntu ve ses sistemlerinin duzenli olarak kontrol edilmesi

o Ozellikle merkez bolgeler olmak tizere uygun yerlere otopark yapimast

Thtiyaclar
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Amag A7: Paydaslarla olan iliskileri gliclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak

H7.1: Paydas iliskilerini teknolojik ve ylz yUze iletisim kanallan ile glglendirmek, vatandaslarn ve
kurumlarin kent kararlarina katitmlarm saglamak

Hedef
SelabinglivRziidiaaty| Halkla dliskiler Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) [RATuE AN

. . Hedefe 2024 izZleme Raporlama
Performans Gostergelert  gysi (%) (payug 202 2026 202720282029 gy sug
PG7.11 Halla itiskiler hizmetlert 30% 950% = 950% = 950% = 950% = 950% = 950% 6aydabir Yudabir
vatandas memnuniyeti (%)
PG7.1.2 Halla iliskiler alaninda 20% 1 3 3 4 4 4 6Gaydabir Yida bir
hazirlanan yeni proje sayisi (adet)
PG7.1.3 Kacan cagn orani (adet) 15% 147% 12,2% 12,0% 12,0% 11,0% 10,0% 6 aydabir  Yida bir

PG7.1.4 Talep ve sikayet ile ilgli
sonuclanmis basvuruya ortalama geri 15% 2 2 2 2 2 2 6 ayda bir  Yida bir
dénus suresi (gun)

PG7.1.5 Kent Konseyi toplam etkinlik

10% = 62 62 99 99 105 6 ayda bir  Yilda bir
say1st (adet)

PG7.1.6 Kent Konseyi toplam katiimct

0 L 10% - 5.200 5.200 8320 8320 8840  6aydabir Yilda bir
uye sayist (kisi)

e Belirli konularla ilgili anlik yasanan ¢agri merkezi yogunluklarinda kacan ¢agrilarin artmast ile
birlikte olusan memnuniyetsizlikler

® Gelen talep ve sikayetlerin mudurliklerce ge¢ degerlendirmesinden kaynaklanan
memnuniyetsizlikler.

o Sikayetlerin eksik veya yanls iletilmesi veya belediye ile ilgili olmamasindan kaynaklanan
memnuniyetsizlikler

Riskler e Evraklara eksik veya yanls bilgi girilmis olmast ya da evraklann yanhs birime génderilmesinden
kaynaklanan gecikmeler ve memnuniyetsizlikler

o fletilen evraklarla ilgili miidurliikklerden gelen yanitin gecikmesi ve cevaplann vatandaslara
zamaninda iletilememesi

e Kent konseyi meclislerinin toplumun tum kesimlerini yeterli diizeyde temsil etmemesi sebebiyle
olusabilecek vatandas memnuniyetsizligi

® Kurum ici ve kurum dist halkla iligkiler faaliyetlerinin ytrttilmesi
FEEIVSIRYE o Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin yénetimi
Projeler [ fice genelinde mahalle ve sokak bazh hane ve is yeri ziyareti yapimast
® Kent Konseyi araciidt ile kent yasamina katiima yénelik etkinliklerin duizenlenmesi

Maliyet Tahmini SRS

e Nufus artist ve belediye hizmetleri ile ilgili vatandasin duyarlilginmin artmast sonucu talep ve sikayet
sayllarindaki muhtemel artislar

Tespitler ® Cagn merkezine gelen talep ve sikayetlerin karsilanma duizeyi ile ilgili vatandas memnuniyet
oraninin yeterli seviyede olmamast

® Kent konseyi etkinliginin istenen seviyede olmamast

e Cagn merkezi is sureglerinin gelistiriimesi, i¢ paydaslarla koordinasyonun guiglendirilmesi
1htiyag1ar e Kent Konseyi meclislerinin etkinliginin artiriimast
e Vatandaslarimizin kent kararlarina katiimalarini saglayacak yeni uygulamalarin hayata gegirilmesi
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Amag A7: Paydaslarla olan iliskileri guglendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastrmak

Hedef H7.2: Belediye faaliyet ve projelerini tm mecralarda etkin bir sekilde taruitmak.
SfeiablaliFREfidiggt  Basin ve Yayin Mudurlugi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) EMAGEUWEWUWIES

Hedefe 2024 2025 750 2027 2028 2029 Izleme Raporlama

Performans Goéstergeleri Etkisi (%) (6 aylik) Siklidn Sikhigt

PG7.2.1 Umraniye Belediyesi ile ilgili

20% 11617 23.000 24.000 25.000 26.000 27000 6aydabir Yida bir
yapilan haber sayist (adet)

PG7.2.2 Sosyal medya takipgi sayist

(adet) 20% 213979 227.000 247.000 267.000 287.000 297000 6 ayda bir  Yiuda bir

PG7.2.3 Yayinlanan haftalik bulten

sast (Unrariye 7/24) (aded) 10% = 52 52 52 52 52 6 ayda bir  Yuda bir
PG72.4 1 daldkada 1 hafta (haftlk tim - SR - 52 52 52 52 52 6aydabir Yida bir
programlar 6zeti) (adet)

PG7.2.5 Haftalik sosyal medya génderi

planlamast (saat bazh) gergeklesme 10% 95% 100% 100% 100% 100% 100%  6aydabir Yida bir
oran (%)

Failtz)ﬁ Sl ISEYA e 2 ) 10% 968 3000 3200 3400 3500 3600 6aydabir Yida bir
G727 Sesyel et GRminiliEe 10% 7839999 18000000 20000000 22000000 23000000 24000000 6 aydabir Yilda bir

say1st (adet)

PG7.2.8 Sosyal medya etklesim sayist

(adet) 10% 283350 700000  800.000 900.000 1.000.000 1.100.000 6 aydabir Yida bir

® Belediye faaliyetlerinin vatandaslanmiza etkin diizeyde duyurulamamasy/tanitilamamast
sebebiyle faaliyet verimliliginin dusmesi

e Medya mecralarinda belediye faaliyetleri ile ilgili bilgilerin eksik/yanlis olmast sebebiyle
olusabilecek itibar kayplan, vatandas memnuniyetsizligi.

® Belediye ile ilgili farkl medya mecralaninda gikan yanlig/eksik/olumsuz haberler sebebiyle
olusabilecek itibar kaybt

Riskler

® Basin ve yayn faaliyetlerinin koordinasyonun saglanmast

o Belediye faaliyet ve projelerinin web sitesi, sosyal medya kanallan ve sureli yaynlar ile
duyurulmast

e Kurumun sosyal medya hesaplannin yonetilmesi

o Crafik tasanimy, kurgu-montaj ve tarutim filmlerinin hazirlanmast

Faaliyet ve
Projeler

IWELVY S lalglig\lll  821.150.000 ©

e Sosyal medya hesaplanndaki takipgi sayisinin ilge nifusuna gore istenen seviyede olmamast

Uiy e Bazi sosyal medya mecralarinda istenen seviyede etkinlik gosterilememest

® Belediye faaliyetlerinin duyurulmasytanititmasinda sosyal medya mecralannin etkin olarak
kullanumast

e Birimlerle ilgili faaliyet ve projelerin duyurulmasinda/haberlestirimesinde i¢ paydaslarla isbirligi
ve koordinasyonun guglendiriimest

ihtiyaclar
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Amacg A7: Paydaslarla olan iligkileri guiclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylagtirmak

H7.3: Muhtarliklar ile kurumumuz arasindaki is birligi ve koordinasyonun guglendirilmesini

Hedef saglamak

Seatiaallviziiaiaa  Muhtarlik Isleri Mudirligu

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) EMRRWYNEHgisE

. : Hedefe 2024 IzZleme Raporlama
Performans Géstergeleri Etlisi (%) (6 aytk) 2025 2026 2027 2028 2029 Sk Sikgn
PG7.4.1 Muhtarlik koordinasyon toplantt 30% 4 10 10 10 10 10 6 ayda bir | Yilda bir
say1si (adet)
PG7.4.2 Periyodik muhtarlik ziyaretlert 30% 168 210 210 210 210 210  Gaydabir Yidabir

sayist (adet)

PG7.4.3 Muhtarliklardan gelen sikayet ve

) o 20% 85,0% 90,0% 95,0% 100,0%  100,0% 100,0% 6 ayda bir Yida bir
taleplerin karsllanma oraru (%)

PG7.4.4 PG7.4.4 Muhtarliklardan gelen
sikayetlerin ortalama karsilanma suresi 20% 50 25 20 15 10 7 6 ayda bir  Yida bir
(glin)

e Muhtarlardan gelen taleplerin, bazilannin belediye mevzuat sinirlan igersinde olmamast

Reldar sebebiyle kansilanamamasy, dogru iletisim teknikleri ile geribildirim yapilamamast

e Muhtarliklar ziyaretleri ve koordinasyon toplantilan yapimast
o Muhtarliklardan gelen sikayet ve taleplerinin incelenmesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini [ECRISEEAC(VORZ

e Muhtarlann belediyelerden beklentilerinin artmast ve belediyenin asli gérev alanlan disinda
UCSWEM  taleplerde bulunmast
e Muhtarlann mahalli musterek hizmetler ile ilgili yasal mevzuati tam olarak bilmemest

e Muhtarlarla koordinasyonu guglendirecek bilgi sisteminin etkin kullaniimast
IEVEISEV o Muhtarlara mahalli mUsterek hizmetler ile ilgili konularda egitim verilmest
e Muhtarlik sikayet ve taleplerine geri donus yapiuma hizinin artinimast
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24. Maliyetlendirme

TAHMINI MALIYETLER DAGILIMI

Planin 1. Yih
(2025)

Planin 2. Yih

(2026)

Planin 3. Yih

(2027)

Planin 4. Yii

(2028)

Planin 5. Yih

(2029)

Toplam
Kaynak

AMAC 1: Vatandaslanmizin hayatinu kolaylastiran, planh ve
yasanabilir kent uygulamalarnn hayata gecirmek

1.1. Cografi, demografik, kulturel ve sosyal ozellikler ile ihtiyaglar
dogrultusunda Umraniyenin yaya ve ara¢ ulasim altyapisirnt
gelistirmek.

1.2. Mevcut asfalt, kaldinm ve altyapimun bakim onarnmlarin
memnuniyet odakh ve kaliteli olacak sekilde yapmak.

1.3. llcemizdeki kamu hizmetlerinin erigilebilirligini ve kalitesini
artirmak amactyla hizmet binalan ve alanlannn yapim, bakim
ve onarnm hizmetlerini gergeklestirmek.

14. Afet ve acil durumlara mudahale kapasitesini artirmak ve
muhtemel afetlere karst halki bilinglendirmek.

1.5. Yapi ruhsati surecint memnuniyet odakl yoneterek
mevzuata uygun yapilasma saglamak.

16. Yapt denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak imar
mevzuatina aykirt yapilagsmayt onlemek.

1.7. Imar planlan dogrultusunda ilgenin kentsel gelisimi ve
saglikll kentsel mekanlara donusumunu saglamak.

1.8. llcemizdeki riskli yapt ve alanlar ile rezerv yapt alanlarint
tespit ederek mevcut yapi stokunu kentin thtiyaglan
dogrultusunda yenilemek.

1.9. ficemizin ihtiyaclan ve vatandaslarimiz beklentileri
dogrultusunda uygulanabilir kentsel tasanm ve hizmet binalan
projeleri gelistirmek.

£961.500.000

$180.011.000

£164.989.000

$405.000.000

$10.000.000

£60.705.000

$30.500.000

£295.000

£25.000.000

$50.000.000

$1.153.800.000 #1.269.180.000 21.396.098.000 %1.535.707.800

$216.013.200

£197.986.800

$486.000.000

$12.000.000

$72.846.000

£36.600.000

£354.000

$30.000.000

$60.000.000

167

3237.614.520

3217.785.480

$534.600.000

£13.200.000

$80.130.600

$40.260.000

$389.400

$33.000.000

$66.000.000

3261.375.972

£239.564.028

$588.060.000

£14.520.000

£88.143.660

$44.286.000

$428.340

£36.300.000

$72.600.000

$287.513.569

$263.520.431

$646.866.000

$15.972.000

£96.958.026

$48.714.600

2471174

$39.930.000

£79.860.000

£6.316.285.800

£1.182.528.261
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1.10. Belediyenin (kiralama, satis vb.) gayrimenkul gelirlerini
yonetmek ve ihtiyaca gore kamulastirma yapmak.

AMAC 2: Temiz kent, saglikli cevre anlayisina uygun hizmetlerin
surdurulebilirligini saglamak

2.1. licemizde iklim degisikligi ile miicadele kapasitesini artirmak
ve ¢evre bilincint gelistirmek.

2.2. Sehir temizlik hizmetlerint memnuniyet odakh ve verimli bir
sekilde yonetmek.

2.3. Beklenti ve ihtiyaclara uygun bir sekilde, yesil alan ve
rekreasyon alant miktarint artirmak, mevcut alanlann duzenli
bakim onarimunu yaparak korunmasin saglamak.

2.4. Sokak hayvanlannin muayene, tedavi ve sahiplendirme
islemlerinin, mevzuat ve bilimsel yontemler ¢ercevesinde
surdurulebilirligini saglamak.

AMAC 3: Kultur, sanat, egitim ve spor alanlannda duzenlenen
programlar ile vatandaslarimizin kulturel, bilissel ve bedensel
gelisimlerini desteklemek.

3.1 Kulturel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek
sekilde yaygmlastirarak ilce sakinlerinin kulturel gelisimlerine
katki saglamak.

3.2. Okul cagindaki cocuklann ve genglerin bilissel gelisimlerini
desteklemek.

3.3. Meslek, sanat ve aile egitimlerini verimlilik ilkest
cercevesinde ve memnuniyet odakl bir sekilde yurutmek.

3.4. Gengclik ve spor alanindaki faaliyetleri yaygmnlastrmak ve
llcenin spor altyapisint desteklemek.

AMAC 4: licemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler
arasindaki baglantiy1 guglendirmek
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4.1. Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasin tesvik
edecek sekilde, yardim veren diger kurumlarla isbirligi icinde
sunmak.

4.2. Dezavantajli kesimlere yonelik sosyal hizmetleri, verimlilik
llkesini gozeterek beklenti ve ihtiyaclara uygun bir sekilde
sunmak

43 Istihdam Merkezi uygulamastyla is arayanlan is verenlerle
bulusturmak.

AMAC 5: Kent ve toplum duzeninin saglanmasinu destekleyecek

calismalar yapmak

5.1 Vatandaslann kamu duzenine duyarlliklann artiracak
uygulamalarla zabita hizmetlerini guglendirmek.

5.2. Is yeri ruhsatlandirma stirecini gelistirerek ilcedeki ruhsatl is

yert oranunt artirmak.

AMAC 6: Belediye kaynaklannn etkin ve verimli kullanimasint
saglayarak kurumsal kapasiteyl guglendirmek

6.1 Belediye gelirlerini artirarak butce disiplinini saglamak ve
seffaf mall yonetim sistemini benimsemek.

6.2. Ic kontrol sisteminin etkinligini artrmak ve paydas is
birlikleni kurarak projeler gelistirmek.

©.3. Belediye birimleri tarafindan talep edilen mal ve hizmet
alimlar, yapim ist ve danuismanlik hizmet alim sureclerini etkin,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurutmek.

6.4. Personel istihdamy, oryantasyonu, egitimi, kariyeri, ozluk
islemleri sureclert ile kurum i¢t i saghdt ve guvenligi sureclerini
mevzuat ve bilimsel yontemler ¢ergevesinde yurutmek.

6.5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanumuru
yayginlastrmak ve teknik altyapuwyt tyilestirmek.

6.6. Belediyenin belge akisini hizli ve guvenli olacak sekilde
koordine etmek.
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6.7. Ic ve dis paydaslarimizin arac ve is makinesi taleplerini
verimlilik ilkesini gozeterek zamaninda karsilamak.

©.8. Belediye birimlerine hukuki darusmanlik yapmak ve
kurumun haklann yasal mercilerde savunmak.

6.9. Baskanlik tarafindan verilen arastrma- sorusturma,
inceleme ve denetleme gorevini en dogru ve hizh sekilde
gerceklestirilerek sonuclandinimasint ve raporlanmasini
saglamak.

6.10. Baskanlik makamunin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini
beklenti ve ithtiyaclara uygun bir sekilde organize etmek.

6.11. Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm
hizmetlerini memnuniyet odakh bir anlayisla ve enerji
verimliligini gozeterek yurutmek.

6.12. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin  kaliteli hizmet'

anlayisiyla yonetilmesini saglamak.

AMAGC 7: Paydaslarla olan iliskileri guclendirmek ve belediye

hizmetlerine erisimi kolaylastumak

7.1. Paydas iligkilerini teknolojik ve yuz yuze iletisim kanallan ile

guglendirmek, vatandaslarn ve kurumlarnn kent kararlarina
katiimlannt saglamak.

7.2. Belediye faaliyet ve projelerini tum mecralarda etkin bir
sekilde tanitmak.

7.3. Muhtarliklar ile kurumumuz arasindaki is birligi ve
koordinasyonun gugclendirilmesini saglamak.
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5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

2025-2029 Stratejik Planinin uygulamaya konulmasit ile birlikte planda yer alan
amagc ve hedeflere ne Olgude erisidiginin  belirll  araliklarla i1izlenmesit ve
degerlendiriimest gerekmektedir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmast gerek plarun basarih
olarak uygulanmast gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi
acisindan vazgecilmez bir husustur. Izleme, amac ve hedeflere gore kaydedilen
llerlemeyt takip etmek amaciyla uygulama oncesi ve uygulama sirasinda surekli ve
sisteratik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarh bir surectir.
Performans gostergeleri araciigiyla amac¢ ve hedeflerin gerceklesme sonuclarimin
belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibanyla raporlanarak yoneticilerin
degerlendirmesine sunulmast izleme faaliyetlerini olusturur. Degerlendirme ise devam
eden ya da tamamlanmus faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmay ne olcude sagladig
ve karar alma surecine ne olcude katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan
aynntil bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergelerinin igililik, etkililik, etkinlik ve surdurulebilirligi analiz edilir
(Belediyelerde Stratejik Planlama Rehberi, s.48).

2025-2029 Stratejik Planinda yer alan amac ve hedeflerin gerceklesmesinden
sorumlu olan birimler verilerini Mali Hizmetler Mudurlugu'ne bagh Strateji Gelistirme
Birimi'ne raporlayacaktirlar. Birimlerin performans ve faaliyet sonuclan, stratejik hedef
ve amaclarla karsilastrmalt olarak degerlendirilecektir. Harcama birimlerinden
hedeflere iliskin alinan gerceklesme degerlerinin toplulastinilmast ve ust yoneticiye
sunulmast Malt Hizmetler Mudurlugu nun sorumlulugundadir.

Stratejik plan ddneminin her bir uygulama yilimin Ocak-Haziran dénemi
gerceklesmelerinin izlenmesini saglayan “Izleme Raporu” Temmuz ay1 sonuna kadar,
‘Degerlendirme Raporu” ise takip eden yihn Subat aymin sonuna kadar ise hazirlanarak
Mali Hizmetler Mudurlugu tarafindan ust yoneticlye sunulacaktr.

Izleme ve degerlendirme surecinde belediye baskari baskaniginda, baskan
yardimcilan, Mali Hizmetler Muduru, Strateji Gelistirme Birimi Sefi ile Belediye
Baskaninin uygun gorecedi diger kisilerin katiimlanyla altt aylik donemlerde izleme
toplantilar, bir yilik donemlerde ise degerlendirme toplantilan yapilacaktr.
Gerceklesme raporlan detayll bir sekilde analiz edilerek, sonraki donemler icin
uygulanabilecek politika, tedbir, faaliyetler degerlendirilecektir.
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