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" Umraniye
Belediyes;

Degerli Umraniyeliler,

Uctinct secim dénemimizde, daha iyi bir gelecek igin siz-
lerleyiz. 2004 yilinda bagladigimiz yolculukta buyik mesa-
feler alarak Umraniye'yi daha yasanabilir bir gehir haline
getirdik. Bu basarinun arkasinda planl programl ¢alisma-
muzin buyuk payt olmustur. Hem uzun vadeli planlarimiz
hem de kisa donemli planlarimiz enerjimizi daha dogru
yone kanalize etmemize yardimci olmugtur.

Mali disipline énem veren politikalarimiz ve reel butge
yapma konusundaki hassasiyetimizle goreve geldigimiz
gunden beri her yil butcemizde %100’e yakin gerceklegme
saglanmustir. Gelir yonetimi konusunda aldigimiz tedbirler
sonug vermis, 2004 yilina gore butcemiz reel olarak beg
kat artis gostermigtir. Kaynak yonetimi konusunda buyuk
bagar1 saglayan belediyemiz altyapi, imar, ulagim, cevre,
kultur, egitim, saglik gibi bir¢ok alanda kiyas kabul etme-
yecek icraatlar orta koymustur.

Imar alaninda yaptigimiz ¢calismalar ve vatandagin hayatini
kolaylastiran uygulamalarla Umraniye'deki yapi stokunun
%55'1 son 12 yilda yenilenmistir. Bu bakimdan ¢ok buyuk bir
kentsel donugum hamlesi gerceklegtirilmistir. Ayrica yapi
denetim alaninda uyguladigimiz politikalarla kacak yapi-
lagma sifir seviyesine indirilmistir.

' ’ Umraniye
Belediyesi

Diger taraftan rutin haline gelen parklar, spor alanlari, kul-
tir merkezleri, bilgi evleri, sosyal tesisler, hizmet binalari
gibi yatirimlarimuz her gecen yil artarak devam etmigtir.

Sehrin ihtiyaclarini karsilarken, sehri bir butun olarak al-
gilayan yaklagimimizla tum kamu kurumlariyla ortak pro-
jeler gelistiren belediyemiz dogrudan faaliyet alanina gir-
meyen konularda da insiyatif alan taraf olmustur. 200'Un
uzerinde kalic1 eser yapild: donemimizde. Bunlarin igcinde
okul, hastane, saglik merkezi, idari hizmet binalar1 gibi di-
ger kurumlarin hizmetine hazirladigimiz tesis sayisi yuzu
bulmugtur. Ayrica tum kurumlarin bakim ve onarimlarina
destek olunmustur.

Umraniye Belediyesi olarak ge¢migte hedef olarak belir-
ledigimiz hususlarin hemen hemen tamaminda hedefleri-
mizin Uzerinde bir gerceklesme saglanmugtir. Jimdi yeni
bir donemin bagindayiz. Gec¢misteki hassasiyetlerimizi
koruyarak daha gayretli ve Uretken olma arzusundayiz.
Hayallerimizin pesinde, planh ve akilci bir yol tutuyoruz.
2014-2019 donemi Stratejik Planumiz da bu motivasyonun
bir urtunudur. Belediyemizin bes yilda ulasmak istedigi
hedefler ve bu hedefler igin gerekli mali kaynaklarin ifade
edildigi Stratejik Planimuz yeni donemde faaliyetlerin icra-
sinda yol gosterici olacaktir.

Bu calismada emegi gegen calisanlarima ve tum paydas
kurumlara tegekkir ediyorum. Umraniye'yi “yasam ka-
litesi yuksek prestijli bir sehir yapmak” idealiyle hepinize
saygilar sunuyorum.

HASAN CAN
UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
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STRATEJIK PLANLAMAYA ILISKIN MEVZUAT OZETi

“5393 Sayili Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi
Gazete Tarihi: 13/07/2005

MADDE 38 - (BELEDIYE BASKANININ GOREVLERI) - Beledi-
yeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
butceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6l-
cutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

MADDE 41 - (STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI) -
Belediye bagkani, kalkinma plani ve programu ile varsa bolge pla-
nina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce
de yillik performans program hazirlayip belediye meclisine su-
nar.

Stratejik plan, varsa universiteler ve meslek odalari ile konuyla
ilgili sivil toplum 6rgutlerinin gorusleri alinarak hazirlanur ve be-
lediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yururlige girer.
Stratejik plan ve performans programi butcenin hazirlanmasina
esas tegkil eder ve belediye meclisinde butceden énce gorugule-
rek kabul edilir.

MADDE 61 - (BELEDIYE BUTCES) - Belediyenin stratejik planina
ve performans programina uygun olarak hazirlanan bttge, bele-
diyenin mali y1l ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminleri-
ni gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapimasina
izin verir.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi
Gazete No: 25326 Resmi Gazete Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9 - (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUT-
CELEME) - Kamu idareleri; misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve olctlebilir hedefler saptamak, performansla-
rin1 onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olcmek
ve bu strecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amactyla kati-
lime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen duzeyde ve kalitede
sunulabilmesi igin butgeleri ile faaliyet ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile per-
formans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yukumlu olacak kamu idarelerinin
ve stratejik planlama surecine iligkin takvimin tespitine, strate-
jik planlarin kalkinma plaru ve programlarla iliskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati
Mustesarhig: yetkilidir.

Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasi-
na dayal olarak hazirlarlar.

Kamu idarelerinin butcelerinin stratejik planlarda belirlenen per-
formans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede
yurutecekleri faaliyetler ile performans esash butcelemeye iliskin
diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanhg yetkilidir.

Stratejik plan hazirlamakla yukumlu olacak kamu idarelerinin
ve stratejik planlama surecine iligkin takvimin tespitine, strate-
jik planlarin kalkinma plamu ve programlarla iliskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati
Mustesarhii yetkilidir.

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26084 Resmi Gazete
Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5 - (STRATEJI GELISTIRME BIRIMLERININ GOREVLER{)
@) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlan-
masini koordine etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi ¢alis-
malarini yurutmek.

MADDE 10 - (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOOR-
DINASYONU) — Stratejik planin hazirlanmasi, giincellenmesi ve
yenilenmesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelis-
tirme birimleri tarafindan yurtutilir. Strateji gelistirme birimleri
tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik caligmalarina idarenin
diger birimlerinin temsilcilerinin katihmi saglarur. Stratejik plan-
lama ¢aligmalarinda Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca yapilan
duzenlemelere de uyulur.

“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya {ligkin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik” - Resmi Gazete No: 26179 Resmi Ga-
zete Tarihi: 26/05/2006

MADDE 5 - (GENEL ILKELER) - b) Caligmalar, strateji geligtirme
biriminin koordinatorlugunde tum birimlerin katihm ve katkila-
riyla yuratalur.

o) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve
idarelerin kendi ¢alisanlar: tarafindan hazirlanmasi zorunludur.
Thtiyac duyulmas: halinde idare digindan temin edilecek danig-
manlik hizmetleri sadece yontem ve sure¢ danismanligi ile egitim
hizmetleri konulariyla siurhdir.

' ’ Umraniye
Belediyesi

MADDE 11 - (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) - Ust yone-
ticiler, idarelerinin stratejik planlariin hazirlanmasindan ve uy-
gulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludur.

MADDE 15 - (STRATEJIK PLANLARIN SUNULMASI) - Mahalli ida-
reler ilgili meclis tarafindan kabultini muteakip stratejik planla-
rini I¢igleri Bakanhgina ve Mustegarhga gonderir.

MADDE 16 - (PERFORMANS PROGRAMI) - (1) Performans prog-
ramlari, stratejik planlarin yilhk uygulama dilimlerini olugturur.
Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina
uygun olarak Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar cer-
cevesinde hazirlar.

(2) Butgeler performans programina uygun olarak hazirlanir.

(3) Performans programlar: Maliye Bakanligina ve Mustesarliga
gonderilir.

. MEVZUAT



KUNYE

BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN;

MISYON

Amag 1. KENTSEL GELISIMI SAGLAMAK

Stratejik Planlama

>

Amac ve Hedefler

Amac 2. TOPLUMSAL GELISIMI SAGLAMAK

' ' Umraniye
Belediyesi

Amac 3. KURUMSAL GELISIMI SAGLAMAK

Belediyenin Ad: Umraniye Belediyesi

Belediyenin Turu Buytksehir flce Belediyesi

Kurulus Yil 1989 (1963'de Belde Belediyesi olarak kurulmustur.)
Belediye Baskan Hasan CAN (2004-2009), (2009-2014), (2014-........)
Belediye binasi (m?) 32.500 m? (Yapim y1li: 2013)

Butgesi 355.000.000 TL (2015 y1li icin)

Personel Sayis1 2.282 (Memur, isci, sozlegmeli, hizmet personeli)

Bagh Oldugu Uluslararasi Hizmet Standartlar

TSE ISO EN 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

ALHL Umraniye'nin ulagim agini ve altyapisini
gelistirmek.

A2.HL. Toplumun her kesimine hitap edecek gekilde kulttrel etkinlikleri cesitlen-
direrek yayginlagtirmak ve killtiirel faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.

A3 HI. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullamimini yayginlagtirmak
ve teknik altyapiy1 lyilestirmek.

Belediyenin fgtirakleri

Umraniye Hizmet A.S.

ALH2. Sosyal donati alanlar1 inga etmek ve kamu
kurumlarina destek olmak.

A2 H2. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilcenin spor altyapisinu
desteklemek.

A3.H2. “Surekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla belediyede insan
kaynaklariin gelisimini saglamak.

ALH3. Mevcut ulagim ag1 ve altyapiun bakim onarim-
larini yapmak, trafik dizenleme projeleri geligtirmek.

A2 H3. ligemizde yagayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemek.

A3 H3. Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini planlanmak,
izlemek ve degerlendirmek.

Adresi Atatlirk Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Caddesi, No:63 PK:34761 Umraniye / ISTANBUL
Telefon Bilgileri Tel: 0216 443 56 00 ‘ Fax: 0216 3353276 ‘ Cagr1 Merkezi: 444 9 822
Web Adresi www.umraniye.bel.tr
_ www.facebook.com/UmraniyeBld
Sosyal Medya Adresleri

www.twitter.com/Umraniyebeltr

ALHé4. Asfalt tiretim strecini etkin bir sekilde yonete-
rek belediyenin asfalt ihtiyacinu karsilamak.

A2.H4. Okul cagindaki cocuklarin zihinsel ve bedensel geligimini desteklemek.

A3.H4. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede
“memnuniyet odakli hizmet” anlayisini yayginlastirmak.

Belediye yonetimindeki diger web portallari

Sosyal Tesisler (www.umraniyesosyaltesisleri.com)
Hizmet A.§ (www.umraniyehizmet.com.tr)

Sosyal Market (www.sosyalmarket.tc)

fstihdam Masasi (istihdam.umraniye.bel.tr)

ALHS. Imar faaliyetleriyle ilgili is sireclerini
lyilestirerek vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

A2 H5. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini
guncelleyerek, ihtiya¢ dizeyine gore yardimda bulunmak.

A3 HS. Belediyenin bilgi/belge akigini koordine etmek ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi'ne gecisi saglamak.

ALH6. Imar planlarm etkin bir sekilde yoneterek
ilcenin kentsel gelisimine katki saglamak ve adres
bilgilerini guncellemek.

A2.H6. Kadinlar, Cocuklar, Yaghlar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajl
kesimlerin yagam kalitesini yukseltmek.

A3.H6. Mali kaynaklar: etkin bir gekilde yoneterek gelir-gider dengesini
ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.

Ademyavuz, Altingehir, Armaganevler, Asagidudullu, Atakent, Ataturk, Cemil Meri¢, Cakmak, Camlik,
Dumlupinar, Elmalikent, Esenevler, Esenkent, Esengehir, Fatih Sultan Mehmet, Hekimbas, Huzur,

ALH7. Yap: denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak
ve kacak yapi tesebbuslerini sifir seviyesine indirmek.

A2 H7. Istihdam Masas: uygulamastyla ig arayanlar is verenlerle bulugturmak.

A3.H7. Mudurluklerin mal alimi, hizmet alimi ve yapim isi taleplerini
etkin bir sekilde kargilamak.

ALHB8. Belediyecilik hizmetlerinin yeterli duzeyde
sunulabilmesi i¢in ihtiyac duyulan alanlari kamulag-
tirmak.

A2.H8. Kamu kurumlari, Okullar, Dernekler, Vakiflar ve yerel spor kuliiplerinin
sosyal, kultiirel ve egitim amagl arag taleplerini kargilamak.

A3.HB8. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

ALHO9. Cevre denetimlerini ve geridonusum
calismalarini yayginlagtirmak.

A2.H9. Umraniye Afet Yonetim Sistemini gelistirmek; muhtemel afetlere kargi
paydaslarla ve gonullulerle isbirligi imkanlarin harekete gecirmek ve halki sivil
savunma konusunda bilin¢lendirmek.

A3H9. Belediyenin gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek.
(Kira, Satis, Ecrimisil)

ALHIO. “Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve
dusuk maliyetli toplanmasini saglamak.

A2.HIO. “Dugtk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait tesislerin etkin bir
sekilde igletilmesinin saglamak.

A3.HI0. Mudurliklerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken
ihtiyac duyduklar arag, gereg, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclar
tedarik etmek ve faal ara¢ oranini maksimum duzeyde tutmak.

ALHIL. Mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak,
agaclandirma ve peyzaj uygulamalariyla kentin daha
estetik gorunmesine katk: saglamak.

A2 HI1. Evlendirme iglemleriyle ilgili is sureclerini iyilestirerek vatandag mem-
nuniyetini saglamak.

A3.HIL Halkla iligkiler alanindaki faaliyetlerin kapsamini genisletmek
ve Cozum Merkezi sisteminin verimliligini artirmak.

ALHI2. liede yesil alan ve park alanlari olusturarak
sehrin daha fonksiyonel kullanilmasina katki
saglamak.

A2 H12. Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.

A3.H12. Medya ile iligkileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan
yuruttlen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6l¢ude
bilgilendirmek.

A2 HI13. Igyeri ruhsatlandirma stirecini gelistirerek ruhsatli igyeri oranini
artirmak.

A3.HI13. Belediyenin dis iligkiler alaninda etkinligini artirmak; AB,
STKlar, Ozel Sektér ve diger devlet kurumlariyla igbirligi imkanlarin:
gelistirerek ortak projeler uygulamak.

Mahalleler Thlamurkuyu, Inkilap, Istiklal, Kazim Karabekir, Madenler, Mehmet Akif, Narmk Kemal, Necip Fazil,
Parseller, Saray, Site, Serifali, Tantavi, Tathisu, Tepetstt, Topagact, Yaman evler, Yukar: dudullu.
Komsu flceler Uskiidar, Beykoz, Cekmekoy, Sancaktepe, Atagehir
Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi (MBB)
. Turkiye Belediyeler Birligi (TBB)
Uyelikler . . . o
Turk Dunyasi Belediyeler Birligi (TDBB)
Birlesmig Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bat1 Asya Bolge Teskilati (UCLG MEWA)
Fojnica Sehri - BOSNA HERSEK Alteyliil - BALIKESIR
, Jabalia Al Nazlah Sehri - FILISTIN Susurluk - BALIKESIR
Kardes Sehirler .
Stari Grad - BOSNA HERSEK Belen - HATAY
Sahinbey - GAZIANTEP
lice Nirfusu (2014 TUIK) 674131
flce Nufus Artis Hizi %3,2 (2008-2014 arasi)
flce Alan 45.380.000 metrekare
flge Niifus Yogunlugu 14.855 (kilometrekareye digen kisi sayis1)

A2 Hl4. Sokak hayvanlarin rehabilete etmek ve hayvanlardan insanlara gegebi-
lecek zoonoz hastaliklara karsi 6nlem almak.

A3 H14. Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katilimin
saglamak ve belediyemizde paydaglarla calisma anlayisin geligtirmek.
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STRATEJIK PLANLAMA EKiBI

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA TARVIMI

- - : is P ; is . i . May. Haz. Tem. Ags. Eyl. Ek Kas. Aral.
UST YONETIM BIRIM MUDURLERI VE BIRIM SORUMLULARI AL R T L T B L.
Hasan CAN / Belediye Bagkani 1. SP mevzuatindeki yeniliklerin arastiriimasi
Mahmut EMINMOLLAOGLU, Bagkan Yardimeist ) ™ pagin Yayin ve Halkda liskiler Mid. | Al Osman AYDIN Feyza BAYRAM YILDIRIM 2. lyi uygulama érneklerinin incelenmesi l
M. Ejder BATUR, Baskan Yardimcisi 2. Bilgi islem Mud. Hakki Ener ELCI Umit DOGRUCAN
ot OZDEMIR BaSkaIl Yardimeis: 3. Cevre Koruma ve el O CELH{ Affan OZTORK 3. Mevcut SP'nin arti ve eksi yonlerinin tartisilmasi, alternatif yollarin belirlenmesi
Mustafa KUCUKKAPDAN, Bagkan Yardimeis 4. Destek Hizmetleri Mud. Furkan KAYADUMAN A. Glrkan ESENTUG 4. iC GENELGE hazirlanmasi ve yayinlanmas|
Serap ESIT ELVEREN, Bagkan Yardimcis: > Dis Ihskﬂ@.,r MU(} = FeyZ.UHah TAKYVIL Esratt il 5. Konunun uzmanlarinin yer aldigi bir CALISTAY dizenlenmesi
s rkan OZTC " J 6. Emlak ve Istimlak Mud. Kadir SERIFOGLU Sema SEVER BACAKSIZLAR : - ——
Tur y OZTURK’ Ba§ - Yar e 7 Etut proje MUd Mehmet AKCA Semiha EROGLU BH“GE 6. ?S:rﬁ:d:{ilr?:l:lrlar:?/e':ﬁi:::n‘;ee::):?neails Programi ile iligkisi dikkate alinmali, PP modeli de birlikte
Hakan KARATAS, Baskan Yardimcisi 8. Fen igleri Miid. Sibel SENOCAK Deniz SAVAS belirlenmel)
9. Hukuk igleri Mid. Mustafa YELDAN Sule SARIGUL CEYHAN 7. MEVCUT DURUM ANALIZi
KOORDINASYON KURULU 10. imar ve Sehircilik Mud. Adnan Zelfi BOSTANCI Murat BALCI ; PAYDAS ANALIZI
Tﬁrkan OZTURK / Ba@kan YardlmClSl 1. Insan Kaynaklarl Mud. Erol ADLIG CQVrin IPEK (Paydas Kurumlarin ve kisilerin belirlenmesi ve gériismelerin gergeklestirilmesi)
Haydar KARAASLAN / Strateji Gelistirme Midiirii 12. isletme ve Istirakler Mud. Resul SAGKOL Dilek ACIKGOZ 9. Misyon, Vizyon, Temel ilke ve Politikalarin belirlenmesi
Tugba MUSLU L adutve Alle HizmetoriiiG: Gozde Gul BILIR AySQl KQLAC 10. Oniimiizdeki 5 yila iliskin 6nceliklerin belirlenmesi
g 14. Kentsel Tasarim Mud. Nihan BODUR Saba YAGCI B e~ LERIN balir ——
Yusuf SAVAS 15, Killtir ve Sosyal Isler Miid. Emre ERKOVAN ASenol ALKILIC " Al
Sedat BASGUN 16. Kitiiphane Miid. Tuba KARTALKIZILTAN | Meryem ERCAN RS ierin Gstyanetimle garlisilimes]
17. Mali Hizmetler Mud. Metin KARADAG Hayri SAHIN 13. "Genel bilgiler" b8liminin hazirlanmasi
18. Ozel Kalem Mud. Emin UG Huzeyfe ALADAG 14. SP'ye bagli olarak 2015 PERFORMANS PROGRAMI'nin hazirlanmasi
19. Park ve Bahceler Mud. Sudi ERKOVAN Nuray MERIC . . | - | |
. . . o Stratejik Plan ve Performans Programinin Meclis Nushalarinin olusturulmasi ve
20. Planve Proje Mud. Lale AKPINAR Elif KOCYIGIT 15 eclis iiveleri N
L yelerine dagitimi
2. Ruhsat ve Denetim Mud. Suleyman EMIN KAPLAN | Mehtap ALKAN i .
22. Tesisler Mid fbrahim TAHMAZ Mustafa Talha KAYAOGLU BRI LELKECANT nin MECLS te gOrsiilmesi
23. Spor Isleri Mid. Faysal SANSI Gokhan TOZDUMAN 17. 2015 PERFORMANS PROGRAMI'nin MECLIS te gériisiilmesi
24. Sosyal Yardim Isleri Mud. Halit TOK Ash SAYIN " 5 ——
- — - - @ Stratejik Plan ve Performans Programina bagli olarak 2015 YILI BUTCESI'nin 10
25. Strateji Geligtirme Mud. Haydar KARAASLAN Tugba MUSLU " MECLiS'te gériisiilmesi
26. Teftis KUFUIU Mud. Dikmen UGUZ Kenan MERAL = 19. SP ve PP'nin belediye web sitesinde yayinlanmasi l
27. Temizlik Isleri Mud. Mustafa YAZICILAR Mustafa AYDOGAN
28. Ulagim Hizmetleri Mud. Altan ASTARLI Ozan CIVICI R T SARIM VE BASKISI . l. .l
29. Veteriner 13181"1 Mud. Osman TANGUNER Mehmet KAYA 21. SP ve PP'nin Sayistay ve icisleri Bakanhigi'na gdnderilmesi
30. Yapt Kontrol Mud. Murat CELASUN Osman NAROGLU
31. Yazi Isleri Mud. Mustafa KILING Merve YESILYAPRAK
32. Zabita Mud. Murat YESILKAYA Omer ERGIN

STRATEJIK
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1. KURUM HAKKINDA

1.1. ORGANIZASYON YAPISI

Umraniye Belediyesi'nde, tilkemizdeki yerel yonetim sistemine
uygun olarak u¢ karar organi bulunmaktadir. Bunlar belediye
meclisi, belediye encimeni ve belediye bagkarudir.

Belediye Meclisi ve Encuimen ust karar organlari olmasina rag-
men butcenin planlanmasi ve faaliyetlerin icrasi belediye bagka-
ninun yonetimindedir. Hizmetlerin en etkin gekilde icrasi i¢in alt
birimlerin olusturulmasi, gérev dagihmlar: baskamn 6nerisi ve
meclisin karari ile sekillenmektedir.

Aralik 2014 tarihi itibariyle; Umraniye Belediyesinde 7 Belediye
Baskan Yardimciligi altinda 32 mudurluk bulunmakta olup (hiz-
met alimi ile istihdam edilenler dahil) 2.282 uizerinde personel ile
hizmet vermektedir. Kadrolu ¢alisanlarimiz 417 memur, 81 isci ve
15 sozlegmeli personel statusunde olmak tizere toplam 513 kisidir.
Belediye teskilatinda; belediye bagkani, baskan yardimeiligi, mi-
durluk, seflik ve memurlardan olusan 5 kademeli dikey bir hiye-

rarsik yapilanma mevcuttur.

Hasan CAN
Bagkan

Belediye Meclisi

Belediye Enctimeni

Ozel Kalem Midurligi

Teftis Kurulu Mudurlugu

Av. Mahmut “ ] Mustafa Maliki Ejder Av. Serap Esit B B
Eminmollaoglu Mesut Ozdemir Kiiciikkapdan Batur Elveren Tirkan Oztirk Hakan Karatas
Baskan Yardimcist Bagkan Yardimcist Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimeisi Bagkan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
Mali Hizmetler Kutiiphane ST T Imar ve Sehircilik Veteriner Isleri Kultiir ve Sosyal Isler Isletme ve
TR . g Halkla Hligkiler P, A e 3 o s
Mudurlugu Mudurlugu RO A Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Istirakler Mudurlugu
Mudurlugu
| | | | | | |
Hukuk Isleri Destek Hizmetleri Park ve Bahceler Yap1 Kontrol Cevre Koruma ve Strateji Gelistirme Emlak Istimlak
Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Kontrol Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu
| | | | | | |
Etud Proje Spor Igleri Plan ve Proje Kentsel Tasarim Temizlik igleri Insa\l};ggilflan Tesisler
Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Midirligi Mudurlugu
| | | | | |
Ruhsat ve Denetim Ulagim Hizmetler Zabita Fen igleri Sosyal Yardim Igleri Dig fligkiler
Mudurluga Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Mudurligu
| | |
— I Kadin ve
g g Midiirligi

1.2. BELEDIYENIN KARAR ORGANLARI

a) Belediye Bagkani

Belediye bagkamn, belediye idaresinin bast ve belediye tuzel ki-
siliginin temsilcisidir. Belediye yonetiminin yurutme organidir.
Belediye baskar belediye sinirlari igerisinde yagayan secmenler
tarafindan tek dereceli ve ¢ogunluk sistemi ile 5 yilhgina secilir.
Belediye baskaninin dogrudan dogruya halk tarafindan secilme-
sinin ona belediye yonetiminde guclu bir liderlik konumu kazan-
dirdig ifade edilebilir.

Belediyelerde hizmetler buyuk ¢lgude belediye bagkarurun koor-
dinasyonu ve denetiminde yurutulur. Belediye bagkani gorevinin
devamu suresince siyasi partilerin idare ve denetim organlarinda
gorev alamaz; profesyonel spor kuliplerinin baskanhgini yapa-
maz ve idaresinde bulunamaz. !

Belediye bagkaninin gorev ve yetkilerini Belediye Kanununda
sayllmustir. Yasada sayilan bu gérevlerin ozeti, belediye bagkaru
“belediye idaresinin bagi ve belediye tuzel kisiliginin temsilcisi
sifatiyla belediye teskilatiru sevk ve idare etmek, belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak” olarak ifade edilebilir. Bagkanin bu
gorevleri yerine getirmek icin de kullanacag bir takim yetkileri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda meclise ve encumene bagkanlik
etmek, sozlesme yapmak, belediye personelini atamak, belediye-
nin gelir ve alacaklarin takip ve tahsil etmek sayilabilir.

Belediye baskanhgi, 6lum ve istifa hallerinde kendiliginden sona
erer. Belediye bagkaminin, mazeretsiz ve kesintisiz olarak yirmi
gunden fazla gorevini terk etmesi ve bu durumun mahallin mulki
idare amiri tarafindan belirlenmesi; secilme yeterligini kaybet-
mesi, gorevini surdurmesine engel bir hastalik veya engellilik
durumunun yetkili saglik kurulugu raporuyla belgelenmesi; mec-
lisin feshine neden olan eylem ve iglemlere katilmast hallerinden

15393 Sayili Belediye Kanunu 37. Madde.

' ' Umraniye
Belediyesi

birinin meydana gelmesi durumunda Igisleri Bakanhginin bagvu-
rusu uzerine Danistay karariyla bagkanlik sifat1 sona erer.

b) Belediye Meclisi

Belediyenin karar ve muzakere organi olan belediye meclisleri il-
gili 2972 sayil Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarhklari ve Ihtiyar
Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun'da gosterilen esas ve usullere
gore secilmis tiyelerden olugur. Uyeleri 5 yilda bir nispi temsil
sistemi ile dogrudan dogruya halk tarafindan segilir. Uyelik icin
milletvekili olmak kosuluyla birlikte 25 yasinu doldurmak ve se-
¢imden once en az 6 ay o belde oturuyor olmak gerekmektedir.
Belediye meclisinin gorev suresi 5 yildir. Meclise belediye bagkaru
bagkanlik etmektedir. Meclis bagkani, meclis calismalarinda du-
zeni saglamakla yukumludur. 2

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, 6nceden kararlagtirdig
gunde toplanur ve resmi tatile rastlayan gunlerde ¢calismasina ara
verebilir. Belediye meclisi her yil bir ay tatil karar alabilir. But-
ce gorusmesine rastlayan toplanti suresi en ¢ok yirmi gun, diger
toplantilarin suresi en ¢ok bes gundur. Meclis toplantilarinin yeri
ve zamani mutat usullerle belde halkina duyurulur. Meclis toplan-
tilar1 halka aciktir. 3

Belediye meclisinin baglica gorev ve yetkilerinden bazilari su
sekilde siralanabilmektedir: Stratejik plan ile yatirim ve calisma
programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin perfor-
mans Olcutlerini gorugmek ve kabul etmek. Butce ve kesin hesa-
b1 kabul etmek, butcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siiflandirmanin birinci duzeyleri arasinda aktarma
yapmak. Belediyenin imar planlarini gérusmek ve onaylamak.
Bor¢lanmaya karar vermek. 4

2 Mahalli [dareler Genel Mudiirligu, I, flge ve Belde Belediyeleri, http:/www.migm.gov.tr/Mahallildareler.aspx?Detayld=9

3 5393 Sayili Belediye Kanunu, 19. Madde.
45393 Sayil Belediye Kanunu, 18. Madde.
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5393 sayili Belediye Kanununun 30. maddesine gore; belediye
meclisi, kendisine kanunla verilen gorevleri suresi icinde yap-
may1 ihmal eder ve bu durum belediyeye ait isleri sekteye veya
gecikmeye ugratirsa; Icisleri Bakanhgi'mun bildirimi tizerine Da-
nistay’in karari ile feshedilebilir. Bu sekilde feshedilen meclisin
yerine secilen meclis, kalan sureyi tamamlar. °

Belediye meclisi, belediyenin karar organi olup bu baglamda 6r-
negin stratejik planun, performans programinin ve belediye but-
cesinin kabul edilecegi ve yine yillik faaliyet raporunun muzakere

AKPARTI Meclis Uyeleri

Hiseyin ERDOGDU Oktay CUBUKCUOGLU
Mahmut EMINMOLLAOGLU Mahmut Sefa CELIK
Maliki Ejder BATUR Sami YAZGAC

Mustafa KUCUKKAPDAN Ayse DUMAN

Serap ESIT ELVEREN Tuncay UZUNKAYA
Ayhan KOCYIGIT Oktay EDIS

Medet Clineyt UGUR Deniz AYYILDIZ

fmdat KOSEOGLU Kamuran KARABULUT
llyas CELIK Erkan GURSOY

Ulkiye TOPTAS Hatice Mucahide DELMAN
Bilal OZTURK Dogan COSKUN

Ismail YILDIZ Huseyin EREN

Cemali ERGUL Nimetullah KAYA

Al YAZL] Muammer VARLI

Erdal CANEL Aptullah ALKILIC
Selahattin ERBASI Kenan ERTEM

5 Ismail Erdem, Yerel Siyaset ve Belediyecilik, Istanbul: flke Yayincilik, 2011, s. 109.

6 2009-2014 dénemi Belediye Meclisinde ise 31 Ak Parti, 10 CHP, 4 SP'li tiye bulunmakta idi.
75393 Say1h Belediye Kanunu, 33. Madde.

85393 Say1l Belediye Kanunu, 35. Madde.

edilecegi organdir. 674 bin nufuslu ilcede, 2014 yerel secimlerinde
belediye meclisine 45 uye secilmistir. 2014 Belediye Meclisi 32'si
Ak Parti'li, 13'a CHP’li olmak tzere 45 iyeden olugmaktadir. ©

CHP Meclis Uyeleri

Nevzat SELIMEN Av. Didem Isin MORDENIZ
Ozgir DURMUS Av. Filiz Oztirk CELIK
Ali Haydar BICAKCI Hasan SADET
Ali KILIC flhan KINALI
Avni KARAL llyas HAYAL
Baki DOGAN Nevzat YILDIRIM
Celal KALE
¢) Belediye Enciimeni

Belediye encumeni, belediyenin danisma orgarudir. Belediye en-
cumeni iki tur tyeden olugmaktadir. Birinci turde yer alan tyeler
secimle gelen uyelerdir; bunlar her yil belediye meclisi uyeleri
arasindan gizli oyla secilirler. Ikinci tiir tiyeler ise atamayla gelen
uyelerdir.

Belediye bagkanunin katilamadig toplantilarda, belediye bagka-
ninin gorevlendirecedi baskan yardimeisi veya encumen uyesi,
encumene bagkanhk eder. Encumen toplantilarina gundemdeki
konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye bagkar tara-
findan oy hakki olmaksizin gorusleri alinmak Uzere cagrilabilir.”

Belediye enciimeni, haftada birden az olmamak tzere 6nceden
belirlenen gun ve saatte toplanur. Belediye Baskani acil durumlar-
da encumeni toplantiya ¢agirabilir. Encumen uye tam sayisinn
salt cogunluguyla toplanur ve katilanlarin salt cogunluguyla karar
verir. Encimenin 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu uyarinca ihale
komisyonu olarak yapacagi toplantilarda da bu hukium gecerlidir.
Oylarn esitligi durumunda bagkanin bulundugu taraf cogunluk
sayilir. Cekimser oy kullarulamaz. 8

1.3. INSAN KAYNAKLARI
a) Yillara Gore Personel Hareketleri

Umraniye Belediye Bagkanhi calisanlarinin 2004-2014 yillar
arasinda istihdam turlerine gore hareketleri agagidaki tabloda
gorulmektedir. 2004 yilindan itibaren personel sayisindaki de-
gisim, asagidaki grafikte gosterilmistir. 2013 yilindaki memur
saymndaki artisin nedeni 6495 Sayih Bazi Kanun ve Kanun Huk-
munde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunu'nun
9'uncu maddesine istinaden, sozlesmeli personelin memur kad-
rolarina alinmasidir.

Yillara gore personel hareketliligine bakildiginda toplam personel
hareketlerinde buyuk degisim olmadig: gorulmektedir. Burada
yer alan personel kadrolu personeldir. Belediye butcesinin art-
mas1 ve hizmet alaninin genislemesiyle beraber ihale kapsaminda
caliganlar dahil toplam personel sayisi 2000’ in Uzerine gikmgtir.
Dolayisiyla kadrolu personel disinda ihale kapsaminda calisan
personel sayisinda yillar itibariyle buyuk artis olmugtur.

' ' Umraniye
Belediyesi

Belediye Personelinin Yillara Gére Degisim Tablosu

YILLAR isci | MEMUR | SOZLESMELI | TOPLAM
1994 449 217 0 666
1995 336 209 0 545
1996 328 222 1 551
1997 282 157 1 440
1998 266 287 1 554
1999 255 355 1 611
2000 219 340 1 560
2001 185 31 1 497
2002 178 303 1 482
2003 173 289 1 463
2004 170 300 1 471
2005 191 294 1 486
2006 200 278 1 479
2007 172 276 33 481
2008 147 271 47 465
2009 121 248 62 431
2010 113 249 68 430
2011 97 274 77 448
2012 92 268 138 498
2013 89 412 0 501
2014 82 420 12 514
2015 8l 417 15 513

Belediye Personelinin Yillara Gore Degisimi
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b) istihdam Tiirlerine Gére Personel Durumu

Umraniye Belediye Bagkanligi personeli; memur, sozlegmeli per-
sonel ve isci calisanlardan olusmaktadir. Is¢i gérevi yapan perso-
nel; daimi isci ve gecici is¢l statusundeki calisanlardan olugmak-
tadir. Aralik 2014 tarihi itibariyle; kurumumuzda 417 memur, 15
sozlesmeli personel ve 81 isci statusunde olmak uzere toplam 513
caligan bulunmaktadir. Toplam personelin yaklasik %81'ini me-
murlar, %3 sézlesmeli personel ve %16'sini Isciler olugturmak-
tadir.

Belediyemizin memur ve is¢i personel sayilar: grafikte verilmis-
tir. Bunun yaninda hizmet alimu yoluyla da personel istihdami
yapllmaktadir. 2014 yilinda hizmet ahm yoluyla istihdam edilen
personel sayisi yaklagik 1769'dur. Ozellikle temizlik hizmetleri,
parklar ve yesil alanlar, destek hizmetleri ve altyap: bakim ona-
rim hizmetlerinde daha ¢ok ihale kapsaminda hizmet alim yoluyla
personel temini yapilmistir.

fstihdam Tiirlerine Gore Personel Durumu
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1.4. MALIYAPI

Asagida Umraniye Belediyesi'nin 2004-2014 yillar1 arasinda kay-
nak dagilimi ve gerceklesen blitcesine ait grafik verilmistir. 2014
butce yili hentuz tamamlanmadigindan gerceklesen butcesine yer
verilmemigtir. Belediyemizin 2015 yil butcesi ise 355.000 TL ola-
rak planlanmugtir.

2014 mali yih muhammen butcesi 300.000.000,00 ‘dir. Ge-
lir ve gider denk butce olarak hazirlanmstir. Butce uygulama
yili icerisinde gelir butcesi % 108,00 oranunda gerceklegerek
323.412.300,42'ye ulasmus, gider butcesi ise % 100 gerceklesme
oraniyla 299.846.874,04 olarak gerceklesmistir.®

Butce = Gerceklesen

355.000.000

a) Gider Biitcesi
Gerseklesme
Faaliyetler
Y Tutar () Tutar (t)
Personel 30.695.000,00 |10,23 | 27.069.750,35 | 9,03 | 88,19
Giderleri
Sosyal
Guvenlik

Kurumlarina | 4.445.000,00 1,48 | 3.748.271,08 1,25 | 84,33
Devlet Primi
Giderleri

Mal ve
Hizmet Alm | 157.089.000,00 | 52,36 | 185.340.965,61 | 61,81 | 11798
Giderleri

Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 000 | 000
e 112610000 | 375 | 15628.393,89 | 521 | 13878
Transferler
Sermaye 69.259.000,00 [23,09| 6711120383 | 22,38 | 96,90
Giderleri
sermaye | 6500000 | 035 | 94828928 | 032 | 9023
Transferleri
Borc Verme 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Yedek 26.200.000,00 | 873 0,00 0,00 | 000
Odenekler

TOPLAM 300.000.000,00 | 100 | 299.846.874,04 | 100,00 | 100,00

Kaynak: Mali Hizmetler Mudurlugu, 2015

2014 yilh muhammen gider butcesi 300.000.000,00 olarak 6n-
gorulmus; bu butce % 100 ‘luk bir gerceklesme oranina ulagnmg
boylece Umraniye Belediyesi toplam harcamalari 299.846.874,04
tutarinda olmusgtur. 2014 yilinda sergilenmig olan bu yuksek per-
formans, basta ilcemizin ihtiyaci olan; Belediye Hizmet Binasi,
Tantavi Sosyal Tesisi, Rehabilitasyon Merkezi, Saghk ocaklari,
Muhtarlik binalari, Parklarin bakimi ve onarimi, Cadde ve sokak-
larin bordur tretuarlarin bakim, onarim, yenilenmesi ve asfaltlan-
masy; yeni arac ve ig makineleri alinarak ara¢ parkinin guclenme-
si, Sosyal ve Kulturel yatirimlar vs. her alanda gerceklegtirilmekte
olunan yatirimlarin, buyuk bir kararhlikla hedeflenen surelerde
tamamlanmasi konusunda gosterilen cabanin sonucudur.

' ’ Umraniye
Belediyesi

Gider butcesi icersinde Personel Giderleri ve Sosyal Guvenlik Ku-
rumlarina Devlet Pirimi Giderleri toplam ger¢eklesmenin % 10,28
olugturmustur. Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin toplam gercek-
lesme icindeki pay1 % 61,81 olmustur. Mal ve Hizmet alimlar1 iceri-
sinde; park bahge duzenlemeleri, yollarin, meydanlarin, cadde ve
sokaklarin, gecitlerin temizligi, elektrik, su, haberlesme giderleri,
yolluklar, temsil ve tanitma giderleri, bakim onarim giderleri gibi
giderler olup bu giderler i¢in butgeden 185.340.965,61 TL ‘si har-
canmustir.

Sosyal sorumlulugun geregi olan; Umraniye siurlari icerisinde
oturan ogrencilere, egitim ogretime iligkin malzeme yardimla-
r1, dar gelirli vatandaslara yapilan yemek yardimlar: gibi cesitli
ayni ve nakti yardimlar, Verem Savasi Dernegi, Darulaceze gibi
kurumlara yapilan yardimlar, Belediyeler Birligi, Istanbul Kalkin-
ma Ajansi uyelik aidatlari ile 6denen paylar gibi cari transferlerin
toplam butce gerceklesme igindeki pay1 % 5,21 olmustur.

S0z konusu donemde; tamamu yatirim niteliginde olan sermaye
giderlerinin toplam butge gerceklesmesi icindeki payr % 22,38

olmustur.

Yil Biitce Gerceklegen Ger¢. Orani
2004 60.100.000 56.197.210 90%
2005 78.125.000 76.642.771 98%
2006 101.500.000 101.011.380 100%
2007 131.000.000 114.628.69 88%
2008 170.000.000 133.687.438 79%
2009 170.500.000 121163.190 71%
2010 171.000.000 168.911.276 99%
2011 176.000.000 175.993.035 100%
2012 200.000.000 199.998.728 100%
2013 290.000.000 289.995.000 100%
2014 300.000.000 299.846.874,04 100%
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b) Gelir Biitcesi

Faaliyetler
Tutar (f) Tutar (f)

Vergi

o 152.706.000,00 | 50,90 | 156.256.499,46 | 48,31 | 102,33
Gelirleri

Tesebbiis
ve Milkiyet | 23.914.000,00 | 797 | 39.735205,09 | 12,29 | 166,16
Gelirleri

Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler

250.000,00 0,08 | 126523151 0,39 |506,09

Diger

) 119.680.000,00 | 39,89 | 116.740.578,36 | 36,10 | 97,54
Gelirler

Sermaye
Gelirleri

3.500.000,00 L17 | 9.414.786,00 2,91 | 268,99

Red ve

. -50.000,00 0,02 0,00 0,00 | 0,00
ladeler

TOPLAM 300.000.000,00 | 100 |323.412.300,42 | 100 |[108,00

2014 yih muhammen gelir butcesi 300.000.000,00 TL ola-
rak ongorulmus bu butce % 108 lik bir gerceklesme orani ile
323.412.300,42 TL olarak gerceklegmistir. Belediye 6z gelirlerinin
tahsilatinda birimlerin etkin ve verimli calismalari ve tahsilat sis-
teminde iyilestirmeler neticesinde ciddi artislar saglanmistir.

Gelir butcesi incelendiginde Vergi Gelirleri % 48,31 gerceklegme
oran ile 156.256.499,46 TL olarak gerceklesmistir. Tesebbus ve
Mulkiyet Gelirleri % 12,29 gerceklesme oraru ile 39.735.205,09
TL olarak, Alinan Bagis ve Yardimlar % 0,39 gerceklesme ile
1265.231,51 TL olarak, Diger Gelirler % 36,10 gerceklesme ile
116.740.578,36TL olarak, Sermaye Gelirleri %2,91 gerceklesme
orani ile 9.414.786,00 olarak gerceklesmistir. !

Asagidaki tabloda 2004-2014 yillar1 arasinda gelir butcesine ait

tahmini ve gerceklegen tutarlar ile oranlar yer almaktadur.

2004-2014 Yillar: Gelir Gerceklesme Tablosu

Yil Tahmini Gerceklegen Oran
2004 60.100.000 50.531.165 94%
2005 78.125.000 74.442.548 95%
2006 101.500.000 101.419.124 100%
2007 131.000.000 127.826.621 98%
2008 170.000.000 138.985.226 82%
2009 170.500.000 116.165.544 68%
2010 171.000.000 158.526.151 93%
2011 176.000.000 193.114.080 110%
2012 200.000.000 214.259.088 107%
2013 290.000.000 283.158.533 98%
2014 300.000.000 323.412.300,42 108%

2004 yilindan bugtine denk biitce prensibiyle hareket eden Um-
raniye Belediyesi gelir butcesinde de %100’ yakin gerceklesme
saglamustir.

Gelir-gider dengesi gozetilerek planlanan butge, performans
programu ile de eggudum icinde uygulanmaktadir. Dolayisiyla
herhangi bir dis kaynaga ihtiya¢ duyulmamus, 6z kaynaklarla ya-
tirimlar yapilmgtir.

1.5. FiZIKi KAYNAKLAR

Yapimuna 2011 yilinda baslanan Belediye Hizmet Binasi 2013 yili-
nin Mart ayinda gorkemli bir agilis ile hizmete girmistir. Ataturk
Mahallesi'nde Kaymakamlik Binasinin yarunda, 32.000 m? kulla-
num alanuna sahip olan bina, 3 bloktan olugmaktadir. 2 blok ze-
min+3 kat, 1 blok zemin+11 kat olarak inga edilmistir. Bina, modern
mimari ile klasik ve geleneksel mimarinin birlestigi bir konsepte
sahiptir. Modern giydirme cephe ve prekast kaplama, klasik ve
geleneksel motiflerin olugturdugu megler ile butiinlesmistir.

Bina, akilli bina kapsaminda tam otomasyon sistemine sahip olup,
tum mekanik ve elektrik sistemleri tek bir merkezden kontrol edi-
lebilmektedir.

Binamun girisinde en az 100 kisilik, 500 m?1ik Sergi ve Kokteyl
Alan1 mevcuttur. Bina, 2 kathh amfi seklinde 8 metre tavan yuk-
sekliginde, son teknoloji ses ve goruntu sistemleriyle donatilmig
Belediye Meclis Salonuna sahiptir.

Bina altinda en az 100 araglik kapal otopark ve acik otopark alan-
lar1 mevcuttur. Belediye Hizmet binasinda, 1.250 m? alana sahip,
aym1 anda 650 kisinin yemek yiyebilecegi kapasitede, son tekno-
loji mutfak ekipmanlariyla donatilmis yemekhane bulunmaktadur.

Toplam 2.500 m? alana sahip kuru yangin sondurme sistemi ile
donatilmis modern bir arsiv bulunmaktadir. Bina cevresinde
8.720 m? yesil alana, 6.415 m? dzel peyzaj alanina sahip olup, bol-
genin dogal yapist ile binanin uyumu saglanmistir. Bloklar izerin-
de 3.900 m? peyzaj ¢aligmast yapilmsg teras alanlari mevcuttur.

Belediyeye ait 25 Bilgi Evi, 18 adet Kultur Merkezi, Trafik Cocuk
Egitim Parki ve Sanatkarlar Carsist olmak uzere toplam 28 adet
hizmet binasi bulunmaktadir.

Ayrica Belediye hizmetlerinin etkin olarak yurutulmesinde, guclu
bir ara¢ parkinin olmasi da énem arz etmektedir. Bu nedenle, ge-
rek mevcut arag ve ig makineleri komple revize edilerek, gerekse

' ’ Umraniye
Belediyesi

yeni arag ve ig makineleri alinarak, Umraniye Belediyesi Makine
Parki kapasitesi arttirilmistir.

Umraniye Belediyesi Makine Parkinda bulunan araglar incelen-
diginde, daha ¢ok ig makineleri ve hizmet Ureten ust ekipmanli
araclardan olustugu; binek oto ve minibuis gibi kiiciik araclarin
kiralama yontemiyle temin edilerek, igletme maliyetlerinin mini-
mumda tutuldugu gorulmektedir.

Ara¢ parkimizda toplam 28 adet resmi ve 27 adet kiralik is maki-
nesi; 12 adet resmi ve 153 adet kiralik binek arac; 30 adet resmi ve
65 adet kiralik otobus-minubus; 106 adet resmi ve 40 adet kiralik
tir-kamyon-kamyonet bulunmaktadur.

Ozellikle Fen Igleri ve Asfalt calismalar1 gibi alt yap, ingaat, ba-
kim-onarim hizmetlerinin yurutulmesinde ¢nem arz eden ka-
zicl-yukleyici is makineleri, asfalt finisheri, asfalt frezesi, asfalt
robotu gibi ara¢ ve makineler ile, sepetli araclar, damperli kam-
yonlar, su tankeri ve otobus gibi hizmet ureten araclar makine
parkinin tamamuna yakinn olugturmaktadir. Ayrica sel, deprem,
yangin gibi dogal afetler ile kisin yogun karla mucadelede acil mi-
dahale amaciyla, son teknoloji motopomplar, jeneratorler, kar ku-
reme ve tuz serpme araglari, kar rotatifleri de makine parkimizda
bulunmaktadir. Otobiis sayimiz arttirilarak, llcemizde yagayan
vatandaglarimizin cenaze torenleri ile; okullarimizin, diger resmi
kurumlarimizin ve amator spor kuluplerimizin, sosyal, kulturel
ve egitim amacli taleplerine cevap verme kapasitemiz arttirilmis-
tir. Belediyemizin sosyal yardim ve saglk alaninda yurtutmekte
oldugu hizmetlerde kullamilmak uzere, hidrolik sistemli engelli
araclari, tam donarumh Gezici saglik araclari, sogutmali cenaze
nakil araci ve hasta nakil ambulanslar: alinarak hizmete sunul-
mustur. Umraniye Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasite-
sinin arttirllmasinin yani sira, isletme maliyetlerinin minimumda
tutulmasi amaciyla, standardizasyon ve koruyucu-onleyici bakim
calismalarina agirlik verilmektedir.
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1.6. BILISIM TEKNOLOJILERI ALTYAPISI

Belediyemizde kullanilmakta olan yazilimlarin kapsami genigleti-
lerek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla tamarmu yenilendi. Bu
yenilenme ile tum birimlerimiz -Mevzuatlarin izin verdigi 6lctide-
islerinin buyuk kisminu bilgisayar otomasyonu uzerinden yapar
hale gelmistir. Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda bircok
modul birimlerimiz tarafindan kullanilmaktadur.

Ana bagliklar halinde belirtirsek;

>» Sistem Yonetimi

» Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Modulu
» Adres ve Taginmaz Bilgi Sistemi

» Kentli Bilgi Sistemi

» Belediye Gelirleri Sistemi

» Yazi Isleri ve Elektronik Posta

» Toplam Kalite Yonetimi

> Idari Bilgi Sistemi

>» Yatirim ve Ruhsat Servisleri

»u.mi GIS

» Duzyazi

>» Yonetici Masasi

» Is planlama ve gorev takibi

> Arsiv

» Randevu Takip Sistemi

» Insan Kaynaklar Sistemi

>» Hesap Isleri (20°'den fazla modl)
» Universal Mekansal iglemler (u.mi)

>» Universal Dinamik Portal (u.dp)

>» Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)

» Universal Yonetici Masasi (u.ym)

a. Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme
» Bilgi Sistemleri Guvenligi

» Fortigate 600C Firewall

» Trend Micro Office Scan

» Trend Micro Interscan Web Security Gateway

» Merkezi Yedekleme Sistemi

» Tivoli Storage Manager [TSM |V 5.7.7

Belediyede kurulu bulana sistem uzerinde guvenlik olarak Trend
Micro Interscan Web Security Gateway ve Fortigate 600c Firewall
kullanilmaktadir. Icerik filtreleme uygulamasi bu cihazlar tizerin-
den gerceklestirilmektedir, ayrica her makine tizerinde antivirus
ve Firewall olarak TM Office Scan kullanilmaktadir. Hem Active
Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu tizerinde kulla-
nic1 yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri diizenlenmektedir.

b. Programlar

» U- Kbs (Universal Kent Bilgi Sistemi)

» Netcad

» Diyos Thale

» MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)
» Sinerji

» Arag Takip Sistemi

» Moreum (Dijital Argiv)

» CRM Uygulamasi (Cagr1 Merkezi)

» Kiosk (Siramatik Sistemler)

c. isletim Sistemleri

>» [BM AIX Ver. 6.1

» Oracle Standart 10G for AIXL6L (64 Bit)
» Sybase EA Server 5.2

» ArcGIS

» MS Exchange 2010

» MS Server 2003 - 2008
» Windows XP

» Windows Vista

» Windows 7

» Windows 8

>» Office 2003 - 2007 - 2013

Bu modullerin disinda birimlerin isteklerine ve is akisina gore
sekillenen kuicuk moduller de bulunmaktadir. Belediyemizde bi-
rimlerimizce kullarulan Netcad, Avukathk Programi, Arac Takip
Sistemi gibi ¢esitli programlarimiz bulunmaktadir.

Tum server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Ma-
nager (TSM) yazihim uzerinden 44 kartugluk oto yukleyici ile
400/800 GB kapasiteli kartuslar uzerinde tutulmaktadir. Ayrica
tum sanal makinelerin replikasyonlar: diger veri alanlarina rep-
like edilmektedir.

Yedeklemenin hassasiyetine binaen uzerinde titizlikle durdu-
gumuz bir konu olup her gun siki kontrol edilmektedir. Bunun
yarnunda Afet / Felaket Durumu yedeklemesi kullanimina devam
edilmektedir.

' ’ Umraniye
Belediyesi

1.7. BELEDIYENIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

a) Belediyelerle ilgili temel Mevzuatlar

MEVZUAT RESMI GAZETE

Kanun | Buyuksehir Belediye Kanunu 5216 | 23.072004 | 25531

Kanun | Belediye Kanunu 5393 | 13.072005 | 25874
Kanun Eznml?nll\fah Yonetimive Kontrol | 5| 9199003 | 25326
Kanun | Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.051.981 | 17354
Kanun | Umumi Hifzisthha Kanunu 1593 06.05.1930 | 1489

Kanun | iller Bankas: Kanunu 4759 | 23061945 | 6039
Kanun | Gecekondu Kanunu 775 30.071966 | 12362
Kanun | Cevre Kanunu 2872 11.08.1983 18132
Kanun | Imar Kanunu 3194 | 09.051985 | 18749
Kanun | Devlet fhale Kanunu 2886 | 10.09.1983 | 18161

Kanun | Kamu fhale Kanunu 4734 | 22012002 | 24648
Kanun EZ?JIHTE‘IQ sczlset 4735 | 22012002 | 24648
Kanun | Kamulastirma Kanunu 2942 08.11.1983 18215
Kanun | Toplu Konut Kanunu 2985 17031984 | 18344

Kanun | Yapi Denetimi Hakkinda Kanun | 4708 | 13.072001 | 24461
Kanun | Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982 | 24102003 | 25269

“Yipranan Tarihi ve Kulturel
Kanun | Varliklarin Yenilenerek 5366 | 09.07.2005 | 25866
Kullanilmasi Hakkinda Kanun”

Ozurliler ve Bazi Kanun ve
Kanun | KHKlerde Degisiklik Yapilmas: | 5378 | 07072005 | 25868

Hakkinda Kanun”
Kanun Kultar ve Tabiat Varliklarini 2863 93071983 18113
Koruma Kanunu
Kanun | Avrupa Yerel Ozerklik Sarti 3723 | 03101992 | 21364
Kanun | Kabahatlar Kanunu 5326 | 31.03.2005 | 25772

Hayvan Saghg ve Zabita

Kanun 3285 16.05.1986 1909
Kanunu

Kanun | I3 Kanunu 4857 | 22.05.2003 | 25134

Kanun | Tebligat Kanunu 7201 19.021959 | 10139
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b) Belediyelerin Gorevleri

5393 sayih Belediye Kanunu, belediyelerin yetki ve sorumluluk-
larini su sekilde belirtmistir. Yasada bazi gorevler asli niteliktedir.
Belediyelerin zorunlu, emredici nitelikteki gorevleri 14. maddenin
“a” bendinde, “Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt
yapi, cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saghidi, te-
mizlik ve kat atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambu-
lans; sehir ici trafik; defin ve mezarhklar; agaclandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kultur ve sanat, turizm ve tarutim, genclik ve
spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandir-
ma; ekonomi ve ticaretin geligtirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Buyuksehir belediyeleri ile nifusu 100.000'1 gegen be-
lediyeler, kadinlar ve ¢cocuklar icin koruma evleri agar 2 seklinde
siralanmugtir. Son cumlede sozu edilen sorumluluk, diger beledi-
yeler icin istege baglh olmaya devam etmektedir.

Belediyelerin diger yetkileri ise 14. maddenin “b” bendinde su se-
kilde belirtilmektedir: 3

“Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her turlu arag, gerec ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her turlu tesisi
acabilir ve igletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapa-
bilir; kultir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi ba-
kimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagcla bakim ve onarimini yapabilir, korunmas:
mumkun olmayanlari aslina uygun olarak yeniden inga edebilir.
Gerektiginde, sporu tegvik etmek amaciyla genclere spor malze-
mesi verir, amator spor kultiplerine ayni ve nakdi yardim yapar
ve gerekli destegi saglar, her turlt amator spor karsilasmalari du-
zenler, yurt ici ve yurt digl musabakalarda ustun bagar1 gosteren
veya derece alan ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve

125393 Say1l Belediye Kanunu, Resmi Gazete 13/07/2005/25874.
135393 Say1h Belediye Kanunu, 14. Madde.
15216 Sayil Buyuksehir Belediye Kanunu, 7. Madde.

antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida ban-
kacihi yapabilir”

Bilyiiksehir flce Belediyeleri

Buyuksehir Belediye Kanunu'nda buiytksehir ilce belediyesi ifade
bulmustur (madde 3):

lice belediyesi: Biiytksehir belediyesi sinirlari i¢inde kalan ilge
belediyesini, ifade eder. Buyuksehir ilce belediyesi de, idari ve
mali 6zerklige sahip bir idari birimdir.

Buyuksehir ilce belediyeleri, buyuksehir belediye sisteminin bir
parcasidir ve o sistemin alt kademesini olustururlar. Yetki baki-
muindan buyuksehir belediyesine kiyasla daha az yetkiye sahiptir-
ler, yine mali kaynaklar1 da daha azdir. {lce belediyelerinin imar
ve butceye iliskin kararlarinn, ayrica buyuksehir belediye mec-
lisinde gorusulup onaylanmasi gereklidir. Ancak bunun disindaki
konularda, kanunun kendilerine birakmig oldugu alanlarda tam
yetkiye sahiptirler. Asagida bu belediyeler daha genis olarak an-
latilmaktadir.

Biiyiiksehir flce Belediyelerinin Gérev, Yetkive Sorumluluklar:

5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanun'un 7. maddesinde buyuk-
sehir ilce belediyelerinin yetkileri agiklanmaktadir. Bu maddeye
gore ilce belediyelerinin yetkileri sunlardir: “

» Kanunlarla munhasiran buyuksehir belediyesine verilen gorev-
ler ile yukarida buyuksehir belediyesince yurutulecegi belirtilen-
ler disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

» Buytksehir kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari
toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

» Sihhi igyerlerini, 2. ve 3. sinuf gayrisihhi miiesseseleri, umuma
actk istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetle-
mek.

» Buyuksehir belediyesince yurutulecegi belirtilen hizmetlerden;
775 sayilh Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri
kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar
yapmak; yaghlar, ozurluler, kadinlar, gencler ve cocuklara yone-
lik sosyal ve kultirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslar1 agmak; saghk, egitim, kultur tesis ve binalarimin yapim,
bakim ve onarimu ile killttr ve tabiat varliklar: ve tarihi dokuyu
korumak; kent tarihi bakimindan 6nem taglyan mekanlarin ve is-
levlerinin geligtirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

» Defin ile ilgili hizmetleri yurutmek.

Bu kapsamda, 5216 sayili Kanunu'nun 7. maddesinde buyuksehir
belediyelerinin ilce belediyelerine devredebilecedi gorevler su se-
kilde siralanmustir: ®

» Mezarlik alanlarin tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, islet-
mek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yurttmek.

» Yolcu ve yuk terminalleri, otoparklar yapmak ve yaptirmak, is-
letmek ve ruhsat vermek.

» Her cesit toptanci ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek
veya islettirmek, imar planuinda gosterine yerlerde yapilacak olan
o0zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

» Yine bu kanunla buyuksehir belediyeleri 7. maddenin ‘I, “s”, t”
bentlerindeki gorevleri ile temizlik ve adres numaralandirmaya
iliskin gorevlerini meclis karari ile ilge belediyelerine devredebi-
lir, birlikte yapabilirler.

Ayrica buyuksehir belediyesinin ilge belediyelerinin butce ve
imara iligkin kararlar1 uzerinde kabul etme ve degistirerek ka-
bul etme yetkisi bulunmaktadir. Ge¢misteki uygulamadan farkh
olarak ilce belediyesine ait olan bu kararlarin geri génderilmesi

155216 Sayil Biytksehir Belediye Kanunu, 7. Madde.
16 0, Veli Alicl, Buytikgehir Belediyesi ile flge Belediyeleri Arasindaki fligkiler: Istanbul Ornegi,
Istanbul: Beta Yayinlari, 2012, s. 155.

' ’ Umraniye
Belediyesi

yetkisine son verilmistir. Ornek vermek gerekirse, Kocaeli Bii-
yuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yer alan 12 ilce belediyesi
tarafindan 2006-2012 yillar arasinda meclislerinde kabul edile-
rek buyuksehir belediye meclisine onaylanmak uizere gonderilen
1997 adet imar plan ve tadilatlarinin 635 adetinin degistirilerek
tadilen onaylandign tespit edilmigtir. 6
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1.8 MUDURLUKLERIN GOREV ALANLARI (OZET)

SORUMLU BiRIM FAALIYETLER

BASIN YAYIN VE
HALKLA ILISKILER
Mud: Ali Osman Aydin

Basinla iligkiler, Tanitim faaliyetleri ve reklam mecralarinin yonetimi, Gorsel arsiv

' ’ Umraniye
Belediyesi

HUKUK ISLERI
MUDURLUGU
Mud: Mustafa YELDAN

Adli davalarin takibi

[dari davalarin takibi

Mudurluklere hukuki konularda danusmanlik

Halkla iliskilerin gelistirilmesi (Cagr1 Merkezi, Cozum Merkezi, Taff Telefonlar, Darusma, Rehberlik/refakat hizmet, ........vb)

Sureli yayinlar (Yeniden Umraniye Dergisi)

IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU
Mud: A. Zeki BOSTANCI

Imar durumu verilmesi

Ingaat ruhsat iglemleri (Avan, Mimari, Statik, Tesisat vb proje onaylari ve ruhsatin verilmesi)

Kentsel yenileme ¢aligmalari (Kentsel Yenileme Sefligi)

Istihdam Merkezi (http:/istihdam.umraniye bel.tr/)

BILGI ISLEM
MUDURLUGU
Mud: Hakki Ener ELCI

Belediye otomasyonu (ukbs)

Kurum i¢i “Teknik Servis” hizmetleri

Belediye wep portali (umraniye.bel.tr)

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM MUDURLUGU
Miid: Erol ADLIG

Personel iglemleri (Giris, ¢ikis, atama, terfi, izin, maag ve diger 6z1tk iglemler)

Belediye personeline yonelik “hizmet ici egitimler”

Personele yonelik sosyal faaliyetler

Stajyer istihdamu (tum birimlerde)

Yeni teknolojik gelismelerin kuruma adapte edilmesi

Sosyal medya (kurumsal hesaplarin takibi)

CEVRE KORUMA VE
KONTROL MUDURLUGU
Mud: Orhan CELIK

Cevre denetimleri

Geridonugum ¢aligmalari

Cevre konusunda 6grencileri ve toplumu bilinclendirme

[SLETME VE ISTIRAKLER
MUDURLUGU
Miid: Resul SAGKOL

Belediye hizmet binalarinin bakim onarimi

Belediye hizmet binalarinin i¢/dig temizligi

Personelin 6gle yemeginin hazirlanmasi, servisi (Cigdem Restorant)

Belediye Santrali / {letisim altyapist

Belediye geneli tim aboneliklerin takibi (Elektrik, Su, Dogalgaz, Sabit Telefon, GSM, GPRS)

DESTEK HIZMETLERI
MUDURLUGU
Md: Furkan KAYADUMAN

Belediye hizmetleri i¢in ara¢ ve makine temini

Arac-makine bakim onarimlari (kademe)

Asfalt iretimi ve satis1

Vatandaglarin, Kamu kurumlarinin ve STK'larin egitim, kultur, sosyal amach arag taleplerinin kargilanmast

Sivil Savunma / Umraniye Afet Yonetim Projesi

KADIN VE AILE HIZMETLERI
MUDURLUGU
Miid: Gzde Gl BILIR

Kadinlara yonelik hizmetler (Harumeli ¢arsisi, Hanim gef projesi, Psikolojik danismanlik hizmeti, «Kadin Konukevi......vb)
Dezavantajh ¢cocuklara yonelik hizmetler (egitim, rehabilitasyon ve sosyal konular)
Engellilere yonelik hizmetler (Engelliler Egitim ve Kultur Merkezi, Egitici ve sosyal faaliyetler, Engelli tagima hizmeti,......vb)

Yaghlara yonelik hizmetler (Evde bakim hizmeti, Ev temizligi, Psikolojik danismanlik...vb)

Hasta tagima hizmeti (Ambulans ile)

DIS ILISKILER
MUDURLUGU
Mud: Feyzullah AKYIL

AB, Ozel Sektor ve STK'larla koordinasyon ve ortak proje uygulamalari

Kardes Sehirler

Kent konseyi ve Katilmel yonetim uygulamalar:

EMLAK ISTIMLAK
MUDURLUGU
Mud: Kadir SERIFOGLU

Kamulastirma islemleri

KULTUR VE SOSYAL ISLER
MUDURLUGU
Mid: Emre ERKOVAN

Yetigkinlere yonelik Kulturel etkinlikler

Cocuklara yonelik Kulturel etkinlikler

Halka yo6nelik kulturel geziler

Proje bazh ¢aligmalar

Tapu tahsis islemleri

Yola terk, yoldan ihdas iglemleri

Gayrimenkul satis, kiralama ve ecrimisil islemleri

KUTUPHANE
MUDURLUGU
Mud: Tuba KARTAL KIZILTAN

Meslek Kurslari (Meslek-Kisisel Geligim-Muzik) + Yer alt1 Sanatkarlar Carsis

Bilgi Evi hizmetleri

Kultur Merkezlerinin genel yontemi (idari igler, salonlarin kiralanmasi vb)

ETUT PROJE
MUDURLUGU
Mud: Mehmet AKCA

Thale islemleri (Yapim igleri, Mal alimu, Hizmet alirm)

Dogrudan temin yoluyla mal ve hizmet alimlar1

Sarf malzemeleri deposu

KENTSEL TASARIM
MUDURLUGU
Miid: Nihan BODUR

1/1000 Uygulama Imar Planlarinin hazirlanmas: + (2b ve 18. madde uygulamalar1)

Imar Plani tadilatlan

Numarataj hizmetleri (fdari sinirlar ve Adres bilgilerinin giincellenmesi)

FEN ISLERI
MUDURLUGU
Mud: Sibel SENOCAK

Tastt ulagimu altyapisinin gelistirilmesi (yol, kavsak, gecit vb yapimi)

Yaya ulagimu altyapisinin gelistirilmesi (kaldirim yapimu ve yuruyus yollart)

Sosyal donat1 alanlari insa edilmesi (Egitim, kuiltur, saghk vb hizmet amaclh binalar...)

Prestij cadde/sokak duzenleme

Yagmursuyu altyapisinin gelistirilmesi (kanal, oluk, istinat duvari, 1zgara...)
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MALI HIZMETLER
MUDURLUGU
Miid: Metin KARADAG

Belediye butgesini hazirlama ve uygulama

Belediye gelirinin takibi (tahsilat s.)

Belediye giderlerinin takibi (masraf's.)

Kentli servisi

Belediye geneli demirbag/ayniyat iglemleri

Ic kontrol sistemi / On mali kontrol (ic kontrol §.)
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Bagkanhigin gunlik calisma programinin koordinesi

Umraniye
Belediyesi

TESISLER MUDURLUGU
Miid; Ibrahim TAHMAZ

Sosyal Tesisleri'ni isletilmesi (Tantavi Sosyal Tesisleri, Meydan Sosyal Tesisleri)

Otoparklarin igletilmesi (ZubeydeHarum kat otoparki, Nikah Saray: otoparki)

Evlendirme Hizmetleri (Nikah Saray1)

Hizmet A.§ ile belediye arasindaki iligkilerin koordinasyonu

OZEL KALEM Vatandag-baskanlik gorusmelerinin koordinesi
MUDURLUGU - -
Miid: Emin UC Protokol hizmetleri
Temsil, agirlama hizmetleri
Parklarin bakim ve onarimi
PARK VE BAHCELER Ad
o A R gaclandirma ¢alismasi
MUDURLUGU

Mud: Sudi ERKOVAN

Kent mobilyalar:

Peyzaj duzenlemeleri ve Mevsimlik ¢igek dikimi

PLAN PROJE
MUDURLUGU
Mud: Lale AKPINAR

Park yapimu

ULASIM HIZMETLERI
MUDURLUGU
Miid: Altan ASTARLI

Yol ve kaldirimlarin bakim onarimlari

Altyap1 bakim onarimlari

Kis calismalari (agir1 karh ve yagmurlu havalarda)

Okullarin ve diger kamu binalarinin bakim onarimlarina destek verilmesi

Park revizyonlari

Yesil alan duzenlemeleri

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU
Mud: Suleymen E. KAPLAN

“Isyeri agma ve ¢calistirma ruhsati” iglemleri

Hafta tatili ruhsat

VETERINER ELERI
MUDURLUGU
Mid; Osman TANGUNER

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu (muayene, asy, kisirlagtirma vb)

Hayvanlarin sahiplendirilmesi ve sahipli hayvanlarin takibi

Kurban organizasyonu kayit ve kontrol iglemleri

Cevre ve kapali mekan ilaglamalari (acil talepler igin)

Asansor ruhsati ve periyodik kontrolleri

SPOR ISLERI MUDURLUGU
Mud: Faysal SANSI

Sporun yayginlastirilmasi, yeni imkanlar olugturulmast

Spor okullar acilmasi ve igletilmesi (Yaz Spor Okulu,....vb)

YAPI KONTROL
MUDURLUGU
Miid: Murat CELESUN

Yap1 denetim hizmetleri (denetim firmalarinin denetlenmesi)

Plana aykir1 ve metruk yapilarin yikimi/yiktirilmasi

{skan Belgesi verilmesi

Mevcut fitness merkezlerinin isletilmesi

Geleneksel Umraniye Spor Oyunlari

Amator spor kuluplerinin desteklenmesi

SOSYAL YARDIM ISLERI
MUDURLUGU
Muid: Halit TOK

Gida/erzak yardimlar: (Sosyal Market)

YAZI ISLERI
MUDURLUGU
Mud: Mustafa KILIC

Belediye Meclisi Sekreteryasi

Belediye Enctimeni Sekreteryasi

Dilekceler ve Dig yazigmalarin koordinasyonu

Standart Dosya Plani ve Kurumsal Arsiv + EBYS

“Halil fbrahim Asevi” ve sicak yemek yardimi

Toplu sunnet - Toplu nikah organizasyonlari

Engelli, yagh ve hastalara yonelik arac, gerec, tibbi malzeme yardimlari

Asker Aile Yardimi

Nakdi yardimlar (Yardim Kurulu karari, Encimen karari)

STRATEJI GELISTIRME
MUDURLUGU
Mud: Haydar KARAASLAN

Stratejik Planlama calismalar: (Stratejik Plan, Performans Programi, Butce, Faaliyet Raporlart)

Kalite Yonetim Sistemi (TSE EN ISO 9001)

Memnuniyet ol¢umleri (vatandas, personel, yonetici vb memnuniyetler)

Proje bazl caligmalar

TEFTIS KURULU
MUDURLUGU
Miid: Dikmen UGUZ

Personel disiplin ve sorusturma islemleri

Tuketici hakem heyeti

TEMIZLIK ISLERI
MUDURLUGU
Miid: Mustafa YAZICILAR

Evsel atiklarin toplanmast

Sokak temizligi (supurme)

Ingaat atiklarinin toplanmasi (Sahipli ve torbalanmis molozlarin alimu, nakli)

Bos arsalarin temizligi

ZABITA
MUDURLUGU
Mud: Murat YESILKAYA

Isyeri denetimleri

Pazar yeri duzenleme ve denetimi

Seyyar ve igyeri iggalleri denetimi

Kacak kaz1 ve hafriyat denetimi

Toplum huzuruna zarar veren unsurlara mudahale edilmesi

. KURUM HAKKINDA



02. Paydas Gorusleri Analizi

2.1 Vatandag gorusleri
2.2. Personel gorugleri
2.3. Diger kurumsal paydas gorugleri

UMRANIYEBELEDIYESI
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2. PAYDAS GORUSLERI ANALIZ]

Stratejik plan mevzuatinda, planlarin katilime1 yontemlerle hazir-
lanacag: uzerinde oldukca fazla durulmaktadir. Mevzuat; strate-
jik plan calismalarinu belediyenin faaliyetleriyle sirurh tutmayip,
faaliyetleri etkileyebilecek tim unsurlari surece dahil etmigtir.
Bu bakimdan Umraniye Belediyesi olarak yeni stratejik plan do-
neminde paydaslarimizin surece katilmasi konusunda hassasiyet
gosterilmis, tum taraflarla diyaloga gecilmistir.

Yapilan degerlendirmede paydas guruplarimiz 3 kategorilerde
ele alinmustir:

1. Vatandag gorusleri
2. Personel gorugleri
3. Diger kurumsal paydaslarin gorusleri

Boylece belediyemizin faaliyetlerini ve politikalarini etkileyebi-
lecek kesimlerin belediye ¢aligmalari ve gelecek tahayyulu hak-
kindaki gorusleri alinmus; belediyenin uzun vadeli politikalarini
olustururken problemleri/firsatlar1 dogru algilamada ve yeni
politikalar olusturmada yonlendirici olmasi saglanmstir. Burada
paydas goruglerine 0zet olarak yer verilecek, temel sonuclar de-
gerlendirilecektir.

2.1. VATANDAS GORUSLERI

Vatandagsa yonelik yerel hizmetler sunan belediyeler icin vatandas
en onemli paydas olarak degerlendirilmektedir. Hizmetin kalitesi,
(yasalar cercevesinde) vatandasin beklentisi ile dogru orantilidir.
Umraniye Belediyesi, tim hizmetlerinde “vatandas odakl” yakla-
simi1 benimsemis, her firsatta vatandasin goruglerine bagvurmus-
tur. Yeni stratejik plan déoneminde de Umraniye genelinde 2513

denekli kapsamli bir arastirma ile vatandagin beklentileri alinmus,
raporlanmis ve planlama surecine dahil edilmistir. Ancak burada
sonuclara 6zet halinde yer verilecektir.

Genel olarak diigiindiigiiniizde Umraniye Belediyesi’nin
hizmetlerini ne derece bagarili buluyorsunuz?

Cok Basarisiz Cok Basarili
7% 11%

Basarisiz
21%

Basarili
Vasat / Kismen 40%

21%

Sizce belediyenin ¢6zmesi gereken en 6nemli sorun nedir?
(Acik uclu soruya verilen cevaplarda derlenmigtir)

Fikrim Yok-C.y | SEESEEENED 56
Diger | 35
Asayis-Giivenlik S >
Isiklandirma | S 2,8
Pazaryeri S 32
Gog-Kalabalik | SEEEEEED 3,9
Cop-Temizlik SN 54
Altyap S 7,1
Ulagim | 7 9

Yol-Kaldinm )98

Imar-Tapu Sorunu 9.9
Otopark S 12,3
Trafik | 25,9

Umraniye Belediyesinin éniimiizdeki dénemde hangi
hizmetlere daha 6ncelikli yatirim yapmasini istersiniz?
Onem sirasina gore 1-2-3 diye belirtiniz.

1.Tercih |2.Tercih |3.Tercih Terc1h'
etmemis

Trafik 15,4 9,4 9,9 65,3 100,0
Yol-Asfalt/
Kaldirim Yapim- 12,9 77 8,4 71,0 100,0
Onarimi
Imar - Ruhsat 9,8 78 55 76,9 100,0
Otopark 9,2 5,8 6,8 78,2 100,0
- spLc e tilesnl 78 4 804 | 1000
Onlemi
el el Sl 6,6 95 72 767 | 1000
Bahce
Sogyell g gy 59 115 12 814 | 1000
Yardim
Cop - Temizlik 57 2,9 3,8 876 100,0
Altyap1 50 47 6,7 83,6 100,0
Kaltir Sanat 39 45 55 861 | 1000
Faaliyetleri
Pazar Yerleri 3,9 2.4 5,2 88,5 100,0
Gvenlik 31 53 65 851 | 1000
Hizmetleri
Diger (Ulasim,
Istihdam, Mega 2,9 4,6 3,4 89,1 100,0
Proje)
Su - Kanalizasyon 2,6 3,5 75 86,4 100,0
Halkla fletisim
- Sorun / 2,5 44 8,4 84,7 100,0
Memnuniyet
Egitim Hizmetleri 2,2 59 73 84,6 100,0
Zabita - Denetim 0,7 2.3 2,6 94,4 100,0

' ’ Umraniye
Belediyesi

2.2. PERSONEL GORUSLERI

Calismalar: birlikte yuruttgumuz belediye personelimizin *be-
lediyemiz hakkinda, *yapmus oldugu isi ve ¢alisma ortamu hak-
kinda, *yoneticileri hakkindaki olumlu/olumsuz dusunceleri be-
lediyemizin bagarisini dogrudan etkileyecektir. Bu bakimdan her
u¢ alanda da personele dizenli olarak anketler uygulanmakta ve
personel beklentilerine gore iyilestirmeler yapimaktadir.

Yeni stratejik plan hazirlik strecinde personelin gorugleri surece
dahil edilirken son 4 yilin anket sonuclari yol gosterici olmustur.
Sorular u¢ kategoride olusturularak 28 soruda personelin ku-
rumla iligkileri ve beklentileri her yénden incelenmistir. Ozellikle
temel gelisim alanlarimizdan biri olan kurumsal gelisim alanunda
personelin gorigleri 6nemli olmaktadir. Iyi bir caligma ortami ve
personele saglanan imkanlar belediyemizin 6numuzdeki donem-
de daha bagarili olmasini saglayacaktir. Burada personele yonelik
yapilan aragtirma sonucuna 0zet olarak yer verilecektir.

Personel Gértigleri

(Ug Ana Kategori)

Umraniye Belediyesinde % 850 | 881 | 86,5 | 877
Caligmak ile llgili Kanaatler

Is Ve Calisma Ortarmu ile % 821 | 8L6 | 805 | 834
flgili Kanaatler

Yoneticiler ile lgili Kanaatler % 859 | 853 | 864 | 841

Profesyonel arastirma firmalarindan destek alinarak her yil ya-
pilan kurum ici personel aragtirmasi sonuclarina gore her i
alanda da belediye personelimizin memnuniyetinin ust duzeyde
oldugu gorulmektedir. Higbir isim ve kimlik bilgisi olmadan yapi-
lan aragtirmada Umraniye Belediyesi personel ile iyi bir iletisim
ortami saglamis, bunu da ise yansitmayi bagarmstir.
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2.3. DIGER KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

Umraniye'nin gelisimine etki eden ¢ogu zaman birlikte hareket
ettigimiz, zaman zaman bir araya gelip hizmetleri degerlendirdi-
gimiz kurum ve kuruluslarin géruslerine bagvurulmus, énumuz-
deki beg yillik plan donemindeki beklentileri sorgulanmustir. Elde
edilen bilgiler stratejik planlama surecine dahil edilmig, toplumun
her kesimine ihtiya¢ duzeyinde hizmet goturulmesi noktasinda
calismalar yapilmugtir. Ozellikle kurum ve kuruluglarin Gist yone-
timleriyle iletisime gecilmis, belirli bir format tizerinde gérugler
rapor edilmistir.

Arastirmaya dahil edilen kuruluslar;

*Kaymakamlik, *llce Milli Egitim Mudurlugd, *llce Emniyet M-
durlugu, *llce Muftilugi, *Umraniye Halk Egitim Mudurlaga,
Umraniye Iskur Mudirligu, *Umraniye Devlet Hastanesi ve Bagh
Kuruluglar, *llce Saglik Mudurluga, *llge Genglik ve Spor Mudiir-
lugu, *Umraniye Spor Kuliibl, *Kadastro Mudurlugu, *Kayma-
kamlik Sosyal Yardimlagma Vakfi, *Umraniye SGK Mudurluga,
*Tapu Sicil Mudurlugu, *Nakil Vasitalar Mudurlugu, *Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, *Umraniye Firincilar-Bakkallar-Minibiiscii-
ler-Marangozlar Odalari, *Umraniye Kizilay Bagkanh(, *lge
Tarim Mudurliga, *ISKUR Umraniye Subesi, *ISKI, *IGDAS, *AYE-
DAS, *TURK TELEKOM, *Sanayi siteleri, *Mahalle Muhtarliklari,
*Hemsehri Dernekleri, *Vakiflar, *Yardim kuruluslari vb.

Sivil toplum, geligmis ulkelerde toplumsal kalkinmanin énemli
ayaklarindan birini olusturmaktadir. Umraniye Belediyesi ola-
rak vakiflar, dernekler, spor kulupleri vb. kar amaci gutmeyen
kurumlarin desteklenmesini temel politikalardan biri olarak
gormektedir. Sadece plan donemlerinde degil yil icerisinde su-
rekli bir diyalog halinde ve ¢6ztm ortagi konumunda sivil toplum
orgutleriyle birlikteligimiz devam etmektedir. Yeni stratejik plan
donemimizde ilcemizdeki tum sivil toplum orgutleriyle gorusul-
mus, planlama stirecine katkilari saglanmugtir. Ozellikle hemsehri
dernekleri, yardim dernekleri ve spor derneklerinin planlama su-
recine katkilar: onemli olmustur.

Umraniye 35 mahalleden olugan, dolayisiyla 35 muhtari olan
buyuk bir ilgedir. Y1l igerisinde faaliyetler icra edilirken mahalle
Olgeginde yapilan degerlendirmelere muhtarlar faal olarak katil-
makta, belediyenin ¢alismalarina katki saglamaktadirlar. Mahalle
halkini daha yakindan taruyan Muhtarlarin gorugleri, talepleri
daima 6nemli olmustur. Ontiimiizdeki bes yih kapsayan yeni plan-
lama surecinde tim muhtarlarimizla gorusulmus, onlarin gele-
cekle ilgili beklentileri detaylariyla sorgulanmustir. Elde edilen
bilgiler hedeflere yansitilmistir.

Yukarida zikredilen tum paydas kurumlarin gorugleri tek tek ele
alinmistir, ancak burada geneli hakkinda 6zet sonuclara yer ve-
rilmistir.

Degerlendirme

Kriterleri

Umraniye Belediyesi‘nin
ilgili birimlerinin
kurumumuzla olan
iligkileri

90,16 |70,00% | 21,67% | 5,00% | 1,67%

1,67%

Umraniye Belediyesi‘nin
yuruttugu kurumumuzu
ilgilendiren hizmetlerin
yeterliligi

90,5 | 6500% |28,33% | 500% | 1,67%

0,00%

Belediye ile birlikte
gerceklestirdiginizin
faaliyet ve projelerin 88,83 | 61,67% |28,33% | 8,33% | 1,67%
basaril bir sekilde
sonuclanma duzeyi

0,00%

Umraniye
Belediyesi

Umraniye Belediyesi éniimiizdeki 5 yilda hangi hizmetlere “daha fazla” agirlik vermelidir?

(Onem derecesine gére 1'den 5'e kadar siralayiniz)

Imar planlama 85,3% 37,9% 17.2% 17.2% 10,3% 17,2%
Yesil alan ve park bahgeler 70,6% 16,7% 33,3% 29,2% 16,7% 4,2%
Yol yapim, bakim onarim 58,8% 25,0% 30,0% 15,0% 10,0% 20,0%
STK'larla ve kamu kurumlariyla isbirligi 44,1% 33,3% 0,0% 20,0% 13,3% 33,3%
Yap1 denetim 41,2% 14,3% 50,0% 14,3% 21,4% 0,0%
Spor ve genglik hizmetleri 35,3% 25,0% 8,3% 25,0% 33,3% 8,3%
Sosyal yardim hizmetleri 32,4% 0,0% 18,2% 18,2% 18,2% 45,5%
Cevre temizlik 32,4% 0,0% 18,2% 18,2% 36,4% 27,3%
Vatandagla iligkilerin gelistirilmesi 23,5% 37,5% 0,0% 25,0% 25,0% 12,5%
Atk yonetimi, geridénisum 20,6% 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 571%
Zabuita hizmetleri 11,8% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 0,0%
Ozel sektorle igbirligi 11,8% 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0%
Kulturel etkinlikler 8,8% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3%
Yaygin egitim (meslek kurslari) 8,8% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7%
Bilgi evi hizmetleri 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Yurt digi iligkiler 2,9% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Stratejik plan surecinde hangi hizmetlere 6ncelik verilecegi en

hem paydaslara hem de vatandasa dogrudan yansimaktadir. Bu

Umraniye Belediyesinin
gecmis on yildaki tim
hizmetlerini dikkate 94,66 | 78,33% | 18,33% | 3,33% | 0,00%
aldiginizda belediyenin
basarisi

Yukaridaki tabloda Umraniye Belediyesi ile diger kurumlarin ve
sivil toplum kuruluslarin iligkileri ve bu iliskilerin kalitesi sorgu-
lanmaktadir. Buna gore Umraniye Belediyesi'nin kurumlarla ilig-
kiler ve ortak proje yurutme konusunda oldukca basarili oldugu
gorulmektedir.

0,00%

temel karar noktalarindan biridir. Bu anlamda yeni dénemin 6n-
celikleri belirlenirken paydaslarimizin gorusleri 6nemli olmustur.
Paydaglarimizin 6ncelikleri *imar planlama, *yesil alan ve park
bahgeler, *yol yapim ve bakim onarim uzerinde yogunlagmakta-
dir. Buna gore temel belediyecilik hizmetleri her zaman oldugu
gibi oncelik olmaya devam etmektedir. Vatandagla oldukea etkili
iletisim kurmay:1 basarmus bir belediye olarak “vatandagla iligki-
lerin gelistirilmesi” yeni dénemde de Onceliklerimizden biridir.
Diger taraftan kultur alaninda, ¢ocuk ve genclige yapilan hizmet-
ler alaminda, meslek kurslar alaindaki onemli hizmetlerimiz

bakimdan oncelik sirasinin altlarinda yer almaktadir. Atik yoneti-
mi ve geridonusum, belediye olarak bizim 6nemli dnceliklerimiz
arasinda olmasina ragmen paydas kurumlarin buna yeterli 6zeni
gostermedigi gorulmektedir.

Yeni planlama dénemimizde paydas kurumlarin onceliklerine
daha fazla hassasiyet gosterilecek, ancak kurum olarak belirledi-
gimiz temel dnceliklerden de taviz verilmeyecektir.
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03. Swot Analizi

3.1. Kentsel Gelisim SWOT Analizi
3.2. Toplumsal Gelisim SWOT Analizi
3.3. Kurumsal Gelisim SWOT Analizi

UMRANIYEBELEDIYESI
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SWOT ANALIZI - KENTSEL GELISIM

KURUM ICl ANALIZ

GUCLU YONLER

GELISTIRILMEST GEREKEN YONLER

ALTYAPI
» Umraniye'nin temel altyap: hizmetlerinin tamamlanmus olmast.

» Cok say1ida kurulan bakim onarim ekipleriyle vatandas sikayet-taleplerine huzh cevap
verilebilmesi

» Yeni meydan projesinde, yer alt1 otoparkin inga edilecek olmast

» Belediyemizin iki asfalt plentine sahip olmasindan dolay: asfalt konusunda diga
bagimliigimizin olmamasi

IMAR
» Umraniye'de son 12 yilda yapi stokunun %55'nin yenilenmis olmast
» Planlama ve imar ¢alismalarinda modern donarum ve teknolojilerin kullanilmasi
» Norm kadro uygulamasiyla teknik personel ihtiyacinuin buytk 6lciide karsilanmast
» Plan ve kadastral paftalarin ve ilgili dosyalarin elektronik arsivde muhafaza edilmesi
» Kent bilgi sisteminin olmasi

YAPI DENETIM
» Kacak yapilagsmann minimum seviyeye indirilmig olmasi
» Yapt denetimle ilgili iyi bir ¢calisma sisteminin kurulmus olmast

CEVRE
> Evsel atiklarin Umraniye genelinde “her giin” toplaniyor olmast

» Cozum merkezi projesi ile ¢evre-temizlik konusunda vatandas sikayet ve taleplerine daha
hizhi cevap verilebilmesi

» Cevre-temizlik konusunda giincel teknolojilerden faydalanilmasi
» Cevre-temizlik konusunda giincel teknolojilerden faydalanilmasi

» Mevcut parklara; oyun grubu, acik hava spor aletleri, bank, ahsap piknik masasi gibi
fonksiyonlar eklenerek vatandas memnuniyetinin arttirilmasi

» Hekimbas1 mevkiinde halkimizin yararlanabilecegi 366 donum mesire alanin bulunmasi

» Cevre ile ilgili calismalarin daha sistemli yapilabilmesi i¢in “Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurlugu” kurulmast

» Cevre egitim planu dogrultusunda; her yil belirlenen okullarda geri donusum ve ¢evre
egitimlerinin duzenlenmesi.

» Cevre kirliligi ile ilgili cezai yaptirimlarin artmasi sonucu, ¢evre denetimlerin istenilen
duzeyde gerceklesmesi

» Cevre ve Orman Bakanhigindan alinan yetki ile gurulti denetimlerinin yapilarak
vatandas sikayetlerinin minimum seviyeye indirilmesi

» Geri donusum calismalar: sonucu toplanan evsel atik miktarinin dusmesine paralel
olarak nakil giderlerinin azalmasi

AFET YONETIMI
Afet yonetimi altyapisinin hazir olmast

ALTYAPI

» Iski, igdag, Ayedas, Turk Telekom gibi altyapi calismalari olan
kurumlar ile belediyemiz arasindaki koordinasyon sorunlari

» Yeterli say1da otopark alani bulunmamasi
IMAR
» Vatandag memnuniyetinin diger hizmet alanlarina gére dusuk
seviyede olmast
CEVRE
>» Kigl bagina dusen yegil alan miktarinn yetersiz olmasi

>» Bisiklet yolu, yurume/kogu yolu ve agik hava spor alanlarinin yetersiz
olmast

» Mahallelerdeki nifus yogunlugunun artmas: sonucu parklarin
ihtiyaci kargilama duzeyinin dusmesi

» Hurdacilarla mucadele edilmesine karsin yeterli duzeyde sonug
alinamamast

» Evsel atiklarin “her gun” toplaniyor olmasinn getirdigi maliyetler
>» Atik tesisinin bulunmamast

AFET YONETIMI

» Afet/Risk yonetimi konusunda istenen seviyede 6nlemlerin
alinamamast

KURUM DISI ANALIZ

FIRSATLAR

' ’ Umraniye
Belediyesi

TEHDITLER

ALTYAPI
» Teknolojinin her gecen gun hizla gelismesi

» Altyap1 hizmetlerini yuruturken 6zel sektorun de desteginin
alinmasl

» Umraniye’ye metro hattinin yapilacak olmasi
>» IBB'nin trafik ve ulagim konusundaki yatirimlar:
IMAR
» [lcemizde imara uygun alanlarin, btk yatirime: firmalar

tarafindan modern gehircilik normlarina uygun olarak
kullarulmasi

» Kentsel dontisum konusunda 6zel sektorin roli
>» Bliytk firmalarin prestij konut projeleri i¢in Umraniye'yi
secmis olmasi

» 2B yasasinin ¢ikmasiyla sorunlu bolgelerin rehabilite edilecek
olmasi

CEVRE
» AB uyum surecinde cevre ile ilgili kriterlerin baglayici olmasi
» Merkezi Hukumetin Kyoto Protokolunt imzalamig olmast
» Cevre konusunda sivil toplum érgutlerinin ve halkin
duyarhhginn giderek artis gostermesi

» Istanbul genelinde cevre kirliliginin ve zehirli atiklarin kamu
saghgina verdigi zararlar ve olusturdugu tehditlerin son yillarda
medyada fazlaca yer almasina bagli olarak vatandaslarin ve
kurumlarin cevresel riskler konusunda daha fazla duyarlilik
gostermesi

» Cevre ve Orman Bakanliginin yetkisi dahilindeki bazi cevre
denetimlerinin sorumlulugunun belediyemize verilmesi

» Istanbul Buytksehir Belediyesine bagh ISTAC'in gevre
konusunda halk bilinglendirme faaliyetlerini desteklemesi ve ilce
belediyeleriyle igbirligi icinde olmast.

» Cevre kirliligi ile ilgili cezai yaptirimlarin artmasi

ALTYAPI
>» Umraniye'de gehirlesme oranimin yuksek olmasi
» Umraniye ylzélcuminin genig olmasi

» Yeni ingaatlagmaya bagl olarak altyap: hizmetlerinin surekli yeni bastan
yapimasi

» Gelisen Umraniye'de mevcut altyapinin ihtiyaci kargilamada yetersiz kalmasi
» Muteahhit firmalarin ig uretim kalitesinde yaganan sorunlar
IMAR
» Umraniye'nin 6énemli bir kismunun 2B alaninda kalmasi
» Gecmiste carpik kentlesmenin imar aflariyla desteklenmis olmasi
» Kentlilik bilincinin yeterli duzeyde olmamasi
» Yerlesik gecekondu alanlarinin gorece fazlalig
» Ingaat sayisindaki artis
» Burokratik islemlerin fazlalig
YAPI DENETIM

» Yap1 denetimle ilgili karsilasilan sorunlar ve vatandasin bu konuda yeterli
duyarliligi gostermemesi

» Imar ve Yapi denetimleri ile ilgili mevzuattan kaynaklanan sorunlar
» Kamulagtirma bedellerinin yuksek olmasi

CEVRE
» Hizhi ntifus artisina bagh olarak evsel atiklarin artmasi

» Kuresel 1sinma sonucu dogal dengenin bozulmast ve iklimde meydana
gelebilecek ani degisiklikler

» Sanayi ve organize sanayi bolgelerinin ilcemizde bulunmasi sebebi ile sanayi
atiklarinin fazla olmasi

» Ingaat sektoriniin ilgemizde canli olmasina bagh olarak belediyemizin gevre
temizligi konusunda is yukunun artmast

» Umraniye ylzélciminin genig olmasi
» llgede bog arazi ve arsalarin fazla olmasi dolayisiyla olugan cevre kirlilikleri

» llcede modern sehir yasaminin gerektirdigi nitelikte temizlik kiltirtnin
yerlesmemis olmasi
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SWOT ANALIZi - TOPLUMSAL GELIiSIM

KURUM ICI ANALIZ

GUCLU YONLER

GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER

KULTUR

» Mahallelere yayilmis kultur merkezi ve bilgi evleri ile kultur ve egitim hizmetlerinin yerinde saglanmasi

» Kultir hizmetlerinin biytik cogunlugun ticretsiz olarak sunulmasi

» Umraniye ilce merkezine ait bir meydanin olmast

» Belediyemizin kulturel ve egitim ¢alismalarina yonelik teknik donaniminin yeterli olmasi

» Kulturel ve sanatsal etkinliklerin konu ve nitelikleri bakimindan oldukca zengin olmas:
EGITIM

» Meslek edindirme kurslarimin Umraniye Belediyesinin kendi uhdesinde ve 6z kaynaklariyla yapiliyor

olmast
» Meslek Kurslari saatlerinin ¢aligan vatandaslara da hitap ediyor olmasi

» Umraniye halkina gerek ticretsiz gerekse piyasanun ¢ok altinda bir ticretle kisisel geligim kurslar1
veriliyor olmasi

» Meslek edinme kurslarindan mezun olan 6grencilere Milli Egitim Onayl sertifika verilmesi

» Engelli Kultur merkezine sahip olunmast
SPOR VE GENCLIK

> Spor Igleri Miidtrlagi'niin kurulmast ile spor hizmetlerinin daha kurumsal hale gelmesi
SOSYAL YARDIM

» “Sosyal Market” uygulamasiyla yardimlarin daha sistemli ve diizenli yapiliyor olmast

» Yardim sandigina muracaat iglemlerinin bir yazilim tizerinden yuritilmesi

» Kadin Siginma Evi ve Engelliler Merkezi birimlerinin faaliyete girmesi

» Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligt’'nin kurulmug olmast

» Evde bakim gerektiren yardima muhtag ailelere gunliik sicak yemek dagitimi yapilmast

» Umraniye'de engelli vatandaglarin ulagim ihtiyaclarimn kargilanmas icin belediyemiz tarafindan
engelli nakil araglar: tahsis edilmig olmast

» Sosyal yardim caligmalarinin yurutulmesine temel olusturacak etkin bir arsiv ¢alismasimun olmasi

KAMU DUZENT
>» Zabita hizmetlerinin ¢alismalarimin dort bolgeye ayrilarak organize edilmesi
» Merkez karakolumuzun disinda Dudullu karakolumuzun olmasi
» Zabita ekiplerimizin gorev ve sorumluluk bilincinin yuksek olmasi
>» Zabita ekiplerimizin 24 saat esasina gore calismasi
» Zabita ekiplerinin arag, gerec, techizat ve diger ekipmanlar konusunda tam donarumii olmast
» Ruhsat verme islemlerini kolaylastiran projelerle ruhsat almarun cazip hale getirilmesi
» Igyerleri denetiminde son teknoloji iriinii arag-gereclerin kullaniimast
» Ruhsat verilen isyerlerinin periyodik olarak denetimlerinin yapilmasi

KULTUR

» Kulturel hizmetlerin sosyo-ekonomik duzeyi dusuk kesimlere
yeterince ulastirilamamast

» Sergi, fuar ve agik hava calismalarinin etkin bir sekilde
yapilabilecegi meydanlarin yetersiz olmasi

SPOR VE GENCLIK
» Spor merkezlerinin ilgemizde yeterli olmamasi
SOSYAL YARDIM

» Yardim yapilmasina ragmen, muhtag kisilerin durumlarinin kalici
sekilde iyilegtirilememesi

» Yash bakim evine sahip olunmamast
KAMU DUZEN{

» [gyerlerinin kaldirim isgali konusunda yeterli bilince sahip
olmamasl

» Umraniye genelinde igyeri ruhsati orarurnun yeterli diizeyde
olmamast

FIRSATLAR

' ’ Umraniye
Belediyesi

KURUM DISI ANALIZ

TEHDITLER

EGITIM
» Belediyemizin saglamis oldugu mesleki egitim hizmetlerine halkin
teveccuhunun yuksek olmasi
» llcemizde geng nifusun fazla olmasi
>» IBB'nin kltiir ve egitim alaninda Umraniye’de yapmug oldugu
yatirimlar

» Biri ¢ztirliler merkezi olmak tizere 7 noktada ISMEK kapsaminda
mesleki egitimler verilmesi

» Halk Egitim Merkezleri, Ciraklik Okullari, Sanayi kuruluglarinin
diizenlemis oldugu kurslar ile is-Kur kapsaminda diizenlenen mesleki
egitimler

>» Kultir ve egitim alaninda AB tarafindan saglanan hibe fonlari

» Nitelikli insanlarin Umraniye’yi yagama alaru olarak tercih ediyor
olmasl

SOSYAL YARDIM

» AB ve merkezi hukumet tarafindan sosyal hizmet projelerine énem
veriliyor olmasi

» Aile hekimligi uygulamasina gecilmesiyle yeni saglik ocaklarinin
acilmasi

» Sosyal guvencesi olmayan vatandaglara da saglikla ilgili cesitli
alternatifler sunuluyor olmast

» llcemizde 6zel saghk kuruluglarinin ¢ok olmasi

» [lcemizde kapsaml bir Aragtirma ve Egitim hastanesinin bulunmast
» Ozel rehabilitasyon merkezlerinin ilgemizde yaygin olmast

KAMU DUZENI

» AB yasalarina uyum cercevesinde yerel yonetimlerin
sorumluluklariin daha én plana ¢tkmasi

» Kamu gliveligini esas alan flge Emniyet Tegkilati ile yine kamu
guveligi icin ¢aligsan Zabita tegkilatimizin koordineli ve uyumlu
calistyor olmasi

» Basta kaymakamlik olmak Uzere mevcut kamu tizel kigilikleri ile ve
Sivil Toplum Kuruluglarz ile koordineli ¢alisiliyor olmasi

EGITIM

» llgemizde egitim seviyesinin genel olarak yiiksek olmamasi

» Insanligin ortak miras olan Istanbul'daki tarihi alanlar ve eserlere
ilcemizin uzak olmasi

» Blyuk organizasyonlarin yapilabilecegi bir kongre merkezinin ilcemizde
bulunmamast

SOSYAL YARDIM

» Umraniye de nifus artis hizimn yiksek olmast

» Engellilere yonelik sosyal hizmetlerin ve istihdam alanlarinn ihtiyaci
karsilayacak duzeyde olmayisl

» Umraniye'de ihtiyac sahibi vatandaglarin Istanbul'un diger bircok
ilcesine gore fazla olmast

» Yemek ve ilac destegi saglanmasina ragmen, aceze ailelerin sagliksiz
yagam kosullarinin sorunlari kronik hale getirmesi

KAMU DUZENI

» Hizl yapilasmaya bagh denetim gereksinimleri

» Cok farkli sosyo-ekonomik ve killtirel seviyede insanlarin Umraniye'de
bir arada yasamasi

» Umraniye’nin nifusunun fazla olmasi ve giin gectikge yikselmesi
» llge yliz6lcumuniin genig olmasi
» Uygunsuz arag parki durumunun fazla olmast

» Zabita hizmetlerinde; gorev ve sorumlulugun genis, yetkilerin sirurl
olmasi

» Vatandagin kaldirim ve kamu arazilerinin iggalleri konusunda yeterince
duyarh olmamasi

» Ruhsat alan isyerlerinin yil boyunca yukumluliklerini zamaninda yerine
getirememesi

» Cevre ilcelerdeki basibos hayvanlarin izinsiz olarak ilcemize birakilmasi
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' ’ Umraniye
Belediyesi

SWOT ANALIZi - KURUMSAL GELIiSIM

KURUM iCI ANALiZ KURUM DISI ANALIZ

. SWOT ANALI7ZI

GUGLU YONLER GELISTIRILMEST GEREKEN YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
INSAN KAYNAKLARI INSAN KAYNAKLARI GENEL YONETIM INSAN KAYNAKLARI
» Calisanlarin buyuk oranda geng ve orta yas grubunda olmasi ve bu durumun ¢aligmalardaki » Personel performans degerlendirme sisteminin » Belediye faaliyetlerinin daha etkin ve verimli surdurulebilmesi icin » Personel hareketleri konusunda mevcut mevzuatin yeterli esnekligi
dinamizm ve verimliligi arttirmasi yeterli diizeyde olmamasi mudurluk sayisinun arttirilmis olmasi saglamamasi
» Hizmetl ici egitimlerle personelin yeni gelismelere huzl adapte edilebilmesi GENEL YONETIM » Teknolojinin ¢aligma hayatinu kolay hale getirmesi GENEL YONETIM
GENEL YONETIM » Degjisen belediye kanunu ile bir cok yeni » Umraniye'nin bulundugu konum itibari ile 6neminin artmasi » flgedeki niifusun hizla artmasi
» Stratejik planlama ¢alismalariin kurum iginde benimsenmis olmast gorevler verildigi halde gelir yasasinda revizyon » Yerel yonetimlere AB'nin getirmis oldugu yeni bakis acisi » llcede yapilagmanin fazla olmasina bagl olarak belediyemizin ig
» Birim Performans Programlari ve faaliyet raporlarinin sistematik bir sekilde takip edilmesi yapimanus olmasl » Paydas kurumlarin igbirligine agik olmasi yik{niin artmast
» Paydag kurumlarla isbirligi i¢inde caligiimast » Merkezi bir depolama ve stoklama sisteminin » Marmara Belediyeler Birligi ile personel egitimi konusunda koordineli » Belediye gelirleri kanunun revize edilmemis olmast
» Kaliteli hizmet sunumunda diinya standartlarinin kullanilmasi, buna iligkin ISO 9001:2008 . ol@amam - caligilmasi » lller bankasi paylarindaki kesintiler
Kalite Belgesine sahip olunmasi BILGI TEKNOLOJILERI » Merkezi hitkiimetin yerel yénetimleri giiclendirici yasal diizenlemeleri
> Belediye calismalarinda vatandas memnuniyeti temel alinmasi » Hizl teknolojik gelismelere kurumun adapte hayata gecirmesi
>» Belediye genelinde yapilan faaliyetlerin stre¢ haritalarimin olugturulmus olmasi O » llcemizde yeni yapilagmanin fazla olmasindan dolay! ingaat gelir
» Yetki devri yoluyla ihale ve satin almalarin tek merkezden uzman kisiler tarafindan . Tl,"lm St el e o R ATt oimast
yapilmast veritabani olusturulamamast » Konut ve igyeri sayisindaki artigin gelirlere yansimasi
> Mali yapida gorilen istikrar ile belediyemizin borcunun bulunmarmas! HALKLA ILISKILER » [lcedeki ekonomik gelismenin gorece iyilesme gostermesi
» Kurumsal dijital argiv ¢aligmalarinin baglanmig olmasi » Bagkanhga bir gunde gelen randevu taleplerinin » Umraniye'nin hizla gelismesinden dolay1 bir¢ok firmanun Umraniye'de
fazla olmasi sube acmast

» Gelir arttiric1 calismalar yapilmasi

. . » Umraniye'de her sektérden yatirimlarin artmasi
» Gelir gider dengesinin orantili olmasi

>» 6111 say1li kanun cercevesinde yapilan vergi aflar1 sonucu gelirlerin

» Altyap1 hizmetlerini yurutecek ara¢ ve ekipmanlarimizin yeterli diizeyde olmasi e

» Taginmaz takibinin Cografi Bilgi sistemiyle desteklenmis olmasi
» Guclu bir garaj yonetim programu ile kayit ve raporlama sisteminin mevcut olmast
» Makine parkimizin gucli olmast ve araclarimizin yeni olmasi
BILGI TEKNOLOJILERI
» Merkezi yedekleme sistemiyle bilgi guvenliginin ust seviyede tutulmasi
» Hizmet Gretiminde ve sunumunda teknolojik imkanlarin kullaniimasi

» Kullanulan merkezi yazilim sayesinde daha fazla birime daha zengin modul ve menulerle
hizmet sunulabilmesi

» e-belediye uygulamalari ile hizmetin vatandasa sunumunda kolaylik saglanmasi
HALKLA ILISKILER
» Cozim ve cagrl merkezleri ile vatandas talep-sikayetlerinin hizli bir sekilde kargilanmasi
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MISYONUMUZ

“Vatandas odakli ¢cozumlerle belediye hizmetlerini etkin, verimli ve

kaliteli olacak sekilde sunmak.”

Misyon, kurumun kurulus amacini ve varlik sebebini ifade eder.
Kelime anlamu “gérev” olan misyon, teknik olarak da kurumun go-
rev alanina istikamet veren 6z bir tarumlamadur.

Kamu kurumlart, belirli bir gorevi icra etmek tizere kanunla ku-
rulmusg organizasyonlardir. Anayasa'nin 127. Maddesinde ve 5393
Sayill Belediyeler Kanunu'nun 14. Maddesinde belediyelerin go-
revi “halkin mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak” seklinde
ifade edilmistir. Ancak ihtiyaclar: karsilama yontemleri ve pren-
sipleri kurumdan kuruma farklilk arzetmektedir.

Biz Umraniye Belediyesi olarak belediyecilik hizmetlerini, kanun-
lardan ilham alarak, “vatandag odaklilik” prensibini merkeze alan
bir yaklagimla, etkinlik, verimlilik ve kaliteyi dikkate alarak yerine
getirmeye calisiyoruz. Bu yuzden misyonumuzu “Vatandas odakl
cozumlerle belediye hizmetlerini etkin, verimli ve kaliteli olacak
sekilde sunmak” seklinde ifade ediyoruz. Bu hassasiyetlerimizle
belediyecilik alaninda nitelikli hizmetler uretirken muadilimiz
olan diger belediyelere de model olusturma gayretindeyiz.

VIZYONUMU?Z

' ’ Umraniye
Belediyesi

“Hizmette ve kalitede ornek belediye olmak”

Vatandagin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen gun ni-
telik ve nicelik yonunden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hiz-
met degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.

Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi
hizmetleri kaliteli, verimli, etkin bicimde gerceklestirmeyi ve bu
calismalariyla da diger kurum ve kuruluslara ornek olmay: ken-
dine vizyon olarak belirlemigtir.

Umraniye Belediyesi, belediyecilik hizmetlerine biitiinciil bir yak-
lagim getirmis, bir taraftan sehrin fiziksel yagam kalitesine odak-
larurken diger taraftan toplumsal yasamn gelismesine yonelik
sosyal ve kulturel alani genisletmistir. Teknolojik yeniliklerle de-
gisimin pesinde, insan odakh ¢ozuimlerle belediyecilik sektorunde
model olmaya devam etmektedir. Degigen ihtiyaglari iyi algilayan
ve buna uygun ¢ozumler gelistiren belediyemiz beklentileri agan
bir belediyecilik ornegi sergilemistir. Bundan sonra da yeninin
pesinde kaliteli ve 6zgun hizmetler ureterek yol agmaya devam
edecektir.
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KALITE POLITIKAMIZ

®© Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini saglamak.

© Belediyemiz karar ve uygulamalarinda hemserilerimizin ve
caliganlarimizin katilimini saglamak.

© Surekli egitim ve surekli iyilestirme yaklagimi ile hareket etmek.
®© Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini baz alarak hizmet sunmak.
© Gelisime, degisime, yeniliklere acik olmak.

® Belediyecilik hizmetlerinde burokrasiyi azaltip; ilk seferde, zamaninda
ve her defasinda dogru sekilde hizmet vermek.

YONETIM ILKELERIMIZ

' ' Umraniye
Belediyesi

flkeler; bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulag-

mak icin ¢aba sergilerken bagh kalacag: degerleri ifade etmekte-
dir. ilkeli davranmak, bagarinin ve giivenin temel sartidir.

Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha buyiik énem arz
etmektedir. Cunku kamu kurumlari, kamu kaynaklarinu kullana-
rak, kamudan aldig: yetkiyle, kamuya hizmet tretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye ve Umraniyelilere hizmet tiretir-
ken agagida belirtilen ilkelere bagh kalacaktir.

» Insan odakhlik

» Katilimer yonetim, birlikte Uretim
» Kaliteli hizmet

» Esitlik ve adalet

» Sorun ¢ozucu / mazeret Uretmeyen
» Seffaflik, hesap verebilirlik

» Calisanlariyla butunlesmek

» Surekli egitim, gelisim

» Planli-programl ¢alisma

» Sosyal ve kulturel politikalar

>» Etkin kaynak yonetimi

» Yenilikeilik

» Saglkh ve surdurulebilir kentlesme
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YENI SP DONEMi ONCELIKLERIMiZ

VATANDAS ODAKLILIK

Halkin ortak ihtiyaclarina cevap veren bir kurum olarak belediyemiz yeni
Stratejik Plan doneminde de vatandas odakliig: birinci 6nceligi olarak
gormektedir. Yeni dénemde vatandagin memnuniyetinin artirilmasina
yonelik cahsmalar artarak devam edecektir. Belli donemlerde yapacagi-
miz memnuniyet ol¢umleri ile vatandagin hizmetlerimize kars: tutumu
olcilecek ve buna gore tedbirler alinacaktir. Yeni dénemde vatandasg sika-
yetlerine geri donus sureleri gozden gecirilerek daha hizli hizmet veril-
mesi saglanacaktir.

KATILIMCI YONETIM

Yeni donemde daha fazla katilimcilik esas alinacaktir. Basta mahalleleri-
ni temsilen muhtarlarimiz olmak tizere ilcedeki tim kurumlarla istisare
icerisinde hizmetlerin daha isabetli yontemlerle sunulmas: saglanacak-
tir. Vatandasa yonelik anketlerden elde edecegimiz sonuclar da katihmel
yonetim prensibimizin bir parcasi olarak degerlendirilecektir. fiemizde-
ki ISKI, IGDAS, TELEKOM, AYEDAS gibi kurumlarla daha fazla koordinas-
yon saglanacaktir.

BILGI TEKNOLOJILERININ ETKIN KULLANIMI

Cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerini kullanarak hizmetlerin daha ve-
rimli sunulmas: saglanacaktir. Hem Belediyemizin kendi icindeki bilgi
akisinun hizlandirlmasinda hem de vatandasa yonelik hizmetlerin sunu-
munda teknoloji kullanimu yayginlastirilacaktir. Yeni donemde tum hiz-
metlerle ilgili yazisma, islem, dosyalama, arsivleme, geri ¢cagirma, imha
surecleri elektronik ortamda yonetilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi olarak ifade edilen bu sistemle e-imza
uygulamasina gecilmis olacak, kagit kullanimu en aza indirilecek, islem-
lerde burokrasi azaltilacak, islemlerin daha hizli sonuclanmast saglana-
caktir. Ayrica e-belediye hizmetlerinin kapsamu genigletilecek, hizmetler
olabildigince online ortama taginacaktir. Ayrica personelin teknolojiyi
etkin kullanimi noktasinda egitimler duzenlenecektir. Yoneticilerin ve
personelin bilgi teknolojilerini 6grenmeleri ve bu konuda kendini gelis-
tirmeleri 6zendirilecektir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

Insana deger veren bir anlayisla toplumun her kesimine kilttriin ulag-
tirilmast onceliklerimiz arasindadir. Sadece kulturel hizmetlerin sunul-
masl degil, ayrica ilcenin her kégesinden bu hizmetlere katihm sagla-
nabilmesi icin tegvik edici calismalar yapilacaktir. Gerektiginde kultirel
hizmetler mahalle 6l¢egine indirilecektir. Kultur ve sanat alaminda bu-
yuk organizasyonlarin, sergilerin, fuarlarin yapilabilecegi yeni konsept
mekanlar inga edilecektir. Bir taraftan elit projeler uygularken bir taraf-
tan geleneksel halk kiltiri projeleriyle toplumsal kaynasma saglanacak-
tir.

COCUKLARIN DESTEKLENMESI

Gecmis donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan doneminde de ¢ocuk-
lar 6nceligimiz olmaya devam etmektedir. Her mahallede yer alan Bil-
gievlerimiz, ¢ocuklarin okul disi faaliyetleri i¢in hem bir egitim merkezi
hem de bir sosyal merkez olarak faaliyetlerini artirarak devam ettirecek-
tir. Mevceut bilgi evlerinin faaliyetleri cocuklarin beklentisi dogrultusun-
dayeniden gézden gecirilecek, teknik imkanlari iyilestirilecek, proje baz-
I caligmalara agirlik verilecektir. Cocuklarin desteklenmesi konusunda
okullarla ve sivil toplum kuruluslariyla igbirligine gidilecek, ortak proje-
lericra edilecektir.

DEZAVANTAJLI KESIMLERIN DESTEKLENMESI

Sosyal devlet anlayiginun bir geregi olarak aile ve toplum refahini artir-
mak amaciyla dezavantajh kesimlerin desteklenmesi Umraniye Beledi-
yesimin 6nemli onceliklerinden biridir. Yeni Stratejik Plan donemimizde
Kadinlar, Cocuklar, Yaghlar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajh ke-
simlerin yagam kalitesini ytukseltmeye yonelik faaliyetler artarak devam
edecektir.

Bu alanda Sosyal Yardim Igleri Mudirligimiiz 6nemli hizmetler sun-
maktadir. Yeni donemde Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugumuzun ku-
rulmasiyla dezavantajli kesimler icin daha kalici ¢ozumler uretme yoluna
gidilecektir. Kadinlarin yasam kalitesini yukseltmeye yonelik baglatilan
Harumeli Carsisi, Harumsef Projesi devam ettirilecek, benzer projeler
yeni dénemde daha fazla desteklenecektir. Ozellikle yetim, 6ksiiz gocuk-

lar olmak uzere telafi zor kogullarda yasayan cocuklarin hayata kazan-
dirilmast konusunda maddi, manevi ve sosyal her turlu destek saglana-
caktir. Yash hizmetlerimiz, evde bakim hizmetlerimiz, evlere sicak yemek
hizmetimiz devam edecektir. “Engelleri Birlikte Agiyoruz” sloganiyla
uygulamaya koydugumuz ¢alismalar yeni donemde artarak devam ede-
cektir. Engellilerin egitilmesi, mesleki beceriler kazandirilmasi, sosyal
faaliyetlere katilmasi, kisacasi engellilerin hayata kazandirilmast icin her
turlt imkan saglanacaktir. Bu konuda herhangi bir kisitlamaya gidilme-
yecektir.

SPOR HIZMETLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Yeni stratejik plan déneminde spor alanindaki hizmetlerimiz daha fazla
ivme kazanacak, sporcular desteklenecektir. Sporda okullagmaya 6nem
verilecek, ilgenin spor tesisleri altyapisiun gelistirilmesi saglanacaktir.
Ozellikle okul cagindaki cocuklarin spora erigimi konusunda alternatif
imkanlar olusturulacaktir. Ayrica ilcemizde faaliyet gésteren spor kuliip-
lerinin daha fazla desteklenmesi, imkanlarinin iyilestirilmesi konusunda
caligma yapilmas: saglanacaktir. flcemize ve genglere énemli katkilar
sunacagini umdugumuz bu faaliyetler Spor Isleri Mudirligi koordine-
sinde yurutulecektir.

GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

figemiz son 12 yilda ingaat yatirimlar: bakimindan oldukga tercih edilir
olmugtur. Yaptigimiz imar planlar ve imar alaninda uyguladigimuz ko-
laylagtiricr alternatifler ilgemize yapilan yatirimlar tetiklemistir. 2004
yilindan beri onceliklerimiz arasinda olan “guvenli ve saglam yapilasma”
yeni stratejik plan doneminde de énceligimizdir. flcemizde baglayan in-
saatlarin tum agamalarinin siki denetimlerinde gosterdigimiz hassasi-
yet yeni donemde de devam edecektir. Projelerine uygunsuzlugu tespit
edilen yapilarla ilgili kesinlikle taviz verilmeyecek ve gerekli cezai islem
yapilacaktir. Diger taraftan ilgedeki tim metruk yapilar yikilarak guvenli
hale getirilecektir.

TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokaklarin  temizligi  konusunda  ulaghgimiz =~ standart  de-
vam ettirilecek ve bu konuda gelen vatandas sikayetleri-
ne daha hizh geri dénulmesi saglanacaktir. Evsel atiklarin daha
dusik maliyetle toplanmasi konusunda calisma yapilacak, yeni tekno-
lojik imkanlar arastirilacak ve halkin bilinclendirilmesi saglanacaktir.
Okul cagindaki ¢ocuklara yonelik doga gezileri ve cevre etkinlikleri du-

' ’ Umraniye
Belediyesi

zenlenecektir. Diger taraftan 6zel mulkiyette olan bos arsalarin gorunti
kirliligi olusturmasinin 6nene gegmek icin tedbirler alinacaktir.

GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni dénemde geridonugum cahsmalarinin kapsamu genigletilecek, bu
konuda halkin duyarhhg arttirilacaktir. Okullarda cevre ve geridonusum
egitimleri verilerek yeni neslin daha duyarl yetismesine katki saglana-
caktir. flcedeki yerlegimler 6zelliklerine gére siniflandirilacak ve dnce-
likli bolgelerden baglamak tizere geridonusum kulturunun yayginlagti-
rilmasi saglanacaktir.

KAMU SAGLIGI VE DUZENININ KORUNMASI

Toplum duzeninin ve huzurunun saglanmasi yeni dénemde de énem ver-
digimiz alanlardandir. Simdiye kadar Zabita ekiplerimizin yapmus oldu-
gu denetimler ilcemizde huzur ortaminin saglanmast konusunda 6nemli
katkilar saglamistir. Kamu saghginin ve duzeninin korunmasi sureklilik
gerektiren hassas bir konu oldugundan, zabitanun caydirict gucunun
gayri yasal davrananlar uzerinde hissettirilmesine 6zen gosterilecektir.
Ayrica, Zabitanin faaliyet alanina giren konulardaki vatandasg sikayetleri-
ne daha hizl geridonus yapilmasi saglanacaktir.

SAGLIK MERKEZLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Saglk altyapisinn olusturulmasi konusunda yaptigimiz katkilar, ilgemiz-
de Aile Hekimligi Uygulamasinin hizla yayginlagsmasin saglamigtir. Sag-
lik Bakanhg ve ilgili kurumlar ile igbirligi icerisinde saglik yatirimlarimiz
yeni donemde de devam edecek ve bu alandaki tum eksiklikler giderile-
cektir. Diger taraftan halkin acil ihtiya¢ duydugu saglik ekipmanlarinin
temin edilmesi ve mevcut saglik merkezlerinin kapasitelerinin arttiril-
masi konusunda gelecek taleplere de cevap verilecektir.

EGITIM KURUMLARININ DESTEKLENMEST

Egitim kurumlarinin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz
hizmetlerimizdendir. Ancak énemine binaen yeni donem onceliklerimiz
arasinda yer almugtir. licemizdeki egitim altyapisinin olugturulmasi ve
egitim kalitesinin arttirilmas: konusunda belediye olarak her turla des-
tek saglanacaktir. Egitim kurumlarinin fiziki ihtiyaclarimin giderilmesi,
ozellikle bakim-onarimlariin yapilmasi konusunda gelen talepler karsi-
lanacaktir. Diger taraftan egitime yonelik projelerde okullarimiz ve 6§-
retmenlerimiz desteklenecektir.
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Amacgve
Hedeflerimiz

AMAC1
Kentsel geligimi saglamak.

Sehrin fiziki gelisiminin kontrol altina alinmast ve yonetilebilir hale ge-
tirilmesi belediyecilik hizmetlerinin baginda gelir. Bu yuzden “kentsel
gelisimi saglamak” bizim g temel amacimzin ilkini olusturmaktadir.
Bu amaca bagh olarak yapilacak calismalar 12 hedef Uzerinden eylem
planuna aktarlmigtir. Bu hedefler yandaki tabloda gorulecegi gibi imar
planlama, yap: denetim, kentsel donusum, kamulagtirma, altyapi, sos-
yal donati alanlari, park ve yegil alanlar, cevre, temizlik, geridonusum
gibi sehrin fiziki alaninu rehabilite etmeye yonelik faaliyetlerden olus-
maktadir. Elbette sosyal alandan soyutlanmus bir kentsel duzenleme
dusunulemez. “Toplumsal gelisimi saglamak” amacina dair eylemler
¢ogu zaman “Kentsel gelisimi saglamak” amacini desteklemekte, onun
tamamlayici unsuru haline gelmektedir.

Belediyemizin oncu caligmalari neticesinde huzli bir geligim kaydeden
Umraniye'de son 12 yilda yapi stokunun %55'1 yenilenmistir. Bu kendine
0zgu kentsel donugum hareketi yeni plan doneminde de devam edecek-
tir.

Altyapisi buyuk oranda tamamlanan ilcemizde artan nufus ve taleplere
gore altyapinun geligtirilmesi planlanmaktadir. Lokal ¢ozumler yerine
entegre ve bolgesel kalici ¢ozumler uzerine gidilecektir.

Yaklasik 800 km olan yol/sokak agimizin tamamu gegmis donelerde ye-
nilenmig, rehabilite edilmistir. Ancak yogun yapilagmaya bagh olarak
bozulan yollarin hizla onarilmas: planlanmustir. 2b alanlarinin yapilas-
maya baglamastyla ortaya ¢ikacak altyapi ve ustyapt ihtiyaclar: da orta
vadeli planlarimiza dahil edilmistir. Cevre ve temizlik alaninda mevcut
tedbirler gelistirilerek devam edecektir. Geridonusum konusunda hal-
kin bilinclendirilmesine 6ncelik verilecek, calismalarin ilce genelinde
etkin bir gekilde yapilmasi saglanacaktir. Yine park alanlarinin daha
fonksiyonel ve mahallelere dengeli dagilimi konusunda hassasiyet gos-
terilecektir.
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' ' Umraniye
Belediyesi

HEDEFLER SORUMLU BIRIM
ALH1. Umraniye'nin ulagim agin ve altyapisini geligtirmek. Fen Igleri Mudurlugu
ALH2. Sosyal donati alanlart inga etmek ve kamu kurumlarina destek olmak. Fen Igleri Mudurlugu

ALH3. Mevcut ulagim ag1 ve altyapirun bakim onarimlarini yapmak, trafik
duzenleme projeleri gelistirmek.

Ulagim HizmetleriMudurluga

ALH4. Asfalt iretim surecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt
ihtiyaciru kargilamak.

Destek Hizmetleri Mudurlugu

ALH5. Imar faaliyetleriyle ilgili is streclerini iyilestirerek vatandasa daha etkin
hizmet sunmak.

Imar ve Sehircilik Mudurlugi

ALH6. Imar planlarin etkin bir sekilde yoneterek ilgenin kentsel geligimine katki
saglamak ve adres bilgilerini guncellemek.

Kentsel Tasarim Muduirluga

ALH7. Yap1 denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kagak yap1 tesebbuslerini
SIfir seviyesine indirmek.

Yap1 Kontrol Mudurlugu

ALHS8. Belediyecilik hizmetlerinin yeterli duzeyde sunulabilmesi i¢in ihtiyac
duyulan alanlar1 kamulagtirmak.

Emlak Istimlak Mudurliga

ALHO. Cevre denetimlerini ve geridonusum calismalarinu yayginlastirmak.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

ALHIO. “Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve digtk maliyetli
toplanmasini saglamak.

Temizlik Isleri Mudurlugi

ALHIL Umraniye'deki mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak;
agaclandirma ve peyzaj uygulamalariyla kentin gelisimine katki saglamak.

Park ve Bahceler Mudurlugu

ALHI12. Ticede yesil alan ve park alanlari olugturarak sehrin daha fonksiyonel
kullarulmasina katki saglamak.

Plan Proje Mudurlugu
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REIDE [

Umraniye’nin ulagim agin ve altyapisini
gelistirmek.

Hizla buyuyen ve gelisen ilcemizde, sehrin ihtiyaclari ve
talepleri giderek artis gostermektedir. Yogun yapilagma
ve huizh nuifus artigina ragmen Umraniye'de modern,
erigilebilir, kent estetigine uygun cadde ve sokaklar
yapilmus; son oniki yilda sokaklarin buyik bir kismi
yenilenmigtir.

ligemizde 6zellikle merkez mahallelerimizde yogun arac
ve yaya trafigi sebebiyle eskimis ve yipranmus, altyap:
sorunlar1 devam eden sokaklar yeniden duzenlenerek,
prestij sokak haline getirilmigtir.

Diger cadde ve sokaklarda bordur ve tretuarlar
yenilenmis, uygun olan caddelerde kaldirimlar
genigletilmis, engelli rampalary, stop ve takip tuglalari
kullanilmug, kaldirimlarda engel tegkil eden unsurlar
kaldirilarak tam erisilebilirlik saglanmistir. Uygun

olan caddelerde, kaldirimlarda cepler yapilarak
parklanmalar duzenlenmis, caddeler geometrik
diizenlemelerle ulagim ve trafik acisindan daha islevsel
hale getirilmistir.

Yeni stratejik plan doneminde yilda 250'nin uzerinde
cadde ve sokakta yenileme calismasi yapilmasi
planlanmaktadir. Her yil 100’e yakin cadde/sokakta ise
kaldirim yenilemesi planlanmustir. lcemizde ulagim
altyapisi buyuk oranda tamamlandigindan ihtiyag
duzeyinde cadde/sokak yenilemesi yapilmaktadir.
Yenileme yapilacak sokaklar her yil Umraniye genelinde
yapilacak olan “Mahalle Tespit Caligmasi’na gore
belirlenecektir.

Diger taraftan ilge genelinde yagmursuyu kanal aginin
buttinsel bir sekilde ele alinacak ve uzun vadeli kalici
cozumler uretilmesi saglanacaktir.

AL HEDEF1
UMRANIYE'NIN ULASIM AGINIVE ALTYAPISINI GELISTIRMEK.

' ' Umraniye
Belediyesi

.. Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen
GOSTERGELER 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 | Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak sayisi [adet] 317 395 119 250 260 270 280 290 1350
2 | Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak uzunlugu — [m] _ 264.162 20.572 75.000 78.000 81000 84.000 87.000 405.000
3 | Yapilan prestij cadde/sokak sayisi [adet] 6 43 _ 6 6 6 6 6 30
4 | Yapilan prestij cadde/sokak uzunlugu [m] 4.860 30.226 _ 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 30.000
5 | Agilan yeni yol/sokak uzunlugu [m] 942 3.096 1953 1.000 1000 1.000 1.000 1.000 5.000
Kaplama i¢in kullanilan asfalt miktar:
6 | (Cadde sokaklar, prestij cadde/sokak, yeni [ton] 90.998 214.025 54.210 100.000 105.000 110.000 115.000 120.000 550.000
acilan sokaklar dahil)
7 | Kaldirimi yapilan/yenilenen sokak sayist [adet] 214 444 74 180 190 200 210 220 1000
8 | Yapilan/yenilenen kaldirim alani [m?] 131120 451.089 34.009 120.000 125.000 130.000 135.000 140.000 650.000
9 | Yeniyapilan yagmursuyu kanal uzunlugu [m] 12.472 15.872 5.286 10.000 10.000 8.000 8.000 7.000 43,000

Fen Isleri Mudurlugu

Sorumlu Birim:

. HEDEF MAALIYETI tmu | 430350 ssoeress 35895000

46.728.000

49.064.400

51517620

54093501

56.798.176

258.201.697
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' ' Umraniye
Belediyesi

DD

Sosyal donati alanlari inga etmek ve kamu

AL HEDEF 2
SOSYAL DONATI ALANLARI INSA ETMEK VE KAMU KURUMLARINA DESTEK OLMAK.

Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen

kurumlarina destek olmak. G O STERGELER

2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
Daha cok Fen isleri Mudurlugu tarafindan
gerceklestirilecek olan bu hedef kapsaminda Aile Saghg b, ek binast sayist [ade] 2 - ! . ! ! ! . i
Merkezleri, Muhtarlik binalari, Kultur merkezleri, Bilgi i)Y 2 | Yapilan saglik merkezi sayist adet] 3 0 4 1 1 1 1 1 5
€V1€I'1, Okul bmalap, .Sosyal ‘marketlgr,’ K.apah' a(;lk i 3 | Yapilan kiiltiir merkezi/ bilgi evi sayisi [adet] 5 0 1 2 1 1 1 1 6
spor alanlari, Idari hizmet binalari gibi fiziki yapilarin ——
ingas: ve faaliyete hazir hale getirilmesi saglanmaktadir. 4 | Yapilan diger hizmet bindlar sayisi ladet] 8 ? 8 3 3 3 3 3 b
Kalic1 eser mahiyetindeki bu yapilar ilcemizin hizmet 5 | Tadilatve bakim yapilan kamu kurumu sayist (o404 %6 23 66 20 20 20 20 20 100

. F : . - (Okul, muhtarlik,saglik ocagi,cami)
altyapisini gelistirmis, halkin bircok kamu hizmetini i

sorunsuz almasin saglamistir. Ozellikle ilgemizin saglik
altyapisiun tamamlanmasi i¢in belediyemiz onculuk
etmis, bu konu hem yatirim yapmis hem de diger
yatirimlarin onund a¢mistir.

Tum bu yapim isyeri yam sira hedefin énemli

bir boyutunu da kamu kurumlarina destek kismi
olusturmaktadir. Bagkanhgimizin egitime verdigi ozel
onem dolayisiyla ilgemizdeki okullarin birgogunun
bakim onarimlar: belediyemiz tarafindan yapilmaktadur.
Diger taraftan camiler, hastaneler, saghk merkezleri ve
diger kamu hizmeti sunan kurumlar i¢in 6nemli ol¢ude
bakim onarim hizmeti verilmektedir.

Yeni stratejik plan doneminde, sosyal donat: alanlariyla
ilgili ihtiyaclar tespit edilmis, bu dogrultuda hedef ve
gostergeler olusturulmustur. Gectigimiz on yilda kultur,
saglik, egitim ve idari hizmet binalariyla ilgili eksiklikler
buyuk oranda tamamlandigindan yeni donemin
hedefleri daha sirurh tutulmugtur. Ongérilemeyen

ve acil olan donati ihtiyaclari ortaya ¢iktiginda hedef
kapsamu disinda yapilacaktir.

Fen Isleri Mudurlugu

Sorumlu Birim:

24072000 25275600 26539380 27866349 29259666  133.012.995

. HEDEF MAALIYETI mu | 20786000 6000000 8000000
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BEDE

Mevcut ulagim agi ve altyapinin bakim
onarimlarini yapmak, trafik diizenleme
projeleri gelistirmek.

Cadde ve sokaklarin, yagmursuyu altyapisinin ve
hizmet binalarinin yapim Fen Igleri Mudurluga
uhdesinde; bunlarin bakim onarimlari ise Ulasim
Hizmetleri Mudurlugu uhdesinde yurutulmektedir.
Bu hedef kapsaminda altyap: ve Ustyapilarin bakim
onarimlarinin yapimasina yonelik calismalar yer
almaktadir.

Umraniye genelinde asfalt yama, bordur-kilit tagi
tamiri, engelli rampa yapimu, sokak tabelasi ve pazar
direkleri tamirati, siur elemani montaji ve tamiri, kisa
metrajli duvar imalati ve bakim-onarimi, moloz nakli,
olumsuz hava kosullariyla mucadele caligmalar: bakim
ve onarim faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Ancak
Ulagim Hizmetleri Mudurlugu'nun is yogunlugunun
buyik bir kismu asfalt yama ve kaldirim oraum
calismalarindan olugturmaktadir. Ayrica 5378 sayili
Engelliler Hakkinda kanun geregi cadde ve sokaklarin
erisilebilirliginin saglanmasi da bu hedef kapsaminda
yurutulmektedir.

Diger taraftan llgemizdeki tim kamu kurumlarindan
(Okul binalari, Camiler, Emniyet Binalari, Hastaneler,
Saglik Ocaklari, Muhtarlik Binalari, Bilgi evleri vb.)
gelen bakim onarim talepleri bu hedef kapsaminda
karsilanmaktadir.

Hem yapilasmanin hem de gunluk insan ve arag
sirkillasyonunun oldukea fazla oldugu bir gehirde
fiziki alanin deformasyonunu kontrol altinda tutmak
belediyeler i¢cin 6nemli ugras alarudir. Konuyla ilgili
gerekli hedef ve gostergeler olusturulmustur.

Sorumlu Birim:

Ulasim Hizmetleri Mudurlugu

Al HEDEF 3

MEVCUT ULASIMAGIVEALTYAPININ BAKIM ONARIMLARINT YAPMAK, TRAFIK DUZENLEME PROJELERI GELISTIRMEK.

' ' Umraniye
Belediyesi

G OSTERGELER Mevcut Durum Ongériilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
oo gl Yilk 0 | 5000 11443 15197 15000 16000 17000 18000  19.000 85,000
ortalama talep ve sikayet sayisi
9 ( }’olA ve altgap1 bakim onarimiyla zlglfl) quep ve lgtin] 3 3 3 3 3 3 3 3 3
sikayetlerin ortalama karsilanma stiresi
3 | "Asfalt onarim” yapilan "nokta sayist” [adet] 2.146 7631 6.073 7000 7.000 7.250 7.250 7.500 36.000
4 "Asfalt onarim” icin kullanilan asfalt miktar: [ton] 15.865 16.016 12.585 15.500 15.750 16.000 16.250 16.500 80.000
5 | "Kaldirtm onarim" yapilan "nokta sayis1” [adet] 1140 3.853 3.160 4400 4600 4700 4.800 5.000 23.500
6 Onarimi yapilan kilit tas: alan [m?2] 35.191 25.417 33.376 35.000 36.000 37.000 38.000 39.000 185.000
P vopdanbordir uzuniugn [m] 18673 15.931 17059 18500 19000 19500 20000 20500 97500
(normal+oluklu)
g | Onarmiyapilan sokak tabelasi, siur eleman, oy | 755 1203 1928 850 875 900 925 950 4500
pazar diregi vb.
9 ;ZZ%W suyu kandii onarimi” yapian nokia 12 gy VY 235 172 200 250 300 350 400 1500
10 | Temizligi yapilan "yagmursuyu 1zgara" sayisi [adet] 5.265 10.540 11.479 11.000 11.100 11.200 11.300 11400 56.000
11 | Geometrik yol diizenleme proje sayisi [adet] 13 76 15 10 10 10 10 10 50
12 | Yol dizenleme ¢alismalart [m] 11.981 24.497 2.250 2.500 2.500 2.500 3.000 3.000 13.500
13 | Nakli yapilan moloz miktar: [m3] 4800 3.052 2410 3.000 3.000 3.500 3.500 4000 17000
HEDEF MAALIYETI - 77k /AR oYl | 14662000 15450000 16280000 17195000 18125000  8L712.000
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' ' Umraniye
Belediyesi

BEDE

Asfalt iiretim stirecini etkin bir sekilde

Al HEDEF 4
ASFALT URETIM SURECIN! ETKIN BIR SEKILDE YONETEREK BELEDIYENIN ASFALT tHTIYACINI KARSILAMAK.

. . . - . .. Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen
yoneterek belediyenin asfalt ihtiyacin GOSTERGELER
P 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
. o 1 . 7 1 Tht; 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0/ 10/ 0/
35 mahallesi ve y akla Slk 3200 soka g1 olan Umr aniye 1 Belediyenin asfalt ihtiyacini karsilama orani [%] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ilcesinin asfalt jhtiyacmm tamami beledjyemjze 2 | Uretilen asfalt miktar: [ton] 127.098 196.475 74.886 100.000 105.000 110.000 115.000 120.000 550.000
ait asfalt tesisi tarafindan karsilanmaktadir. Asfalt 3 | Saus yapilan asfait miktar: fon] | 18009 6795 8.091 7000 10000 10000 10000 10000 47000
tesisin gunluk ve periyodik bakimlar: zamamnnda, — -
_ . . 4 | Asfalt Plenti maliyet analizi sayisi [adet] 1 1 1 1 1 1 1 1 5
eksiksiz olarak yapilmakta, arizalara acil mudahale
edilerek asfalt tiretim ve serim programi aksatilmadan 50 \Agate Elenti bakam onarim plani uygulama (%] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

orani

yurutulmektedir.

Asfalt tesisi, dogalgaz kullanmasi bakimindan gcevreye
duyarl ve 6rnek bir tesis olup bunyesindeki Asfalt
Uretim ve Takip Otomasyon Sistemi ile asfalt tiretim
ve cikiglarinin dijital ortamda anlik kontrolu ve takibi
saglanmaktadur.

Ayrica asfalt kalite laboratuarimizda gerekli dlcum ve
deneyler aksatilmadan yapilarak asfalt uretim kalitesi
maksimumda tutulmustur.

Destek Hizmetleri Mudurligu bunyesinde yer alan
asfalt tesisinde 2014 y1li i¢inde toplam 74.886 ton asfalt
Uretilmistir. Yillar bazinda tiretilecek asfalt miktar:
ihtiyaca gore sekilleneceginde hedef tablosunda ge¢cmis
yillarin tecrtbesine bagh olarak tahmini rakamlar
verilmistir.

Diger taraftan Belediyemizin ihtiyacindan daha fazla R, —_— . HEDEF MAALIYET] rmu 118420 1300901 382978l

uretim kapasitesine sahip asfalt plentimiz, komsu
ilcelere asfalt satis yapmaktadur. e

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Sorumlu Birim:

3264000 3430000 3600000 3781500  3.970.375 18.045.875
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BEDE [

Imar faaliyetleriyle ilgili ig siire¢lerini
iyilestirerek vatandasa daha etkin hizmet
sunmak

Umraniye son 12 yilda biiytik bir atilim géstermis, sehrin
yapt stoku buyik oranda yenilenmistir. Belediyemizin
etkin caligmalari yaru sira ilcenin iki bogaz koprusu
gizergahinda olmasl, ana ulagim akslariyla baglantili
olmast gelisimi hizlandirmustir. Bu suireg ingaat
sektorunun on plana ¢tkmasina sebep olmustur.
Umraniye'de her yil 1000'in tizerinde ingaat ruhsati
verilmistir. 2004-2014 yillar arasinda ise 28.132.225

m? ile Tiirkiye'nin en fazla imar izni veren belediyesi
olmustur. Yogun yapilasma talebini kontrol altina alarak
ilcenin gelisimi i¢in bir avantaja donusturmeyi bagarmig
olan Umraniye Belediyesi kendine 6zgu bir kentsel
donugum modeli ortaya koymustur.

Yilda yaklasik 25.000 evrakla muhatap olan Imar ve
Sehircilik Mudurligumiz, “insaat ruhsat” iglemlerini
kanun ve yonetmeliklerin 6ngordugu sekilde

taviz vermeden yuriitmektedir. iglemlerde her yil
lyilegtirmeler yapilmus, imar arsivi dijitale ortama
aktarilmus, dolayisiyla vatandasa daha hizh geridonis
yapilmustir.

Yeni stratejik plan déneminde de Umraniye'deki
yapilagma ayni hizda devam edecek gibi gozukmektedir.
Saglam ve yasal kosullara uygun bir yapilasma igin
hassasiyetimiz devam edecektir. Yeni donemde iglem
surelerinin kisaltilmasi, vatandaga geridonuglerin
hizlandirilmasi ve vatandag memnuniyetinin
yukseltilmesi konusunda ¢alisma yapilacaktir.

Yandaki hedef tablosunda imar iglemlerine iligkin
gostergeler yer almaktadir.

Sorumlu Birim:

Al HEDEF 5

IMAR FAALIYETLERIYLE ILGIL1 1S SURECLERINI IYILESTIREREK VATANDASA DAHA ETKIN HIZMET SUNMAK.

' ' Umraniye
Belediyesi

GOSTERGELER Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 Yillik ingaat ruhsati sayisi [adet] 1037 1.048 1040 1050 1050 1050 1050 1.050 5.250
2 | Yillik ruhsat verilen ingaat alani [m?] 2.494.351 2.769.823 3.507.022 | 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2500.000 2.500.000 12.500.000
3 | Biryida "Gelen Evrak" sayisi [adet] 31764 24.950 31179 25.000 27.000 28.000 29.000 30.000 139.000
4 | Imar hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti  [%] 71.4% 69.7% 72,4% 75% 75% 75% 75% 80% 80%
5 Vatandas $1kayet ve taleplerinin ortalama [gin] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cevaplanma stiresi
3 :
Q) ¢ | Vatandastangelen yilik ortalama sikayet-talep g0 | 4g) 300 389 275 250 200 175 150 1050
: :j sayist (Coziim Merkezi araciligiyla gelen)
—
~ Ruhsat ve eki projelerin i iresi
. { projelerin inceleme suresi .
g / (Ingaat alan1 2000 m? ye kadar) lgan] R 10 10 > 10 10 X 10 X
S
: "Ruhsat ve eki projelerin inceleme stresi .
E & | (insaat dlars o s o [giin] 15 15 15 15 15 15 15 15 15
LV Avan Proje inceleme suresi .
o 2 (Insaat alan1 2000 m? ye kadar) lgtnd s 2 . 7 e 2 2 e 2
o
Q Avan Proje inceleme stiresi .
. ;'__: 10 (insaat alan: 2000 n istii) [gun] 10 10 10 10 10 10 10 10 10
QU Tadilat Ruhsat1 ve eki projelerin inceleme suresi | .
o . (Insaat alani 2000 m? ye kadar) lgtnd & & 8 & & & g e &
Q Tadiat Ruhsati ve eki projelerin inceleme strest .
> 12 (insaat alan: 2000 e istii) [gun] 10 10 10 10 10 10 10 10 10
~
O 13 | Ruhsat Yenileme Stiresi [gin] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g 14 | Ruhsat Temdidi Islem Stiresi [gun] 2 2 2 2 2 2 2 2 2
15 | Imar Durum Belgesi verilme stiresi [glin] 2 2 2 2 2 2 2 2 2
16 | Tesekkdillii Imar Durum Belgesi verilme surest [gun] 5 5 5 5 5 5 5 5 5
. HEDEF MAALIYETI Y R Yok S BTl | 1950000 1395000 1514000 1633000 1751000 8243000
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' ' Umraniye
Belediyesi

Al HEDEF 6

IMAR PLANLARINI ETKIN BIR SEKILDE YéNE_i_'I‘EREK ILCENIN KENTSEL GELISIMINE
KATKI SAGLAMAK VE ADRES BILGILERINt GUNCELLEMEK.

EDE

Imar planlarin etkin bir gekilde yoneterek

. KENSTEL GELISIM

. . N . . .. Mevcut Durum ! Ongoériilen / Hedeflenen
ilcenin kentsel gelisimine katki saglamak ve GOSTERGELER
P 201 201 2017 201 201 TOPLA!
adres bilgilerini giincellemek. 20 | 208 | 20 oL | 016 | 0 | o | o | e
P . 1 Topl lanli alan (hekt 2b alanlari hari hekt 3.2874 3.2874 32874 3.4874 3.687,4 3.8874 40874 42301 42301
Imar planlarinin hazirlanmasi, plan tadilatlari, RSk Codtaniarhari) Thekar]
numarataj js]emlerj Kentsel tasarim Muduﬂugumuzun 2 | Planlama ¢alismasi yapilan alan? [hektar] 1114,3 0 297,85 200 200 200 200 1427 942,7
gorev alanina girmektedir. Yandaki hedef tablosunda 3 | 18 madde uygulamas: yapilan alan® [hektar] 0 31 4 142 1404 239,8 2396 2396 8736
I;%ilrgﬁggliaahyeﬂerme lh§klﬂ hedef ve gOStQI"ngQI‘ yer 4 | Yillik toplam plan tadilat: sayisr* [adet] 35 37 20 35 35 35 35 35 175
. . | . BB Kentsel Tasarimk hizmetlerinden vatandasin @
Imar planlari, sehrin fiziki gelisiminin temel kararlarin ! » . 5 | memnuniyeti (birime gelerek hizmet alaniar) 1%} 787 86,4 804 80 80 80 80 80 80
olusturmaktadir. Bu kararlar; ginlik yasantimiz ve 1 > _ ' : - 6 | Midirlige ‘Gelen Evrak” sayist (adet] - 6570 7800 10000 10000 10000 10000 10000 50000
sosyal hayatimiz iizerinde belirleyici rol oynamaktadur. LU ; ' . ; | R kiet ve i
Imar planlarinin etkin yonetilmesi yerel yonetimlerin en RLIGI > gb 7 R P ladet - 358 638 450 400 350 300 250 1750
kritik 1 gorevlerindendir. -4 : :
] gave t?me gO. Flerindend AU .f b BT | E 8 | Kot Kesit Belgesi verilme stiresi [giin] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
I"lc;e bgledlyelerl, IBB tarafindan haz;rlana.rl 1/5000 5T ) i "C:jj 9 | Kontur Gabari Belgesi verilme sturesi [gun] 5 5 5 5 5 5 5 5 5
olcekli planlara bagh olarak 1/1000 6lcekli planlar S N - 3 5 5 5 5 5 5 3 5
lizerinden sehrin geligimine yon vermektedir. = ngaat Istikamet Belgest vertime surest lgin)
- . . [ N .. .. Il | Terkve Ihdas islemleri siiresi [gn] 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Umraniye Belediyesi birkag istisna bolge diginda tum E — — -
planlamalarml tamamlamlgtlr. %2b kapsamma giren — 12 | Tevhitve ifraz islemleri stiresi (islem baglangicy)  [giin] 3 3 3 3 3 3 3 3 3
alanlarda ise yasa kapsaminda ¢alismalara hiz verilmis, E 13 | Adres Bilgi Formu verilme siiresi [gin] 1 1 1 1 1 1 1 1
bu allanlarm rehabilite edilmesi i¢in gerekli hazirliklar % 14 | Ipotek Kaldirma Islem Siresi lgiin] 9 9 9 9 9 9 9 9
aplmastir. .
yap 3 g — 15 | Irtifak Tesisi Kurulmasi stiresi [gin] 45 45 45 45 45 45 45 45
1 AA A o= —
Yeni donemde 2b alanlari ve plansiz alanlar gozden B Q16 | Mistakil Tapu Verilmesi siresi lgtin] 15 15 15 15 15 15 15 15
gecirilip planh ve guvenli yapilagmanun yolu acilacaktir. 5 N
-g E 7 Ulusal adres Veri Tabani' nda ilcemize ait o 9 9 9 9 2 9 9 9
5 O verilerin veri girisi ve guincellenmesi gu
HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR 3 N 18 | vikim Tespiti stiresi ;
Spiti suresi [gun] 3 3 3 3 3 3 3 3
1) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin tist élgekli plan ve plan revizyonu, - Cografi Bilgi Sisteminde veri girisi ve ) ) . . ) ) . | .
plan onama stiregleri ve ayrica 2B alanlarinda mulkiyet durumunun giincellenme siiresi [gtin]
kesinlesmesine baglidir.
4 & 20 Cadde-Sokak ve Kap1 Numaras! tabelalarinin (qin] 20 20 10 20 20 20 20 30
2) 2012 Yilinda yapilan plan ¢alismasi merkez mahallelerdeki onayl plan yenilenme stiresi gu
bolgesi icindeki tiim plan notlarinin revize edilmesine yoneliktir. ” Cadde-Sokak ve Kap: Numaras: tabelalarmun - s s s ] s s s ;
3) 18. madde uygulama calismalar1 /1000 éigekli Uygulama Imar Plani OHEIoI S
olmayan ya da revize edilmesi gereken bélgelerde planlarin onanmasindan Reklam, flan, Tamtim Tabeldlar ile ilgili 3
sonra yapilabileceginden uygul ireci plan L bagld 22 ; P [gtn] 5 5 5 5 5 5 5 5
ygulama streci planlarin onaylanmasina bagldir. taleplerin karsilanma suresi
4) Plan tadilat: bir hedef olmayup, yillik gelebilecek taleplerin éngorisidiir.
HEDEF MAALIYETI - 307811 ezl | 2100000 2205000 2315250 2431013 2552563
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BEDE

Yap1 denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak
ve kacak yap1 tesebbiislerini sifir seviyesine
indirmek

Imar faaliyetlerinin bir uzantisi olan “yapi denetim
hizmetleri” yasanabilir bir sehirlesme icin kritik 6neme
sahiptir. Yilda 1000’in Uzerinde ingaat ruhsati verilen
Umraniye, gelisim stirecini devam ettirmektedir.
ingaatlarin imar planlarinda belirtilen kriterler
dogrultusunda ve onayli projelerine uygun olarak
yapilip tamamlanmast icin yap1 denetim firmalar:
gorev yapmakta, bu surecte firmalarin usuline uygun
is yapip yapmadigi da belediyemiz tarafindan kontrol
edilmektedir.

Insaatlar agama asama (%10-%20-%50-%80-%95-
9%100) kontrole tabi tutulmakta, her agamada uygunluk
saglanmaktadir. Yilda 600"un uzerinde ingaatin dizenli
denetimleri yapilmakta, 3500 civarinda hakedis dosyasi
hazirlanmaktadir.

Yillik faaliyet raporlarindaki veriler kacak yapi
tegebbuslerinin yillar itibariyle diizenli bir sekilde
azaldigini gostermektedir. Yap: denetimlerindeki
baskin tutumumuz ve “kacak yap1 tesebbuslerini sifir
seviyesine indirmek” hedefiyle ilgili kararhhigimiz yeni
dénemde de devam edecektir.

Yandaki hedef tablosunda yap1 denetim faaliyetlerine
iligkin gostergeler ve hedef maliyet bilgileri yer
almaktadir. Bu gostergeler uzerinden yap1 denetimle
ilgili faaliyetlerin etkinligi izlenecektir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

D Ruhsata aykiriliklar, sadece o yil baslanan ingaatlarda gértilen aykiriliklar
degil, ilcedeki tiim yapilardaki aykiriliklardir. Bir insaatta farkli zamanlarda
birden fazla ruhsata aykirilik olabilmektedir.

2) “Ruhsata aykiriliklarin azalis orani” bir onceki yila gore hesaplanmaktadir.
2011 yilinda tespit edilen ‘ruhsata aykirilik” (Yapi Tatil Tutanagy) 129 adet
olarak gerceklesmistir. 2012'nin orani bu veri tizerinden hesaplanmistir.

3) Mudtrligun yiliik evrak sirkulasyonu verisi “gelen evrak’, “sikayet/talep
evraklary’, “kurum i¢i yazismalar’in toplamindan olusmaktadir.

Sorumlu Birim:

Yap1 Kontrol Mudurlugu

Al HEDEF7
YAPI DENETIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINI ARTIRMAK VE KACAK YAPI TESEBBUSLERINI

SIFIR SEVIYESINE INDIRMEK.

' ' Umraniye
Belediyesi

.. Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen
GOSTERGELER 2012 | 2013 | 2014 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

1 %’;ﬁg’l’zgﬁg’; ;”Waf"saym ladet] | 709 598 610 600 600 600 600 600 3000

2 | Incelenen “toplam hakedis” sayist [adet] 3.506 3.548 3570 3500 3.500 3.500 3500 3.500 17500

3 ?}‘;’thfggff;m’; L;’:f;ﬁ“ eyt Sy ladef | 106 90 148 100 70 60 50 50 50

4 “Ruhsata aykirilik'larin artis-azalis orani? [%] -17.8% -15,1% 64,4% -32,0% -30,0% -14,3% -16,7% 0,0% -50%

5 | Tedbirsiz insaatlara yapilan teblig sayisi [adet] 15 99 160

6 | Coziim Merkezinden gelen sikayet sayisi [adet] 3.146 3355 4187 4000 3.000 3.000 3.000 3.000 15.000

7 | Sikayetlere cevap verme stiresi [gun] 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 ggféfg;fﬁfg e,’; é‘ﬁ‘gﬂ f;gi”r ggfr udan (%] 831% 89.7% 73,6% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

9 | Mudirlikteki toplam evrak sirktlasyonu’ [adet] 20.344 21.923 23.287 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 120.000

10 | Temeliistii vizesi verilme stiresi [gin] 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 | Kat irtifak: verilme stiresi [gun] 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 | Hafriyat Tagima kabul Belgesi verilme stiresi [gin] 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 | Is Bitirme Onay Belgesi verilme stiresi [gin] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
283.660 442.44] 924001 1.254.000 1.379.400 1517.340 1.669.074 1835.981 7655795

. HEDEF MAALIVET! m
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Al HEDEF 8

BEDE ;

Belediyecilik hizmetlerinin yeterli diizeyde - _
sunulabilmesi icin ihtiya¢c duyulan alanlari '
kamulastirmak. E

it

Kamulagtirma; kamu yarar1 gozetilerek sahsa ait bir

taginmazin yol, park, yesil alan, saglik ocagi, okul

gibi kamunun ortak kullarumina hizmet verecek bir b
yatirim icin (bedeli 6denerek) belediyenin mulkiyetine
gecirilmesidir.

Belediyecilik hizmetlerinin ve yatirimlarin mekansal 4

olarak dengeli dagilimini saglarken bazi durumlarda ; 7 %t A

kamulastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. : Ly i SR

Kamulastirma uygulamalarinda toplumun genel yarari
gozetilirken sahislarinda zarara ugramamast igin

hassasiyet gosterilmektedir. Bu ytizden zorunlu hallerde | §
sinurh kamulagtirma yapilmaktadir.

Diger taraftan Umraniye genelinde arsa rayic Bl | e = 2 g .
degerleri yuksek olmasi kamulastirma yaparak Vilad |4 A BT AT
yatirim yapma secenegini zorlagtirmaktadir. Butce o
siurlarimiz dahilinde hizmetlerin aciliyetlerine gore ‘
kamulastirmalar yil icerisinde yapilmaktadir. Yeni {|= NN

donemde de benzer hassasiyetlerle kamulagtirma ! v b
islemlerimiz devam edecektir. £ L SN f=

Ozelikle park ve yesil alanlarin mahalle bazinda dengeli -
dagiiminin saglanmasina yonelik kamulagtirma ihtiyac WA ERR PR T
bulunmaktadir. Yine bazi donemlerde sosyal donati i 4 i 3
alanlarinin dogru mekanlarda ingaa edilebilmesi icin : ¥
belediye milkiyetinin olmadigi yerlerde zorunlu olarak FoSr P i =4
kamulastirma yapimaktadir. Yine de zorunluluk halleri ' :
disinda kamulagtirmalarin siurh tutulmast tercih
edilmektedir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1. Hedef maliyeti, kamulastirma giderleri (gerceklesen) ve personel
giderlerinden olusmaktadir. Bu hedef kapsaminda (kamulastirma, yola terk,
ihdas, tapu tahsis) 4 personel istihdam edilmektedir.

' ' Umraniye
Belediyesi

BELEDIYECILIK HIZMETLERININ YETERLI DUZEYDE SUNULABILMES! ICIN IHTIYAC DUYULAN

. HEDEF MAALIYETI! rmu 600528 800384 778802

B

- ALANLARI KAMULASTIRMAK.
GOSTERGELER Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
i 1 Yapilan kamulastirma sayisi [adet] 2 3 1 5 5 5 5 5 25
2 Yapilan kamulastirma tutari [TL] 531485 718.843 381.000 1460.000  1533.000 1609.650  1690.133 1.774.639 8.067.422
3 | Kamulastirma biitcesi gerceklesme orani [%] 21% 27% 6,5% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
L 4 | Bir kamulastirma isleminin tamamlanma stiresi  [gun] 60-70 60-70 60-70 60-70 60-70 60-70 60-70 60-70 60-70
! [
= = 5 Yapilan terk ve ihdas sayist [adet] 39 34 46 35 35 35 35 35 175
Y . . ..
; | 6 f"laferk’ yoldan ihdas islemlerinin [gin] | 15-20 15-20 15-20 15-20 15-20 15-20 15-20 15-20 15-20
. ] amamlanma suresi
i ' :
: >:bjb 7 Tapu tahsisi isleminin tamamlanma stiresi [gun] 45-60 45-60 45-60 45-60 45-60 45-60 45-60 45-60 45-60
5 .f“ .
_‘: 2 8 | Tapu tahsisi islem sayisi [adet] 13 5 6 5 5 5 5 5 25
7N o
= 5w =
2 1
for™ % LV
> e O
[
o
o o
o
L H
» i a4
/ z
A % g
s : g
fie/ b
/ /
b 1770.000 1.858.500 1951425 2.048.996 2151446 9.780.367
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REDE

Cevre denetimlerini ve geridoniigim
calismalarini yayginlagtirmak.

Cevre koruma hizmetleri, hem sehir merkezinde hem
de mucavir alanda insanlarin yagamini ve dogayi tehdit
eden unsurlarin bertaraf edilmesini ifade etmektedir.

Bu kapsamda duzenli ¢evre denetimleri yapilmakta,
cevreyle ilgili sikayetlere ayni giin cevap verilmektedir.

Geridonusum calismalar ise ayrica énem arz
etmektedir. Geridonugum kapsaminda ekonomiye
kazandirilan atiklar yoluyla hem israfin 6nlenmesi, hem
de cevreye olabilecek buyuk risklerin bertaraf edilmesi
saglanmaktadir. Yeni SP doneminde geridonusum
calismalarinin daha sistemli bir gekilde yapilmasi
saglanacak, kaynaginda ayrigtirmaya dair caligmalara
oncelik verilecektir. Ayrica bagta ¢cocuklarimiz

olmak tzere tum halkin biling dizeyinin arttirilmasi
icin etkinlikler diizenlenecektir. Geridonusum
calismalarinin basarisi halkin bu suirece etkin bir
sekilde dahil olmastyla artacaktir. Cevre bilincinin
gelistirilmesi, cevreye duyarli bireylerin yetistirilerek
bu bireylerde kalici davranislarin yerlesmesini
saglamak icin; bir program dahilinde egitim ve
etkinlikler diizenlenecektir. Ozellikle ambalaj atiklarinin
gerikazanimi konusunda mahalle ve sokak bazinda
calismalar yapilacaktir. Diger taraftan elektronik
atiklarin etkin toplanmasi ve bertarafl icin yeni
donemde kapsamli caligmalar baglatilacaktir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Her mahallede haftanin belirli bir giinti geridontsiim atiklari
toplanmaktadir. Ozellikle ambalaj atiklarinin toplanmasi konusunda
Umraniye’nin tiim mahallelerinde ¢calisma yapilmaktadir. Diger geridoniisiime
yonelik atiklar daha genis periyotlarda toplanmaktadir. Ayrica telefonla talep
edildigi taktirde her tirlti geridéniisim atigi ayni gun alinmaktadir.

2. Bitkisel atik yaglar evierden bes litrelik bidonlar halinde toplanmaktadir.
Bidonlar belediyemiz tarafindan ticretsiz olarak verilmektedir.

Sorumlu Birim:

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Al HEDEF9

CEVRE DENETIMLERINT VE GERIDONUSUM CALISMALARINI YAYGINLASTIRMAK.

' ' Umraniye
Belediyesi

.. Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen
GOSTERGELER 2012 | 2013 | 2014 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 fggglﬁgﬁyn&m R i lyapian adet] 12 35 35 33 35 35 35 35 33
2 | Toplanan ambalaj atigi miktar: [ton] 10181 8.044 12.360 11.000 11.200 11400 11.600 11.800 57.000
3 | Toplam ambalaj atigr konteynir sayisi [adet] 166 254 338 350 370 390 410 430 430
4 Toplanan cam atik miktar: [ton] 859 1380 1622 1400 1450 1.500 1550 1.600 7.500
5 Cam atigi kumbara sayist [adet] 77 119 135 170 190 210 230 250 250
6 | Toplanan bitkisel atik yag miktar?? [ton] 230 272 352 280 300 320 340 360 1600
7 | Bitkisel atik yag toplanan nokta sayisi [adet] 722 977 1177 1100 1120 1140 1160 1180 1180
8 | Toplanan atik pil miktar: [ton] 3,66 4,54 517 45 47 49 51 53 24,5
9 | Toplanan madeni atik yag miktari [ton] 183 186 177 192 194 196 198 200 980
10 | Toplanan OTL miktar: [ton] 597,60 1062 555 700 720 740 760 780 3700
11 | Yapilan "cevre ve geridéniisiim denetimi”sayis:  [adet] 1.048 7.855 3.075 3.000 3.200 3.400 3.600 3.800 17000
12 | Gevre bilinci semineri verilen okul sayisi [adet] 12 25 45 30 40 50 60 60 240
13 | Diizenlenen cevre etkinligi sayisi [adet] 5) 5 7 10 12 14 16 18 70
. HEDEF MAALIYETI mu 175103 217729 kA7l 700000 770000 847000 931700 1024870 4273570
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' ’ Umraniye
Belediyesi

BEDL

AL HEDEF 10
“TEMIZ UMRANIYE” IDEALIYLE, ATIKLARIN VERIML! VE DUSUK MALIYETL! TOPLANMASINI SAGLAMAK.

“Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve

- . X . .. Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen
dusuk maliyetli toplanmasini saglamak. GOSTERGELER
2012 | 2013 | 2014 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
Umraniye Belediyesi atik yonetimi ve gevre temizlik i .
s o0 o OKaK temizligi ve ¢op aimiari konusunaa
alaninda iyi bir seviye yakalamig, vatandasin da U | “atandagin ,Zemfmﬁ’,-ymw %l 76.83% 78,39% VY 80% 80% 80% 80% 80% 80%
begenisini kazanmistir. Cevre temizlik hizmetinin ) o
. N . .y . . Cop alimlar: konusundaki sikayetlerin . 1 1 1 1 1 1 1 1 1
yillik memnuniyet degerleri %75'in Uzerinde cciziilme siiresi [gtin]
gergekle;smel;te‘d.lr. Dlger tavraftan Umramye_ Bele.dlyeSI’ Bir yilda gelen toplam sikayet/talep sayisi [adet] 16.593 18.903 18.560 18.000 17000 16.500 16.000 15.000 82.500
Cevre ve Sehircilik Bakanhd tarafindan tertip edilen
A 5 g0 . . , o o g.Q 711 { 5 1 0, 0, 9 0, — — — — _ —
Turklye nin En Temiz 5 ohri Yarlgma51 nda Turklye nin 3 | Gozum Merkezi araciligiyla gelenlerin orani [%] 32,2% 411% 63,3%
ucuncy, Istanbul'un birinei en temiz sehri secilmistir. Birime direkt gelenlerin orani %] 67,8% 58,9% 36,7% = = = = = -
Atik yonetimini en iyi sekilde yapan belediyemiz yeni SP - 4 | Ginliik toplanan ortalama ¢dp miktar: [ton] 578 587 632 620 650 660 670 680 656
doneminde etkinlik ve verimlilik izerine odaklanmis, »0) 4 | Molozkonusunda gelen taleplerin g 9 9 9 9 9 9 9 9 2
“evsel atiklar verimli ve diigik maliyetli toplanmasi’ni 2 Reaa g sirest
kendine hedef olarak belirlemistir. $:—|5 6 | Yillik toplanan moloz miktar: [ton] 20.856 22.439 24.975 23000 23500 24000 24000 24,000 118.500
Cevre temizligi, sadece evsel atiklarin toplanmas: degil, Fg f;ﬁz%efe‘ﬁge i oraru (% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cevre kirliligine neden olan her turli atigin bertaraf E
edilmesini kapsamaktadir. lcemizin tim sokaklarinda - 7 | Haftann7 giini sipirdlen (%l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
makineli yada elle supurme calismasi yapimaktadir. é—*) Haftanin 6 giinii siipiiriilen %) 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Bu kapsamda sokaklarin %50’si herglin sipurtilmekte, e Haftarin 3 giini siptiriilen %] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
diger %50'si belirli surelerde supturulmektedir. Diger — ;
taraftan il’l§ ai faaliyetl erin yo QUH oldu gll bol gemiz de g ,5'_4‘ 8 | llcede mevcut toplam konteynir sayis! [adet] VY VY 5.834 6.000 6.250 6.500 6.750 7.000 7.000
2 —
tadilatlardan ¢ikan moloz atiklarinin toplanmasi @ N 9 | Biryilda dagitilan konteynir sayisi ladet] 290 900 1698 900 900 900 900 900 4500
. . . . - ~ 5 °
da 6nemli bir i yogunlugu olusturmaktadir. Yilda g E 10 | Yikama-dezenfekte yapilan konteynir sayisi [adet] VY 7.066 9.804 12.000 12250 12,500 12.750 13.000 62.500
25.000 ton kucuk tadilatlardan kaynaklanan atik
¢ Y S [31) Il | Tamiredilen konteynir sayisi [adet] | 4408 4189 3149 4000 3.800 3600 3400 3.200 18.000
toplanmaktadir.
. . . . 12 | Haftalik yikanan pazaryeri sayisi [adet] 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Cevre temizlik, vatandagin da hassasiyet gosterdigi :
konulardan biridir. Yillik 15.000'in tizerinde §ikayet / 13 | Okul bahgesi yitkama sayis! [adet] 200 200 250 250 260 270 280 290 1.000
talep alinmaktadir. Cevre temizlik konusunda gelen 14 | Boya yapilan bordtr uzunlugu [m] 130.500 117000 120.000 120.000 125.000 130.000 135.000 140.000 1.017.500
sikayet ve talepler 1 guin icerisinde giderilmekte ve ilgili
kisilere telefonla geridonus yapilmaktadir.
. HEDEF MAALIYETI VAT B VW B Y WGl | 27756000 31085000 33520000 35910000 39240000 167511000

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Eyliil 2012 ve Haziran 2013 tarihlerinde Andy-ar tarafindan yapilan
arastirma sonuclaridir.

. KENSTEL GELISIM



' ' Umraniye
Belediyesi

AL HEDEF 1l

MEVCUT PARKLARIN BAKIM ONARIMLARINI YAPMAK, AGACLAN DIRMAVE PEYZAJ
UYGULAMALARIYLA KENTIN DAHA ESTETIK GORUNMESINE KATKI SAGLAMAK.
v

I

Mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak,

. ] . . Mevcut Durum Ongériilen / Hedeflenen

agaclandirma ve peyzaj uygulamalariyla kentin GOSTERGELER g
daha estetik gériinmesine katk: saglamak 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
“Kentsel G eli@imi Sa gl amak” amacinin: altyapl yol 1 Bakim-onarim yapilan park sayisi [adet] 228 235 236 244 252 260 268 276 276
temizlik gibi genel belediyecilik hizmetlerinin duzenli 2 | Yapilan cevre diizenleme sayisi [adet] 5 il 15 5 8 6 5 4 59
bir sekilde yliruttilmesine yonelik hedeflerinin yar 3| Dikilen agac sayist ldet] | 11200 1958 13136 10250 10500 10750 1000 12100 54600
sira, en 6nemli hedeflerinden biri ilgenin geligimini -

X . ] v : 4 | Dikilen cali sayusi ladet] | 8850 5039 18737 10.250 10.500 10.750 1.000 12100 54,600
sekillendirmek ve gorsel zenginlik katan hizmetler
sunmaktir. 5 | Dikilen mevsimlik cicek sayis: ladet] | 767550 927.440 935000 | 700000 700000 700000 700000 700000  3500.000
Bu hedef kapsaminda ilcemizdeki 240 civarindaki 6 | Cim serim miktar: [m2] | 153000 46.400 60.000 20000 20000 20000 20000 20000 100.000
parkm iyﬂe stirilmesi, bakim onarimlarinin yap11m331 7 | Agik hava spor dletleri bulunan park sayis ladet] 81 85 105 107 110 12 114 17 17
ve daima hizmete hazir bulundurulmasi saglanacaktlr. 8 | Oyun grubu bulunan park sayisi [adet] 175 172 176 178 180 183 185 187 187

Ayrica bakim-onarim ¢aligmalar: yaninda mevcut
parklar yenilenerek gelistirilmektedir. Son dénemlerde
mevcut parklarimiza kent mobilyalari, acik hava spor
aletleri, cocuk oyun gruplar1 gibi yeni uniteler eklenerek
hizmete sunulmustur. Park alanlarinin fonksiyonlarinin
artirlmasi ve daha nezih ortamlar haline getirilmesi
icin yeni uygulamalar da gelistirilmektedir. Son
donemlerde 100'den fazla parka acik hava spor aletleri
yerlegtirilmistir.

Park alanlari yan sira yesil alanlarin rehabilite edilmesi,
refujlerin elden gegirilmesi ile kentin ¢ehresinin
degismesine katk: saglanmaktadir.

Park ve Bahgeler Mudurlugu

Sorumlu Birim:

Yeni plan doneminde park ve yesil alanlarin daha
kullanugh hale getirilmesi saglanacak, kent mobilyalar
ve peyzaj uygulamalariyla daha estetik yasam alanlar:
olusturulacaktir.

17270000 18133500 19040175 19992184  20.991793 95.427.652

. HEDEF MAALIYETI mu 16409712 14854398 22273332

75

. KENSTEL GELISIM



76

BED

Ilcede yesil alan ve park alanlari olusturarak
sehrin daha fonksiyonel kullanilmasina katki
saglamak.

Yerel yonetimlerin énemli gorevlerinden biri de
mevcut yapilagmayla dengeli olacak sekilde park ve
oyun alanlari olugturarak ozellikle cocuklar olmak
uzere toplumun her kesimine yonelik ortak eglence ve
dinlence alanlari olugturmaktir. Umraniye Belediyesi
gectigimiz on yildaki en temel dnceliklerinden biri
park ve yesil alanlarin olusturulmast idi. Bu kapsamda
son oniki yilda yuzlerce park yapilmugtir. Yeni stratejik
plan déneminde de her yil ortalama 8 adet park
yapilmas: ongorulmektedir. Ayrica mevcut parklarin
yenilenerek daha fonksiyonel hale getirilmesi yonunde
de planlamalar yapilmistir.

Yanda hedef tablosunda goruldugu uizere 2014 yilinda
845.902 m? olan park ve yesil alanlar éntimiizdeki beg
yilda yaklagik 75.000 m* artirilarak yaklagik 920.000 m?
ye cikarilmasi ongorulmektedir.

Kamu mulkiyetindeki acik alanlarin oldukca az oldugu
ilcemizde park ve yesil alanlarin yuksek duzeyde
artirilmasi pek mumkun gozukmemektedir. Yine de
park ve yesil alanlarin ilge genelinde dengeli dagilimi
konusunda hassasiyet gosterilmektedir. Gerektiginde
kamulastirma uygulamasiyla kullarugh alanlar
uretilmektedir.

Yeni stratejik plan doneminde yapilacak park ve yesil
alanlarin daha nitelikli olmasina 6zen gosterilmektedir.
Ozellikle park alanlarinin belirli temalarda bélge halkinin
ihtiyaclarina gore planlanmasi saglanmaktadir.

Sorumlu Birim:

Al HEDEF 12

KULLANILMASINA KATKI SAGLAMAK.

GOSTERGELER

Mevcut Durum
2012 | 2013 | 2014

' ' Umraniye
Belediyesi

{LCEDE YESILALAN VE PARK ALANLARI OLUSTURARAK SEHRIN DAHA FONKSIYONEL

2015 | 2016 | 2017 |

Ongoériilen / Hedeflenen

2018 | 2019 | TOPLAM

1 llcemizdeki toplam park sayis [adet] 228 237 239 247 255 263 271 279 279
2 | Yapilan park sayisi [adet] 5 9 2 8 8 8 8 8 40
3 | Yapilan park alani [m?] 11.430 9.852 5196 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 75.000
4 Yenilenen park sayist [adet] - 3 2 4 3 3 3 3 16
5 | Yenilenen park alani [m?] = 3.062 29.605 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 50.000
6 | Toplam yesil alan miktar: [m?] 830.854 840.706 845.902 860.902 875.902 890.902 905.902 920.902 920.902
7 | Diizenlenen cadde/sokak/reftij sayist [adet] = 2 5 5 5 5 5 25
8 | Diizenlenen cadde/sokak/reftij uzunlugu [m] - 438 2.000 1000 1000 1000 1000 6.000
. :5 9 | Hazirlanan uygulama projesi [adet] S i 20 20 25 25 25 25 120
3 g) 10 | Sosyal Yapi ve Proje Sayis! [adet] - 3 1 2 3 3 3 3 14
E 11 | Yapilan sius havuzu sayisi (mistakil) [adet] 4 4 2 3 3 3 3 14
S
Q
c—
O
~
A
(98]
—
Ay

. HEDEF M AALIYETI [TL] 0 1280274 1209759

16.000.000 20.000.000 25.000.000

31.000.000 36.000.000

128.000.000

. KENSTEL GELISIM



Amacve
Hedeflerimiz

AMAC 2.
Toplumsal geligimi saglamak.

Toplumsal gelisim, dogrudan insanlarin gelistirilmesi yonunde uretilen
tum hizmetleri kapsamaktadir. Kultur, sanat, egitim, spor, genglik ve
cocuk hizmetleri, engelli hizmetleri, dezavatjh kesimlerin desteklenme-
si, kadin ve ailenin desteklenmesi, toplum duizeni ve toplum saghgi gibi
insana dair hizmetlerin bir butunluk iginde yonetilebilir hale getirmek
uzere “Toplumsal gelisimi saglamak” U¢ temel stratejik amacimizdan
bir olarak belirlenmistir. Ge¢miste sadece yardimlarla gundeme gelen
bu hizmetler artik sosyal belediyecilik tanumunin da 6tesine gegerek ge-
nis bir yelpazeye yayilmigtir. Sehrin gelismesi, sadece fiziki alanin iyi-
legtirilmesiyle degil, insan kalitesinin gelistirilmesiyle daha yakindan
ilgilidir. Bu yizden Umraniye Belediyesi, toplumsal geligimle ilgili faali-
yet alarun genisletmis, en az altyap: yatirimlari kadar kaynak ayirmis-
tir. Toplumsal geligimi saglamak uzere 14 hedef belirlenmis, hedeflerin
etkinlik ve verimliligini sorgulayan “géstergeler” olusturulmustur. Bu
hedeflerin hangi mudurlukler tarafindan gerceklestirilecegi yandaki
tabloda ifade edildigi gibi acikca tanimlanmistir.

Toplumsal geligimin 6nemli baghklarindan biri olan kulturel hizmetler,
hemen her dénemde Umraniye Belediyesinin éncelikleri arasinda yer
almugtir. 18 kultur merkezi ve 25 bilgi evi ile yilda 800 civari etkinlikle
yeni donemde de bu hizmetler devam ettirilecektir.

Her yas gurubunda insana hitap eden meslek kurslari ve kisisel gelisim
kurslar, spor alanindaki faaliyetler, sosyal yardimlar, kadin ve aileye
yonelik projeler, sosyal tesisler vb faaliyetler yeni stratejik plan done-
minde daha da guglenecektir. Diger taraftan zabita hizmetleri, igyeri
ruhsatlari, sokak hayvanlarinn rehabilitasyonu gibi toplum duzeni ve
saghgina yonelik hususlar da toplumsal gelisimin énemli bir boyutunu
olusturmaktadir.
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' ' Umraniye
Belediyesi

HEDEFLER

SORUMLU BIRIM

A2 HI. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kulturel etkinlikleri
cesitlendirerek yayginlagtirmak ve kilturel faaliyetlerle ilgili farkindahk
olusturmak.

Kulttr ve Sosyal Isler Mudurlagu

A2 H2. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgenin spor altyapisini

desteklemek. Spor Isleri Mudurlugu
A2.H3. licemizde yasayan insanlarin mesleki ve kigisel geligimlerini desteklemek. Kutuphane Mudurluga
A2.H4. Okul cagindaki cocuklarimizin zihinsel ve bedensel geligimlerini Kiltiiphane Midiirliigii

desteklemek.

A2.H5. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini
guncelleyerek, ihtiyac duzeyine gore yardimda bulunmak.

Sosyal Yardim Isleri Mudurlugi

A2.H6. Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli
kesimlerin yagam kalitesini yukseltmek.

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

A2 H7. Istihdam Masasi uygulamasiyla is arayanlari ig verenlerle bulusturmak.

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler
Mudurlugu

A2 H8. Kamu kurumlari, Okullar, Dernekler, Vakiflar ve yerel spor kuliplerinin
sosyal, kulturel ve egitim amagch arac taleplerini kargilamak.

Destek Hizmetleri Mudurlugu

A2.H9. "Umraniye Afet Yonetim Sistemi'ni geligtirmek; muhtemel afetlere kargi
paydaslarla ve gonullilerle igbirligi imkanlarini harekete gecirmek ve halki sivil
savunma konusunda bilinclendirmek.

Destek Hizmetleri Mudurlugu

A2.HI0. “Duguk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait tesislerin etkin bir

sekilde igletilmesini saglamak. lesgler Lituig g

A2 HIL. Nikah Sarayin etkin bir sekilde yoneterek evlendirme iglemlerini . e
R, . Tesisler Mudurlugu

vatandagin memnuniyeti dogrultusunda gerceklestirmek.

A2 H12. Umraniye'de kamu diizeni ve huzuru saglamak. Zabita Mudurluga

A2 H13.. Igyeri ruhsatlandirma strecini gelistirerek ruhsatli igyeri oranini
artirmak.

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

A2 H14. Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve hayvanlardan insanlara
gecebilecek zoonoz hastaliklara kargi onlem almak.

Veteriner Isleri Mudurlugu

79
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' ' Umraniye
Belediyesi

A2 HEDEF1

TOPLUMUN HER KESIMINE HITAP EDECEK SEKILDE KULTUREL ETKINLIKLER! CESITLENDIREREK
YAYGINLASTIRMAK VE KULTUREL FAALIYETLERLE {LGILi FARKINDALIK OLUSTURMAK.

DL

Toplumun her kesimine hitap edecek

; b, . . ! . : . Mevcut Durum Ongériilen / Hedeflenen
sekilde kultirel etkinlikleri ¢esitlendirerek GOSTERGELER g
R : R 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
yayginlastirmak ve kultirel faaliyetlerle ilgili
farkindalik olusturmak
Bir yilda diizenlenen toplam etkinlik sayist* [adet] 634 739 747 851 915 920 922 925 4.533
Kulturel hizmetler, hemen her donemde Umraniye Ramazan ayinda yapilan toplam etkinlik sayis:  [adet] 77 93 107 110 110 110 110 110 550
R arasinda o a1“m1‘§t1r. . g‘mf el st Anma [adet] 103 17 o 168 180 185 187 190 910
Mahallelere yayilmus olarak yapilan 18 kultir merkezi Togrami Sayist
ve 25 bilgi evi ile kultur-sanat hizmetlerinin altyapisi 3 Sinen]l(am gagt;;ifq sayist fade] 335 361 35 390 20 20 20 20 2070
olusturulmustur. > :ij) (cocuk + yetiskinler icin)
: 1 . .
Her y1l 600-1000 arast etkinligin yapildigi Umraniye'de = I.Tégl‘j”o sahneleme sayisi (cocuk + yetiskinler .10 101 104 134 150 170 170 170 170 830
son 12 yilda buyuk bir farkindalik olusturulmus, ,_:Uj .,
i e . Icra edilen konser sayist (salon+agikhava) [adet] 18 23 15 33 35 35 35 35 173
insanlarin etkinliklere katilimi artmigtir. o)
. i . . . X . Yazarlik atélyesi [adet] - — 4 - _ _ - - -
Egitim, saglik, fikir, sanat, tarih, edebiyat, psikoloji, = :
kisisel gelisim gibi bircok alandaki seminerler toplumun = Sergt fadet > 2 3 b 8 A 24 2 b
gelisimine katki saglamaktadir. Diger taraftan cocuk e Ozel program [adet] - - 7 5 8 1 14 17 1
Ye y9t1§km1€1"9 ozel sinema ve tlYaU"O etklllklel"lyle — 2 Kiiltiirel etkinlik sunulan nokta (merkez) sayis:  [adet] 5 5 6 5 6 6 6 6 6
Umraniye'de guizel vakit gecirmenin yollarindan biri @ — . »
:>~_, 3 | Halkin kiiltiirel etkinliklerden memnuniyeti [%] 85,7% 81,2% 84,7% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%
olmustur. )
. . ] . . (@) 4 | Prestij proje sayisi [adet] 6 4 _ 3 3 3 3 3 15
Yeni SP doneminde, kiltirel hizmetler artarak devam w
.. . Okullarla yapilan
edecek, ayrica kulturlm toplumun hgr l;esmme g g B e R Erogry suyist [adet] VY 30 34 56 60 60 60 60 296
yayginlastirilmasi saglanacaktir. Etkinliklerin, katihmel g o -
e . - R . N m Geleneksel Hikaye-Siir-Resim yarismalari [kisi] Vv Vv v v Vv v v Vv Vv
beklentileri dogrultusunda iyilegtirilmesine 6zen ER-)
o i il 0 i == Hikaye yarismas: katilimci sayis [kisi] 2.288 2.876 1572 _ _ _ - - _
gosterilecek, daha etkili tanutimlarla Umraniye halkinin 53 .
tamamuna ulagilmaya caligilacaktir. 3N Siir yarismas katlimet sayisi [kisi] 1450 9,630 1336 _ _ _ _ _ _
Yeni donemde bolgesel nitelikte hizmet verecek Resim yarismasi katilime1 sayist [kisi] 83 236 214 _ _ _ . . .
bir kongre merkezi yapimi konusunda caligmalar 7 | Kiiltiir gezisi hizmeti verilen kigi sayisi ladet] | 8380 17115 12585 18000 18000 18000 18000 18000 90.000
baslatilacaktir.
3 8 Yerel Yonetimler Bayrami etkinlik sayisi [adet] 1 1 1 1 1 1 1 1 5

17.000.000

13.000.000 14000.000 15.000.000 16.000.000 75.000.000

. HEDEF MAALIYET] mu 8673558 9507000 11283817

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Asagidaki 5 gostergelerdeki etkinlik sayilari toplami “Bir yilda diizenlenen
toplam etkinlik sayis1’n1 ifade etmektedir.

. TOPLUMSAL GELISIM



' ' Umraniye
Belediyesi

A2.HEDEF 2
SPOR ALANINDAKI FAALIYETLER] YAYGINLASTIRMAK VE ILCENIN SPOR ALTYAPISINI DESTEKLEMEK.

BEDE

Spor alanindaki faaliyetleri yayginlagtirmak ve
ilcenin spor altyapisini desteklemek.

Ongoriilen / Hedeflenen
| 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

Mevcut Durum

GOSTERGELER 2012 | 2013 | 2014

Belediyemiz bunyesinde yurutilen spor hizmetlerinin

kurumsallagmam ve kapsammm genigletﬂmesi 1 Spor hizmetlerinden memnuniyet [%] _ _ 78,4% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

amaciyla yeni donemde (2014/59 sayili meclis karar1)

2 | "Umraniye Spor Oyunlar1” organizasyonu

[adet] 1 1 1 1 1 1 1 1 5

. TOPLUMSAL GELISIM

SpOI' 1$1€1"1 MUdurlugu kunﬂmustur‘ "Umraniye Spor Oyunlar1"brang sayist [adet] 13 20 20

Spor hizmetleri, yeni stratejik plan doneminde "Umraniye Spor Oyunlarina” katilan fadet] ’ o a6

belediyemizin onemli 6ncelikleri arasindadir. Spor okul takimi sayis

hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve her kesime hitap "Umraniye Spor Oyunlar:‘na katilan ladet] | 6500 9250 43100

edecek sekilde cesitlendirilmesi planlanmaktadir. CGranE R

Gecmig donemlerde spor alaninda yapilan faaliyetlerin "Yaz Spor Okulu” organizasyonu [adet] 1 4 18

daha kurumsal ve kalic1 sonucler verecek sekilde e frydcman

sunulmasi ongérulmektedir. agrenci sayist ladet] 650 750 3750

Ozellikle gencler ve ¢ocuklar olmak tizere toplumun her 8 | Yaz spor okullar: brang sayisi [adet] 7 8 o 10 10 12 12 15 15

kesimine yonelik spor organizasyonlar yapilacaktir. ; 9 | Spor merkezleri sayist [adet] 4 4 4 4 4 6 6 6 6

E bfgl}gt%yaklas.lk 880 Oklélun Vle 70001 Ogrlincllnlm K Y - 10 | Spor merkezlerindan faydalanan kisi sayis! [adet] 1590 1269 1300 1500 1500 1750 1750 2.000 8.500
atildig1 “Umraniye Spor Oyunlar1” geleneksel olara

yapimaya devam edecektir. Yaz Spor okullarimiz cesitli 1l | Spor alaninda hazirlanan yeni proje sayisi [adet] 0 0 2 2 2 2 2 2 10

kurumlarinda i§tirakiyle daha fazla égrenciye hizmet Destek verilen amatdr spor kultibti sayisi [adet] 5 5 5 5 6 7 8 10 10

eder hale gelecektir. Yeni donemde izcilik faaliyetlerine
de onem verilecek, bu alanda calismalar artirilacaktir.
Spor hizmetlerinde okullasmaya 6énem verilecek,
hizmetlerin surdurulebilirligi saglanacaktir.

Spor organizasyonlari yaru sira yeni plan déneminde
odaklandigimiz diger 6nemli konu, spor altyapisinin
desteklenmesidir. Tesislesmeye onem verilecek,
tesislerin yetersiz kaldign durumlarda kiralama yoluyla
hizmet yayginlastirilacaktir. Diger taraftan ilgemizdeki
amator spor kulupleri desteklenecek, ihtiyaclar
karsilanacaktir. Dolayisiyla ilge halkinun spora erisimini
kolaylatiracak her turlu alternatifler dikkate alinarak
ilcenin bu anlamda gelisi saglanacaktir.

Spor Isleri Mudurlugu

Sorumlu Birim:

8000000  27000.000

4000000 6.000.000 7000.000

2.000.000

. HEDEFMAALIVETI mi l o o o

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Daha énce sadece Hekimbas! Spor Tesislerinde yapilan “Yaz Spor Okulu”
2014 yilinda bir¢ok noktada yapildigindan katilim ytiksek olmustur.

83



' ' Umraniye
Belediyesi

BEDE [

flcemizde yagsayan insanlarin mesleki ve kigisel
gelisimlerini desteklemek.

A2.HEDEF 3
{L.CEMIZDE YASAYAN INSANLARIN MESLEKI VE KIS{SEL GELISIMLERINI DESTEKLEMEK.

Ongériilen / Hedeflenen
| 2017 | 2018 | 2019

Mevcut Durum !
2012 | 2013 | 2014

GOSTERGELER

2015 | 2016 | TOPLAM

. TOPLUMSAL GELISIM

“Hayatboyu 6grenme”, her yag gurubuna yonelik farkl Meslek Edindirme Kursu miiracaat/mezuniyet
ortamlarda alinabilen beceri ve yetkinlikleri artirmaya U\ oram (%] e £ 2 S st el e 2l Ut
y9nehk eqltlmlerdlr. Umramye Be,lpdeQSl nde bu 5 Bir yilda mezun olan toplam kursiyer sayist [adet] 1088 111 1235 1300 1300 1400 1400 1400 6.800
egitimler “Meslek Edindirme ve Kisisel Geligim Kurslar:

g g Meslek edindirme kursu verilen nokta
adiyla 12 yildir verilmektedir. (merkez) sayssi adet] 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Yakin donemde devletimizin resmi bir pOhtikaSl haline Meslek edindirme kursu brang sayis! [adet] 23 25 23 26 30 30 35 35 26
gelen“Hayatboyu 6grenme” kurumsallagtirilmaya e , —

: | o N Meslek edindirme "kursiyer memnuniyeti” [%] 90,0% 85,4% 81,8% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
baglanmus, 2011 Ekim ayinda Milli Egitim Bakanlig
Bﬁnyesinde “Hayatboyu Ogrenme Genel MUdUTlUgU" Yillik ortalama hediyelik tirtin sayist [adet] 2.000 2.000 2.000 2.000 2.500 2.500 3.000 3.000 13.000
kurulmustur. 13/5/2014 tarihinde ise “Turkiye M E. Kurslar: - Genel sergi sayisi [adet] 1 1 1 1 1 1 1 1 5
HayanOyu Ogrenme Strate]l B€19881 ve Eylem Plani : 3 M. E. Kurslari - Yerel sergi sayisi [adet] 17 15 15 15 15 15 15 15 75
resmi gazete de yayinlanmusgtir. D
B E' 9 | Kigisel gelisim kursu kursiyer sayisi [adet] 417 133 599 200 250 250 300 300 1.300
Umraniye Belediyesi olarak bu kapsamda ulusal bazda - AR .

T . . Kigisel gelisim kursu verilen nokta (merkez)
5 10 [adet] 4 4 7 6 6 6 6 6 6

hazirlanmis planlamalari destekler nitelikte yeni = sayist
St.ra.lte‘] ik plan donemlml”zde Meslek Edlndlrme i = 11 | Kigisel gelisim kurslari katiimecl memnuniyeti  [%] 82,0% 86,6% 78,5% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Kisisel Gelisim Kurslari"miz devam edecektir. Meslek =
Edindirme Kurslarmda e gitim géren 8 QI’QH cilerimizin Q) 12 | Kisisel gelisim kursu brang sayisi [adet] 10 10 9 10 10 10 12 12 10
el emegi g('jz nuru ¢alismalarindan olusan sergﬂer de N % 13 | Miizik kursu kursiyer sayis [adet] 357 310 387 320 350 350 400 400 1.820
ziyaretcilere acilacaktir. 5 o 14 | Miizik kursu verilen nokta (merkez) sayist ladet] 3 5 5 4 5 5 5 5 5
Onumuzdeki beg yilda 16 farkh noktada 6.650 kisiye =, g" 15 | Miizik kursu brans sayisi [adet] 5 5 6 5 5 5 5 5 5
egitim verilmesi planlanmusg, egitimlerin kalitesinin 5.3 Bilge Sultan bilgisayar egitim otobisii”

: s . 16 . [adet] 51 61 37 55 55 55 VY VY 165
artirlmast ve kursiyer memnuniyetini daha ust N kursiyer sayisi
sev1yelgre cikarilmasi hedef“lenmlstlr. Buna iligkin o | "Okuma Yazma Ofct'ndam serifica atam " N s e o » 30 a i .
yandaki hedef tablosunda gostergeler atanmustir. kursiyer sayisi

Her yil binin tizerinde mezun veren kurslarimizin
muracaat/mezun orani yeni dénemde %90'1n altina
dusurulmemesi éngorulmustur.

HEDEF MAALIYET] mu 1905124 292204 7000000

4200000 4400000 4.800000 5000000  22.400.000
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BEDE T

Okul cagindaki cocuklarin zihinsel ve bedensel
gelisimini desteklemek.

“Sosyal gelisimi saglamak” amacina yonelik en 6nemli
hedeflerimizden biri de okul ¢cagindaki ¢ocuklarin
desteklenmesidir. Umraniye Belediyesi bu konuda
onculuk etmis, yol a¢mmus bir belediyedir.

Yarinn buyukleri olacak ¢ocuklar i¢in 25 bilgi evi

ile ¢ocuklarin saglikh ortamlarda eglenmeleri,
eglenirken 6grenmelerinin zemini hazirlanmgtir.
Kutuphane, internet, okuma salonlari, oyun alanlariyla
cocuklar ogrenmenin egliginde daha verimli vakit
gecirmektedirler.

25 bilgi evinde 13.848 kayth tyesi olan bilgi evleri,
kultp faaliyetleriyle cocuklarin kendini kesfetmesinin
yolunu agmaktadir.

Yil icerisinde yapilan egitim caligmalarinin yanu sira
Yaz Okulu ile Umraniyeli cocuklar eglenceli vakit
geciriyor. Yapilan bu ¢calismalar hem ¢ocuklardan hem
de velilerden oldukca takdir gormektedir.

Ayrica trafik bilincini asilamak ve kurallara uymay:

bir davrarus bicimi haline getirmek amaciyla Necip
Fazil Mahallesi'nde 13.700 metrekarelik alana sahip,
bolgenin en buyuk Trafik Cocuk Egitim Park: da hizmet
vermektedir.

Yeni stratejik plan doneminde ¢ocuklarimizin bedensel
ve zihinsel gelisimlerinin desteklenmesine yonelik
Bilgievi merkezli calismalarimiz devam edecektir.
Burada daha fazla ¢ocuga hizmet vermek ve 6zgun
projelerle cocuklara daha fazla katk: saglamak
hedeflenmektedir.

A2.HEDEF 4

OKUL CAGINDAKI COCUKLARIN Z{HINSEL VE BEDENSEL GELISIMINt DESTEKLEMEK.

' ’ Umraniye
Belediyesi

GOSTERGELER Mevcut Durum Ongoriilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 Hizmet veren Toplam Bilgievi sayisi [adet] 25 26 25 25 25 25 25 25 25
2| Bilgi evleri toplam iiye sayisi [adet] | 15448 14.915 13.848 17000 17000 17000 20.000 20.000 125.722
3 Bir Bilgi Evi icin ortalama giinluk ziyaret¢i fadet] 19 6 2 50 75 75 100 100 o5
sayisi
4 | Bilgi evleri iiye memnuniyet orani [%] 77,4% 76,8% 78,7% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
5 | Bilgievleri i¢in alinan yeni kitap sayisi [adet] 14110 5138 10.000 2.500 2.500 2.500 2.500 2.000
6 | Bilgi evleri etkinlik sayisi [adet] 13 1 10 15 15 15 15 15 75.000
7 Cocuk kultibti sayisi [adet] 5 4 6 6 6 6 8 8 6
= 8 | Bilge Cocuk "Yaz Okulu" 6grenci sayist [adet] 143 83 150 170 170 200 200 750.000
9
:%D S e Pk Kuliance Cocuk fade] 11988 4341 10000 10000 10000 10000 10000 24958
— v
—
13
S
Q)
-
g @©
£ S
A Q,
EP
=
e
HEDEF MAALIYETI T (oo 0N ToICYe's o BIYC.: Ecl | 6000000 6300000 6600000 7200000 7500000 33600000
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BEDE [

Umraniye’'de ikamet eden yardima muhtag
ailelerin envanterini giincelleyerek, ihtiyac¢
dizeyine gore yardimda bulunmak.

ficemizde sosyal dengenin saglanmasina yonelik
yardimlar, ¢cok yonlu olarak yeni donemde de devam
edecektir.

Sosyal Yardim Isleri Miidurlugumiz tarafindan

ilgede yasayan yardima muhtac ailelerin kapsamli

bir envanteri ¢ikarilmus, ihtiyac dizeyine gore
derecelendirilmig, bir yazilim prograrm uzerinden
etkili yonetilebilir hale getirilmistir. Yardimlarin adalet
olctleri dahilinde dagitilmasina 6zen gosterilmekte,
muhtaclik disinda hicbir on sart aranmamaktadir.

2014 yilinda Yardim Sandiginda kayuth toplam 40.175 kisi
bulunmaktadir. Yardima muracaat eden kisiler, yapilan
tahkikata gore 'den 4'e kadar derecelendirilmektedir.

2014 yilinda yardim yapilmaya uygun gorulen (1.2.3.
derece) kisi say1s1 7.213 dur. Yardim yapilmaya uygun
gorulenler arasinda birinci derece %l,14; ikinci derece
%7,53; ucundu derece %91,33'tur. Her bir derece icin
yardim turt ve yardim sikhigi degismekte, ihtiyacin
buyuklugune uygun yardimlar yapilmaktadir.

Zaman icerisinde yardimlarin sunma biciminde de
yenilikler yapilmaktadir. 2013 yilinda baglattigimiz
“Sosyal Market” uygulamast ile gida ve giyim
yardimlarimiz ihtiyag sahibi kigilerin beklentilerini
daha iyi karsilar hale gelmistir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR
1 (1.2.3. derecede muhtag kigiler)

' ' Umraniye
Belediyesi

A2.HEDEF5
UMRANIYE'DE IKAMET EDEN YARDIMA MUHTAG AILELERIN ENVANTERINI GUNCELLEYEREK, 1HT{YAC DUZEYINE GORE YARDIMDA BULUNMAK.

.. Mevcut Durum Ongériilen / Hedeflenen
GOSTERGELER 2012 | 2013 | 2014 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 gﬁgﬁ% e [adet] 20,583 32132 40175 38,689 42558 46813 51495 56.644 236199
2 gﬁg’igy ;S{,“’ dim verilmeye uygun gordlen kisi [adet] VY VY 7213 7.387 8125 8937 9.830 10813 52,305
3 (GENEL) - Yardim Sandigi Memnuniyet orani [%] 84.3 78.4 80,8% 85% 85% 90% 90% 90% 90%
4 | (GIDA) - Sosyal Market ten yararlanan aile sayist [adet] VY VY 6.263 7000 7.700 8.500 9.350 10.300 42.850
5 (GIDA) - Dagitilan erzak koli sayisi [adet] 23.365 20.794 11115 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 25.000
6 (GIDA) - Ekmek dagutilan aile sayis: [adet] 1821 1.865 2.787 2.000 2.200 2.420 2.662 2.928 12.210
7 (GIDA) - Dagitilan toplam ekmek sayisi [adet] 1153.780 1112.150 2.316.893 1.200.000 1.300.000 1.400.000 1.500.000 1600.000 7.000.000
8 (YEMEK) - Glinliik sicak yemek dagitilan aile sayis: [adet] 163 147 152 180 190 200 210 220 1000
i 9 gﬁgﬁ’gﬂ e ek taieplerinin (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: g) 10 | (YEMER) - Agevi Memnuniyet orani [%] 85.2 823 80,8% 85% 90% 90% 90% 90% 90%
= 1 ggﬁg DRy i D st oy 947 1265 1308 1300 1430 1570 1700 1850 7850
% 12| (NAKIT) - "Kurul Karan1"ile yapilan nakdi yardim tutarr ~ [TL] 619.180 1133.814 1258.233 1.200.000 1320.000 1450.000 1.595.000 1750.000 7.315.000
:3 13 %}S{g S'I"E"Cﬁme" Karar”ile nakai yardimyapian 1404 21 122 388 300 330 360 390 40 1800
E 14 | (NAKIT) - "Enctimen Karart" ile yapilan nakdi yardim [TL] 179.780 205.240 604.630 350.000 400.000 450.000 500.000 550.000 2.250.000
: E 15 | (NAKIT) - Asker Aile Yardimi yapilan aile sayis [adet] 460 492 460 500 500 500 500 500 2.500
'E') 16 | (NAKIT) - Asker Aile Yardimi yapilan nakdi yardim tutar:  [TL) 1.276.906 1162.510 2.077509 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1350.000 6.750.000
U 17 | (IFTAR) - Iftar verilen nokta (salon) sayisi ladet] 6 6 6 6 6 6 6 6 30
g 18 | (IFTAR) - Salonlarda iftar verilen kisi sayis [adet] 160.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 750.000
E 19 | (IFTAR) - Sokak iftar1 sayis [adet] 10 10 10 10 10 10 10 10 50
é "8 20 | (IFTAR) - Sokak iftar1 verilen kisi sayisi [adet] 27.500 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 200.000
K= —~ 21 | (ASURE) - Asure dagitilan nokta sayist [adet] 46 16 16 16 16 16 16 16 80
b;q; >C_‘U 22 | (ASURE) - Asure dagitilan kisi sayis! [adet] 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 300.000
'g — 23 | (GIYIM) - Bayramda giydirilen yetim/6kstiz ¢ocuk sayis:  [adet] 1007 1450 1458 1500 1500 1500 1.500 1500 7500
g C>U§ 24 | (EGITIM) - Kirtasiye seti verilen égrenci sayisi [adet] 2.012 4143 5.055 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 25.000
n (Jp) 25 | (EGITIM) - Okul kiyafeti verilen cocuk sayisi [adet] 947 603 855 1000 1000 1000 1000 1000 5.000
(@) 26 | (SAGLIK) - Siinnet edilen ¢ocuk sayisi [adet] 1797 1768 1553 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 10.000
m 27 | (SAGLIK) - Hasta bezi talebinin karsilanma orani [%] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
28 | (SAGLIK) - Kargilanan hasta bezi sayis [adet] 214.237 350.070 288.360 350.000 385.000 423.000 465.000 511.000 2134000
29 | (SAGLIK) - Cocuk bezi talebinin karsilanma orani [%] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
30 | (SAGLIK) - Kargilanan ¢ocuk bezi sayis [adet] 179 269.112 343.880 270.000 297000 326.000 358.000 393.000 1.644.000
31 | (SAGLIK) - Akiilii arag verilen kisi sayisi [adet] 19 7 17 10 il 12 13 14 60
32 | (SAGLIK) - Tekerlekli sandalye verilen kigi sayisi [adet] 90 88 102 90 99 108 18 129 544
33 gfgé”o " et Stondleiye R0 MaGlnmAs. oy 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
34 | (SAGLIK)- Akuli Sandalye Talebinin Kargilanma Orani [%] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
35 | (SOSYAL) - Taziye ziyareti icin gidilen aile sayist [adet] VY 1423 1513 1670 1.837 2.020 2.222 2444 10.193
36 | (SOSYAL) - Taziye ziyaretlerinin karsilanma orani [%] VY VY %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100
37 | (SOSYAL )- Cenaaze yemegi verilen aile sayis [adet] VY 1423 1513 1500 1500 1500 1500 1500 7.500
. HEDEF MAALIYETI 7Y VA K oA I C Yo/ c el | 12000000 12600000 13230000 13891500 14586075 66307575
\
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' ' Umraniye
Belediyesi

A2 HEDEF 6

KADINLAR, COCUKLAR, YASLILAR, HASTALAR VE ENGELLILER G{Bf DEZAVANTAJLI
KESIMLERIN YASAM KALITESINI YUKSELTMEK.

BEDE

Kadinlar, Cocuklar, Yaghlar, Hastalar ve
Engelliler gibi dezavantajh kesimlerin yagam

Ongoriilen / Hedeflenen
2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

Mevcut Durum
2012 | 2013 | 2014

GOSTERGELER

90

kalitesini ytikseltmek.

5 . v . . KADIN) - Hanimeli hizmetind
Ulkemizde bir hikiimet politikasi haline gelen kadin 1 ;ayda,;nan“k¢;?;3;gff5fsl e (adet] - 75 247 380 380 380 380 380 1900
ve ailenin korunmasi, dezavantajh kesimlerin des- (KADIN) - "Benim ilk izim” projesinde zigaret
teklenmesi belediyemizin de hassasiyet gosterdigi . 2| edilen aile says: fade] ] 003 4346 4200 4700 6300 6300 6300 28100
alanlardandir. Yakin zamanda belediyemiz bunyesinde »03) 3 | KADIN) - Yiiriirliikteki proje sayist (kiimalatif)  [adet] - - 4 6 6 6 6 6 6
kurulan “Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu” dezavan- 2 4 | (COCUK) - Egitim destegi verilen cocuk sayist  [adet] - 175 120 250 250 250 250 250 1250
ta}Jll 1§es"1m1e.r.e yonelik hlzn.leﬂerlvn daha kurl%m?‘al'yve" S 5 | (COCUK) - Yapilan etkinlik sayis: [adet] - 55 78 100 105 110 115 120 550
surdurulebilir hale gelmesini saglamgtir. Mudurliagun = P
. C .. . 6 (COCURK) - Yiirtrliikteki proje sayisi d VY 3 4 5 6 6 6 6
kurulmasiyla beraber Kadin Hizmet Birimi, Yagh Hizmet : 3 (kimuilatip? (adet] -
Bﬂflml, .QOCUk Hizmet Blr'lr.m, ‘Engelh Hizmet B11'"1m1, 2 7 | (YASLD - Yasl hizmeti verilen kisi sayist [adet] = 120 128 215 215 215 215 215 215
or—
P&kolopkpgmsmanhk Birimi, Kadin Konl_lk EEVI olmak — 8 | (YASLD - "Yagl hizmet birimi" etkinlik sayisi ladet] - 10 57 40 50 50 50 50 240
uzere cesitli alanlarda uzmanlagmaya gidilmis ve kisa Q
2 . 4'__‘, 9 | (YASLD - Yurtirliikteki proje sayisi (kumtilatif’  [adet] = S 3 4 4 4 5 5 5
zamanda onemli calismalar yapilmgtir. O
. . - - o = 1o | (HASTA)- Hasta Tagima taleplerinin (%] 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Yeni stratejik plan doneminde dezavantajli kesimlerin kargilanma orani
yasam kalitesini yukseltmeye yonelik proje bazli ¢alis- = 1 | HASTA) -Ambulansia hasta tasima Bdet] | 1895 o B D 50 G D 650 e
malara agirlik verilecektir. Kadinlarin mesleki egjitim- an sefer sayis
lerle istihdama yonlendirilmesi, dezavantajli cocuklarin Q 2 gﬁ’gg‘fﬁ; fﬁg{fﬁﬁﬁ’iﬁfg@ ) 5”29”” [adet] 7 60 69 70 80 90 100 10 90
0 o0 0 0 o or—
psikolojik, sosyal olarak desteklenmesi, kimsesiz yaghla- < ———— ,
termnel bakmml | = Kt /3 | (ENGELLILER KULTUR MERKEZD fade] g g g g g 9 - - -
rin temel bakimlarinin yapilmasi saglanacaktir. g g Ejitim verilen brang sagist
Engelliler Egitim ve Kultur Merkezimizde engellilere 2 c " gﬁ]ﬁfLLiLER KULTUR MERKEZI) - Etkinlik fade] A % 7 100 105 1o 105 120 550
yonelik kurslar ve rehabilite edici etkinlikler devam -g ..5 e — ,
edecektir. Diger taraftan dezavantajli kesimlere yonelik £ T 15 | (NGELLILERKULTURMERKEZD - Memnuniet yoq) | 79,29 82,2% 83,4% 850%  850%  850%  850%  850% 85,0%
psikolojik danismanlik hizmeti yayginlagtirilacaktir. ARG ENGELLD - Encell ‘tassma hizmet vertl
16 21.&. saym) - Engelittagima izmetverten [adet] 305 274 316 300 300 300 300 300 300
HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR 7 ggg?w Al iR ladet] | 8953 8136 7655 8,500 10500 10500 10500 10500 50.500
1. 2014 yili devam eden projeler: (1) Hanim Sef Projesi, (2) Hanimeli ¢arsisi, (3) . . .
Benim ilk izim, (4) Kadin konukevi 1g | ENGELLD - Engelli Tagima taleplerinin (%] 100% 100% 90% 90% 95% 95% 100% 100% 90%
karsilanma orani
% f?@ B e e nsTer GDiaz okt () Manevi 19 | (PSIKOLOJD-Psikolojik destek verilen kisi sayisi ~ [kisi] - - 989 1500 1750 2.000 2250 2500 10000
gelisim
3. 2014 yili devam eden projeler: () Ev bakimi, (2) Kigisel bakim, (3) Manevi
egitim HEDEF MAALIYETI VY VY (WG] 2500000 2700000 3000000 3500000 4000000 15700000
4. Kadin ve Aile Hizmetleri Mudlirligu 2014 yilinda kuruldugundan o yila ait

biitcesi bulunmamaktadir. Midtirligtin 2014 yili giderleri Sosyal Yardim Isleri
Mudirligu butcesinden karsilanmigstir.

. TOPLUMSAL GELISIM
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BEDE [

Istihdam Masas1 uygulamasiyla is arayanlari is
verenlerle bulusturmak.

Istihdam masasi, ISKUR ile igbirligi icerisinde insanlarin
istihdama yonlendirilmesini saglayan bir sosyal
sorumluk calismasidir. Suphesiz tlkelerin en 6nemli
sorunlarindan biri igsizliktir. issizligin nedenlerinden
biri de “uygun ¢alisan ile uygun igverenin bir araya
gelememesi“dir. Bu stirecte Umraniye Belediyesi,

ig arayanlar ile isverenler arasinda kopru gorevi
gormektedir. Hem kamu kurumu olmanun verdigi
guven, hem de halkla i¢ ice olmarnn getirdigi
avantajlarla beraber igverenler ve i arayanlar icin
onemli bir bagvuru merkezi haline gelmigtir.

Web sitesi izerinden is arayan isveren muracaatlari
kolayca yapilabilmektedir: istihdam.umraniye.bel.tr.

Yilda 4000'in Uzerinde kisi is i¢in muracaatta
bulunmaktadir. Bunlarin tamami bir ige
yonlendirilmekte, ancak bunlarin bir kismi kalici olarak
istihdama yansimaktadir.

Yeni donemde istihdam merkezi uygulamasirun daha
verimli hale getirilmesi saglanacaktir. Isveren ag
genisletilecek, “uygun ise uygun kisi” dengesi daha fazla
gozetilecektir. Gerektiginde ig arayanlarin niteliklerine
gore kurs faaliyetleri planlayip kalic1 istihdam orarnu
artirllacaktir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Istihdam Merkezi “uygun ise uygun kisi” prensibiyle faaliyet gésteren bir
birimdir. Uygun ise uygun kiginin yénlendirilmesi igin verimliligini ifade eden
bir géstergedir.

2. Ise yénlendirilen kisiler, is gériismesine gittikten sonra isi tercih etmez

ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere yénlendirilmektedir.
Dolayssiyla bir kisi birden fazla ise yénlendirilebilmektedir.

Sorumlu Birim:

A2.HEDEF7

GOSTERGELER

2012 | 2013 |

Mevcut Duru

2015

ISTIHDAM MASASI UYGULAMASIYLA S ARAYANLARI {S VERENLERLE BULUSTURMAK.

2016

' ' Umraniye
Belediyesi

Ongériilen / Hedeflenen
| 2017 | 2018 | 2019

| TOPLAM

1 Istihdam Masasina miiracaat eden kisi sayisi [adet] 4137 4.368 4.066 4300 4.500 4500 5.000 5.000 23.300
2 | Is bulunan kisi sayist [adet] 1.606 2.058 4137 2.000 2.300 2.400 2.500 2.500 1.700
3 | Ise baslayan kisi sayis: [adet] 350 275 182 300 350 350 400 500 1.900
4 | Is baslayanlarin orant [%] 22% 13% 4.4% 15% 15% 15% 16% 20% 16%
5 | Ise yénlendirme sayisi? %] 2.871 3.443 6.792 3.000 3.000 3500 3.500 3.500 16.500

Basin yayin ve Halkla Iligkiler Mudurlugu

- HEDEF MAALIYETI 93158 107347 214781 135000 150000 160000 170000 180000 795000
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' ' Umraniye
Belediyesi

A2 HEDEF 8

KAMU KURUMLARI, OKULLAR, DERNEKLER, VAKIFLAR VE YEREL SPOR KULUPLERININ SOSYAL,
KULTUREL VE EGITIM AMACLI ARAC TALEPLERINT KARSILAMAK.

BEDE

Kamu kurumlari, Okullar, Dernekler, Vakiflar

. - . . Mevcut Durum Ongériilen / Hedeflenen
ve yerel spor kuluiplerinin sosyal, kiiltiirel ve GOSTERGELER
P s 2012 2013 20! 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
egitim amacl arac taleplerini karsilamak.
Umraniye Bele diye si, halka hizmetin oldu Qu her yer de 1 Yillik arag talep sayisi (miracaat) [adet] 2.920 3.651 5.930 4.200 4.200 4500 4500 4800 22.200
hizmet edenin yaninda olmayi kendine ilke edinmistir. Karsilanan talep sayist [adet] 2.920 3651 5930 4200 4200 4500 4500 4700 22.100
y y S

Bir ilcede halka hizmet sunan bir¢ok kurum ve kurulug Okullarin arag talep sayist [adet] 373 687 997 1100 1100 1170 1170 1200 5740
bulunmaktadir. Ayni zamanda paydaglarimiz olan bu

o S . . Dernek ve vakiflar arag talep sayist [adet] 211 182 246 450 450 500 500 550 2450
kurumlarla igbirligi i¢inde olmak, gerektiginde onlara 9
Hedef 8 kapsaminda ilcedeki kamu kurumlari, okullar, Spor kuliipleri arag talep sayist [adet] 972 480 650 470 470 480 480 500 2,400
dernekler, vakiflar, spor kuluplerinin ulagim ihtiyaclar Cenaze icin arag talep sayisi [adet] 179 1550 2.036 2.000 2.000 2150 2150 2.300 10.600
belediyemizin otobusleriyle ticretsiz kargilanmaktadir. 3 | Hasta tasima icin (binek arag) arag talep sayis:  [adet] VY 643 3.246 1800 1800 2.000 2.000 2.300 9.900
Yandaki hedef tablosunda goruldugu tzere bu hizmete -
- . N . . . . 4 | Arac taleplerinin karsilanma orani [%] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
iliskin énemli gostergeler atanmug, hizmetin verimligi
sorgulanmlstlr. 5 | Bu hizmetten yararlanan kisi sayisi? [adet] 115.000 149.000 166.352 105.000 105.000 120.000 120.000 130.000 580.000

6 Arag hizmeti verilen kisilerin memnuniyet (%] vy VY VY 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Yilda 4000 civarinda gelen taleplerin tamamina
(istisnai durumlar diginda) olumlu cevap verilmistir.

Bu hizmetten yilda 150.000'den fazla insanumiz
faydalanmustir. Belediyemizin saglamis oldugu bu
imkan, kurumlarin ve sivil toplum orgutlerinin
faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulagmasinda 6nemli
olmusgtur. Toplumun genis kitlelerine 6nemli 6l¢ude
fayda saglayan ve hayatlarini kolaylastiran bu hizmetler
yeni stratejik plan déneminde benzer sekilde devam
edecektir. Thtiyac halinde arac kapasitesi artirilacaktir.

orani

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Sorumlu Birim:

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Bu hedef kapsaminda otobuislerle hizmet verilmektedir. Ambulansla hasta
tasima hizmeti, 2014 yilinda Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligu'ne gectigi icin
2012 ve 2013 yillarina ait veriler de Kadin ve Aile Hizmetleri Mudlirligu'niin
tablosuna yansitimistir. Kurum icerisinde birimlerin faaliyetleri icin talep
ettikleri otobtis sayilari buraya yansitiimamistir.

HEDEF MAALIYET] mu 141627 134276 142,543 121000 127000 134000 140000 147000 669.000

2. Bu hizmetten yararlananlarin sayilari ilgili birimlerimiz tarafindan diizenli
tutulmaktadir.

. TOPLUMSAL GELISIM
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REDE

Umraniye Afet Yonetim Sistemi”ni gelistirmek;
muhtemel afetlere kars1 paydaslarla ve
gonilliulerle isbirliginin imkanlarini harekete
gecirmek ve halki sivil savunma konusunda
bilinclendirmek.

Ulkemizde zaman zaman meydana gelen olaganistii
durumlar nedeniyle olusabilecek afet riskini azaltmaya
yonelik calismalarimizin yan sira afet bilincinin
yukseltilmesine yonelik yapilan ¢calismalarin da buyuk
onem arz ettigi bilincindeyiz.

Umraniye genelinde tim kurumlar: kapsayan “lige
Afet Planu” olusturulmug ve diger tum paydaslarla
koordinasyon saglanmustir. Afet planina iglerlik
kazandirmak ve afet aninda tim taraflarla hizli iletisim
kurabilmek amaciyla afet planimiz dijital ortama
aktarilmug, ayrica mobil uygulast yapilmistir. Boylelikle
afet planunun etkinligi ve iglevselligi saglanmustir.

flcemizin afet 6ncesi hazirlik énlemlerini en Gst
seviyeye ¢ikarmak amaciyla “Her mahalleye bir Afet
Istasyonu” projesi kapsaminda 30 mahallemize kurulan
AFIS'ler bulunduklari yerde periyodik olarak kontrol
edilmektedir.

Ayrica ulkemizin her kosesindeki afetlerde bilgi ve
deneyime dayali, profesyonel mudahale kabiliyeti
yuksek ve her turlt kogulda sorumluluk almaya
hazirlikl olan Arama Kurtarma Ekibimizin teknik
egitimleri 2014 yili icinde de devam etmigtir.

Yeni donemde ilcemizde olasi bir afet éncesi ve sonrasi
tum tedbirlerin alinmasi ve hazirliklarin tamamlanmasi
acisindan gerekli olan tim ¢alismalarin yapilmasi
saglanacak ve kontrol edilecektir.

Sorumlu Birim:

Destek Hizmetleri Mudurlugu

A2.HEDEF 9

“ﬁMRANWE AFET YONETIM SISTEMI"NI GELISTIRMEK; MUHTEMEL AFETLERE KARSI PAYDASLARLA VE GONULLULERLE
ISBIRLIGI IMKANLARINI HAREKETE GECIRMEK VE HALKI SIViIL SAVUNMA KONUSUNDA BILINCLENDIRMEK.

GOSTERGELER

Umraniye lige Afet Plan: giincellenme orani [%]

2012

Mevcut Durum

| 2013

100%

| 2014

' ' Umraniye
Belediyesi

Ongoriilen / Hedeflenen
| 2017 | 2018 | 2019

100%

100%

100%

| TOPLAM

100%

2 Tam Donamimli Arama Kurtarma Araci Sayis! [adet]

1

2

2

2

HEDEF MAALIYET] mu

140.800

3 | "Arama kurtarma ekibi" egitim sayisi [adet] 2 1 2 4 4 4 4 4 20

4 | Toplam Afet istasyonu (AFIS) sayisi [adet] 18 30 30 35 35 35 35 35 35

5 | Temel Afet Bilinci egitim sayist [adet] 27 27 5 27 27 27 27 27 136

6 | Temel Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayisi [adet] 3.350 3.320 350 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 17500

7 | Afet Istasyonlarinin periyodik kontrolleri [adet] 1 6 10 12 12 12 12 12 60
136.823 139711 150.000 155.000 163.000 171.000 180.000 819.000
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' ' Umraniye
Belediyesi

A2 HEDEF10
“DUSUK FIYAT KALITEL! HIZMET” {LKESIYLE BELEDIYEYE AIT TESISLERIN ETKIN BIR SEKILDE ISLETILMESINT SAGLAMAK.

BEDL

“Dusiik fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye
ait tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini
saglamak.

Ongoriilen / Hedeflenen
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

Mevcut Durum
2012 | 2013 | 2014

GOSTERGELER

Umraniye Belediyesinin sosyal tesisleri “uygun fiyat Bk vl s syl 2 2 Z . J : e ¢ .

kaliteli hizmet” ilkesiyle halka hizmet i¢in kurulmusg kar
amaci gitmeyen mekanlardir. Tantavi Mahallesinde ve
Umraniye meydaninda iki sosyal tesis bulunmaktadir.
Umraniye halkinn fazlaca ilgi gosterdigi tesisler her
gecen yil hizmet kapsaminu ve kalitesini artirmaktadir.
2014 yilinda gunluk ortalama 550 musteriye, yillik
ortalama 15.000’in Uzerinde mugteriye hizmet
vermigtir. Musterilerin memnuniyet ve beklentileri
yapilan olcumlerle duzenli olarak izlenmektedir. 2014
yilinda tesislerin musteri memnuniyeti %77,9 olarak
kaydedilmigtir.

(Tantavi S.T) - Restoran béltimii miisteri

memnuniyeti [%] - - 779% 80% 85% 85% 85% 85% 85%

(Tantavi S.T) - Kafe boliimi miisteri

memnuniyeti [%] - - VY 80% 85% 85% 85% 85% 85%

4 | (Tantavi S.T) - Gunliik ortalama misteri sayisi [adet] - - 550 600 600 600 600 600 600

5 (Meydan S.T) - Musteri memnuniyeti [%] - - VY 80% 85% 85% 85% 85% 85%

6 | (Meydan S.T) - Giinliik ortalama mugteri sayis:  [adet] - - 250 260 270 300 300 300 300

Sosyal tesislerimiz kiralama yoluyla belediyenin bir
istiraki olan Hizmet A.S tarafindan isletilmektedir.
Tesisler Mudurlugu uhdesinde ihale edilen

tesislerin igletim maliyetleri Hizmet A.$'ye, yatirim
anlamina gelen maliyetler ile bakim onarim

maliyetleri belediyemize aittir. Bu maliyetler Tesisler
Mudurlugumuzin butcesinden karsilanmaktadir. Ayrica
Tesisler Mudurlugu, sosyal tesislerin verimli bir sekilde
igletilmesini temin etmek Uzere denetimler yapmakta,
gerekli iyilestirmenin yapilmasin saglamaktadir. Yeni
dénemde yeni sosyal tesis alanlari olusturma yonunde
calismalar devam etmektedir.

Sorumlu Birim:

Tesisler Mudurlugu

HEDEF TABLOSUYLA {LGILI DIPNOTLAR

1Sosyal tesisler, Umraniye Belediyesi'nin bir istiraki olan Hizmet A.S
tarafindan isletilmektedir.

2 Tesislerin igletim maliyetleri Hizmet A.S'ye, yatirim ve bakim onarim

maiyetleri Umraniye Belediyesine aittir. . HEDEF MAALIYETI? rmu - - 30000TL l 40000 50000 50000 50000 50000 240000

. TOPLUMSAL GELISIM

99



' ' Umraniye
Belediyesi

A2 HEDEF1I

EVLENDIRME ISLEMLERIYLE {1.GIL! 13 SURECLERINI IYILESTIREREK VATANDAS
MEMNUNIYETIN{ SAGLAMAK.

BEDL

Evlendirme iglemleriyle ilgili i sireclerini

oo P N . Mevcut Durum Ongoriilen / Hedeflenen
iyilestirerek vatandas memnuniyetini saglamak. GOSTERGELER 9

2012 | 2013 | 201 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
Evlilik hizmetleri belediyemizin en fazla 6zen gosterdigi
hizmetlerden biridir. Hizmet alan kl§ll€r lgln dzel ve sira 1 Nikah Saray: kullanict memnuniyeti [%] 81% 82% 80,4% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
dis1 bir guin olmasi dolayisiyla memurlarimiz tarafindan 2 | Nikah bagvuru ve kaytt islemi siiresi [dk] 20 20 20 20 20 20 20 20 20
gerceklestirilen evlilik islemlerinin zamaninda 3 | Kuwlan nikah sayisi ladet] | 4761 4660 4448 5000 5,000 5000 5000 5,000 25.000

ve hatasiz yurutulmesi onemlidir. Bu duyarhhkla

R . . e . 4 Torensiz nikah sayisi [adet] 3.027 3.006 3.003
evlendirme iglemlerinde her gecen yil iyilestirme Y
yapilmus hem fiziki mekan gtzellestirilmis hem de S| Toreniinikah sayis: [adet] | 1263 133 1208
hizmet kalitesi artirilmistir. 6 | Yemekli/fkraml nikah sayis: [adet] 40 3% 72
Anadolu yakasinin en buytk nikah salonlarindan biri 7 | Disnikah sayist [adet] 431 307 205
0 1 117 A 2 A .
olan Umraniye Nikah Sarayi, 9746 m? kapali mekana 8 | lzin alan @iden ladet] 1103 939 938

sahip olup, 526 m? nikah salonu, 526 m? kokteyl salonu,
her biri 90 m? lik 4 taki tebrik alaru ve 327 m? giris
fuayesi ile hizmet sunmaktadur.

Her y1l 5.000 civarindan nikah kiyilan sarayimiz
evlenen ciftlerin gorugslerine deger vermekte, her yil
Aralik ayinda o yilda evlenen ciftlerin memnuniyetleri
ve beklentileri sorgulanmaktadir. 2014 yilinda yapmug
oldugumuz arastirmada ciftlerin Nikah sarayindan

ve hizmetlerden memnuniyeti %80,4 olmustur.

Yeni dénemde hizmet kalitesinin artmasiyla birlikte
memnuniyet orarurun da yuksek duzeyde seyredecegi
ongorulmektedir. Yeni donemde hizmetlerimiz vatandag
memnuniyeti dogrultusunda iyilestirme ¢alismalari
devam edecektir.

Tesisler Mudurlugu

Sorumlu Birim:

1636000 1803600 1977960 2180756  2403.832 9.992.148

B FEoEr vAALIYETE

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Nikah Saray: bakim onarim,yenileme,genel yénetim,aile ctizdani ve personel
giderlerinden olusmaktadir.

100 101
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BEDL

Umraniye’de kamu diizenini ve huzuru
saglamak.

Zabita Mudurlugu tarafindan, oncelikle halkin huzur
ve saghigini olumsuz etkileyebilecek mal ve mamul
imal eden isyerlerinin denetimleri yapilmakta ve
vatandaglarimizin bu stirecte sitklin ve selamet icinde
olmasi konusunda titizlik gosterilmektedir.

Diger taraftan, halkin can ve mal giivenligini tehlikeye
dugurecek sekilde satig yapan igyerlerinin denetimleri
yapilarak ilgili mevzuatina uygun faaliyet gostermeyen
igyerleri ilgililerine idari yaptirim uygulanmaktadir.

Cocuklarimizin, genglerimizin ruh ve beden saghgin
olumsuz etkileyen umuma acik istirahat ve eglence
yerleri ile internet salonu igyerleri periyodik olarak
denetlenmekte, bu konuda gelen sikayetler hizl bir
sekilde sonuclandiriimaktadir.

Ayrica pazar yeri denetimlerinde toplamda 1.052
esnafin faaliyet gosterdigi semt pazarlarimizin daha
duzenli ve huzurlu bir hale getirilmesi noktasinda
gerekli hassasiyet gosterilmekte olup; bu durumu
bozanlar hakkinda yasal iglem yapilmaktadir.

Yandaki hedef tablosunda ifade edildigi gibi yilda 20 bin
sikayete cevap veren Zabita Mudurlugu, 2 gun icerinde
tum sikayetleri karsilamaktadir. Toplum duzenini
saglamaya yonelik faaliyet gosteren zabitanin sikayet
ve taleplere hizli geridonusme yapma konusundaki
hassasiyeti yeni donemde de surdurulecektir.

Sorumlu Birim:

Zabita Mudurlugu

A2 HEDEF12

UMRANIYE'DE KAMU DUZENINI VE HUZURU SAGLAMAK.

GOSTERGELER

Zabitayla ilgili sikdyetlerin ortalama

Mevcut Durum

2012 |

2013 |

' ' Umraniye
Belediyesi

Ongériilen / Hedeflenen
2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

! karsilanma stiresi lgtn] g 2 2 € 2 g g 2 g

2 | Zabita hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti %] 85,0% 76,4% 85,7% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
fa a0 nueilgli gelen ladet] | 13421 20,409 18.829 19.800 19400 19000 18800 18.400 95.400

3 toplam sikayet/talep” sayisi
Birime sahsen/telefonla gelen basvuru [adet] 1921 2.943 1576 _ _ _ _ _ _

4 | Zabita Mobil Coziim Ofisi sayis! [adet] 3 3 3 3 3 3 3 3 3
f§yeri denetim sayis! [adet] 10.720 10.152 10.262 10.000 10.100 10.100 10.150 10.200 50.550
Intar islemi yapilan isyeri sayist [adet] 3755 4.436 4072 - _ - _ — -

5 | Kapatma cezasi verilen igyeri sayisi [adet] 383 376 368 _ _ _ — — —
Miihtrlenen isyeri sayisi [adet] 357 217 187 _ _ _ - - _
Miihiir fekki yapilan isyeri sayist [adet] 105 101 86 _ _ _ — — —
gj}‘]’; o K igi denetim ladet] | 4800 5.881 4930 5000 4800 4200 4000 4000 22,000

6 "Onlenen gériintii kirliligi sayist

(Kaldirilan tente, tabela vb. ilan ve reklam [adet] 3.605 5.564 _ _ _ _ _ _

malzemesi isgali)"

Onlenen gurtiltii kirliligi sayis: [adet] 1195 317 _ _ _ - - - -
Miidahale edilen "seyyar isgali" sayist [adet] 3.150 3.539 3.904 3.400 3.300 3.200 3100 3.000 16.000

7
Miidahale edilen "isyeri onti isgali" sayist [adet] 3.915 3.477 1.848

8 Peneﬂener}zﬂve gozetim altinda tutulan ladet] 17 7 7 7 7 17 17 7 17

‘pazaryeri” sayisi

9 ?abna hlzmgtlerzyle ilgili zsghdam edilen (adet] 86 87 86 95 100 100 100 100 100

yardimcet hizmet personeli” sayist

0 Belediye gzrzmlerznde hizmet veren "gtivenlik [adet] 161 202 190 210 216 299 298 236 236
personeli” sayis

11 | Hizmet binalar: "gtivenlik noktas:" sayisi [adet] 30 29 29 30 31 32 33 34 34

12 | Kurban satis ve kesim organizasyonu v v v Vv v v v v v v

3 quazan ayt etkinlik alani diizen ve tedbir J J J J J J J J J J
hizmetleri

14 | Midurliik faaliyet geliri [TL] 3.411.000 3.848.627 3736704 | 3.500.000 3.500.000 3500000 3.500.000 3.500.000  17.500.000

HEDEF MAALIYETI ru 700 I VLYo o S Ok VN el fl 16280000 17907816 19698397 21668036 23834638  99.388.887
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' ’ Umraniye
Belediyesi

A2.HEDEF 13
ISYERI RUHSATLANDIRMA SURECINI GELISTIREREK RUHSATLI 1SYERI ORANINI ARTIRMAK.

BEDL

Isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek
ruhsatl igyeri oranini artirmak.

Ongoriilen / Hedeflenen
| 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

Mevcut Durum
2012 | 2013 | 2014

GOSTERGELER

Isyeri ruhsatlari ti¢ kategoride verilmektedir.

L. X . . K . . 1 Toplam "ruhsatli isyeri” sayist (kimiilatif) [adet] 14.226 15.037 15.323 15.400 15.470 16.000 16.150 16.200 16.200
Sthhi Isyerleri: Cevre ve insan saghgina risk olugturma duzeyi
diisiik olan (bakkal, market, lokanta, kasap, giyim magazasi, her 2 | Toplam "ruhsatl: isyeri" orani? (%] 48,4% 51,1% 52,0% 52,3% 52,6% 54,4% 54,9% 55,1% 55,1%
tiirlil satig, biiro vb.) isyerleridir. 3 | lsyeri "denetleme sayist” ladet] | 42530 45777 40.979 40000 41000 42000 43000 44000 210.000
Gayri sthhi isyerleri: Faaliyeti sirasinda cevreye ve insanlara 4 | Toplam verilen "ruhsat sayisi”® (Daimi+Gegic) ~ [adet] 6.474 5936 5.558 5.000 5500 5750 5.900 6.000 28150

biyolojik, kimyasal, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden az veya ¢ok

Vatandas memnuniyeti

zarar veren veya vermesi muhtemel olan igyerleridir. | 3| (birime gelerek hizmet aian) %] 89.5% 620% 80,8% 830% 10 SR ol g it
. . @] ;
Umuma agik isyerleri: Kisilerin tek tek veya toplu olarak = 6 | SihhiIsyeri ruhsat verme stiresi [giin] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
eglenmesi, dinlenmesi ve konaklamasi igin faaliyet gosteren (otel, . T . .
- . . . ~ 7 | Gayristhhi isyeri ruhsat verme stresi [gun] 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ickili lokanta, bar, sinema, kahvehane, elektronik oyun yerleri, J=
lunaparklar vb.) jsyerlerjdjr' "g 8 | Umuma agik igyeri ruhsati verme stiresi [gun] 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Isyerlerin, kanunlarin 6ng6rdiga cercevede kurulmasi ve = 9 | Asansor ruhsati verme suresi Igtn] 5 5 5 5 5 3 3 5 3
faaliyet gostermesi “igyeri ruhsat” verilme strecinde kontrol E 10 | Verilen "hafta tatili ruhsatr” sayist ldet] | 2515 2.244 1674 2550 2,650 2700 2.800 2.900 14947
edilmekte, sonraki yillarda bu duyarlihgi gostermeyen igyerlerine = - — -
) .. : . . ° — 1l | Verilen "asansor tescil belgesi" sayisi* [adet] 520 647 683 700 750 800 850 900 4.420
gerekli cezai iglemler yapilmaktadir. [syeri ruhsatlarinn bir kismu )]
Umraniye Belediyesi, bir kism ise bakanliklar ve diger kurumlar o 12 | Midirliik faaliyet geliri [TL] | 5875365 51768l 5976136 | 5500000 5700000 5900000 6100000 6300000  29.500.000
i i Q
tarafindan verilmektedir. A 13 | Miidiirlik fadliget geliri artis/azaiis oran: (%] 11,4% 1,9% 15,4% -8% 3,6% 3,5% 3.4% 33% 54%
HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR S
1 Umraniye ilgesindeki tiim igyerlerinin ruhsatlar belediye tarafindan g ~
verilmemektedir. Belediyemiz tarafindan verilen toplam ruhsatll isyeri sayisi N 4C_)U
2014 yilinda 15.152, devletin diger kurumlar: tarafindan ruhsat verilen igyeri g Va)
sayis1 4593 tur. Dolayisiyla Umraniye'de toplam 19.745 adet ruhsatll isyeri 'g ,::
bulunmaktadir. g2 =
%

2. 2012-2013 tespit calismasinda 39.280 isyert tespit edilmistir. Bu
isyerlerinden Mevzuat geregi Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilan
445, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilan 228, Barolar Birligi
Tarafiindan ruhsatlandirilan 775, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasi tarafindan ruhsatlandirilan 583,0rganize Sanayi Bélgesi tarafindan
rutsatlandirilan 2562, mevzuat geregi (itfaiye sorunu, imar sorunu

vb) ruhsatlandirilamayacak durumda olan 5268 toplamda 9.861 adet
ruhsatlandirilamayacak durumda olan isyert tespit edilmistir. Dolayisiyla
39.280-9.861 = 29.419 adet isyeri ruhsatlandirilabilir durumdadir. Toplam
‘ruhsatli isyeri orani’, ruhsatlandirilabilir durumda olan 29.419 isyeri

lizerinden hesaplanmustr. Veriler 2014 Eylil ay: itibariyle tespit edilmigtir. . HEDEF MAALIYET] mu 1521470 2241231 2820852

3. Ruhsat sayisina Hafta Tatili Ruhsatlar: ve Asansér Ruhsatlar: dahil
edilmemistir. Sadece isyeri ruhsatlarina ait verilerdir. (Daimi ruhsatlar +
Gegici Izin Belgelert)

2764850 3041335 3345469  3.680.015 15.341.669

2.510.000

4. 2012 yilindan itibaren TS EN ISO/IEC 17020 standardinca akredite olmug A

tipi Muayene kurulusu (TSE) tarafindan periyodik muayeneler yapiimaktadir. 105
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Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve
hayvanlardan insanlara gecebilecek zoonoz
hastaliklara karsi 6nlem almak.

Kent yasaminda insan saghgini tehdit eden basibos
sahipsiz hayvanlar, rehabilite edilip dogal ortamda
yasatilmaktadir. Ulkemizde sokaktaki bagibos sagliksiz
hayvanlari rehabilite etme ve bakma gorevi 5996

Sayih Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghg, Gida ve Yem
Kanununa gore belediyelere verilmistir. Veteriner Igleri
Mudurlugu bunyesinde 8000 m? alan izerinde kuruly,
hayvanlarin sahiplendirinceye veya alindigi ortama geri
birakilincaya kadar kaldig: 250 hayvan kapasiteli gayet
modern bir gegici bakim evi ve rehabilitasyon merkezi
mevcuttur.

Hekimbaginda bulunan tesis, Istanbul'da kurulan

ilk barinaklardan olup temizligi, bakimi ve cevre
duzenlenmesi ile diger barinaklara 6rnek olacak
niteliktedir. Burada hayvanlara her turlu veterinerlik
hizmeti verilmektedir. Toplanan sahipsiz sokak
hayvanlar: gerekli bakim ve rehabilitasyon
iglemlerinden sonra, sahiplendirilir. Sahiplendirilmeyen
hayvanlar, alindiklar1 ortama geri birakilir. Sahipsiz,
yash ve saldirgan hayvanlar ise barinakta gozetim
altinda tutulmaktadirlar.

Yandaki hedef dogrultusunda yeni donemde de sahipsiz
sokak hayvanlari ile ilgili gerekli bakim, rehabilitasyon
ve sahiplendirme ¢aligmalarina devam edilecektir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Hayvan barinaginin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi ve kediler i¢in dzel
alanlar yapiimasi 6ngérulmektedir.

Sorumlu Birim:

A2 HEDEF 14

ZOONOZ HASTALIKLARA KARSI ONLEM ALMAK.

' ' Umraniye
Belediyesi

SOKAK HAYVANLARINI REHABILETE ETMEK VE HAYVANLARDAN {INSANLARA GECEB{LECEK

G OSTERGELER Mevcut Durum Ongoriilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 | Saglik kontroliinden gegirilen hayvan sayist [adet] 2.669 4.307 7003 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 15.000
2 | Toplanan hayvan sayist [adet] 2.370 2.822 3.675 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 12.500
3 | Agilan hayvan sayisi ( Kuduz Agis1) [adet] 1396 2.01 2492 2.200 2.250 2.275 2.300 2350 11.375
4 | Kusirlastirilan hayvan sayisi [adet] 1182 1.495 1394 1325 1.350 1.350 1375 1400 6.800
5 | Sahiplendirilen hayvan sayisi [adet] 170 200 299 220 225 225 230 230 1130
6 | Kipelenen hayvan sayisi [adet] 1139 1450 1036 1100 1100 1100 1100 1100 5.500
: :j 7 | Laboratuara gonderilen hayvan sayis! [adet] 2 6 8 5 5 5 5 5 25
>
. g) Toplam sikdyet-talep sayisi [adet] 4110 4863 6.857 6.000 5.500 4500 4000 3.000 23.000
—
&5 8 | Cozum Merkezi araciligiyla gelen [adet] 231 3.044 4408 = = = = = =
"U Birime direk gelen [adet] 1799 1819 2.449 - - - - - -
E g | Sokakhayvanlarylailgiisikayetlerinartis\ (o 2,3% 18,3% 4£1,0% 12,5% -8,3% -18,2% 111% -25,0% 50%
azalis orani
)] jo | Vatandagn veterineriik hizmetlerinden (%] 78,6% 77,3% 70,8% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0%
& memnuniyeti
— Hayvan barinagi kapasite artirim ve iyilestirme
1 P v = = v v v v v v v
[ calismast
Q
C: 12 | Kurbanlik hayvanlarin kontrolii v Vv v v v Vv v v Vv v
o
é')‘ 13 | Hasaratla ilgili lokal ilaglama sayis! [adet] 253 274 291 250 250 250 250 250 1.250
4
=

HEDEF MAALIYETI mu 58490 238301 941441

Al

1185.000

1244250

1.306.463

1371786 1440375 6.547.873
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Amacve
Hedeflerimiz

AMAC 3.
Kurumsal geligimi saglamak.

Kurumsal gelisim, belediyenin kendi potansiyelini gelistirmesiyle ilgili
hedefleri kapsamaktadir. Guglu bir kurumsal yapiya sahip olamayan,
kaynaklarin iyl yonetemeyen bir belediye diger belediyecilik hizmetle-
rini de istenilen seviyede yonetemeyecektir. Surekli geligen bir dunya-
dabelediyelerin de dinamik ve degisime uygun davranmast gerekir. Bu
yiizden biz Umraniye Belediyesi olarak kentsel ve toplumsal gelisimle
ilgili hizmetleri sunarken kendi kurumsal yapimizi da iyilestiren ve
kaynaklar etkin yoneten bir belediye olmak i¢in gayret ediyoruz. Do-
layisiyla U¢ temel amacimizdan biri “Kurumsal gelisimi saglamak” ol-
mugtur.

Kurumsal gelisim alaniyla ilgili 14 hedef belirlenmistir. Yandaki tabloda
ifade edildigi gibi hedeflerin hangi birimler tarafindan gerceklestirile-
cegi tanimlanmustir. Hedeflerin hangi seviyede gerceklestirilecegine
dair sayisal ifadeler ve bunlarin etkinlik ve verimliligi “gostergeler”
uzerinden takip edilmektedir. Bu yuzden her hedef igin ¢ikti, sonug,
etkinlik, verimlilik ve kalite gostergeleri tanumlanmustir. Dolayisiyla he-
deflerin gercekgi, olgulebilir ve bizi ileriye tagiyacak nitelikte olmasina
0zen gosterilmistir.

Kurumsal gelisimle ilgili hedefler daha ¢ok insan kaynaklari, mali kay-
naklar, fiziki kaynaklar, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi; stratejik
yonetim, kalite yonetim sistemi, halkla iligkiler ve dis iligkilerle ilgilidir.

Bunlarin yaru sira guclu bir mali yap: kurumun basarisinda kritik rol
oynamaktadir. Gelir artirici ¢aligmalarla mali kaynaklarin disipline
eden Umraniye Belediyesi denk bitce politikasiyla her yil yiizde yiize
yakin gerceklegme saglamustir. Kurumsal yapiy1 destekleyen, faaliyet-
lerin icrasiun 6n gartlar: olan kaynaklarin etkin yonetilmesi, hizmet
Uretimine ciddi ivme kazandirmaktadir. Diger taraftan tum kaynaklarin
ve faaliyetlerin butuncul bir “yonetim sistemi’yle ele alinmas da ku-
rumsal gelisimin 6nemli bir boyutunu olugturmaktadir.

' ' Umraniye
Belediyesi

HEDEFLER

SORUMLU BiRIM

A3.HL Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullamimini yayginlagtirmak ve belediyenin
teknik altyapisini guclendirmek.

Bilgi islem Mudurlagu

A3.H2. “Surekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla belediyede insan kaynaklarinin
gelisimini saglamak.

Insan Kaynaklar ve Egitim Mudarlugu

A3.H3Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini planlanmak, izlemek ve
degerlendirmek.

Strateji Geligtirme Mudurlugu

A3.H4. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede “memnuniyet
odakl hizmet” anlayiginu yayginlagtirmak.

Strateji Geligtirme Mudurlugu

-

A3.H5. Belediyenin bilgi/belge akisinu koordine etmek ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemi'ne gegisi saglamak

Yazi Igleri Mudirlugu

A3.H6. Mali kaynaklari etkin bir gekilde yoneterek gelir-gider dengesini ve tahakkuk-
tahsilat dengesini optimize etmek.

Mali Hizmetler Mudurlugu

A3.H7. Mudurluklerin mal alimi, hizmet ve yapim isi taleplerini etkin bir gekilde
karsilamak.

Etut Proje Mudurlugu

A3.H8. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve onarimlarinu
yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

Isletme ve Igtirakler Mudirliga

A3.H9. Belediyenin gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek. (Kira, Satis,
Ecrimisil)

Emlak Istimlak Madurlaga

A3.HIO. Mudurluklerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklar
arag, gerec, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclari tedarik etmek ve faal arac oranini
maksimum duzeyde tutmak.

Destek Hizmetleri Mudurlugu
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A3.HIL. Halkla iligkiler alanindaki faaliyetleri gelistirmek, yayginlastirmak ve Cozim
Merkezi sisteminin verimliligini artirmak.

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Mudurlugu

A3.HI2. Medya ile iligkileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan yurutilen
faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6l¢ude bilgilendirmek.

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Mudurlugu

A3 HI3. Belediyenin dis iligkiler alaninda etkinligini artirmak; AB, STK'lar, Ozel
Sektor ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarin gelistirerek ortak projeler
uygulamak.

Dig lligkiler Mudurlagi

A3Hl4. Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katilimirni saglamak ve
belediyemizde paydaslarla ¢alisma anlayisin gelistirmek.

Dig lliskiler Mudurlagu
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BEDL

Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
yayginlastirmak ve teknik altyapiy iyilestirmek.

Teknolojinin geligmesi hizmetlerin uretilmesinde ve
sunulmasinda da yenilikleri beraberinde getirmektedir.
Bilgi islem Mudurligumiz tarafindan teknolojik
gelismeler izlenmekte, kuruma adaptasyonu konusunda
calismalar yapilmaktadir. Halihazirda guclu bir teknik
altyapiya sahip belediyemiz yeni plan doneminde
teknolojik yeniliklerin takibi ve kuruma adapte
edilmesinde daha etkin olacaktir.

Belediye otomasyonunun iyilestirilmesi, cografi bilgi
sistemleri daha etkin kullarulmasi gibi konularda
calismalar yapilacaktir. E-Belediye uygulamalarimizin
kapsami genisletilecek, hizmetler olabildigince dijital
ortama taginacaktir.

Mobil uygulamalarla saha yonetimi, veri paylasimi

ve aktarimi gibi konularda mudurluklerin islerini
kolaylastiracak, pratiklestirecek yontemler
gelistirilecektir.

Diger taraftan biyiik bir kurum olan Umraniye
Belediyesi'nde “bilgi guvenligi” konusunda gerekli
tedbirler alinacak, bu konuda uluslar arasi standartlar
uygulanacaktir. Turk Standartlar Enstitasu ile ISO-
“27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi” alinmasi
konunda igbirligi yapilacaktir.

Teknik altyap: ve imkanlar iyilegtirilirken personel
ve idarecililerin teknolojik gelismelere ve sagladigi
imkanlar konusunda egitim almalar: saglanacaktir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 2014 yali itibariyle hazirlanan raporlarda makbuz sayisi yerine kisi (Sicil No)
sayist baz alinmustir. 2014 yili 6neesi veriler kisi sayisi degil mahbuz (6deme)
sayilaridir.

Bilgi Islem Mudurlugu

Sorumlu Birim:

A3.HEDEF1

BELEDIYEMIZDE BiL.GI TEKNOLOJILERININ KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK VE
TERNIK ALTYAPIYI IYILESTIRMEK.

' ' Umraniye
Belediyesi

COSTERGELER Ongériilen / Hedeflenen
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 Diger bm‘mle'rm ‘teknik servis" hizmetlerinden (%] 68.2% 72.3% 74% 78% 79% 80% 81% 82% 8%
memnuniyeti
2 | Belediye otomasyonu (ukbs) memnuniyeti [%] VY VY VY 78% 80% 82% 84% 85% 85%
“Internet iizerinden sunulan hizmet sayist
3| (kiimiilatif) e-belediye hizmetler)” ladet] 7 & 23 % 24 27 28 29 29
4 | e-belediye tiye sayisi (toplam) [adet] 25518 26.676 30.697 38.000 33.500 35.250 36.500 38.250 181.500
5 | www.umraniye.bel.tr ziyaret sayist [adet] | 1150.223 1.305.129 993.922 1.390.000  1440.000 1525000 1670.000  1780.000 7.805.000
6 | wwwumraniye.beltr tekil ziyaretci sayist [adet] 711.585 748129 562.398 800.000 870.000 920.000  990.000  1120.000 4.700.000
P = ¢ TemelliMobil ve Etkin (%] - 80,0% 980% | 1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%
Belediye" Projesi tamamlanma orani
8 | Mobil uygulama sayisi (kimiilatif) [adet] 1 1 1 5 6 7 8 9 9
Sayistay Diizenlilik Denetimi Rehberti
9 | kapsaminda "Bilgi Sistemleri Eylem Plan1” [%] = S S 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
hazirlanmasi ve uygulanmasi
10 gle@trokaelge Yonetim Sistemi'ne Gecisin (%] . B B 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
aglanmasi
TSE ISO-27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
11 | Belgesi icin gerekli sartlarin saglanmasi ve \/ = = = 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
belge alimi
12 | Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi [adet] 6.993 3.960 5.756 4.500 6.500 6.000 5.500 5.000 27.500
13 | Telefonla yapilan teknik destek sayisi [adet] 7.110 5.280 5.892 5.500 7.500 7.000 6.500 6.000 32.500
" Bilgi swtenﬂez"z ile ilgili takip edilen konferans, (adet] 3 4 1 6 7 8 10 12 3
Sfuar ve etkinlik sayis
15 | Otomasyonla(UKBS) ilgili sikayet sayisi [adet] 588 467 412 250 230 200 175 150 1005
16 | Webden yapilan kigi ddeme sayist' [adet] 35.974 41332 27444 24000 25.000 26.000 27.000 28.000 130.000
17 | Web'den yapilan édemelerin tutar: TL 7.012.786 9638984  12.862.994 |10.000.000 10.500.000 11.000.000 12.000.000 13.000.000 56.500.000
HEDEF MAALIYETI ke TRPACV - L 7Yy Yl f 2.000000 2400000 2800000 3200000 3600000 14000000
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' ' Umraniye
Belediyesi

A3 HEDEF 2
“SUREKLI EGITIM VE IYILESTIRME” ANLAYISIYLA BELEDIYEDE INSAN KAYNAKLARININ GELISIMINI SAGLAMAK.

BEDE

“Surekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla

A ; . . o Mevcut Duru Ongériilen / Hedeflenen
belediyede insan kaynaklarinin geligimini GOSTERGELER
: 2012 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
saglamak.
SR e verdien “memur personiel” [adet] 669 1549 952 500 550 600 600 600 2.850

Her alanda oldugu gibi belediyecilik hizmetlerinde de
hizl degisimler yasanmaktadir. Hem hizmet sartlarinin

sayisi

Kurum ici egitim verilen "hizmet personeli"

d€g1$l hem de mevzuatsal deglslmler “stirekli sayisi [adet] 2.162 2.908 1253 2.000 2.100 2.300 2.300
ogrenme’yl zorunlu kilmaktadir. Diger taraﬁan Insan Kurum dist egitim verilen personel sayssi - e o N “ o N o
odakl hizmet anlayisiyla hareket eden belediyemiz (memur + hizmet personeli)
vatandaga dgha iyl hlzmet vergbﬂmek i¢in insan 4 | Egitim verilen konu sayisi [adet] 46 37 42 35 35 35 35 35 35
kaynaklar yonetimine ayrica onem vermektedir.

5 | Kigi bagina dusen egitim saati (memurlar icin) ~ [saat] il 13 12 13 13 13 13 13 13
Her yﬂ yap,l,lan eqltlm lht} ya(; tesplt}’ (;allgmas,‘lyla 6 | Egitimlerden memnuniyet orani [%] 92% 86% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
baglayan surecte “yillik egitim plan” yapilmakta ve
taleplere uygun egitimler icra edilmektedir. Bu egitimler 7 | Personele yonelik motivasyon arturici sosyal (o qey 2 3 1 3 3 3 3 3 3

faaliyet sayisi

uc baglikta ifade edilebilir: (1) mevzuat egitimleri, (2)
kisisel gelisim egitimleri, (3) uzmanlik egitimleri.

Yandaki hedef tablosunda goruldugu gibi 35 farkh
konuda yapilan personel egitimlerinden sadece
memurlari degil, sirketlerde calisan personelleri

de kapsamaktadir. Verilen egitimlerin kalitesi,
personele katkis: belediyecilik hizmetlerine dogrudan
yansimaktadir. Bu yuzden her egitim i¢in memnuniyet
olcumleri yapilarak egitim kalitesi kontrol altinda
tutulmaktadir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu

Sorumlu Birim:

Yeni donemde de personelimizin talepleri ve o donemin
gerekleri goz énune alinarak hazirlanan egitim plan
kapsaminda farkl konularda egitimler duzenlenmeye
devam edecektir. Ozellikle uzmanlik gerektiren teknik
konularla ilgili egitimler artirilacaktir. Personelin
uzmanlik alaniyla ilgili egitimlere katililimu tegvik
edilecektir.

929.000 1021900 1124090 1236499 1360149 5671638

- HEDEF M AALIYETI [TL] 492579 627095 687318
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' ' Umraniye
Belediyesi

A3 HEDEF 3
BELEDIYENIN ORTAVE UZUN VADEL{ AMAC VE HEDEFLERINI PLANLANMAK,
{ZLEMEK VE DEGERLENDIRMEK.

HITBIHY

Belediyenin orta ve uzun vadeli ama¢
ve hedeflerini planlanmak, izlemek ve
degerlendirmek.

Ongériilen / Hedeflenen
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

Mevcut Durum
2012 | 2013 | 2014

GOSTERGELER

2015-2019 Stratejik Planinin hazirlanmasi ve

B.eledly.e.mlzc.lelstrate‘]lk planlama gah.gmalar.l beg s L | 7 v v v v v Y Y v
bileseni ile birlikte ele alinmakta ve birbirleriyle iligkili
olarak stirdiirilmektedir. 2 | Yillik Performans Programinin hazirlanmasi v v v v v v v v v v

. 3 Yar1 Dénem ve Yilsonu Performans J J J J J J J J J J
Stratejik Planimizda yer alan amag ve hedefler Raporiarinin hazirlanmast
Performans Programlarma, yﬂhk bUtgeye e yllSOHU 4 | "Yillik [dari Faaliyet Raporu'nun hazirlanmasi v v v v v v v v v
faaliyet raporlarina althik olusturmaktadir.

5 Faaliyet Raporlari ve Performans Programiyla J J J / J J J J J J

Bu cercevede Stratejik Plan, Performans Programu, Tlgili elektronik veritabani olusturulmas

Faaliyet Raporu; Kentsel Gelisim, Toplumsal Geligim,
Kurumsal Gelisim olmak uzere birbirini butunleyen ui¢
amag Uzerine kurgulanmugtir.

Stratejik Planimizda yer alan amag ve hedeflere bagh
olarak belediyemizin 2014 y1li hedeflerinin ve bu
hedeflerden sorumlu birimlerin ve diger kurumsal
bilgilerin yer aldig1 “2015 Performans Programi” Ekim
2015 meclisinden ge¢mis olup Ocak 2015'ten itibaren
yururluge girmistir.

Bir yilda yapilan faaliyet sonuclari ve kullanilan
kaynaklara iliskin bilgileri iceren idari faaliyet raporu
Belediye bagkan tarafindan, devletin tist kurumlarina,
belediye meclisine ve kamuoyuna sunulmakta ve her
yil Nisan ayinda belediye meclisinde olagan olarak
gorusulerek oylanmaktadir. Hesapverilebilirlik

ilkesi geregi Faaliyet Raporlarimiz ayni zamanda
belediyemizin web portalinda yayinlanmaktadir.

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Sorumlu Birim:

Yandaki hedef dogrultusunda yeni plan doneminde

de kurumsal gelisime katki saglanacak ve surekli
lyilestirme anlayisl ile s6z konusu ¢aligmalar sistematik
bir sekilde devam edecektir.

. KURUMSAL GELISIM



BEDE

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak
ve belediyede “memnuniyet odakl hizmet”
anlayisin yayginlastirmak.

Kalite Yonetim Sistemi Belgesine 2004 yilindan beri
sahip bir belediye olarak, kalite ¢caligmalarini daha
kapsamli ve disiplinli yurutmek adina 2013 yilinda Turk
Standartlar Enstitusu tarafindan belge almaya karar
verilmistir.

2013 Nisan ayinn ikinci haftasinda baslayan
belgelendirme sureci Agustos ayinin son haftasinda
belgenin teslim alinmasiyla sona ermistir. Bu surecte
oncelikle Mudurluklerimizin Kalite yonetim sistemi
kapsamindaki eksiklikleri giderilmeye ¢aligilmugtir.
Hazirhklar tamamlandiktan sonra TSE tarafindan
belediyemize 6n denetim gerceklestirilmistir. 02-05
Temmuz tarihleri arasinda 5 ayr1 tetkik¢i tarafindan
Belgelendirme Denetimi yapilmustir. Belediyemizin
yonetim sistemi TSE tarafindan TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda belgelendirilmigtir.

2014 y1linda da belediyemizde TSE tarafindan dig
denetim gerceklestirilmis olup denetimin éncesinde
ve sonrasinda KYS konusunda mevcut durum tespit
edilerek olumlu ve olumsuz yonlerimiz ile ilgili
lyilestirme caligmalari baglatilmugtir.

Ayrica yandaki hedef dogrultusunda hizmet verdigi
vatandagin ve caliganlarin memnuniyetini 6nemseyen
Belediyemiz, hem kurum icinde hem de kurum diginda
memnuniyet ve beklenti olcumleri yaparak yillar
itibariyle bir endeks olusturmayi bagarmistir.

Sorumlu Birim:

Strateji Gelistirme Mudurlugu

A3 HEDEF 4
KALITE YONETIM SISTEMININ ETKINLIGINI ARTTIRMAK VE BELED{YEDE “MEMNUNIYET ODAKLI

HIZMET” ANLAYISINI YAYGINLASTIRMAK.

' ' Umraniye
Belediyesi

G OSTERGELER Mevcut Durum ! Ongériilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 KYS - D1g denetim "tenkit" sayisi [adet] 5 2 0 0 0 0 0 0
2 | KYS - "Diizenleyici ve Onleyici Fadliyet"” sayis [adet] 20 25 30 30 30 135
3 KYS - Ml{'ciurluklerle yapilan "iyilegtirme ladet] 30 32 40 40 40 40 192
calistay1” sayisi
4 | Konu bazli "kiyaslama ¢alismast” sayisi [adet] 5 10 15 15 15 60
5 | Is akislar: ve is stireclerinin giincellenmesi v v v v v v v v v v
6 Mevzuat Analizi Calismas!” yapiimasi (%] 50% 70% 100% . . . . 100%
tamamlanma orani
ISO-10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
7 | Sistemi Belgesi icin gerekli sartlarin v v Vv v v v v
saglanmast ve belge alimi
TSE ISO-27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
8 | Belgesiicin gerekli sartlarin saglanmasi ve v v Vv v v Vv v
belge alimi
9 Vatandas memnuniyeti 6lctim sayist [adet] 2 3 2 2 2 2 2 2 10
10 Paydas kurumlara yonelik memnuniyet olgtim ladet] 1 0 1 1 1 1 1 1 5
sayis!
1 Kurum i¢i memnuniyet él¢imt yapilan konu ladet] 10 10 25 25 25 25 25 25 25
sayis!
o H;'gmet Standqrtlan calismasinin J J J J J J J / J J
guncellenmesi
[TL] 135148 353185 323765 400.000 420.000 441000 463.050 486.203 2210253

- HEDEF MAALIYETI

. KURUMSAL GELISIM
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BEDE [

Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek
ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi’'ne gecisi
saglamak.

Belediyemizin genel hizmetlerinin kapsaminn
geniglemesi Yazi isleri Mudurlugunin isytikune

de yansimaktadir. Yilda yuz binin iizerinde evrak
sirkiilasyonu ile muhatap olan Yazi Igleri Mudirluga
hizmetlerini aksatmadan surdurmektedir. Genel evrak
sirkilasyonunun yanisira Belediye Meclisi ve Belediye
encumeninin sekreteryasi ve karar surecleri de Yazi
Isleri Mudurlugu tarafindan yurutilmektedir. Alinan
kararlar, hesap verilebilirlik ilkesi geregi belediyemizin
resmi web sitesinde yayinlanmaktadir.

Yeni stratejik plan déneminde Elektronik Belge Yonetim
Sistemi'ne ge¢meyi 6ngoren Yazi Igleri Mudirlugi
belediyenin tim birimlerindeki evrak/dosya/arsiv
yonetiminin daha etkin islemesini saglayacaktir.

Elektronik imza altyapis teknik olarak hazir olmakla
birlikte tim birimler ve ¢alisanlariyla beraber bu surece
adapte olunmasi hassasiyet gerektiren bir konudur. Bu
yuzden yeni dénemde Standart Dosya Plani ve Argiv
Plan1 gozden gegirilecek, EBYS konusunda personele ve
yoneticilere egitimler verilecektir.

Strec tamamlandiginda kagut israfi olmayacag gibi
hizmetlerin hizlandirilmasi, burokrasinin azaltilmas:
ongorulmektedir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi e-imza ve e-arsivi de kapsamaktadir. Bir
belgenin dijital ortamda olmasi elektronik belge oldugunu ifade etmez, ancak
e-imza ile imzalandigi takdirde e-belge hiiviyeti kazanir. EBYS bir belgenin
girisi, islem stiregleri, ¢ikisy, dosyalama sistemi ve arsivieme, geri cagirma gibi
tum asamalar: kapsamaktadir.

2. Dilekge birimine gelen vatandaslara yénelik yapilan anket sonuglaridir.

-

Sorumlu Birim:

A3 HEDEF5

SISTEMI'NE GECISt SAGLAMAK.

BELEDIYENIN BiLGI/BELGE AKISINI KOORDINE ETMEK VE ELEKTRONIK BELGE YONETIM

Umraniye
Belediyesi

G OSTERGELER Mevcut Durum Ongoériilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 tEIektrokaelge Yonletlm Sistemi'ne gecigin (%] B B 10% 40% 80% 100% 100% 100% 100%
amamlanma orani
2 | Birimden hizmet alan vatandas memnuniyeti?  [%] 85% 79% 78,9% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
3 | Mudurligin "yillik" evrak sirktlasyonu [adet] 104.975 99.688 101.859 105.000 107.000 109.000 112.000 115.000 548.000
4 Gelen evrak sayis! [adet] 23.728 22.047 23.284 - - - - -
5 Giden evrak sayisi [adet] 21.396 21.824 22.530 - - - - -
6 | Toplam dilekge kayit sayisi [adet] 56.945 52.665 53.059 - - - - -
7 | Meclis karar sayist [adet] 137 153 122 - - - - -
8 | Enctimen karar sayisi [adet] 2.769 2.999 2.864 - - - - -
g= g | Midirtigin gintik ortalama’ evrak ladet] | 422 400 410 430 40 450 460 470 450
@) sirkiilasyonu
=
~
=
=
o
~
Q
—
Un
—
—
N
S
[TL] 176.558 213.956 260.668 420.000 485.000 575.450 608.765 904.575 2.993.790

. HEDEF MAALIYETI

. KURUMSAL GELISIM



BEDE

Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek
gelir-gider dengesini ve tahakkuk-tahsilat
dengesini optimize etmek.

Belediyecilik hizmetlerinin basariya ulagmasinin

on kosullarindan biri mali kaynaklarin dogru
yonetilmesidir. Sadece gider yonetimi degil, gelirlerin
de etkin yonetilmesi gerekmektedir. Bu konuda
gecmiste yapmus oldugumuz “gelir artiricl ¢alismalar”
onemli sonuclar vermis, gelirlerin daha disiplinli takibi
saglanmistir. Sonug olarak gelirlerimiz her gegen yil
artmug, 2004 yilinda 56.197.000 TL seklinde gerceklesen
gelir butcesi, 2014 yiinda 300.000.000 TLye
yaklagmustir.

Denk butceyi esas alarak her yil gelir butgesi oraninda
gider butcesi hazirlanmusg, borclanmaya gidilmemigtir.
Gelir butcesi gerceklesme oranlari son on yilda %100’e
yakin sonuclanmustir. 2015 y1li gelir butgesi yilik
performans programi dogrultusunda 355.000.000
seklinde dngorulmustur.

Denk bitce politikasini bugune kadar surdurmus olan
Umraniye Belediyesi yeni stratejik plan déneminde
planlanan yatirimlarini aksatmadan uygulamaya
koyacaktir.

“Borg¢suz belediye” prensibiyle hareket eden
belediyemiz mali kaynaklarin iyi yonetilmesine
odaklanmusg, 6z kaynaklariyla bugune kadar
yatirnmlarin gerceklestirmistir. Aralik 2014 itibariyle
Umraniye Belediyesi hi¢bir kamu kurumuna borcu
bulunmamaktadir. Yeni dénemde de bor¢suz belediye
prensibine bagh kalinmasi éngorulmektedir.

A3.HEDEF 6

MALI KAYNAKLARI ETKIN BIR SEKILDE YONETEREK GELIR-GIDER DENGESINI VE
TAHAKKUK-TAHSILAT DENGESINI OPTIMIZE ETMEK.

GOSTERGELER

Mevcut Durum
2012 | 2013 | 2014

' ' Umraniye
Belediyesi

Ongériilen / Hedeflenen
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

Mali Hizmetler Mudurlugu

Sorumlu Birim:

1 | Umraniye Belediyesi Gelir-Gider Biitcesi [TL] |200.000.000 290.000.000 300.000.000 |355.000.000 390.500.000 429.550.000 472.505.000 519.755.500 2.167.310.500

2 | Gider Bitgesi gerceklesme orani [%] 100% 100% 100% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

3 | Gelir Biitgesi gerceklesme orani [%] 107% 98% 108% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

4 | Belediye gelirleri yillik tahakkuk/tahsilat oran1 ~ [%] 9% 90% 92% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

5 | Mali hizmetler vatandas memnuniyeti [%] 77% 89% 74,3% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

6 | Personel giderlerinin (SGK dahil) biitceye orani [ %] 13% 10% 10,00% 10 10 10 10 10 10

7 | Caritransferlerin (yardimlar) biitceye orani [%] 3% 3% 5,00% 3 3 3 3 3 3

8 | Sermaye giderlerinin biitceye orani [%] 25% 31% 22,00% 35 35 35 35 35 35

e o o o o | o o o ol NI

10 | Toplam beyan sayist [adet] 62.912 57.304 62.345 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 300.000

1l | Internet tizerinden yapilan édeme sayist [adet] 35.974 41.324 48.261 45.000 47.000 49.000 51.000 53.000 245.000

12 | Mudurliiklere verilen butce egitimi [saat] 8 8 7 8 8 8 8 8 40
[TL] 8.673.558 7319183 joyAbliccll 39500000 43450000 47795000 52574500 57831950 241151450

. HEDEF MAALIYETI

. KURUMSAL GELISIM



' ' Umraniye
Belediyesi

A3 HEDEF7
MUDURLUKLERIN MALALIMI, HIZMET ALIMI VE YAPIM {SI TALEPLERINI ETKIN
BIR SEKILDE KARSILAMAK.

BEDE

Midirliiklerin mal alimi, hizmet alimi ve yapim
isi taleplerini etkin bir sekilde karsilamak.

Ongériilen / Hedeflenen
2017 | 2018 | 2019 |

Mevcut Durum !
2012 | 2013 | 2014

GOSTERGELER

2015 | 2016 |

Etat Proje Mudurlugu; mudurluklerin mal alimy,
hizmet alimi ve yapim isi taleplerini etkin bir gekilde
karsilamakla gorevlidir.

Her birim, ihale yetkilisi sifatindan kaynaklanan
yetkilerini bu mudurluge devretmektedir. Etut Proje
Mudurlugu birimlerden devraldigi bu yetkiyle 4734
say1li kanunun 22. maddesi uyarinca satin ahm
yapmaktadir. Satinalma uygulamalarinda temel
prensip kanunun 6ngordugu temel ilkeler olan

“rekabet ortaminin hazirlanmast, seffaflik, objektif
degerlendirme* gibi kriterleri harfiyen gerceklestirmek
ve temel ilkelerimizin uygulanmasindaki asil hedefimiz
ise; kamu kaynaklarinin verimli kullarulmasinu
saglamaktadir. Bu anlayigla yaklasik maliyetin

gercek piyasa rakamlari duzeyinde olmasina 6zen
gosterilmekte, firmalarin maniptlasyonlarina asla firsat
verilmemektedir.

Tum mudurlerimiz harcama yetkilisi olmakla birlikte,
bazi satin alim iglemleri tek merkezde toplanmakta,
uzmanlik kazanmig personeller tarafindan islemlerin
huizli ve dogru sekilde sonug¢lanmasi saglanmaktadir.

Yandaki hedefte yeni donemde Etud Proje
Mudurlugu'nun tum birimler adina gerceklestirecegi
mal alimi, hizmet alimu ve yapim isi taleplerini ifade
eden gostergeler bulunmaktadir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR

1 Etut Proje Mudurliugti 05/12/2011 tarih ve 146 sayili meclis karari ile
kurulmustur.

Etud Proje Mudurlugu

Sorumlu Birim:

Toplam thale dosyasi sayisi [adet] 145 160 107 110 120 130 140 150 650
Mal alim ihale sayisi [adet] 36 52 35 50 50 50 50 50 250
Hizmet alim ihale sayist [adet] 35 32 31 40 20 30 30 40 160
Yapim isi ihale sayisi [adet] 41 51 31 20 50 50 60 50 230
Kiralama ve satig ihalesi [adet] 33 25 10 - - - - 0
Thale hazirlama stiresi [gin] 25 12,3 19 15 15 15 15 15 15
KIK tarafindan iptal edilen ihale sayis [adet] 7 0 5 0 0 0 0 0 0
Yillik "dogrudan temin” dosya sayisi [adet] 523 788 735 700 700 700 700 700 3.500
Dogrudan temin, mal alim sayist [adet] 378 562 494 500 500 500 500 500 2.500
Dogrudan temin, hizmet alim sayis! [adet] 13 147 169 150 150 150 150 150 750
Dogrudan temin, yapim isi sayisi [adet] 32 79 72 50 50 50 50 50 250
Ortalama piyasa aragtirma stiresi [gin] 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Dosya basina alinan teklif sayisi [adet] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Mal ve hizmet alimi talebinde bulunan (%] | 79.4% 80,8% 76.8% 800%  800%  800%  800%  800% 80,0%
mudurliiklerin memnuniyet orani
glegﬁ]’“ma R ananaemest iy | 504500 411250 572939 | 600000 620000 630000 630000 660000 3160000
[TL] 11.508.896 955.335 1379.224 2000000 2100000 2205000 2315250 2431013 11.051.263

. HEDEF MAALIYETY!
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BEDE

Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin
temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak ve
binalarin enerji verimligini saglamak.

Belediyemizde kaynak yonetiminin bir boyutunu da
Hedef 8 olusturmaktadir. Binalarin bakim onarimlari,
enerji verimliliginin saglanmasy, icindeki mal ve
malzemenin dizenli kullanimu gibi konular israfin
onune gecilmesi ve kaynaklarin iyi kullanilmasinu ifade
etmektedir.

Isletme ve Istirakler Mudurluga sorumlulugunda olan
bu hedef, hizmetlerin aksamadan yurttilmesi i¢in bir
zemin olusturmakta; hizmetlerin surdurulebilirligi
acisindan onem arzetmektedir.

Yil icerisinde belediyemize ait 48 binada 13 farkli konuda
bakim onarim hizmeti verilmektedir. Diger taraftan

ofis alanlarinin ve ortak kullaum alanlarinin temizligi
ve hizmete hazir hale getirilmesi bu hedef kapsaminda
yapllmaktadir. Belediye genelinde kullanilan techizat,
mal ve makinelerin periyodik bakimlari belirli bir
program dahilinde takip edilmektedir.

Igisleri Bakanligimin 2008/55 sayih Enerji Verimliligi
Genelgesi uyarinca belediyemizin hizmet binalari i¢in
eylem plani hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

Yeni donemde hizmetlerin aksatilmadan surdurulmesi
icin gerekli sartlar saglanacak; bina, mal, makine ve
techizatin korunmasi ve etkin kullanimi konusunda
titizlik gosterilecektir.

HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR
1 Her bir okula ortalama 10 kova plastik, 5 kova yagl boya verilmektedir.

2. 2 adet ses sistemi ile hizmet verilmektedir. Ses sistemleri belediyemizin
etkinliklerinde kullanildigi gibi dernek, okul, kamu kurumlarinin talepleri icin
de kullaniimaktadir.

3. Belediye ana hizmet binasi ve ek hizmet binalarinda meydana gelen her
turlti arizalarin giderilmesidir.

A3.HEDEF 8

Umraniye
Belediyesi

BELEDIYEYE AIT BINA, MAL, MAKINE, TECHIZATIN TEMIZLIK, BAKIM VE ONARIMLARINI YAPMAK

GOSTERGELER

1 Diizenli bakim onarim hizmeti verilen bina

VE BINALARIN ENERJI VERIMLIGINT SAGLAMAK.

2012 | 2013 |

Mevcut Durum

2014

Ongériilen / Hedeflenen
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

sayisi [adet] = = 48 50 52 53 54 55 312
?g;i?ﬁ bakim onarim hizmeti verilen konu [adet] R B 13 6 6 6 6 6 %
Bakimi yapilan klima (merkezi sistem) sayisi [adet] 222 127 138 140 140 140 140 140 700
Bakimi yapilan asansér sayis! [adet] 1 20 30 32 34 35 36 37 235
Bakimi yapilan kompanzasyon sayist [adet] 14 14 16 18 20 21 22 23 148
Bakimi yapilan jeneretor sayisi [adet] 10 10 15 17 19 21 22 23 137
Bakimi yapilan telsiz sayist [adet] = al 127 15 120 125 130 135 822
Bakimi yapilan kombi-kazan sayist [adet] - 34 45 50 52 54 55 56 346
: :j Bakimi yapilan UPS (Gug Kaynaklari) sayisi [adet] 37 38 60 65 67 68 69 70 474
: g) 5 Bakimi yapilan Chiller sayisi [adet] - - 6 7 9 9 47
E Bakimi yapilan Otomasyon Sistemi Sayisi [adet] = = 2 2 2 2 12
% ?gl;gz yapilan Yangin Algilama/Alarm Sistemi [adet] . . 1 3% 35 %6 37 38 ol
8 ,':5 Bakimi yapilan su ekipmanlar: (aritma) sayis:  [adet] = S 31 1 1 1 1 1 6
= fs‘l’f,j;’}; ggg”f)";’aﬁf pompa sistem [adet] - - 1 1 1 1 1 1 6
éj Bakimi yapilan ses sistemi sayisi [adet] = = 2 2 2 2 2 2 12
E Bakimi yapilan turnike sayis! [adet] - - 10 10 12 12 14 14 72
N e ﬁ)‘;’;ﬁf’g};ﬁ’;y gg""”hk kamerasistemive 1. joq : a 780 830 831 832 833 834 835
:E "c%{n Bakimi yapilan mekanik bina sayisi [adet] - - 1 1 1 1 1 1 6
% E 3 gﬁl’z’?s’g;f S’I’j’zm‘"ﬂ” le ilgilimidahate edilen 1 34 : : 11244 50100 50500 50600 50700 50.750 275.450
u% g 4 ul;r!;ellr{(zz ri]/g{lzr;hhgl Eylem Plan1" hazirlanmasi ve J J J J J J J J J J
2 5 | Ic mekan temizligi yapilan toplam alan [m?] = = 34.205 336.000 338.000 339.000  340.000 341.000 1.862.000
.ﬂ“ 6 | Halilar: temizlenen cami ve mescid sayisi [adet] 249 270 315 370 380 390 400 410 2.638
7 | Bir yilda asilip toplanan pankart sayisi [adet] 3713 2.309 4755 5.500 5.550 5.600 5.650 5.800 36.672
8 | Sudeposu temizlenen okul ve cami sayisi [adet] - 201 139 155 160 165 170 175 1165
9 | Okullara yapilan boya yardimz' [kova] = = 977 1.245 1.370 1490 1.640 1.800 8.676
10 | Bir yilda kurulan ses sistemi sayis?? [kez] - - 15 70 75 80 85 90 435
gffé‘g’:’;ﬁg’;ﬁ’f ;;;5”51 (belediye anabinave ek o - - 1076 1060 1070 1080 1090 1100 6.447
IGDAS [adet] - - 79 59 61 63 65 67 372
1 |ISKI [adet] = = 268 262 264 266 268 270 1590
AYESAS [adet] - - 17 104 106 108 110 12 642
TELEKOM [adet] = = 292 215 217 219 221 223 1.306
GSM + GPRS [adet] - - 320 420 422 424 426 428 2.537
[TL] 5.887.554 6.933.572 jEXieypie7Al §l 8000000 8.800.000 9680.000 10648000 11712800  48.840.800

. HEDEF MAALIYETI
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' ' Umraniye
Belediyesi

A3 HEDEF9
BELEDIYENIN GAYRIMENKUL GELIRLERIN! ETKIN BiR SEKILDE YONETMEK. (KIRA, SATIS, ECRIMISIL)

REDE

Belediyenin gayrimenkul gelirlerini etkin bir
sekilde yonetmek. (Kira, Satig, Ecrimisil) G O STERGELER

Ongériilen / Hedeflenen
| 2017 | 2018 | 2019

Mevcut Durum

2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | TOPLAM

2886 sayil thale Kanununa gére ihalesi yapilan veya
daha énce yapilmus olup da kiraya baglanan Belediye 1

"Um.Bld. Gayrimenkul Envanteri" calismasinin

[%] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9 g g L3 9 A glincellenme orani
gayrimenkullerinin kira takibi ve artig iglemleri Emlak
[stimlak Mudurlugu tarafindan yurutilmektedir. ; 2 | Kirayaverilen tagimmaz sayisi [adet] 30 39 34 - - - - - -
Bu he def do grultusunda birim tarafindan 2014 ylhn da ™, ! 3 | Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat orani [%] 83% 81% 82% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
5 adet yeni kiralama ihalesi olmak tuzere toplam 34 4 | Toplam ecrimisil dosya sayist [adet] 155 136 130 - - - . - -
adet taginmaz i¢in kira uygulamasi yapilmus olup; S | Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat oran: (%] 73% 93% 73% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

2.355.495,00 TL tahakkuk olusturulmustur.

Belediye mulklerinin ve kamuya ayrilan alanlarin
fuzuli ve illegal iggallerinin tespiti Zabita Mudurlugu ile
koordineli olarak yapilmaktadir.

Belediye taginmazlarinin ve kamuya ayrilan alanlarin
fuzuli iggallerinden dolay1 10 adet yeni olmak Uizere
toplam 130 adet ecrimisil islemi yapilmug olup;
3.519.345,00 TL tahakkuk olusturulmustur.

2014 yilinda mulkiyeti Belediyemize ait olan 8 adet
arsanin satisi ve devri ile birlikte 15 adet tasinmazdan
Belediye butgesine toplam 10.386.287,00 TL gelir
saglanmusgtir.

Ayrica belediyemizin gayrimenkul envanterinin
guncellenme oran yeni stratejik plan doneminde de
%100 olarak tutulmustur.

Emlak Istimlak Mudirlugu

Sorumlu Birim:

Yeni plan déneminde Belediye gayrimenkullerinden
maksimum fayda saglayabilmek amaciyla kiralama,
ecrimisil ve satis islemlemleriyle ilgili calismalar
surdurulecektir.

230.000 PAK] 253575 266.254 279.566 1270.895

. HEDEF MAALIYETI mu 257400 343021 333772

Al
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' ’ Umraniye
Belediyesi

A3.HEDEF10

MUDURLUKLERIN GOREVVE SORUMLULUKLARINI YERINE GETIRIRKEN {HT{YAC DUYDUKLARIARAC, GEREC, IS MAKI-
NES! VE DIGER LOJISTIK IHTYACLARI TEDARIK ETMEK VE FAALARAC ORANINI MAKSIMUM DUZEYDE TUTMAK.

BEDL

Midurliklerin gérev ve sorumluluklarini

: Bog ... . Mevcut Durum Ongériilen / Hedeflenen
yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari arac, gereg, GOSTERGELER 9
: P e siogil sl : 2012 2013 2014 2017 2018 2019 | TOPLAM
is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclari tedarik
etmek ve faal ara¢ oranini maksimum diizeyde
tutmak. fégﬁft e e v i makinest” [adet] 395 455 462 470 480 481 495 495 495
. A . . _ Binek arag sayisi [adet] 143 156 165 170 170 170 175 175 175
Destek Hizmetleri Mudurlugu sorumlulugundaki R
bu hedef ile belediyemiz, birimlerin hizmetlerini s e amyonet IS mAKIESTVEUSt  fager) | 208 210 199 205 210 210 210 210 210
aksatmadan yurutmek icin bir altyap: olusturmaktadir.
yu . ¢ . Y p - 3 . Engelli tagima aracl sayisi [adet] 4 4 4 4 4 5 5 5 5
2015 yilinda 355 milyon butceye ve guclu bir arag/
makine parkina sahip belediyemiz, 462 arac ve is : g) Ambulans sayist [adet] 2 3 3 3 3 3 4 4 4
makinesi ile hizmet vermeyi hedeflemektedir. 2019 | Cenaze araci sayisi [adet] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
yllllj‘lda bl.l ..hlzr._ne"tm yakla‘?lk 500 arag ve iy makinesi ile . ?3 Mobil zabita araci sayis [adet] 2 2 2 2 2 2 2 2 2
verilmesi 6ngorulmektedir. =
Otobtis sayisi [adet] 20 25 22 23 25 25 28 28 28
Yandaki hedef ve ilgili gostergelerde de goruldugu gibi 3
0 0 0 o o ma e o 0 inibus, kango, connect sayisi adet]
E Minibiis, k [adet] 15 54 66 62 65 65 70 70 70
Destek Hizmetleri Mudurlugu bunyesinde bulunan
tum arag ve is makineleri, ihtiyag ve oncelikler dikkate e 9 zsrrggl-makineparkmm gunliik faal tutulma (%] 95% 93% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
alinarak diger birimlerimizin hizmetine sunulmaktadir. 2
i ) . _ - A 45 3 | Birimlerin arag taleplerinin karsilanma orani [%] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bu dogrultuda belediyemizce yurutulen; kilturel, E —
505y’ al, alt yapl glbl tam fa. aliy otlerde ve dzel pr Oj olerde = 4 | Birimlerden gelen arag talep sayist [adet] 17191 21.950 24.513 23.000 23.000 24.000 24.000 25.000 119.000
birimlerimizin 1Q]' istik jhtjyac1 Destek Hizmetleri E 5 | Birimlerin arag hizmetinden memnuniyeti [%] VY VY 94,2% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Mudurlugu uhdesindeki Tantavi Garaj, Merkez Garaj § iy ¢ | Personelin “servis (tasima) hizmeti‘nden % 0 0 0 0 9 5 0
. I . o & ot (%] 771 80,2 810% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
ve Atolye Garaj Birimlerimiz tarafindan belli bir plan 2 memnuniye
PO = "
dahilinde karsilanmaktadir. g 175 7 | (ATOLYE) Dis servis bakim onarim sayisi [adet] 402 766 756 750 750 800 800 850 3950
Q
Arag ve i makinelerinin verimli bir sekilde &M 8 | (ATOLYE) I¢ servis bakim onarim sayisi fadet] |  10.210 20128 19.408 21500 21500 22000 22000 22.500 109.500
kl.ﬂ.lamhr.las.l igin “havuz" sistemi” uygulanmakt;; 9 | Arac yikama iinitesi hizmet sayist [adet] VY 4763 8.304 8200 8200 8500 8500 8700 42100
birimler ihtiyaclarina gore arag talep etmektedir.
Birimlerin hizmetlerinin aksamamas icin araglarin
faal tutulma oraninin en ideal diizeyde tutulmasina
0zen gosterilmektedir. 2014 yilinda igletme maliyetleri
minimum seviyede tutulurken gunluk faal arac
orarumiz ortalama %97 duzeyinde gerceklestirilmistir.
Yeni plan doneminde de birimlerimizin ara¢ taleplerinin HEDEF M LTYETI -
karsilanma oran ile ilgili hedef %100 olarak AA [TL] YRR Ek 7Yy s Y oGl | 56465000 59288000 62253000 65365000 68633000 312004000

belirlenmigtir.
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' ' Umraniye
Belediyesi

A3 HEDEF 1l
HALKLA ILISKILER ALANINDAK! FAALIYETLERIN KAPSAMINI GENISLETMEK VE COZUM MERKEZ1
SISTEMININ VERIMLILIGINI ARTIRMAK.

I

Halkla iligkiler alanindaki faaliyetlerin

! . ] .. Mevcut Durum Ongoriilen / Hedeflenen
kapsamini genigletmek ve Coziim Merkezi GOSTERGELER 9
sisterninin verimliligini ararmak 2012 | 2013 | 2014 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
Kaliteli ve hizli hizmet anlay1§1 ile vatan dag ) g) 1 Cézim Merkezi (CM) ofisi sayis! [adet] 3 3 3 3 3 3 3 3 3
memnuniyetine oncelik veren Belediyemiz, = 2 | CM'ne "sahsen gelen sikdyet-talep” sayisi [adet] |  6.086 4779 5039 5000 5000 5000 5000 5,000 25000
vatandaglarimizin sorunlarini dinleyebilmek, hizmet . CMe “internet yoluyla gelen sikdyet-talep"
kalitesi ile birlikte memnuniyeti de artirabilmek icin Jan 3] saysst e E 6657 7530 6500 7000 8000 000 =5
gerceklestirdigi “Cozium Merkezi Projesi” gelistirdi ve =
g - . 3 Halkin Coziim Merkezinden "memnuniyet” % o 9% % o o % % %

uygulamaya koydu. Proje kapsaminda; Cagr: Merkezi, E 4\ oran %l 79.9% 97.3% VY 85% 85% 85% 85% 85% 85%
B ve Leusim Nokualar (Taff telefor) ile jr1 merkezine gelen "toplam cagri” sayist' d 105.047 100,641 140.285 10000 120000 130000 140000 150000  650.000
vatandagin belediye ile olan iletigimi dort kat artmus, é") cagr merkezine gelen ‘toplam ¢agrr”sayisi’ _ ladet ' ' ' ' : ; ' ; '
Belediyemize bir yilda gelen ¢agri sayist 100 binin E 5 | "Bilgi amagl cagri” sayisi ladet] | 82712 68.674 104713 - - - - - -
Uzerine gikmugtir. 2y "Sikdyet amacl ¢agir1” sayist ladet] | 22335 31967 35572 - - - - - -
Telefon, Yiizytze, Web tizerinden, Maille, Sosyal Medya = o | Betediye icinde "vatandasa renvertik-eden ade 5 . ) ] ] ] ] ] 6
vb vatandasin belediyemize ulastigi tum kanallar aymu fae] personel sayist
CRM yazilimu uzermdgn yongtﬂmektg, iletilen taleplerin A , | BigiEdinme’ miracaatraoraimacerp o S S S S S S ] S S
sonuglar adim adim izlenebilmektedir. Dolayisiyla fas] verme siiresi? gun
halkla dlyalogu artan bele dlyele, SOI'U'H laI:II’I E BIMER miiracaatina ortalama cevap verme .
cozumu noktasinda da kurumsal kapasiteyi oldukca 1) 8 | siiresi® lgim] 5 5 5 5 5 5 5 5 5

elistirmistir. =

9 | "Bilgi Edinme" miiracaat: sayisi [adet] 8ll 627 630 500 500 500 500 500 2.500
gelis S -
Dlger taraftan beledlyeml.ze bizzat .hlzmet almaya gelen E{b 10 | BIMER miiracaat sayis [adet] 966 1214 770 1000 1000 1000 1000 1000 5.000
vatandaslarimiza rehberlik etmek tizere host-hostesler g o
gorevlendirilmistir. Ozellikle yash ve engelliler olmak g
uzere islemlerini yurutmek icin yardim talep eden =
herkese refakat edilmekte, iglemlerin en iyi sekilde g
tamamlanmasi saglanmaktadir. "g’ S
2]
Yeni Stratejik Plan doneminde “vatandag odakli”
yaklagimimiz daha da artarak devam edecektir.
HEDEF TABLOSUYLA ILGILI DIPNOTLAR
1 Vatandagla iletisim kurma olanaklarinin artmasi ve belediyemizin “¢cozim
odakli” tutumu ¢cagri merkezinin is yogunlugunu artirmaktadir. Yeni dénemde
“cagri sayisi’nda artig 6ngorulmektedir.
B lannacevapverme stresinien fuzla I5 HEDEF MAALIYETI rmu 750843 892653 GVl 755000 875000 900000 925000 950000 4405000
gtin olarak belirlemistir.
Al

3, Mevzuat, “BIMER” miiracaatlarina cevap verme stiresini en fazla 15 giin
olarak belirlemistir.
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BEDL

Medya ile iligkileri koordine etmek ve
Belediyemiz tarafindan yuritilen faaliyet ve
projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6lctide
bilgilendirmek.

Belediyemizin medya ile iligkilerini koordine etmek ve
bu iligkileri surdurebilmek kurumsal anlamda oldukca
onem tagimaktadir. Bu dogrultuda belediyemizce
gerceklestirilen programlar, faaliyet ve projeler basin
bulteni formatinda hazirlanarak, ulusal ve yerel medya
organlarina ulagtirilmaktadir.

Gegtigimiz yillarda medya organlarinin katildigu
program ve davetlerde, gazetecilerin katihm ve
organizasyonu yapilmus, bu anlamda basinla ikili
iligkilerde 6nemli mesafeler kaydedilmistir.

Yeni Stratejik plan doneminde Belediyemizin basinla
iligkilerinin daha kapsaml ele alinmasi saglanacak,
belediyemizin birimleri tarafindan icra edilen faaliyet
ve projelerin kamuoyuna daha etkin duyurulmast
konusunda ¢alismalar artirilacaktir. Bir yerel hizmet
birimi olarak yaklasik 600 haberle ulusal gazetelerde,
650 haber yada programla da TV'lerde hizmetlerimizin
kamuoyuna ulagtirilmasi 6ngorulmektedir. Diger
taraftan yerel gazetelerde, umraniye.bel.tr'de ve diger
web portallarinda 6ngorulen haber sayilar: yandaki
hedef tablosunda ifade edilmistir.

Belediyemizin hizmetlerinin tanitildigi aylik dergimiz
‘Yeniden Umraniye’ halka ulagma kanallarimizdan biri
haline gelmistir. Yeni plan doneminde derginin icerigi
zenginlestirilerek yayinlanmaya devam edilecektir.

Sorumlu Birim:

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudurlagi

A3.HEDEF12

' ' Umraniye
Belediyesi

MEDVYA ILE ILISKILERI KOORDINE ETMEK VE BELEDIYEMIZ TARAFINDAN YURUTULEN FAALIYETVE

PROJELER HAKKINDA KAMUOYUNU YETERLI OLCUDE BILGILENDIRMEK.

G OSTERGELER Mevcut Durum Ongériilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
1 Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi [adet] 613 650 432 600 600 600 600 600 3.000
2 | Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi [adet] 1483 1681 1073 1500 1.500 1500 1500 1.500 7.500
3 | Televizyonlarda yer alan haber sayisi [adet] 640 660 537 650 650 650 650 650 3.250
4 ga’zlr'jld' web portalinda yaynlanan haber [adet] 559 538 570 600 600 600 600 600 3.000
5 | Diger web portallarinda yer alan haber sayisi [adet] 1225 3723 4560 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 15.000
6 | ‘Yeniden Umraniye’ dergisi yayin sayisi [adet] 12 12 6 12 12 12 12 12 60
7 | Canliyayin organizasyonu sayisl [adet] 30 32 42 35 35 35 35 35 175
8 | Acilig, Toren, Fuar organizasyonu sayisi [adet] 80 90 133 120 120 120 120 120 600
9 | Reklam ve Tanitim ¢aligmasi [adet] 12 14 19 15 15 15 15 15 75
10 | Gérsel verilerin hazirlanmasi ve Arsivienmesi v Vv v v v Vv v v v v
[TL] 5.929.146 2.579.131 9.053.937 8110000 8505000 8930250 9376763  9.845601 44767613

. HEDEF MAALIYETI
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' ' Umraniye
Belediyesi

A3 HEDEF 13

BELEDIYENIN DIS ILISKILER ALANINDA ETKINLIGINI ARTIRMAK; AB, STK'LAR, OZEL SEKTORVE DIGER

DEVLET KURUMLARIYLA 1$BIRLIGI IMKANLARINI GELISTIREREK ORTAK PROJELER UYGULAMAK.
v

I

Belediyenin dig iligkiler alaninda etkinligini
artirmak; AB, STK'lar, Ozel Sektor ve diger
devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini
gelistirerek ortak projeler uygulamak.

Mevcut Durum Ongériilen / Hedeflenen
2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM

GOSTERGELER

1 | AB/Dss iligkilerle ilgili uygulanan proje sayist [adet] 1 1 3 2 3 3 3 3 14

Bu hedef kapsamm da sorumlu olan Dl§ 111§k11€r 2 | Yurtici isbirligine dayali proje sayis! [adet] 3 - 2 3 3 3 3 3 15
Mudurlugt, Avrupa Birligi kurumlari, Istanbul 3 | Taslak proje sayis: [adet] vY Y 12 20 25 25 30 30 130
Kalkinma Ajansi, hemsehri derneklert, sivil toplum 4 | AB/Digliskiler konulu konferans, panel, temsil d

i K livetleri sauis: [adet] 6 32 10 30 30 35 35 35 165
kuruluslari, kamu kurumlari, dzel sirketlerle Jfaaliy Y.
koordinasyon saglayarak ortak projeler konusunda 5 | AB/Dis iliskiler konulu egitim sayist [adet] 4 3 4 3 3 5 5 5 21
(;ahgmalar yumtmekte dir. 6 | Toplam kardes sehir sayist [adet] 2 5 5 6 6 7 7 8 8
Yerel hizmet sunan bir beledlye olarak 0z kaynaklarm 7 | Kardes sehir faaliyetleri sayist [adet] vy vy 2 6 12 14 21 21 74

yarnu sira yurtici ve yurtdisi kaynaklari harekete
gecirerek sehrin geligimi icin katmadegere
donugturulmesi planlanmaktadir.

Diger taraftan ulusal bir politika haline gelmis olan

AB adaylik surecinde tilke i¢inde ve diginda kurulacak
olan calisma komisyonlari, platform veya diger
olusumlardan Bagkanlikca onaylanan girisimlerde
belediyemiz temsil edilerek gerekli katki saglanacaktir.

Dg iligkilerin bir boyutunu da kardes gehir
uygulamalar: olugturmaktadir. Bu anlamda hem
yurticinde hem de yurtdisinda kardes sehir
uygulamalar: desteklenecek, yeni kardes sehirlerle
Umraniye'nin farkl kultiirlerle bulugmas: saglanacaktr.

Dis Iligkiler Mudurlugu

Sorumlu Birim:

Yeni plan doneminde hem AB kurumlariyla, hem
Istanbul Kalkinma Ajansi ile hem de diger kurumlarla
ishirliginin artirilmasi saglanacaktir.

240.000 252.000 264.600 277830 291722 1326152

Al

. HEDEF MAALIYETI rmu 45079 115372 25284

. KURUMSAL GELISIM
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' ' Umraniye
Belediyesi

A3.HEDEF 14

UMRANIYE 1LE {LGIL! KARAR VE UYGULAMALARA KENTLININ KATILIMINI SAGLAMAK VE

BELEDIYEMIZDE PAYDASLARLA CALISMA ANLAYISINI GELISTIRMEK.
v

I

Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara

A . . . .. Mevcut Durum Ongoriilen / Hedeflenen

kentlinin katilimini saglamak ve belediyemizde GOSTERGELER 9
paydaslarla calisma anlayisim gelistirmek. 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOPLAM
5303 g aylh Bele dly o Kanunu'nun 76'nc1 maddesi ‘ne 1 Kent Konseyi Genel Kurul toplant1 sayisi [adet] 2 1 2 2 2 2 2 2 10
gore; “Kent konseyi, kent yagaminda; kent vizyonunun 2 | Kidemli Hemgehri Meclisi toplant: sayisi [adet] 2 2 2 2 2 2 2 2 10
ve hemgehrﬂik bilincinin gehsﬂrﬂmeSiv kentin hak 3 | Kadinlar Meclisi toplant1 sayisi [adet] 2 4 4 4 6 6 6 6 28
ve hukukunun korunmasi, surdurulebilir kalkinma, ‘ —

4 Genglik Meclisi toplant sayisi [adet] 2 1 1 4 6 12 12 12 46
cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanigma,
saydamhk, he sap sorma ve hesap verme, katilim ve 5 | Cocuk Meclisi toplant sayisi [adet] 2 4 4 4 6 6 6 6 28
yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye caligir” 6 | Engelliler Meclisi toplant1 sayis: [adet] 2 2 2 4 6 6 6 6 28
Halkin katihimina dayali olarak kurulan “Umraniye Kent 7 | Kent Konseyietkinlik sayisi (adet] 2 7 7 7 10 10 10 10 47

Konseyi”, belediyemiz destegiyle 2006 yilindan bugine
calismalarina devam etmektedir.

A3 Hedef 14 kapsaminda Kent Konseyi uygulamasi
uzerinden belediyenin karar ve uygulamalarina halkin
katilminin saglanmast ve bu kulturun yerlestirilmesi
ongorulmektedir.

Belediyecilik hizmetleri o gehirde yasayan halkin daha
lyi kogullarda yasamasinu saglamak uzere verilmektedir.
Dolayisiyla hizmetin muhatabinin duguinceleri,
beklentileri ve dncelikleri hizmetlerin dogru
konumlandirilmas: bakimindan 6nemlidir. Bu bakimdan
Kent Konseyi ve Kent Konseyi uhdesinde yurutulen
Kidemli Hemsehriler Meclisi, Kadinlar Meclisi, Genclik
Meclisi, Cocuk Meclisi yilda en az 2 defa toplanip sehrin
gelisimi ve gelecegi i¢in goruslerini paylasmakta, bu
gorugler konusuna gore ilgili kurumlar tarafindan
degerlendirilmektedir.

Dis Iligkiler Mudurlugu

Sorumlu Birim:

. HEDEF MAALIYETI rmu 19320 49,444 k7 80000 84000 88200 92610 97241 442,051

|

. KURUMSAL GELISIM
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MALIYETLENDIRME

Onceliklere gore hangi faaliyetin ne diizeyde yapilacagi strate-
jik planun temelini olusturmaktadir. Ancak her faaliyet bir mali
kaynaga gereksinim duyacagindan aslinda stratejik planlama
mali kaynaklarin planlanmasidir. Bu stratejik plan ¢caligmamiz-
da faaliyet-hedef-amag¢ diizeylerinde maliyetlendirme caligmasi
yapilmis, mali yonden somut gercekei ve surdurulebilir bir yapi
olusturulmustur.

Belediye bltcesi, Stratejik Plan ve Performans Programina uygun
olarak hazirlanmaktadir.(5393/61) Cunku SPve PP butgenin hazir-
lanmasina esas teskil etmektedir.(5393/41) Yine butcenin amac ve
hedefler ile performans gostergelerine dayandirilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.(5018/9) Belediyemizin 5 yillik donemine 151k
tutacak bu calismada SP-Butce iligkisi en detay faaliyet duzeyin-
den en genel amaclara kadar somut verilerle ortaya konmustur.
Once detay faaliyetler, sonra genel faaliyetler, faaliyetlerin bagh
oldu hedefler ve hedeflerin bagh oldugu amaclar maliyetlendiril-
mig, son olarak da belediyemizin yillik gelirleriyle ortusup ortus-
medigi uzerinde ¢alisma yapilmustir.

A.AMACLAR BAZINDA MALIYETLER

En genel maliyet kalemi olan amaglar, kentsel gelisimi saglamak,
toplumsal geligimi saglamak ve kurumsal geligimi saglamak sek-
linde agagidaki tabloda ifade edilmigtir. Amac 1. Kentsel Geligimi
Saglamak; sehrin fiziki gelisimini saglamaya yonelik faaliyetleri
icermektedir. Sosyal donati alanlarinin yapimi, cadde ve sokak-
larin iyilestirilmesi, yol duzenleme ¢aligmalari, imar planlama,
park ve yesil alan ¢alismalari, cevre ve temizlik calismalari, vb.
faaliyetler Amag 1. kapsaminda maliyetlendirilmistir. Amag 2.
Toplumsal Gelisimi Saglamak; sehrin insanlarinin geligimine yo-
nelik faaliyetleri icermektedir. Kultur ve sanat hizmetleri, Mesleki
egitimler, Kisisel gelisim egitimleri, Cocuklara yonelik projeler,
Dezavantajli kesime yonelik yardim faaliyetleri, Spor hizmet-
leri, Insan saghgin korumaya yonelik hizmetler, vb. faaliyetler
Amac 2. kapsamuinda maliyetlendirilmigtir. Ama¢ 3. Kurumsal
Gelisimi Saglamak; yonetimsel faaliyetler ve kurumsal kapasiteyi
artirmaya yonelik faaliyetleri icermektedir. Mali yonetim, Strateji
gelistirme, Kalite yonetim sistemi, Insan kaynaklari, Bilgi iglem,
Yazi igleri ve argiv calismalari, Basin yayin ve tarutim calismalart,
Dis iligkiler vb. faaliyetler Amac 3. kapsaminda maliyetlendiril-
Mistir.

AMACLAR 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM

AMACL
P T 157526000 | 170046400 | 183642190 | 198552317 | 21370087l | 923.467.777TL
AMAC2. 61557000 | 67992516 | 74761155 | 81488547 | 88001935 373.801.152 TL
TOPLUMSAL GELISIMI SAGLAMAK o o . Iy y e
AMAG 3. g 119329000 | 128132400 | 137530665 | 147581045 | 158666919 | 691.240.029TL
KURUMSAL GELISIMI SAGLAMAK o o " o iy By

B. HEDEFLER BAZINDA MALIYETLER

' ’ Umraniye
Belediyesi

AMACLAR | HEDEFLER TOPLAM

Hedef1 46.728.000 TL 49.064.400 TL 51517620 TL 54.093.501 TL 56.798.176 TL 258.201.697 TL
Hedef 2 24.072.000 TL 25275600 TL 26.539.380 TL 27.866.349 TL 29.259.606 TL 133.012.995 TL
Hedef 3 14.662.000 TL 15.450.000 TL 16.280.000 TL 17195.000 TL 18125.000 TL 81.712.000 TL
Hedef 4 3.264.000 TL 3.430.000 TL 3.600.000 TL 3.781.500 TL 3.970.375TL 18.045.875 TL

N

s

< Hedef 5 1.950.000 TL 1.395.000 TL 1514000 TL 1.633.000 TL 1751.000 TL 8.243.000TL

2

&

% Hedef 6 2.100.000 TL 2.205.000 TL 2.315250 TL 2431013 TL 2.552.563 TL 11.603.826 TL

5

o

E Hedef 7 1.254.000 TL 1.379.400 TL 1517340 TL 1.669.074 TL 1.835.981 TL 7.655.795 TL

Z

i

B4

< Hedef 8 1770.000 TL 1.858.500 TL 1951425 TL 2.048.996 TL 2151446 TL 9.780.367 TL
Hedef 9 700.000 TL 770.000 TL 847000 TL 931700 TL 1.024.870 TL 4.273.570 TL
Hedef 10 27.756.000 TL 31.085.000 TL 33.520.000 TL 35.910.000 TL 39.240.000 TL 167.511.000 TL
Hedef 11 17270.000 TL 18.133.500 TL 19.040.175 TL 19.992.184 TL 20991793 TL 95.427.652 TL
Hedef 12 16.000.000 TL 20.000.000 TL 25.000.000 TL 31.000.000 TL 36.000.000 TL 128.000.000 TL

TOPLAM 12 HEDEF 157.526.000 TL 170.046.400 TL 183.642.190 TL 198.552.317 TL 213.700.871 TL 923.467.777 TL
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' ’ Umraniye
Belediyesi

AMACLAR | HEDEFLER 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM

Hedef1 13.000.000 TL 14.000.000 TL 15.000.000 TL 16.000.000 TL 17000.000 TL 75.000.000 TL
Hedef 2 2.000.000 TL 4000.000 TL 6.000.000 TL 7000.000 TL 8.000.000 TL 27.000.000 TL
Hedef 3 4000.000 TL 4.200.000 TL 4.400.000 TL 4.800.000 TL 5.000.000 TL 22.400.000 TL
Hedef 4 6.000.000 TL 6.300.000 TL 6.600.000 TL 7200.000 TL 7500.000 TL 33.600.000 TL

5: Hedef 5 12.000.000 TL 12.600.000 TL 13.230.000 TL 13.891.500 TL 14.586.075 TL 66.307.575 TL

p=

3

2 Hedef 6 2.500.000 TL 2.700.000 TL 3.000.000 TL 3.500.000 TL 4.000.000 TL 15.700.000 TL

%)

=

E" Hedef7 135.000 TL 150.000 TL 160.000 TL 170.000 TL 180.000 TL 795.000 TL

O

<

g Hedef 8 121.000 TL 127000 TL 134000 TL 140.000 TL 147000 TL 669.000 TL

=

S

- Hedef 9 150.000 TL 155.000 TL 163.000 TL 171.000 TL 180.000 TL 819.000 TL

2

< Hedef10 40.000 TL 50.000 TL 50.000 TL 50.000 TL 50.000 TL 240.000 TL
Hedef 11 1.636.000 TL 1.803.600 TL 1977960 TL 2.180.756 TL 2.403.832TL 9.992.148 TL
Hedef 12 16.280.000 TL 17907.816 TL 19.698.397 TL 21.668.036 TL 23.834.638 TL 99.388.887 TL
Hedef13 2.510.000 TL 2.764.850 TL 3.041.335TL 3.345.469 TL 3.680.015 TL 15.341.669 TL
Hedef 14 1185.000 TL 1244250 TL 1.306.463 TL 1371786 TL 1.440.375 TL 6.547.873 TL

TOPLAM 14 HEDEF 61.557.000 TL 67.992.516 TL 74.761.155 TL 81.488.547 TL 88.001.935 TL 373.801.152 TL

AMACLAR | HEDEFLER 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM

Hedef'1 2.000.000 TL 2.400.000 TL 2.800.000 TL 3.200.000 TL 3.600.000 TL 14.000.000 TL
Hedef 2 929.000 TL 1.021.900 TL 1124.090 TL 1236499 TL 1360149 TL 5.671.638 TL
Hedef 3 200.000 TL 210.000 TL 220500 TL 231525 TL 243101 TL 1105.126 TL
Hedef 4 400.000 TL 420.000 TL 441000 TL 463.050 TL 486.203 TL 2.210.253 TL

s Hedef 5 420.000 TL 485,000 TL 575.450 TL 608.765 TL 904.575 TL 2.993.790 TL

<<

g Hedef 6 39.500.000 TL 43.450.000 TL 47795.000 TL 52.574500 TL 57.831.950 TL 241151450 TL

%]

E

cg Hedef7 2.000.000 TL 2.100.000 TL 2.205.000 TL 2.315250 TL 2431013 TL 11.051.263 TL

O

<

g Hedef 8 8.000.000 TL 8.800.000 TL 9.680.000 TL 10.648.000 TL 11.712.800 TL 48.840.800 TL

o)

5

cf Hedef 9 230.000 TL 241500 TL 253.575TL 260.254 TL 279.566 TL 1.270.895 TL

3

& Hedef10 56.465.000 TL 59.288.000 TL 62.253.000 TL 65.365.000 TL 68.633.000 TL 312.004.000 TL
Hedef11 755000 TL 875.000 TL 900.000 TL 925.000 TL 950.000 TL 4.405.000 TL
Hedef12 8110.000 TL 8.505.000 TL 8.930.250 TL 9.376.763 TL 9.845.601 TL 44.767.613 TL
Hedef 13 240.000 TL 252.000 TL 264.600 TL 277830 TL 291722 TL 1.326.152 TL
Hedef 14 80.000 TL 84.000 TL 88.200 TL 92.610 TL 97241 TL 442,051 TL

TOPLAM 14 HEDEF 119.329.000 TL 128.132.400 TL 137.530.665 TL 147.581.045 TL 158.666.919 TL 691.240.029 TL
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C. MUDURLUK BAZINDA MALIYETLER

MUDURLUKLER

Basin Yayin ve Halkla fligkiler

Umraniye
Belediyesi

MUDURLUKLER
Orkestra Mudurligu 78.000 TL 85.000 TL 90.000 TL 95.000 TL 100.000 TL 448.000 TL
Ozel Kalem Mudirliga 1.800.000 TL 1.900.000 TL 2.000.000 TL 2.100.000 TL 2.200000TL | 10.000.000 TL
Park ve Bahceler Mildiirligi 17.270.000 TL 18133.500 TL 19.040.175 TL 19.992184 TL 20.991.793 TL 95.427.652 TL
Plan ve Proje Mudirliigi 16000.000TL | 20.000000TL | 25000000TL | 31000000TL | 36.000.000TL | 128.000.000 TL
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 2.510.000 TL 2.764.850 TL 3.041.335 TL 3.345.469 TL 3680.015TL 15.341.669 TL
Sosyal Yardim Igleri Mudurlagu 12000000 TL | 12.600.000 TL 13.230.000 TL 13.891.500 TL 14.586.075 TL 66.307.575 TL
Spor Isleri Midiirliigii 2.000.000 TL 4000.000 TL 6.000.000 TL 7000.000 TL 8000000TL | 27.000.000 TL
Strateji Gelistirme Mudrligi 600.000 TL 630.000 TL 661.500 TL 694.575 TL 729.304 TL 3.315.379 TL
Teftis Kurulu Miidiirliigii 160.000 TL 175000 TL 190.000 TL 200.000 TL 210,000 TL 935.000 TL
Temizlik Ileri Mudurligu 27756.000 TL 31085000 TL | 33520000TL | 35910000TL | 39.240000TL | 167.51.000TL
Tesisler Mudirliigii 1676.000 TL 1843600 TL 2.027.960 TL 2.230.756 TL 2.453.832TL 10.232.148 TL
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 14.662.000 TL 15.450.000 TL 16.280.000 TL 17195000 TL 18.125.000 TL 81.712.000 TL
Veteriner Isleri Mudirliigii 1185.000 TL 1.244.250 TL 1.306.463 TL 1371786 TL 1440375 TL 6.547.873 TL
Yap1 Kontrol Miidiirliigii 1.254.000 TL 1.379.400 TL 1517340 TL 1.669.074 TL 1.835.981 TL 7.655.795 TL
Yaz Isleri Mudirligi 420,000 TL 485000 TL 575450 TL 608.765 TL 904.575 TL 2.993.790 TL
Zabita Midirligi 16.280.000 TL 17.907.816 TL 19.698.397 TL 21.668.036 TL 23.834638TL | 99.388.887 TL
32 MUDURLUK 355.000.000 TL | 371.83L316 TL | 400.814.010TL | 432.766.908 TL | 463.164.724TL | 2.012.841.958 TL

Midtrtigi 9000000TL | 9.530000TL 9.990.250 TL 10471763 TL 10975601TL | 49.967.613TL
Bilgi Islem Miidiirligi 2000000TL | 2400000TL | 2800000TL | 3200000TL | 3600000TL | 14000.000TL
%ﬁﬁ;ﬁgm’" e o el 700000 TL 770000 TL 847000 TL 931700 TL 1024870TL | 42735707TL
Destek Hizmetleri Midirligi 60.000000TL | 63000000TL | 66150000TL | 69457500TL | 72930375TL | 331537.876TL
Dug fliskiler Midirligi 320000TL 336000 TL 352,800 TL 370440 TL 388962 TL 1768.202 TL
Emlak ve Istimlak Mdarligi 2000000TL | 2100000TL | 2205000TL 2.315250 TL 2413013 TL 11.051.263 TL
Etiit Proje Mildiirligi 2000000TL | 2100000TL | 2205000TL 2.315.250 TL 2431013 TL 11.051.263 TL
Fen Isleri Midirligi 70800000TL | 74340000TL | 78.057000TL | 8l959.850TL | 86.057843TL | 391214693 TL
Hukuk [sleri Midiirlig 2250000TL | 2500000TL | 2600000TL | 2750000TL | 2850000TL | 12.950.000TL
imar ve Sehircilik Madarligi 1950.000 TL 1395000 TL 1514000 TL 1633000 TL 1751000 TL 8.243.000 TL
ﬁlﬁ‘l g%ﬂaklar LR g 929000TL 1021900 TL 1124090 TL 1236.499 TL 1360.149 TL 5671638 TL
Isletme ve Istirakler Mildiirligi 20300000TL | 2L31S000TL | 22380750TL | 23449788TL | 24674777TL | 112.170.314TL
ﬁﬁﬂ;ﬁ g\éle A 2500000TL | 2700000TL | 3.000000TL | 3500000TL | 4000000TL | 15.700.000TL
Kentsel Tasarim Midirligii 2100000 TL 2.205.000TL 2.315.250 TL 2431013 TL 2552563TL | 11.603.826TL
Kiltiir ve Sosyal fsler Midirligi. | 13.000000TL | 14000000TL | 15000000TL | 16000000TL | 17000000TL | 75.000.000TL
Kiitiphane Midirligit 10000000TL | 10500000TL | 1.000.000TL | 12000000TL | 12500000TL | 56.000.000TL
Mali Hizmetler Madirligi 39500000TL | 43450000TL | 47795000TL | 52574500TL | 5783L950TL | 241151450TL
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5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Planlanan
Hedefler

Stratejik plan, uygulanmak ve bir katma deger uretmek tizere ha-
zirlanan yonetimsel bir dokiimandir. Dolayisiyla planin faydaya
donustp donugmedigini izlemek ve sonuclart degerlendirmek
Stratejik Planin en 6nemli boyutunu olusturmaktadir.

[zleme, hedef ve gostergelere iliskin sonuclarin diizenli takibi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise “planlanan hedefler” ile “ula-
silan sonuclar’in karsilastirilmas: ve “gerceklesme duzeyi'nin
istenilen sevide olup olmadiginin ortaya konmasidir. Dolayisiyla
her stratejik plan kendi kurgusuna ¢zgu bir izleme ve degerlen-
dirme sistematigine sahip olmalidir.

Belediyemizin 2015-2019 Stratejik Plan1 uygulama surecini izle-
mek ve sonuclarinu degerlendirme uzere bir yontem geligtirilmis;
izleme ve degerlendirmeye iligkin ana basamaklar yandaki tablo-
da Ozetlenmistir. Ancak izleme daha cok yillik performans prog-
ramlar1 uzerinden yapilmaktadir. Bes yillik donem i¢in atanmug
hedefler dikkate alinarak yillik hedefler olusturulmakta; hem yl
icerisinde hem de yilsonunda hedeflerin gerceklesme duzeyleri
izlenmekte ve ust yonetim ile degerlendirilmektedir.

T

Ulasilan
Sonuclar

Stratejik Plarun “nihai gergeklesme raporu” ise (Performans prog-
ramy, stratejik planin yillik uygulama dilimi oldugundan) beg yillik
donemde hazirlanan performans hedefleri sonuclar: izerinden
hazirlanacaktir.

Stratejik planimizdaki tim hedeflerin hangi mudurluk tarafindan
gerceklestirilecedi planda tanumlanmigtir. Her midurlik hedefle-
ri ile ilgili verileri aylik bazda tutacak ve Strateji Gelistirme Mu-
durlugu’ne iletecektir. Tim birimlere iliskin veriler SGM tarafin-
dan aylar bazinda duzenli olarak izlenecek, ara raporlar digindaki
“gerceklesme raporlar1” alti aylik ve yilsonu olmak tuzere ust yo-
netime sunacaktir.

Stratejik planlama kultirunun bir kurumda benimsenmesinin
en Onemli sart1 Ust yonetimin stratejik planlama surecine destek
vermesidir. Umraniye Belediyesi Gst yonetimi; stratejik planla-
ma kulturunun kurumda olugmasi, kurum ¢alisanlarin stratejik
planlama surecine inanmalari ve destek vermeleri i¢in tum surec
boyunca destegini esirgememis ve stratejik planlamanin 6nemini
hem calisanlarina hem de paydaglarina her firsatta anlatarak biz-
zat surece dahil olmustur.

izleme / Degerlendirme

Umraniye
Belediyesi

Aylik verilerin toplanmasi ve takibi Her ay V
Yariyil gerceklesme raporu Temmuz V
Yillik Performans Programi hazirlama Temmuz-Agustos- Eylul \/
AP | o Agusos B v
Yilsonu gerceklegsme raporu Ocak-Subat \/
Yilsonu memnuniyet olgumleri Kasim-Aralik V
Yilsonu degerlendirme toplantisi Aralk V
Yilsonu Faaliyet Raporu Mart-Nisan \/
f;;%tglik Plan ara degerlendirme 2017, 2019

Stratejik Plan d6nemi son 2020

degerlendirme
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