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BASKAN’DAN

Degerli Umraniyeliler,

Kamuda stratejik planlama uygulamasi; mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik
onceliklere gore dagitilarak etkin bir sekilde kullanilmasi ve hesap verme sorumlulugunun
gelistirilmesi acisindan blylk bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, Mali Hizmetler
Mudurligimiiz koordinesinde tim birimlerimizin katilmiyla 2020-2024 dénemi Stratejik Plan
hazirlanmistir.

Bes yillik amag ve hedeflerimizin yer aldigl 2020-2024 Stratejik Planimiz, 3 odak alan
(kentsel gelisim, toplumsal gelisim, kurumsal gelisim) ve 7 temel amag lizerine kurgulanmistir.
Bu yedi amacin bir bitin halinde es zamanli ve birbirini destekler sekilde uygulanmasi ve
gelismesi, ilgenin her alanda kalkinmasini saglayacaktir. Bu nedenle hedeflerimiz bu yedi amag
Uzerine insa edilmis olup, bu kapsamda toplamda 43 hedef belirlenmistir. Amaclar idare
dizeyinde, hedefler ise mudirlik diizeyinde hazirlanarak, her hedef icin sorumlu birimler
belirlenmistir.

Yeni dénem stratejik planimizda; imar ve kent, altyapi ve ulasim, genclik ve spor, kiltir
ve sanat, egitim, sosyal destek, toplum diizeni, kurumsal gelisim, cevre koruma ve temizlik,
park ve yesil alan, ara¢ ve makine yonetimi, afet yonetimi alanlarinda 43 hedefimiz yer
almaktadir. Bu hedeflerin nasil Olclilecegine dair performans gostergeleri ile faaliyet ve
projeler icin mali kaynak ihtiyaci bilgileri de 2020-2024 Stratejik Plan’da yer almaktadir.

2020-2024 Stratejik Planinin uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan amag ve
hedeflere ne oOlclide ulasildigl izleme ve degerlendirme raporlariyla ayrintili olarak ele
alinacaktir. Yeni dénemdeki hedeflerimizin yer aldigi Stratejik Planimiz, hizmetlerimizin daha
planh ve programl ylritiilmesi noktasinda bir rehber olma niteligi tasimasi sebebiyle blylk
bir 6neme sahiptir.

Oniimiizdeki bes yila ait hedeflerimizin belediyemize gii¢ katmasini ve Umraniyemize
hayirli hizmetlere vesile olmasini diliyorum.

iSMET YILDIRIM

UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
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KUNYE

Belediyenin Adi Umraniye Belediyesi

Belediyenin Turu Biyiiksehir ilce Belediyesi

Kurulus Yili 1989 (1963’de Belde Belediyesi olarak kurulmustur.)
Belediye Baskani ismet YILDIRIM (2019 - ....)

Belediye binasi (m?) 32.500 m? (Yapim yilhi: 2013)

Biitgesi 600.000.000 TL (2020)

Personel Sayisi 2.470 (Memuir, isci, s6zlesmeli, hizmet personeli) (26.09.2019)

Arac ve is Makinesi Sayisi | 560 adet (Binek, kamyon, tir, is makinesi, minibiis, otobiis, ambulans vs.)

Atatiirk Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Caddesi, No:63 PK:34761 Umraniye

Adresi / ISTANBUL

Telefon Bilgileri Tel: 0216 443 56 00 Fax: 02163353276 | voor Merkezi
444 9 822

Web Adresi www.umraniye.bel.tr

Facebook — www.facebook.com/UmraniyeBld
Sosyal Medya Adresleri | Twitter — www.twitter.com/Umraniyebeltr
Instagram— www.instagram.com/umraniyebeltr

Kilttrel Etkinlikler ( kultursanat.umraniye.bel.tr)
Belediye Yonetimindeki | Sosyal tesisler ( sosyaltesisler.umraniye.bel.tr)
Diger Web Portallari Nikah Sarayi ( nikahsarayi.umraniye.bel.tr )
istihdam Masasi ( istihdam.umraniye.bel.tr )

Adem Yavuz, Altinsehir, Armaganevler, Asagi Dudullu, Atakent, Atatiirk,
Cemil Merig, Cakmak, Camlik , Dumlupinar, ElImalikent, Esenevler, Esenkent,
Esensehir, Fatih Sultan Mehmet, Finanskent, Hekimbasi, Huzur,

lellister Ihlamurkuyu, inkilap, istiklal, Kazim Karabekir, Madenler, Mehmet Akif,
Namik Kemal, Necip Fazil, Parseller, Saray, Site, Serifali, Tantavi, Tatlisu,
Tepedlstl, Topagaci, Yamanevler, Yenisehir, Yukari Dudullu.

Komsu ileler Uskiidar, Beykoz, Cekmekdy, Sancaktepe, Atasehir

Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi (MBB)

Turkiye Belediyeler Birligi (TBB )

Uyelikler Tark Dlinyasi Belediyeler Birligi (TDBB)

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bati Asya Bolge Teskilati
(UCLG MEWA)

Fojnica — Bosna Hersek
Stari Grad — Bosna Hersek
Jabalia Al Nazlah — Filistin
Dire Dawa- Etiyopya
Sahinbey - Gaziantep
Kardes Sehirler Altieylll - Balikesir
Susurluk - Balikesir

Belen - Hatay
Guimishane

Mihalgazi - Eskisehir
Geyve - Sakarya

ilce Niifusu (2018) 690.193

ilce Niifus Artis Hizi %2,1 (2008-2018)
ilce Alani 45,38 km?

ilce Niifus Yogunlugu 15.209
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“Umraniyeli vatandaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarina
cevap verebilen, yasanabilir gevre anlayisina uygun, esitlik
ve adalet ilkeleri 1s18inda yerel hizmetler sunmak.”

Amag 1:Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir

kent uygulamalarini hayata gegirmek.

A1.H1: Umraniye'nin yaya ve arag
ulagim altyapisini gelistirmek.

A1.H2: Mevcut asfalt, kaldirnm ve
altyapinin bakim onarimlarini
memnuniyet odakli ve kaliteli olacak
sekilde yapmak

A1.H3: ilcemizin kiiltir, egitim, saglik,
spor vb. alanlarda gelismesine katki
saglayacak hizmet binalari yapmak ve
bu binalara bakim onarim hizmeti
vermek.

A1.H4: Yol yapim, bakim onarim
calismalarinda kullanilacak asfaltin
zamaninda ve kaliteli bir sekilde temin
edilmesini saglamak.

A1.H5: Muhtemel afetlere karsi halki
bilinglendirmek ve afet yonetim
sisteminin giincelligini saglamak.

A1.H6: Yapi ruhsati siirecini
memnuniyet odakli yéneterek
mevzuata uygun yapilasma saglamak.

A1.H7: Yapi denetim kontrollerini
etkin bir sekilde yaparak imar
mevzuatina aykiri yapilasmayi
onlemek.

A1.H8: imar planlan dogrultusunda
ilgenin kentsel gelisimi ve saglikl
kentsel mekanlara donustimini
saglamak, belediye
gayrimenkullerinin etkin kullanimini
gergeklestirmek.

A1.H9: ilcemizdeki riskli yapi ve
alanlar ile rezerv yapi alanlarini tespit
ederek mevcut yapi stogunu kentin
ihtiyaglari dogrultusunda yenilemek.

A1.H10: ilgemizin ihtiyaglar
dogrultusunda kentsel tasarim ve
hizmet binalari projeleri gelistirmek.

A1.H11: ilge sinirlari igerisinde yer
alan asansérlerin mevzuat
cergevesinde periyodik kontrollerini
gergeklestirerek vatandaslarimizin
asansorleri giivenli bir sekilde
kullanmalarini saglamak.

Amag 2: Temiz kent, saglikli cevre
anlayisina uygun hizmetlerin
surdirdlebilirligini saglamak

A2.H1: ilgemizdeki cevre bilincini
gelistirmek ve geri dontstimi yapilan
atik oranini artirmak.

A2.H2: Kati atiklari verimli, diigiik
maliyetli ve memnuniyet odakli olacak
sekilde toplamak.

A2.H3: ilgede yesil alan ve rekreasyon
alani miktarini artirmak ve mevcut yesil
alanlarin bakim onarimini yaparak
korunmasini saglamak.

A2.H4: Sokak hayvanlarini rehabilite
ederek vatandas sikayet ve taleplerini
¢ozlime kavusturmak.

BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

2020-2024 DONEMI
STRATEJiK PLANI

2020-2024 STRATEJIK PLAN

A3.H1: Kiiltirel etkinlikleri, toplumun
her kesimine hitap edecek sekilde
yayginlastirarak ilge sakinlerinin kailtirel
gelisimlerine katki saglamak.

A3.H2: Okul gagindaki gocuklarin ve
genglerin bilissel gelisimlerini
desteklemek.

A3.H3: Kadinlarin, genglerin ve
cocuklarin kisisel gelisimlerini
destekleyecek, saglikli yasam konusunda
bilinglendirecek, mesleki bilgi ve beceri
duzeylerini artiracak, ekonomik hayata
katiimlarini saglayacak faaliyetlerde
bulunmak.

A3.H4: Genglere yonelik sportif
faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde
sunarak daha gok gence ulasmak.

A3.H5: Umraniyeli yetiskinlere yonelik
sportif faaliyetlerin kapasitesini ve
kalitesini artirmak.

A4.H1: Sosyal yardim hizmetlerini
ailenin kalkinmasini tesvik edecek
sekilde, yardim veren diger kurumlarla
isbirligi icinde sunmak.

A4.H2: Yaslilarin ev ortamlarinda
ihtiyag duyduklari bakim hizmetlerini
desteklemek, sosyal hayata
katilimlarini saglamak.

A4.H3: Engelli ve yakinlarinin toplum
icindeki giiven duygularini artirmak,
mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunmak.

A4.H4: istihdam Merkezi
uygulamasiyla i arayanlari
isverenlerle bulusturmak.

A5.H1: Vatandaslarin kamu diizenine
duyarhliklarini artiracak uygulamalarla
zabita hizmetlerini gliclendirmek.

A5.H2: is yeri ruhsatlandirma sirecini
gelistirerek ilcedeki ruhsatli is yeri
oranini artirmak.

“Umraniye'yi insanlarin yasamaktan daha
mutlu oldugu bir sehre dénistliirmek ve kentsel
hizmetlerin sunumunda 6ncii belediye olmak.”

Amag 6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini
saglayarak kurumsal kapasiteyi guiglendirmek

A6.H1: Belediye gelirlerini artirarak
biitce disiplinini saglamak ve raporlama
mekanizmasi ile seffaf mali yénetim
sistemini benimsemek

A6.H2: Belediye faaliyetlerinde
stratejik yénetim anlayisinin
benimsenmesini saglamak ve i¢ kontrol
sisteminin etkinligini artirarak kurumun
verimli hizmetler sunmasina katkida
bulunmak.

A6.H3: Mudirliklerce talep edilen mal
ve hizmet alimlari, yapim isi ve
danismanlik hizmet alim stireglerini
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiratmek.

A6.H4: Kurum ihtiyacina uygun
personel istihdam edilmesini saglamak;
personel bilgi ve beceri dizeyini
artiracak faaliyetlerle insan kaynaklari
yapisini giiglendirmek.

A6.H5: Belediyemizde bilgi
teknolojilerinin kullanimini
yayginlastirmak ve teknik altyapiyi
iyilestirmek.

A6.H6: Belediyenin belge akisini hizli ve
guvenli olacak sekilde koordine etmek.

A6.H7: Birimlerin arag, is makinesi ve
diger lojistik ihtiyaclarini verimlilik
ilkesini gozeterek zamaninda
kargilamak.

A6.H8: Kurumlarin ve
vatandaglarin arag taleplerini
memnuniyet odakl olarak
karsilamak.

A6.H9: Belediye birimlerine
hukuki danismanlik yapmak ve
kurumun menfaatlerini yasal
mercilerde savunmak.

A6.H10: Baskanlik tarafindan
verilen arastirma- sorusturma
gorevinin en dogru ve hizli sekilde
gergeklestirilerek
sonuglandiriimasini ve
raporlanmasini saglamak.

A6.H11: Bagkanlik makaminin
birimler ile koordinasyonunu
saglamak, vatandagslar ve diger
kurumlar ile olan iletisimini
organize etmek.

A6.H12: Belediyeye ait binalarin
temizlik ve bakim-onarim
hizmetlerini memnuniyet odakli
bir anlayisla ve enerji verimliligini
gozeterek yiriitmek, bazi kamu
kurumlarina temizlik hizmeti
destegi vermek.

A6.H13: Belediyeye ait sosyal tesis
ve isletmelerin ' kaliteli hizmet'
anlayisiyla yénetilmesini
saglamak.

Amag 7: Paydaslarla olan iliskileri
glglendirmek ve belediye
hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak

A7.H1: Vatandas ve belediye iliskilerini
teknoloji ve yiiz yiize iletisim kanallari
ile gliglendirmek, vatandaslarin ve
kurumlarin kent kararlarina katilimlarini
saglamak.

A7.H2: Medya ile iliskileri koordine
etmek, yurtilen faaliyet ve projeleri
kurumumuzun bilinirligini artiracak
sekilde kamuoyuna duyurmak.

A7.H3: AB, STK'lar ve diger devlet
kurumlari ile isbirligine dayali projeler
uretmek ve kardes sehir iliskilerini
gelistirmek.

A7.H4: Muhtarliklar vasitasiyla
mahalleler ile belediye arasindaki
koordinasyonun giiglendirilmesini
saglamak.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun ylrirlige girmesi ile kamu
yonetiminde yeni bir mali yonetim bigimi kabul edilmis, hesap verme mekanizmalari ile mali
saydamlik 6nemli hale getirilmistir. Anilan kanunun 9. maddesi geregince, kamu idareleri orta
ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Olgutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren planlarini
hazirlamaldirlar. 5018 sayili Kanun kapsaminda kamu kurumlari bitgelerini, stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayali olarak hazirlamali, stratejik planlar ile kalkinma planlari uyumlu olmali, program
ve proje bazinda yapilacak kaynak tahsisleri, hazirladiklari stratejik planlarin yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandiriimalidir.

5018 sayili Kanun'un yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bliylksehir
Belediyesi Kanunu ile niifusu 50.000’in Gzerindeki tim belediyeler stratejik plan hazirlamakla
yukUmladar. 5393 sayill Kanunda, belediye meclisinin gorevleri arasinda stratejik plani
gortismek ve kabul etmek yer alir. Belediye enciimeninin goérevlerinden biri de stratejik plani
inceleyerek belediye meclisine goruslerini sunmaktir. 5393 sayili Kanuna gore belediye
baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay iginde, kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce
de yilhk performans programi hazirlayip belediye meclisine sunmakla yikimli hale
getirilmistir. Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgltlerinin gorisleri alinarak hazirlanacak ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra yurirlige girecektir. Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina
esas teskil edecek ve belediye meclisinde blitceden dnce goristlerek kabul edilecektir.

5018 sayili Kanun kapsaminda, kamu idarelerinin stratejik planlarini hazirlamasi igin
uygulamalari gereken ydntemleri iceren “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanmigtir.

Stratejik plan calismalari ile belediyelerin yetki ve faaliyet alanlari, halkin beklentileri
dogrultusunda belirlenerek vatandaslarin yonetime katilimlari saglanacaktir. Bunun yaninda
faaliyetler hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesi ile seffaflik ve aciklk ilkeleri yerine
getirilecektir. Bu sayede iletisimi ve katihmi kolaylastiran, muhalif bilgi ve degerleri iceren,
analitik karar vermeyi saglayan iyi ve basarih bir stratejik yonetim gerceklestirilecektir.
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK
SURECI

1.1.Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik

Planlama Ekibi
1.2. Stratejik Plan Hazirlik Takvimi
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Umraniye Belediyesi’nin 2020-2024 dénemini kapsayan stratejik plan ¢alismalari 2019
yili Mart ayi itibari ile baglatiimis, 6n ¢alismalari ve zaman planlamasini igeren g¢alisma takvimi
olusturulmustur.

Baskanlik makaminin oluru ile Stratejik Plan Genelgesi tim birimlere duyurularak
stratejik plan galismalarini ylritmek Gzere st yonetimden olusan Strateji Gelistirme Kurulu,
Strateji Gelistirme Birimi koordinatorligliinde tiim birimlerin katihmi ile Stratejik Planlama
Ekibi olusturulmustur.

“Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik”, “Kamu Kuruluslari
igin Stratejik Planlama Kilavuzu” ile “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi” ¢alismalarda
yol gosterici olmustur.

Stratejik Planlama Ekibi, dncelikli olarak mevcut durum analizinin yapilmasi amaciyla
Umraniye Belediyesi’nin tarihcesi, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi,
mevzuat analizi, st politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlari ve hizmetlerin belirlenmesi
¢alismalarini ylrtatmastar.

Basarili bir stratejik plan olusturabilmek icin belediyenin faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi
olan kisi, grup ve kurumlar tespit edilmis, i¢ ve dis paydas analizleri icin anketler hazirlanmis
ve veriler analiz edilmistir. Boylece i¢ ve dis paydaglarin goriisu alinarak stratejik planlamanin
en 6nemli unsurlardan biri olan katilimcilik saglanmistir.

Belediyemizin hem kendisi hem de gevresi ile etkilesimini sistematik olarak inceleyen
GZFT analizi ile PESTLE analizi yapilmis, kurulus ici analiz calismalari ile birlikte ele alinmistir.

Stratejik Planlama Ekibi ile gerceklestirilen calistaylarda misyon, vizyon ve temel
degerlerimiz revize edilmistir. Yine bu ¢alistaylar kapsaminda belediyemizin 5 yillik dénem igin
stratejik amag ve hedefleri ile faaliyet ve projeleri belirlenip maliyetlendirilmistir.

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi

STRATEJi GELISTIRME KURULU

Ad ve Soyadi
Bagkan ismet YILDIRIM Belediye Bagkani
Uye Yavuz Selim TUNCER Baskan Yardimcisi
Uye Stleyman Emin KAPLAN Baskan Yardimcisi
Uye Sibel SENOCAK Baskan Yardimcisi
Uye Mesut OZDEMIR Baskan Yardimcisi
Uye Yusuf Ethem KOYUNCU Baskan Yardimcisi
Uye Orkan AGIRBAS Baskan Yardimcisi
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STRATEJIK PLANLAMA EKiBI

Gorevi Adi ve Soyadi Birimi
Baskan Yavuz Selim TUNCER Belediye Baskan Yardimcisi
Uye Metin KARADAG Mali Hizmetler Madiri
Uye Yusuf SAVAS Mali Hizmetler Mudurligi
Uye Habibe GUNEY Mali Hizmetler Mudurligi
Uye Sedat BASGUN Mali Hizmetler Mudurligi
Uye Cihan Tufan SONMEZ Mali Hizmetler Mudurligi
Uye ilknur YILDIZ Basin ve Yayin Muduirl(igi
Uye Serhat SUPCIN Bilgi islem Mudurlugi
Uye Fatih KESKIN Cevre Koruma ve Kontrol Midurligi
Uye ilyas YILDIRIM Destek Hizmetleri Mudurlugi
Uye Sevil MAZLUMOGLU Etiid Proje Mudurlugi
Uye Yasin ULKER Fen isleri Midurligi
Uye Bilal BILGIC Genclik ve Spor Hizmetleri Mudurliigi
Uye Merve CIGDEM Halkla iliskiler MUdurlugi
Uye Musa ERGUL Hukuk isleri MUdirlugi
Uye Canan KARAHAN ATES imar ve Sehircilik Midarligi
Uye Cihad DELIKURT insan Kaynaklari ve Egitim MudurlGgi
Uye Dilek ACIKGOZ isletme ve istirakler Mudurligi
Uye Aysenur TULGAR Kadin ve Aile Hizmetleri Madurliga
Uye Umran BARAN Kentsel Déniisiim Midirlagi
Uye Orhan CIPLAK Kiltar isleri Madarlugi
Uye Samet GUL Makine ikmal ve Bakim Onarim Midirligi
Uye Ahmet Erdi BILDIRICI Mali Hizmetler Mudurligu
Uye Rafet DALDA Muhtarlik Hizmetleri MidurlGg
Uye Huzeyfe ALADAG Ozel Kalem Mudiirligi
Uye Nazim Can BOSTANCI Park ve Bahgeler Mudurligu
Uye Saba YAGCI Plan ve Proje Midirlugi
Uye Siileyman YAZOGLU Ruhsat ve Denetim Mudurlugi
Uye Zeynep KARADENIZ Sosyal Destek Hizmetleri Midurligu
Uye Aysegil MEYDANCI Teftis Kurulu Maduarluga
Uye Mustafa AYDOGAN Temizlik isleri Midurligi
Uye Burcin KIRTAY Yapi Kontrol Mudurlagu
Uye Ozlem KARACAN Yazi isleri Midirligu
Uye Demet TASDELEN Zabita Mudurlugi
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1.2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK TAKViMi

2020 - 2024 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK TAKViMi

Haziran Temmuz Agustos

Faaliyetler Sorumlu Birim
2 3 2 3 2 3

Stratejik plan hazirligi igin gerekli mevzuatin incelenmesi, 6n L e
. A Mali Hizmetler Mudurligu
verilerin derlenmesi

2 |Ust yonetime, stratejik planlama konusunda sunum yapilmasi Mali Hizmetler Mudurlaga

3 |Strateji Gelistirme Kurulu'nun olusturulmasi Ust Yénetici
Stratejik Plan Genelgesi'nin hazirlanarak tim birimlere .

4 Belediye Baskani
duyurulmasi

5 Strateji Gelistirme Birimi koordinatoérligiinde tiim birimlerin Mali Hizmetler Mudurligi
katihmi ile Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi ve TUm Birimler

6 |Stratejik Planlama Ekibinin onaylanmasi Strateji Gelistirme Kurulu

7 |Stratejik Planlama Ekibine egitim verilmesi Mali Hizmetler Mudurliagu

8 |Stratejik plan hazirlik programinin olusturulmasi Stratejik Planlama Ekibi

9 |Stratejik plan hazirlik programinin tiim birimlere duyurulmasi Belediye Bagkani

MEVCUT DURUM ANALIZi (Kurumsal tarihce, uygulanmakta
olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat analizi, Ust
politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlari, Griin ve hizmetlerin
belirlenmesi)

PAYDAS ANALIZi (i¢ ve dis paydas analizleri igin anketlerin
11}hazirlanip paydaslar tarafindan doldurulmasinin saglanmasi, Stratejik Planlama Ekibi
verilerin analizi)

10 Stratejik Planlama Ekibi

12 |PESTLE ve GZFT ANALIzi Stratejik Planlama Ekibi

13]"Misyon, Vizyon ve Temel Degerler"in belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi

AMAC VE HEDEFLER (Stratejik Amag ve Hedefler, harcama
birimlerinin faaliyet ve projeleri, performans gostergeleri ve
maliyetler ile hedeflerin risk ve kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi)

14 Stratejik Planlama Ekibi

TASLAK PLAN (Taslak 2020-2024 Stratejik Plan'in Strateji
15]Gelistirme Kurulu'nda degerlendirilmesi ve nihai hale Mali Hizmetler Mudurligi
getirilmesi)
16]"2020-2024 STRATEJIK PLAN" - ENCUMENDE GORUSULMESI Enciimen
17]"2020-2024 STRATEJIK PLAN" - MECLISTE GORUSULMESI Belediye Meclisi

10



2. DURUM ANALIZI

2.1. Kurumsal Tarihge

2.2.2015-2019 D6nemi Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

2.3. Mevzuat Analizi

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

2.5. Faaliyet Alanlari ve Hizmetler

2.6. Paydas Analizi

2.7. Kurulus I¢i Analiz

2.8. PESTLE Analizi

2.9. GZFT Analizi
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2. DURUM ANALIzi

2.1. KURUMSAL TARIHGE

2.1.1. Umraniye’nin Tarihgesi

Umraniye sézctigli Arapga Gimran kdkiinden gelmekte olup topluluklarda mutluluk,
saadet, refah anlamina gelmektedir. Esas anlami kalkinmis, gelismis, bayindirlagsmis, yasayis
kosullarinin uygunlastiriimasi igin Gzerinde galisiimis olan yer demektir. Bazi kaynaklarda ise;
Umran (Ar) 1- Bayindirlik, bayindir olma, bir yerin tamami ile mesk{n ve yeterince islenmis
olmasi, 2- Medeniyet, terakki, refah. Umran=Umran olarak belirtilmistir.

Tarihi kaynaklara gére Umraniye' ye ilk yerlesenler Frigya' lilardir. Cam agacini kutsal
kabul eden Frigyallar kiiclik ve Blylik Camlica'dan baslayarak Alemdag ve Kayis Dagi'na kadar
biitiin araziyi cam ormanlariyla donatmislardi. Sonraki yillarda Umraniye'nin bulundugu yerler
Romalilar ve Bizanslilar'in egemenligine ge¢mistir.

Harun Resit, ordulariyla 782 yilinda Krizepolis (Uskiidar) énlerine kadar gelmistir. Bir
sene burada kaldiktan sonra 783 yilinda Bizans imparatorigesi TREN' in ordusuna maglup
olmus, bunun sonucunda her sene Bizanshlar' a 70.000 altin vermeye zorunlu kalmistir.

llcemiz, topraklari Bizanshlarla Miisliman ordular arasinda zaman zaman el
degistirmistir. Anadolu'yu Misliman yapan ve Tirklestiren ilk devlet Danismentliler
Devletidir. Danisment ogullari Bizans topraklarina kadar sizmiglar. Alemdag'in Ustiinde bir kale
yapmislardir.

Danisment Gazi'nin arkadasi Sultan Turasan Bizanslara karsi bu kalede cok defa
savasmis ve Anadolu'dan beklenen yardimi alamayinca burada oldiriimistir. Selguklular
iznik'e kadar gelmis, bu sehir almis ve ilk baskent yapmislardir. Osmanli imparatorlugu
doneminde padisah olan Orhan Gazi Bélgemizi Osmanli topraklarina katmistir.

Umraniye’nin ilk adinin "Yalniz Selvi" oldugu séylenmektedir. 17. Yiizyil baslarinda o
devrin padisahi 1. Ahmet tarafindan Seyh Aziz Mahmut Hiidai'ye vakfedilmistir. Cumhuriyet
dénemine kadar Bulgurlu'ya kadar olan bdlge bu vakfin mali olarak Uskiidar'a bagli kasaba
olarak kalmistir. Umraniye' ye ilk ad olarak Yalniz Selvi adinin verilmesinin sebebi birka¢ mezar
ve birkag selvi agacl ile orman arasinda birkag evin bulunmasidir.

Umraniye'de ilk yerlesenler Balkan Savaslari'ndan sonra, dnce Batum'dan ardindan da
Yugoslavya ve Bulgaristan'dan gelen gé¢cmenlerdir. Bundan dolayi bir stire de "Muhacir Koy"
olarak séhret bulmustur.

1960 yilina kadar kdy olarak kalan Umraniye, Organize Sanayi Bélgesi olarak ilan
edilmesinden sonra yogun goclere maruz kalmistir. Belediye ilk defa 1963 yilinda kurulmustur.
istanbul'un en hizli kentlesen ve niifusu hizla artan; kdy ve yére geleneklerinin de aynen
muhafaza edildigi bir kentlesme 6rnegidir Umraniye.

12
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2.1.2. Umraniye Belediyesi Tarihgesi

Umraniye Belediyesi 1963 yilinda kurulmus olmakla birlikte Umraniye cevresinde yeni
yerlesim alanlarinin olusmasi 1970’li yillarin sonlarina dogru olmustur. 1980’de Uskiidar
ilcesi’ne bagli kdy statiisiinde bir yerlesim merkezi olan Umraniye; Bogazici Képriisii ve cevre
yolu araciligiile kentin diger semtlerine ulasimin kolayca saglanabilmesi, ilgemizin tercih edilen
bir semt haline gelmesini saglamistir. Gelisimin devam etmesi yonetsel agidan bazi sikintilara
yol acinca, yapilan bir diizenleme ile Umraniye merkez olmak tizere bu cevredeki yerlesim
alanlari ve bazi kéyler Uskiidar’dan ayrilarak yeni bir ilce kurulmustur.

istanbul Metropoliten alan sinirlari icerisinde dogu yakasinda bulunan Umraniye
1970’li yillarda sanayi faaliyetlerinin yogunlasmaya baslamasiyla hizl bir gelisim géstermistir.
ilce ve belediye statiisii kazanmadan dnce Uskiidar ilgesi'ne bagiml gelisen Umraniye yerlesim
sureci igcinde; sanayi, hizmet ve ticaret sektorlerindeki gelisimi ile gevre yerlesmelere hizmet
verir konumuna gelmistir.

Umraniye; yiizélciimii olarak Anadolu yakasinin %2,43'liik kismini, istanbul genelinin
ise %0,85'ini olusturmaktadir. Umraniye ilcesi’nde 1970 yili itibariyle; tarimda ¢alisan kisi sayisi
912, sanayide ¢alisan kisi sayisi 33.017, hizmet sektdriinde calisan kisi sayisi 38.793'tiir. ilgede
%53.4 ile hizmet sektorl birinci sirayr alirken %1.2 ile tarim sektorli en son sirada yer
almaktadir.

1940’ta Uskiidar’a bagl olan Umraniye’nin niifusunun 501 oldugu bilinmektedir. 1955
yilinda da koéy konumundadir ve nifusu 1.781'dir. 1963 yilinda Belde Belediyesi olan
Umraniye'miz, 1980 vyilinda askeri ydnetim tarafindan “miilga” edilmis ve Uskiidar
Belediyesi'ne baglanmistir. 1989 yilinda ise Umraniye'miz tekrar ilce belediyesi statiisiine
kavustugu gibi, kimlik degistirerek, ilge merkezi konumuna gelmistir.

Umraniye ilgesinde kaymakamlik ve bakanliklarin tagra teskilati olan ilge midurlikleri
ile askerlik subesi baskanhgr mevcut olup ilge adliyesi 03.02.2013 tarihi itibariyle Kartal
ilcesindeki Bolge Adliyesine tasinmistir.

2.1.3. Cografi Konum

Umraniye 41° 1’ 58" Kuzey ile 29° 6’ 4” Dogu boylamlari arasinda, istanbul’'un Anadolu
yakasinda yer alir. Kuzeyinde Beykoz, kuzeydogusunda Sile, dogusunda Kartal ve Sultanbeyli,
giineyinde Kadikdy, batisinda Uskiidar ilceleriyle cevrilidir. 2018 niifus verilerine gére 690.193
rakami ile istanbul'un niifus bakimindan en kalabalik besinci ilcesidir. Umraniye’nin denizden
yuksekligi 120 metre olup, doguya dogru Yukari Dudullu kisminda 180 metreye kadar cikar.
Yuzoélgimi 45 km? dir.

13
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2.1.4. Demografik Yapi

2018 niifus verilerine gére Umraniye’nin niifusu 690.193’tiir. Bu rakam istanbul
nifusunun % 4,5’ini olusturmaktadir. Nufusun 345.478’i erkek ve 344.715’i kadindan
olusmaktadir. Yiizde olarak ise %50,06 erkek, %49,94 kadindir. Mahalleler arasinda istiklal
Mahallesi 46.072 nifusu ile en kalabalik mahalle olurken, Finanskent Mahallesi nifus en az
olan mahalle olmustur. Asagida yulara gore nifus, nifusun cinsiyet ve yas grubu dagilimi,
mahallere gore niifus ve niifusa kayith ile gére niifus bilgilerine yer verilmistir.

Yillara Gore Niifus Grafigi

'_._’_._._.—0—0—0—0—0

2008 2009

2010 2011 2012 2013

2014

2015 2016 2017 2018

«=@==Niifus | 553.935|573.265|603.431|631.603 | 645.238 | 660.125|674.131|688.347 | 694.158 | 699.901 | 690.193
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Yas Grubu Cinsiyet U Toplam Niifus
Erkek 28.486
0-4 yas 55.288
Kadin 26.802
Erkek 27.182
5-9 yas 53.135
Kadin 25.953
Erkek 25.976
10-14 yas 50.318
Kadin 24.342
Erkek 24.984
15-19 yas 48.938
Kadin 23.954
Erkek 24.353
20-24 yas 50.025
Kadin 25.672
Erkek 27.978
25-29 yas 57.507
Kadin 29.529
Erkek 31.853
30-34 yas 64.886
Kadin 33.033
Erkek 34.794
35-39 yas 69.586
Kadin 34.792
Erkek 30.755
40-44 yas 60.424
Kadin 29.669
Erkek 25.971
45-49 yas 50.850
Kadin 24.879
Erkek 20.459
50-54 yas 39.649
Kadin 19.190
Erkek 15.976
55-59 yas 31.390
Kadin 15.414
Erkek 11.078
60-64 yas 22.593
Kadin 11.515
Erkek 7.158
65-69 yas 14.678
Kadin 7.520
Erkek 4,194
70-74 yas 9.320
Kadin 5.126
Erkek 2.274
75-79 yas 5.616
Kadin 3.342
Erkek 1.146
80-84 yas 3.192
Kadin 2.046
Erkek 718
85-99 yas 2.079
Kadin 1.361
Erkek 143
90+ yas 719
Kadin 576
TOPLAM 690.193
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NIYEBELEDI

Toplam

Nufus

Adem Yavuz Mahallesi 16.814 |inkilap Mahallesi 29.779
Altingehir Mahallesi 27.834 |istiklal Mahallesi 46.072
Armaganevler Mahallesi 37.189 [Kazim Karabekir Mahallesi 16.538
Asagi Dudullu Mahallesi 12.781 | Madenler Mahallesi 14.505
Atakent Mahallesi 20.856 | Mehmet Akif Mahallesi 24,718
Atatlirk Mahallesi 23.988 | Namik Kemal Mahallesi 28.291
Cemil Meri¢ Mahallesi 21.549 | Necip Fazil Mahallesi 26.639
Cakmak Mahallesi 36.846 | Parseller Mahallesi 15.400
Camlik Mahallesi 22.297 |Saray Mahallesi 2.448

Dumlupinar Mahallesi 12.488 |Site Mahallesi 20.428
Elmalikent Mahallesi 21.496 |Serifali Mahallesi 8.480

Esenevler Mahallesi 25.103 |Tantavi Mahallesi 10.239
Esenkent Mahallesi 19.951 | Tathsu Mahallesi 19.955
Esensehir Mahallesi 19.212 |Tepelisti Mahallesi 13.463
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi 3.858 [Topagaci Mahallesi 14.445
Finanskent Mahallesi 599 Yamanevler Mahallesi 13.716
Hekimbasi Mahallesi 8.199 |[Yenisehir Mahallesi 6.326

Huzur Mahallesi 11.880 | Yukari Dudullu Mahallesi 19.742
Ihlamurkuyu Mahallesi 16.048 TOPLAM| 690.193
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Niifusa Kayitli Olunan ile Gore Niifus Dagilimi- (Umraniye)

istanbul 82.962 Bursa 3.836
Sivas 58.533 Karabiik 3.649
Rize 32.943 Nigde 3.585
Ordu 31.717 Hatay 3.534
Kastamonu 29.656 Kocaeli 3.281
Giresun 27.578 Isparta 3.152
Erzincan 20.761 Gaziantep 3.109
Trabzon 20.475 Bartin 3.086
Sinop 18.587 Sanliurfa 3.060
Tokat 17.995 Igdir 2.896
Bingol 17.254 Mardin 2.875
Kars 17.180 Mersin 2.780
Erzurum 17.129 izmir 2.774
Samsun 14.822 Adiyaman 2.727
Gimishane 14.360 Duzce 2.665
Kayseri 11.028 Afyonkarahisar 2.550
Siirt 10.581 Tekirdag 1.985
Malatya 9.378 Canakkale 1.983
Ardahan 9.376 Eskisehir 1.976
Elazig 8.920 Kirklareli 1.953
Corum 8.659 Kitahya 1.943
Bayburt 8.482 Manisa 1.796
Agri 8.428 Aksaray 1.789
Yozgat 7.411 Edirne 1.747
Bolu 7.195 Batman 1.621
Cankiri 6.948 Aydin 1.563
Sakarya 6.353 Denizli 1.537
Kahramanmaras 6.311 Antalya 1.532
Bitlis 6.048 Osmaniye 1.527
Amasya 5.968 Kirsehir 1.525
Van 5.885 Kirikkale 1.264
Tunceli 5.844 Bilecik 1.062
Konya 5.832 Karaman 1.056
Diyarbakir 5.814 Kilis 839
Zonguldak 4.904 Yalova 785
Ankara 4.845 Mugla 763
Nevsehir 4.761 Usak 758
Mus 4.573 Burdur 568
Artvin 4.546 Hakkari 369
Adana 4.470 Sirnak 325
Balikesir 4.039
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2.1.5. Sosyoekonomik Yapi

Umraniye’de mobilya, oto yedek parca uretimi, tekstil, telekomiinikasyon ve
haberlesme alaninda ¢ok sayida dnemli isyeri vardir. Organize Sanayi Bolgesi ve 12 sanayi sitesi
disinda da Uretim yapan yuzlerce isyeri vardir.

Organize Sanayi Bolgesi 265 hektarlik alanda kurulu olup, IMES, DES ve KADOSAN
Sanayi Siteleri ile Fabrikalar Bélgesinden olusmakta ve toplamda 261 sanayi, 35 sosyal tesis
parseli olmak lizere 296 parselden olusmaktadir. Bunlardan 99’u sanayi, 7’si sosyal tesis parseli
olmak Uzere 106 parsel Fabrikalar Bolgesinde yer almakta ve burada 146 sanayi tipi isyeri
bulunmaktadir. Uretimdeki 145 fabrikada 15.287 kisi istihdam edilmektedir. ilcede 12 biiyiik
sanayi sitesi ve kooperatif mevcut olup, 5.360 isyerinde, faal 2.227 isletmede, 13.958 kisi
calismaktadir.

Umraniye dénemli bir ticaret merkezi olma 6zelligi kazanmaya baslamis olup, sadece
kendi sinirlari igindeki insanlarin degil, cevredeki yerlesim yerlerinden de insanlarin aligveris
icin geldigi bir merkez haline dénlismektedir. Son yillarda 6nemli sirket ve bankalarin genel
merkezlerini ilgemize tasimalari da ilgemizin ticari agidan gelisme trendini artirmaktadir.
Ayrica 6nemli 6lglide dis ticaret hacmi mevcuttur. Hizmet sektériinde 100’Un Uzerinde banka
subesi, sigorta acenteleri, cok sayida mimarlik, mihendislik birolari, hukuk biirolari, 6zel
glvenlik biirolari gibi birgok sektor ilgemiz sinirlar igerisinde faaliyetlerini ilgemiz sinirlari
icerisinde yuritmektedir.

2.1.6. Egitim

Umraniye ilce genelinde; 152 resmi, 232 &zel, toplam 384 okul ve 2.567 resmi, 1782
dzel, toplam 4.349 derslik bulunmaktadir. Ogrenci mevcudu ise 96.096 resmi, 23.223 6zel okul
Ogrencisi olmak Uzere toplam 119.319dur. (ilge Milli EGitim Miidiirliigii,01.06.2019)

Ogrenci sayisi Derslik sayisi

.. Okul sayisi ‘
OKUL TURU =

Resmi Ozel Toplam

:\::'g:l‘::l‘;r(sag'ms'z 4 |112| 116 622 | 4849 | 5471 | 26 | 558 | 584
Anaokulu (ilkokul+ort.+lise) 53 21 74 5.083 940 6.023 125 79 204
ilkokul 34 29 63 36.426 | 4.724 | 41.150 997 296 1.293
Ortaokul 23 25 48 27.831 | 4.956 32.787 629 322 951
imam hatip ortaokulu 14 - 14 6.863 - 6.863 222 - 222
Ozel egitim okulu 3 - 3 376 - 376 45 0 45
Anadolu liseleri 7 21 28 6.520 | 3.447 9.967 174 212 386
“'\sz:ek' ve teknik anadolu 9 6 15 | 9.080 | 669 | 9749 | 203 | 61 264
Anadolu imam hatip liseleri 5 - 5 3.295 - 3.295 146 - 146
Temel lise 0 9 9 - 2.151 2.151 0 184 184
Fen liseleri 0 2 2 - 68 68 0 11 11
Fen ve teknoloji lisesi 0 1 1 - 107 107 0 9
Uluslararasi okul 0 1 1 - 117 117 0 6
Aksam lisesi 0 5 5 - 1.195 1.195 0 44 44
TOPLAM 152 232 384 96.096 | 23.223 | 119.319 | 2.567 | 1.782 4.349
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Umraniye ilgesi icin 2017 TUIK egitim istatistikleri incelendiginde okuma yazma bilen
fakat bir okul bitiremeyenlerin orani % 6,99, ilkokul ve ilkogretim mezunu orani % 34,27,
ortaokul ve lise mezunu orani %32,89, yliksekokul veya lisans mezunu orani % 17,04, yiksek
lisans (5 veya 6 yillik fakilteler dahil) ve doktora orani ise %4,94’tiir. ilgemizde yasayan

vatandaslarin yas gruplarina gore egitim durumlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Okuma Ortaokul . Yiiksek
- Lise Ve .

Yas Okuma | Yazma Bilen _ Veya Dengi Yiiksekokul Lisans (5

Yazma Fakat Bir Illkokul et Dengi + Veya 6 Yillk Doktora Toplam
a lIkdgretim Meslek Veya Fakiilte >
Bilmeyen Okul Meslek Okulu Fakiilteler
Bitirmeyen Ortaokul Dahil)
6-13 52 40.722 41.580 82.354
14-17 511 26.724 161 45 12.642 40.083
18-21 10 644 6.866 4.239 24.276 251 2.289 38.575
22-24 64 724 196 8.419 60 11.090 10.203 88 30.844
25-29 300 1.238 587 15.185 49 14.379 24.217 1.630 33 57.618
30-34 348 731 7.453 9.815 2.706 18.040 22.355 3.594 224 65.266
35-39 347 535 12.662 5.610 8.634 20.307 17.623 3.466 373 69.557
40-44 317 433 13.939 6.332 7.781 15.737 12.238 2.211 410 59.398
45-49 415 610 12.941 6.601 6.797 11.122 7.721 1.453 313 47.973
50-54 745 911 14.187 5.273 5.379 7.830 4.308 692 233 39.558
55- 59 1.160 1.254 13.521 2.667 3.312 5.513 2.583 321 122 30.453
60 - 64 1.768 1.587 11.290 1.135 2.050 2.758 1.835 161 58 22.642
65+ 7.298 4.466 15.388 426 2.071 2.516 2.079 172 77 34.493
Toplam 12.824 54.366 150.610 61.463 69.802 133.729 105.458 28.719 1.843 618.814
2.1.7. Saghk

Umraniye ilce Saglk MidirlGgi verilerine gore; 836 yatakli 1 Egitim ve Arastirma

Hastanesi, 40 aile saghg merkezi ile 10 tane 112 acil yardim istasyonu bulunmaktadir. Ozel

sektorde ise; toplam 470 yatakli 6 6zel hastane, 12 tip merkezi, 7 6zel poliklinik, 29 hekim

muayenehanesi,

31 agiz ve dis saghg poliklinigi,

3 agiz ve dis merkezi,

79 dis hekimi

muayenehanesi, 8 dis protez laboratuvari, 6 diyaliz merkezi, 2 mustakil tek uzmanhk dalinda

tibbi laboratuvar, 4 6zel hastane blinyesindeki laboratuvar, 2 goriintiileme merkezi, 1 genetik

tani merkezi, 16 isitme cihazi satis ve uygulama merkezi, 4 saglk kabini ile 211 eczane
bulunmaktadir. (01.06.2019)

HASTANELER SAYI YATAK KAPASITESI
Egitim ve Arastirma Hastanesi 1 836
Ozel Hastane 6 470
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Aile Sagligi Merkezi 40
Ozel Tip Merkezi, Poliklinik, Hekim Muayenesi 48
Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi, Merkezi, Dis Hekimi Muayenesi, Dis Protez 121
Laboratuvari
Diyaliz Merkezi 6
Miustakil Tek Uzmanlik Dalinda Tibbi Laboratuvar, Ozel Hastane Biinyesindeki )
Laboratuvar, Goruntlileme Merkezi, Genetik Tani Merkezi
Saglik Kabini 4
Eczane 211

2.1.8. Kiiltiir ve Turizm

ilcemizde Belediye ye ait 20 Kiltir Merkezi ve 22 Bilgi Evi mevcut olup, degisik
mahallere dagilmis durumdadir. Bu merkezlerde film gosterimi, tiyatro oyunu, konser,
konferans, seminer vb. kiiltlrel etkinlikler yapilmaktadir. 19. Yizyildan kalma Cevheraga Camii
ve Hekimbasi Mahallesindeki Av Késki tarihi eserlerimizdendir.

2.1.9. Ulasim

Umraniye ilgesi karayolu ulasimi agisindan merkezi bir konuma sahiptir. Giineyde
Dogu-Bati istikametinde ve Ortada Gliney-Kuzey istikametinde TEM Otoyolu, Kuzeyde Sile
Otoyolu bulunmaktadir. Ayrica Uskiidar Meydani’ndan baglayarak, Umraniye ilge
merkezinden gegmekte ve Cekmekdy Meydaninda son bulmakta olan siriiclisiiz metro hattina
sahiptir. ilcemizdeki 3.164 cadde ve sokagin (105 cadde- sokak Organize Sanayi Bélgesi)
toplam yol uzunlugu 835.613 metredir. (15.09.2019)
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2.2.2015-2019 DONEMIi STRATEJiK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Belediyemiz 2015-2019 Stratejik Plani 3 amag, 40 hedeften olusmaktadir. Amaglarimiz
kentsel gelisimi saglamak, toplumsal gelisimi saglamak ve kurumsal gelisimi saglamak

basliklarini igermektedir.

Kentsel gelisimin saglanmasi amaciyla altyapi calismalarina agirlik verilmis, Umraniye
genelinde yollarin asfalt kaplama ve onarim galismalari, kaldirim onarimlari, engelli rampalari,
yagmursuyu kanali ¢alismalari yapilmistir. Yayalarin ve engelli vatandaslarimizin rahatlikla
kullanabilecegi sekilde cadde ve sokak projeleri gerceklestirilmistir. Kiltir merkezi, saghk
tesisleri, sosyal market, okul, muhtarlik, camii gibi sosyal donati ve hizmet binalari insa
edilmistir. ihtiya¢ duyulan alanlarda kamulastirma uygulamalari yapilmistir. Kentsel déniisiim
¢alismalarina agirlik verilerek planh alan orani artiriimistir. Tedbirsiz ve diizensiz ¢alisan insaat
alanlarinin siki denetimleri ile yapi denetim faaliyetlerinin etkinligi artirilmistir. Cevre ve geri
donltsim bilincini gelistirmek hedefi ile anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde egitim
etkinlikleri; igyeri, siteler, ahlsveris merkezleri, kamu kurumlari ve muhtarlklarda
bilingclendirme c¢alismalari yapilmistir. ilce genelindeki ambalaj atiklarinin toplanmasi
faaliyetini belediyemiz kendi kaynaklari ile ylritmeye baslamistir. Her yil yapilan parklar ile

yesil alan miktari artirilmaya ¢alisiimistir.

Amag 1. KENTSEL GELiSiMi SAGLAMAK
YUZDESI

A1.H1. Umraniye’nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek. 59,95
A1.H2. Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek olmak. 60,00
A1.H3. Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, trafik 76,15
diizenleme projeleri gelistirmek.
A1.H4. Asfalt Uretim slrecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt 81,90
ihtiyacini karsilamak.
A1.H5. imar faaliyetleriyle ilgili is siireglerini iyilestirerek vatandasa daha etkin 95,00
hizmet sunmak.
A1.H6. imar planlarini etkin bir sekilde ydneterek ilcenin kentsel gelisimine katki 95,00
saglamak ve adres bilgilerini glincellemek.
A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kacak yapi tesebbislerini 80,29
sifir seviyesine indirmek.
A1.H8. Belediyecilik hizmetlerinin yeterli diizeyde sunulabilmesi igin ihtiyag 85,18
duyulan alanlari kamulastirmak.
A1.H9. Cevre denetimlerini ve geri doniisiim calismalarini yayginlastirmak. 79,98
A1.H10. “Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve diisiik maliyetli 86,50
toplanmasini saglamak.
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A1.H11. Mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak, agaclandirma ve peyzaj 70,16
uygulamalariyla kentin daha estetik gortinmesine katki saglamak.
A1.H12. ilgede yesil alan ve park alanlari olusturarak sehrin daha fonksiyonel 66,25
kullanilmasina katki saglamak.
Amag Gergeklesme Orani 78,03

ikinci stratejik amacimiz olan toplumsal gelisimin saglanmasi icin diizenlenen kiiltiirel
etkinlikler gesitlendirilmis; yetiskinler icin akademi programlari, ¢ocuk ve gengler igin ise
“Kaltur-Sanat Okulda Baslar” gibi programlar gergeklestirilmistir. Cocuklar ve gengler igin
kullpler olusturulmus bilgi evlerinde ders takviye kurslari diizenlenmistir. Saglikli yasami ve
sporu tesvik etmek amaciyla ilce genelindeki tesislerde sportif faaliyetler yayginlastiriimistir.
Mesleki gelisimi destekleyebilmek icin genclere ve yetiskinlere yonelik meslek edindirme
kurslari diizenlenmistir. Kadinlarin ekonomik olarak desteklenebilmesi icin hanimeli ¢arsisinin
etkinligi artinlmistir. Yashlar, hastalar ve engelliler gibi dezavantajli kesimler igin 6zel hizmet
birimleri olusturulmustur. ilcede ikamet eden ihtiyac sahibi vatandaslar icin sosyal marketler
aciimis, nakdi ve ayni yardimlarin miktari artiriimistir. Medya kanali aktif kullanilarak belediye
faaliyet ve projeleri hakkinda kamuoyu bilgilendirilmistir. Vatandasin belediyeye 7/24 saat
ulasabilmesini saglayacak iletisim kanallari olusturulmustur. istihdam merkezi araciligi ile
issizlik sorununun ¢ézimiine destek verilmistir. Toplumsal diizenin gerekleri dogrultusunda
isyerleri, pazar yerleri gibi alanlarin denetimleri artirilmistir. Kacak isyeri faaliyetlerini kayit
altina almak amaciyla ruhsatlandirma sirecleri iyilestirilmistir. Sokak hayvanlarinin

rehabilitasyonunda uygulanan muayene ve tedavi sayilarinda artis saglanmistir.

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiiltirel etkinlikleri

cesitlendirerek yayginlastirmak ve kiiltirel faaliyetlerle ilgili farkindahk 61,85
olusturmak.

A2.H2. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgcenin spor altyapisini 79,89
desteklemek.

A2.H3. ilgemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek. 82,13
A2.H4. Okul cagindaki cocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimini desteklemek. 76,32
A2.H5. Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini 78,37

giincelleyerek, ihtiyac diizeyine gore yardimda bulunmak.

A2.H6. Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantaijli 77,20
kesimlerin yasam kalitesini ylkseltmek.
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A2.H7. istihdam Masasi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle bulusturmak. 45,05

A2.H8. Kamu kurumlari, Okullar, Dernekler, Vakiflar ve yerel spor kuliiplerinin 77,44
sosyal, kiiltlrel ve egitim amacli arac taleplerini karsilamak.

A2.H9. Umraniye Afet Yonetim Sistemini gelistirmek; muhtemel afetlere karsi
paydaslarla ve gondllilerle isbirligi imkanlarini harekete gecirmek ve halki sivil 64,61
savunma konusunda bilinglendirmek.

A2.H10. “Dusuk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait tesislerin etkin bir 80,22
sekilde isletilmesinin saglamak.

A2.H11. Evlendirme islemleriyle ilgili is stireglerini iyilestirerek vatandas 96,00
memnuniyetini saglamak.

A2.H12. Umraniye’de kamu diizenini ve huzuru saglamak. 87,69
A2.H13. isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini artirmak. 86,34
A2.H14. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve hayvanlardan insanlara 51,56

gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi 6nlem almak.

Kurumsal gelisimin saglanmasi amacinda ise personele ihtiya¢ duydugu konularda
kurum ici kurum digi egitimler diizenlenmis, hizmet memnuniyetini artirmak igin Kalite
Yonetim Sistemi ile belirli standartlar uygulanmis, belediyenin mali kaynaklari etkin
kullanilarak denk biitge ilkesi gergeklestiriimeye galisiimistir. Belediyenin bilgi teknolojileri

altyapisini gliglendirmek tizere 1ISO 9000 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi’ne gegilmistir.

Amag 3. KURUMSAL GELiSiMi SAGLAMAK
HEDEELER GERCEKLESME
YUZDESI
A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve teknik 73,08
altyapiyi iyilestirmek.
A3.H2. “Sirekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla belediyede insan kaynaklarinin 64,00
gelisimini saglamak.
A3.H3. Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planlanmak, izlemek ve 100,00
degerlendirmek.
A3.H4. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede “memnuniyet 53,32
odakli hizmet” anlayisini yayginlastirmak.
A3.H5. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek ve Elektronik Belge Yonetim 95,58
Sistemi’ne gegisi saglamak.
A3.H6. Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini ve 90,26
tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.
A3.H7. Midurliklerin mal alimi, hizmet alimi ve yapim isi taleplerini etkin bir 88,40
sekilde karsilamak.
A3.H8. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve onarimlarini 67,44
yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.
A3.H9. Belediyenin gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek. (Kira, Satis, 94,94
Ecrimisil)
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A3.H10. Midurliklerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiyac

duyduklari arag, gereg, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclari tedarik etmek ve faal 84,34
arag oranini maksimum diizeyde tutmak.

A3.H11. Halkla iligskiler alanindaki faaliyetlerin kapsamini genisletmek ve C6zim 87,04
Merkezi sisteminin verimliligini artirmak.

A3.H12. Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan yiritilen 41,69
faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6lglide bilgilendirmek.

A3.H13. Belediyenin dis iliskiler alaninda etkinligini artirmak; AB, STK’lar, Ozel

Sektor ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak projeler 43,13
uygulamak.

A3.H14. Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katimini saglamak ve 41,43
belediyemizde paydaslarla ¢alisma anlayisini gelistirmek.

Amacg Gergeklesme Orani 73,19

2015-2019 Stratejik Plani’nin genel degerlendirilmesi yapildiginda belirlenen hedefler
biiyiik oranda gergeklestirilmistir. Bu hedeflerin bir bélimi Umraniye ilgesi icin siireklilik arz
ettiginden 2020-2024 Stratejik Plani’'nda da yer almistir. Ayrica hedefler icin belirlenen
performans gostergelerinin gelistirilebilir oldugu goérilmis ve degisikliklere gidilmistir.
Ozellikle kentsel gelisimin saglanmasi amaci icin 6ngériilen maliyetlerden biyik odlclide
sapmalar meydana gelmistir. Bu durum stratejik plan ile uyumlu olarak hazirlanmasi gereken
bitge sistemini olumsuz etkilemis ve etkin bir stratejik yonetim uygulanamamistir. Bu nedenle
yeni plan déneminde yer alan faaliyet ve projeler icin daha gergek¢i maliyetlendirme

yapilmistir.

Planlanan hedefler ile ulasilan sonuclarin karsilastiriilmasinda ve gerceklesme
dizeylerinin takibinde istenilen basari elde edilememistir. Yeni planlama dénemi icin sireg
takip mekanizmasi gelistirilecektir. Boylece stratejik planin izleme ve degerlendirmesi

sistematik hale getirilecektir.

2015-2019 donemi stratejik planinin degerlendirilmesi sonucu 2020-2024 vyillarini
kapsayan stratejik plani icin erisilebilir ve gercekci hedef ve gostergeler belirlenmis bu

dogrultuda stratejik planlama calismalari yapiimistir.
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ihtiyaglar

1. imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve
kent bilgi sistemleri; cevre ve gevre saghg, temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik;
defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiltar ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve yiiksek
6grenim 6grenci yurtlari; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/a)

® 2004-2018 yillari arasinda ilgede bulunan yapi stogunun % 65'i
yenilenmistir. Ancak halkin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak
rekreasyon, spor ve otopark alanlari niifusa gore yetersiz kalmaktadir.
@ Su ve kanalizasyon sistemine destek saglamak amaciyla yagmur suyu
kanal yapimi, bakim ve onarim galismalari yurittlmektedir.

e Vatandas talepleri ve teknik ekiplerce yapilan tespitler sonucu
altyapi, borddr, tretuvar ve asfalt calismalari projelendiriimektedir.
Ayrica mevcut asfalt ve kaldirimlarin bakim ve onarimlari ihtiyag
dogrultusunda yapilmaktadir.

© iBB ile koordineli olarak geometrik yol diizenleme projeleri hayata
gegirilmektedir.

o ile sinirlari, kadestral veriler, imar plani verileri, bulvar-cadde-sokak
verileri, bina verileri, kapi verileri cografi bilgi sistemimize
islenmektedir.

® Vatandasin bilgilendirilmesi amaciyla kurumsal web sitesinde 24 adet
e-belediye hizmeti bulunmaktadir.

e ilgedeki tiim mahalleler giinliik olarak temizlenmektedir.

® Cevre sagligini olumsuz etkileyebilecek durumlarin 6niine gegmek
lizere Gevre Koruma ve Kontrol Mudurliigl, Ruhsat ve Denetim
Mudirlagu ile Zabita MudurlGgu denetimler yapmaktadir.

o Halkin beklenti ve ihtiyaglarina uygun rekreasyon, spor ve otopark
alanlarinin olusturulmasi.

o Altyapi calismalarinda yapilan imalatlarin kalitesi artirilarak daha
uzun dmirli olmasini saglamak.

o Geometrik yol diizenlemeleri projelerinn onaylanmasi siirecinin
kisaltilmasi igin 6nlem almak.

® E-belediye hizmet gesitliliginin artiriimasi ve tim hizmetlerin e-
Devlet lizerinden ulasilabilir hale getirilmesi.

® Kati atiklarin toplanmasinda optimizasyonun uygulamalarinin
etkinliginin artiriimasi

o Muddrluklerce yapilan denetimlerin sikhiginin ve niteliginin
artiriimasi
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1. imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent
bilgi sistemleri; cevre ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik; defin ve mezarliklar;
agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlar; sosyal
hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/a)

e is yerleri, pazaryerleri, seyyar saticilar zabita ekiplerince denetlenmekte;
kagak kazi ve hafriyatin 6nlenmesi ¢alismalari yuratilmektedir.

® Yasli, engelli ve hastalar igin ambulans veya uygun araglarla nakil hizmeti
verilmektedir.

o Sehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine yardim galismalari
yapilmaktadir.

o ilcede kisi basina diisen yesil alan miktari dusiiktiir ve park sayisi
mahallelere homojen olarak dagilmamaktadir.

e Her yil ortalama 700 kaltur ve sanat etkinligi yapiimaktadir.

® 40 bransta degisik yas gruplarina yonelik mesleki kurslar verilmektedir.

® Cesitli branslarda, farkli yas gruplarina yonelik yilin her déneminde genglik
ve spor faaliyetleri yapiimaktadir.

® Yiiksek 6grenim 6grencilerinin faydalanmasi igin Dudullu Bolgesinde Sule
Yiiksel Senler Kiz Ogrenci Yurdu yapilmistir.

e Dezavantajli vatandaglara yonelik sosyal market yardimlari (gida, temizlik,
giyim), nakdi yardimlar, ekmek yardimi, kirtasiye seti ve ¢anta yardimi, giyim
yardimi, siinnet yardimi, tekerlekli sandalye yardimi yapilmaktadir.

o Hafta ici torensiz, hafta sonu torenli olmak Gizere nikah hizmeti
verilmektedir.

o Alemdag Caddesi'nin yayalastirilmasi ile cadde tzerinde yer alan ticari ve
ekonomik kapasite artirilmistir.

e Kadinlarin ekonomik hayata atilimlari konusunda iSKUR ile projeler
yuritilmektedir.

e is yeri sayisi ve niifusa uygun olarak denetim sikliginin artirilmasi

@ Yasli, engelli ve hastalar igin hizmet veren personel ve kullanilan
araglarin sayisinin artirilmasi

e ilgenin ihtiyacina uygun olarak millet bahgesi ve parklarin yapilmasi
o Kiiltlrel etkinliklerin vatandasin beklentilerine ve her kesime hitap
edecek sekilde planlanmasi

o Spor merkezlerinin sayisi, brans gesitliligi, ilgili kurumlarla is birliginin

artiriimasi

o ilce genelindeki dezavantajli kesime yénelik istihdam projelerini
artirarak yardima muhtag kesimin sayisini azaltmak

® iSKUR ile ortaklaga verilecek istihdam egitimlerinin ihtiyag olan alanlara
yonelik belirlenmesi ve proje giktilarinin verimliliginin izlenmesi

2. Niifusu 100.000’in Gizerindeki belediyeler, kadinlar ve gocuklar igin
konukevleri agmak zorundadir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/a)

e ilcemizde kadin ve ¢ocuklarin faydalanabilecegi 1 adet konukevi
bulunmaktadir.

@ Konukevi sayisi veya kapasitesinin artirilmasi

3. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirli arag, gerec ve malzeme
ihtiyaglarini karsilayabilir; saglkla ilgili her tirli tesisi agabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltir ve tabiat varliklari ile
tarihf dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tagiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/b)

o ilgede ihtiyag duyulan saglik, egitim, mabetler ve kiiltir merkezleri
yapilmaktadir.

o Kamu kurumlarinin talepleri dogrultusunda binalarinin bakimi ve onarimi
yapilmaktadir.

o ilgede var olan tarihi yapilar ve endemik bir bitki olan Umraniye
cigdeminin korunmasi ve yetistirilmesi icin gerekli 6nemlemler alinmaktadir.
Hekimbasi Av Késkii'niin bakim ve onarimi yapilmakla birlikte bu yapi
vatandaglarin erisimine agilmistir.

e ilgenin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilecek merkezi konumda bir
kaltur merkezinin yapilmasi

4. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi
verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tirli amator spor karsilasmalari diizenler, yurt igi ve
yurt disi miisabakalarda Ustiin basari gésteren veya derece alan
ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenérlere belediye
meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 14/b)

® Sporu tegvik etmek amaciyla belirli branslarda genglerimize spor
malzemesi destegi verilmektedir. ilgemizde bulunan spor kuliiplerine ayni
yardimlarda bulunulmaktadir.

5. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik gikarmak,
belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari
vermek.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/b)

o ilce genelinde diizeni saglayabilmek amaciyla kanunlarin 6ngérdigii
cezalar ilgili mudurluklerce uygulanmaktadir.

6. Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen
izin veya ruhsati vermek.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/c)

® Gergek ve tlzel kisilerin bagvurular dogrultusunda kanunlarda belirtilen
faaliyetlere iligkin (insaat ruhsati, isyeri ruhsati vb) izin veya ruhsat
verilmektedir.
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7. Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve
katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg
disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore

tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsihgi alacaklarin tahsilini
yapmak veya yaptirmak.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/d)

e Mali Hizmetler Miidurliglince bu maddede belirtilen vergi, resim, harg,
katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsili yapiimaktadir.

e Vatandasin vergi 6deme bilincinin artiriimasi

8. Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan
kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili bittin hizmetleri yapmak ve
yaptirmak.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/g)

® Ambalaj atiklari belediyenin kendi personeli ve araglariyla her mahallede
toplanarak geri doniisiim tesislerine iletilmektedir.

® Bitkisel atik yaglar, madeni atik yaglar, piller, camlar ve émriinu
tamamlamis lastikler bakanlikga yetkilendirilmis firmalar ile s6zlesmeler
yapilarak toplatilmaktadir.

® Geri donusimu tegvik edecek bilinglendirme egitimlerinin
genisletilmesi

® Sozlesme yapilan firmalarin kontrol ve denetimi daha etkin hale
getirilmesi.

9. Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla,
belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde tasinmaz almak,
kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
tahsis etmek, bunlar Gizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/h)

® Kamu hizmetinin yerine getirilmesi amaciyla gerekli gorilen alanlar
kamulastirilmakta ,kiralanmakta veya kiraya verilmektedir.

10. Gayristhhi muesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/I)

11. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz
satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
o6denmeyerek iki guin iginde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz guin iginde geri alinmayan gida digi
mallari yoksullara vermek.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/m)

o Ekonomik faaliyetleri kayit altina alabilmek igin denetim yapan zabitalar,
izinsiz satig yapan saticilar veya halkin tepkisine maruz kalmaktadir.

12. Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/n)

® Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda Plan ve Proje Mudurlugu
standartlar belirlemekte ve sikayetleri dikkate almaktadir.

13. Gayristhhf isyerlerini, eglence yerlerini, halk saglgina ve gevreye etkisi
olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve
moloz dékiim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kémur ve hurda depolama alanlan
ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi
olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/0)

o Umraniye ilgesinde 6 farkli sanayi sitesi konut alanlarinin diginda
konumlanmistir. 1 sanayi sitesi ise tanesi merkezi konumdadir.

e Sile'de bulunan iBB'ye ait diizenli depolama alanina vatandaslarin
talepleri dogrultusunda toplanan hafriyat topragi ve molozlar
nakledilmektedir.

o Merkezi bir konumda olan bir sanayi sitesinin sehrin digina taginmasi

14. Belediye sinirlari icerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi
idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin
tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat gergevesinde yillik periyodik
kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuruluslari aracihigiyla
yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet disi birakmak.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/s)

e ilge sinirlari iginde yer alan asansérlerin tescili ve muayenesi
belediyemizce yapilmaktadir. Asansérlerin periyodik kontrolleri TURKAK
tarafindan akredite olan Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca
yetkilendirilen asansor birimimizce yapilmaktadir.

® Asansor periyodik kontrollerinde bagvuru ve muayene arasinda gegen
surenin uzun olmasi

® Asansor periyodik kontroliinde galisan ekibin ve arag sayisinin
artiriimasi

15. Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gérus ve
disiuincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yapabilir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15)

® Her yil vatandasin belediye hizmetlerinden memnuniyeti ve beklentileri
konusunda anketler yapiimaktadir.

o Anket verileri dogru bir sekilde analiz edilerek vatandasin beklentilerine
uygun hizmetlerin verilmesi
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16. Belediye bagkani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay
icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bdlge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yil bagindan 6nce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 41 1. fikra)

o Stratejik plan hazirlama slrecinde birimlerden yeterli destek
alinamamaktadir.

o Stratejik planda yer alan amag ve hedeflere ne 6lglide ulasildigi belirli bir
veri tabani tizerinden takip edilmemektedir.

e Performans programi ve bitge hazirlik siireglerinde stratejik plandan
bagimsiz hareket edilmektedir.

o Stratejik planlama konusunda mevcut personele egitim verilmesi

® Alti aylik ve yillik donemlerde stratejik planin izleme ve degerlendirme
toplantilarinin yapilmasi

® Performans programi ve butge hazirlik stireglerinin stretejik planla
iliskili olarak hazirlanmasi konusunda Ust yonetimin desteginin alinmasi

17. Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden
korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak amaciyla beldenin
ozelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum planlarini yapar,
ekip ve donanimi hazirlar. Planlar dogrultusunda halkin egitimi igin gerekli
onlemler alinarak ilgili bakanlik, kamu kuruluglari, meslek tesekkiilleri,
Universiteler ve diger mahalli idareler ile ortak programlar yapilabilir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 53)

e ilce icin hazirlanmis afet ydnetim plani mevcuttur ve Umraniye
Belediyesinin kurumsal internet sitesindeki uygulama ile streg
yonetilmektedir.

® Sivil savunma birimi tarafindan okullarda afet yonetimi ile ilgili farkindalik
ve bilinglendirme egitimleri verilmektedir.

® Depreme karsi 6nlem almak amaciyla mevcut yapilar ile ingaat halindeki
yapilar hem gelen sikayetler Gizerine hem de rutin denetimler ile
izlenmektedir. Denetim sonucuu tespit edilen tehlikeli binalar ilgilisince veya
belediyece yikilmaktadir.

e Afet yonetimi konusunda egitim veren personel ile egitim verilecek
kurumlarin sayisinin artirilmasi

o Afet riski tasiyan bina envanterinin tutulmasi

18. Belediye bagkani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin dérdiinct fikrasinda belirtilen bigimde;
stratejik plan ve performans programina gore ylrutulen faaliyetleri,
belirlenmis performans 6lgutlerine gore hedef ve gergeklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu
aciklayan faaliyet raporunu hazirlar.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 56)

® Faaliyet raporunda belirlenmis performans 6lgltlerine gére hedef ve
gerceklesme nedenleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine yeterince
yer verilmemektedir.

® Faaliyet raporunun birimler tarafindan mali ve hukuki bir rapor olarak
algilanamamasi

® Faaliyet raporunda bahsedilen hususlara tam yer verilmesi
e Birimlere faaliyet raporunun hazirligi konusunda egitim verilmesi

19. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, kamu yararina galisan
dernekler, Cumhurbagkaninca vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve
7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari
Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet projeleri
gerceklestirebilir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 75/c)

e Kamu yarari gozetilerek 6zellikle STK, vakiflar, dernekler ile ortak
calismalar yuritilmektedir.

® Yuritulen projelerde, proje giktilarinin verimliliginin kontrol edilmesi

20. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa tniversitelerin, ilgili sivil toplum
orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluglarinin ve mahalle
mubhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katimiyla olusan kent
konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yurttilmesi konusunda yardim
ve destek saglar.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 76 2. fikra)

® Kent konseyinde toplumun farkl kesimlerini temsil eden katilimcilar
bulunmamaktadir.

o Kent konseyinin toplumdaki tim kesimleri temsil edecek katilimcilardan
olusturulmasi ve st yonetimin belirli karar stireglerine katiimasi

21. Belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen gérev ve hizmetlerin
yurltilmesi ve vatandaglar tarafindan yapilan bagvurularin
sonuglandiriimasi amaciyla her tirlt idari is ve islemin yurutuldugi e-
Belediye bilgi sistemini kullanir.

® 5393 sayili Belediye Kanunu
(Ek Madde 3)

o Belediyenin kurumsal web sitesinde 24 adet e- belediye uygulamasinin
bulundugu bilgi sistemleri mevcuttur.

® Verilen e- belediye hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve e-Devlet sistemine
entegre edilmesi
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Genel Yonetim Alanina iliskin Mevzuat

5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayili Blyuksehir Belediye Kanunu

Stratejik Yonetim Alanina iliskin Mevzuat

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu
Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programi Hakkinda Yénetmelik
Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
Mali Yonetim ve Satin Alma Alani ile ilgili Mevzuat

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

2164 sayili Belediye Gelirler Kanunu

1394 sayil Emlak Vergisi Kanunu

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay

Verilmesi Hakkinda Kanun

213 sayili Vergi Usul Kanunu

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil ve Usulli Hakkinda Kanun

1608 sayil Umuru Belediyeye Miuteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
492 sayili Harglar Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

6098 sayili Borglar Kanunu

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

2644 sayili Tapu Kanunu

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik
Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Mahalli idareler Uzlasma Yonetmeligi

Belediye Gelirleri Kanununun Cesitli Harclarla ilgili Hikiimlerinin Uygulanmasina iliskin
Yonetmelik

Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylari ile ilgili Hikiimlerinin
Uygulanmasina iliskin Yonetmelik

ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Yonetmelik

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
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Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yonetmeligi
Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi
Hizmet isleri Muayene Kabul Yonetmeligi
Yapim isleri Muayene Kabul Yénetmeligi
Mal Alimlari Denetim ve Muayene Kabul islemlerine Dair Yonetmelik
Tasinir Mal Yonetmeligi
Gevre Koruma Alani ile ilgili Mevzuat
2872 sayili Cevre Kanunu
5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu
Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yonetmeligi
Cevresel Glriltiintin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi
Bitkisel Atik Yaglarin Kontroll Yonetmeligi
Atik Pil ve Akiimulatorlerin Kontroll Yonetmeligi
Tehlikeli Atiklarin Kontroll Yonetmeligi
Atik Yaglarin Kontroll Yonetmeligi
Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii Yonetmeligi
Atik Yonetimi Genel Esaslarina iliskin Yonetmelik
Atiklarin Duzenli Depolanmasina Dair Yonetmelik
Atiklarin Yakilmasina iliskin Yonetmelik
Kentsel Atik Su Aritimi Yonetmeligi
Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi
Tibbi Atiklarin KontrolG Yonetmeligi
Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Yonetmeligi
Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontroll Yonetmeligi
Kokuya Sebep Olan Emisyonlarin Kontroll Yonetmeligi
Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolli Yonetmeligi
Su Kirliligi Kontrolli Yonetmeligi

Toprak Kirliliginin Kontroll ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara Dair Yonetmelik
Eglence Yerlerinden Kaynaklanan Cevresel Giriltiinin Kontrolii Hakkinda Genelge
Hava Kirliliginin Kontrolii ve Onlenmesi Hakkinda Genelge

Kent Yénetim Alani ile ilgili Mevzuat

2872 sayili Cevre Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

5543 sayil iskan Kanunu

4708 sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénistiridlmesi Hakkinda Kanun
634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu

2863 sayili Kiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu
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Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik
Plan Yapimini Yikiimlenecek Muelliflerin Yeterliligi Hakkinda Yonetmelik
Planh Alanlar Tip imar Yénetmeligi
Plansiz Alanlar imar Yonetmeligi
Tasarrufu Kisitlanan Bina, Arsa ve Arazi Hakkinda Yonetmelik
Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiltir Varliklarinin ve Sitlerin Tespit ve Tescili Hakkinda
Yonetmelik
Koruma Amacl imar Planlari ve Cevre Diizenleme Projelerinin Hazirlanmasi, Gésterimi,
Uygulamasi, Denetimi ve Mielliflerine iliskin Usul ve Esaslara Ait Yonetmelik
Harita Mihendislik Hizmetlerini Yikimlenecek Muellif ve Muellif Kuruluslarinin Ehliyet
Durumlarina Ait Yonetmelik
imar Kanununun 18 inci Maddesi Uyarinca Yapilacak Arazi ve Arsa Diizenlenmesi ile ilgili
Esaslar Hakkinda Yénetmelik
imar Kanununun 38 inci Maddesinde Sayilan Miihendisler, Mimarlar ve Sehir Plancilari
Disinda Kalan Fen Adamlarinin Yetki, Gérev ve Sorumluluklari Hakkinda Yonetmelik
Cevre Duzeni Planlarina Dair Yonetmelik
Afet Alani ile ilgili Mevzuat
6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénustiiriilmesi Hakkinda Kanun
5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun
7269 sayill Umumi Hayata Miuessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair Kanun
Deprem Yénetmeligi Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik
Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yénetmelik
Toplum Diizenine iliskin Mevzuat
1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu
3572 sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun
5326 sayili Kabahatler Kanunu
394 sayili Hafta Tatili Hakkinda Kanun
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
5179 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu
5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
Belediye Zabita Yonetmeligi
Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat
2022 sayih 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsliz ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun
5378 sayili Engelliler Kanunu
2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu

31



YVV VYV VVVYVYY

YV VY

A\

vV V.V V

Y VYV

UMRRANIYEBELEDIYESI

202020245Tatejikplan

insan Kaynaklari Alanina iliskin Mevzuat
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
4857 sayili is Kanunu
4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanununu
6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
6245 sayili Harcirah Kanunu
Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik
Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair
Genel Yonetmelik
Kamu Personelinin Yabanci Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik
Yararlanilan Diger Mevzuatlar
5070 Sayili Elektronik imza Kanunu
4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligkin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik
7201 sayil Tebligat Kanunu Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik
Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
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2.4. UST POLITiKA BELGELERi ANALIzi

Ust Politika Belgesi

On Birinci Kalkinma Plani

ilgili Boliim/Referans

® 547 numarali amag, 555 numarali politika,
555.1 numarali tedbir

Verilen Gorev/ihtiyaglar

o iletisime agik, sanat ve estetik duygulari giigli, 6zgtiven ve sorumluluk duygusu ile girisimcilik
ve yenilikgilik 6zelliklerine sahip, bilim ve teknoloji kullanimina ve tretimine yatkin, tretken ve
mutlu bireylerin yetismesini saglamak. Hayat boyu 6grenme programlarinin gesitliligini ve
niteligini artirmak, kazanimlari belgelendirmek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 557.2 ve 557.3 numarali tedbirler

® Cocuklarin kendilerini ve meslekleri tanimalarini saglayacak kariyer rehberligi sistemini kurmak.
Sosyoekonomik dezavantajli ve suga siriiklenme riski olan gocuk ve gengler ile ailelerine yonelik
rehberlik ve danismanlik hizmetlerini gtiglendirmek.

On Birinci Kalkinma Plani

© 566.1 numarali tedbir

® Dijital doniisimiin ortaya gikardig yeni meslek alanlarinda isgliciiniin yetistirilmesine yonelik
kurs ve programlar diizenlemek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 564 numarali amag, 570 numarali politika,
570.1 ve 570.2 numaral tedbirler

® Kadinlarin istihdamini artiracak sekilde 6zellikle kodlama, yazilim gibi teknoloji tGiretimi
alanlarinda mesleki egitim ve beceri diizeylerinin yikseltilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Kadinlarin isgiicline ve istihdama katilimlarinin artirilmasini teminen bakim hizmetlerine erigimi
kolaylastirmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 571 numarali politika, 571.4 ve 571.7
numarali tedbirler

® Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve ¢alisma hayatina uyumunu saglamak igin
bilinglendirme faaliyetleri diizenlemek, isgticui piyasasina aktif katilimlari desteklemek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 572.1 ve 572.2 numarali politika ve tedbirler

® Engellilerin meslek edinmesine yonelik uzaktan egitim programlari gelistirmek, isgliciine
katilimlarini artirmak tzere genel ve mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi igini kurma,
hibe destegi ve is ve meslek danismanligi hizmetlerini saglamak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 573 numarali politika, 573.1 ve 573.3
numarali tedbirler

® Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim alanlarin isgiicti piyasasina katilimini saglamaya yonelik
aktif isglict programlarini yayginlastirmak ve bu programlarin etkinligini artirmak. Sosyal yardim
yararlanicilarinin meslek edindirme galismalari ile yardim almadan yasamalarini saglamak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 577 numarali politika ve 577.2 numarali
tedbir

® Denetim faaliyetlerini artirarak kayit digi istihdam ile etkin miicadele etmek

On Birinci Kalkinma Plani

© 579.1 numarali tedbir

© Saglikli yasam tarzini tesvik etmek lizere saglikli beslenme ve hareketli yasam aliskanliklar
kazandiriimasina yonelik egitim, kamu spotu, kampanyalar gibi bilinglendirme faaliyetleri
yuritmek.

On Birinci Kalkinma Plani

© 581.4 numarali tedbir

® Alkol, titiin ve uyusturucu gibi zararll maddelerin kullanimiyla miicadele konusunda
bilinglendirme galismalari ytiriitmek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 582 numarali politika ve 582.1 numarali
tedbir

® Yaslilara yonelik evde saglik ve bakim hizmetlerini yayginlastirmak, etkinlik ve kalitesini
artirmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 587.5, 587.6 ve 587.7 numarali tedbirler

® Akilci ilag kullanimi igin halkin bilinglendirilmesi saglamak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 592 numarali amag, 593 ve 595 numaral
politikalar, 593.2, 593.6, 593.7, 593.8, 594.1,
594.2 ve 597.1 numarali tedbirler

© Aile kurumunu giiglendirilmek amaciyla egitim ve danismanlik hizmetleri vermek, aile yapisini
olumsuz etkileyen kot aliskanliklarin ve bagimliliklarin etkilerinin azaltiimak igin farkindalik
egitimleri ve projeler yapmak. Evliliklerin artmasini ve devamliligini tesvik edici egitimler ve
danismanlik hizmetleri sunmak. Gég, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yénelik psiko-
sosyal destek hizmetleri vermek. Genis ve biiyiik aile modellerini 6zendirecek programlar
sunmak. Ev i¢i sorumluluklarin adil paylasimi konusunda bilinglendirme egitimleri diizenlemek.
Kaliteli, ekonomik ve kolay erisilebilir gocuk, engelli ve yasl bakim imkanlarini yayginlagtirmak.
Milli ve manevi degerlerimiz ile saglikl nesillerin devamini ve aile kurumunu tehdit eden
yo6nelimleri 6zendirecek tim faaliyetlere karsi miicadele etmek. Aile igi siddeti doguran ve
pekistiren olumsuz tutum ve davranislarin ortadan kaldirmak igin egitim faaliyetleri diizenlemek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 598 numarali politika ve 598.1 numarali
tedbir

® Aile bireylerinin birlikte vakit gecirebilecekleri mekanlari yayginlastirmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 599 numarali amag, 600 ve 603 numarall
politikalar, 600.1, 600.2, 600.3, 600.4, 602.2 ve
603.2 numarali tedbirler

e Kadinlara yonelik her tirli ayrimciligi énlemek, kadin-erkek firsat esitligini giclendirecek
sekilde kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve karar alma mekanizmalarinin her diizeyine
aktif katiimini tesvik etmek, projeler yuritmek, egitimler vermek. Kadin girisimcilere is gelistirme
stireglerinde danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak. Kadina yonelik siddet, erken yasta ve zorla
evliliklerin dnlenmesi amaciyla farkl hedef gruplarina yénelik egitim, seminer vb. diizenlemek.
Kadinlarda saglik okuryazarliginin gelistiriimesi amaciyla farkindalik calismalari gergeklestirmek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 605 numarali amag, 607 numarali politika,
607.1, 607.3, 608.1 ve 613.2 numarali tedbirler

® Cocuklarin sportif, sanatsal, kilturel ve bilimsel aktivitelere katilimlarini saglayacak
uygulamalar gelistirmek. Genglik merkezlerinin gocuklara da hizmet verebilecek sekilde
dizenlemelerini yapmak. Cocuklarin egitim hayatlarina destek olmak lzere egitim materyali, vb.
ihtiyaglarini karsilamak. Erken ¢ocukluk déneminden baslamak tzere gocuklara ihmal, istismar ve
siddet konularinda farkindalik egitimleri vermek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 614 ve 617 numarali politikalar, 614.4 ve
617.3 numarali tedbirler

® Cocuklarin ve ebeveynlerin ihtiyaglari dogrultusunda psiko-sosyal destek hizmetleri vermek,
cocukluk gaginda obezitenin sonlandiriimasina, saglikh beslenmenin ve fiziksel hareketliligin
artirilmasina yonelik projeler gelistirmek. Bagimlilikla micadele amaciyla gocuklara ve ailelere
yonelik bilinglendirme galismalari ve egitimler sunmak.
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On Birinci Kalkinma Plani

® 618 numarali amag, 619, 620 ve 621 numarali
politikalar, 619.1, 619.2, 619.3, 620.4, 620.5,
621.3, 622.2, 623.8, 623.9 ve 623.10 numarali
tedbirler

® Genglerin gligli yasam becerilerine, insani ve milli degerlere sahip olarak yetismelerini
saglamak Uzere kiilturel, bilimsel ve sportif faaliyetlere 6zendirmek, sanatsal aktiviteler ile
ozellikle fen, teknoloji, miihendislik ve matematik alanlara yénelmesini saglamak, genglik
merkezlerinin sayisini ihtiyaca uygun olarak artirmak, genclerin okuma, anlama ve diisinme
yetileri ile liderlik becerilerinin artirilmasina yonelik faaliyetler gergeklestirmek, iktisadi ve sosyal
hayata ve karar alma mekanizmalarina aktif katilimlarini saglamak. Genglerin goniillu faaliyetlere
katilimi tesvik etmek. Genglik alaninda faaliyet gésteren STK’lar ile igbirligi yapmak. Genglerin ve
ebeveynlere psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri vermek. Gengleri bagimlilikla miicadele
konusunda bilinglendirerecek egitimler vermek. KOSGEB ve iSKUR ile projeler gelistirerek
genglerin kariyer planlarina katki saglamak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 624 numarali amag, 625, 626 ve 627 numarali
politikalar, 625.1, 625.2 ve 628.1 numarall
tedbirler

® Sosyal yardim istihdam baglantisi giiglendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini
artirmak, calisabilir durumdaki kisilere yonelik yardimlari belirli sartlarla vermek. ( istihdama
yénlendirilen sosyal yardim yararlanicilarindan gegerli bir sebep olmaksizin iSKUR/ istihdam
Merkezi tarafindan teklif edilen isi Gglincti kez kabul etmeyenlerin sosyal yardimlarini bir yil
stireyle kademeli olarak azaltmak) Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglanti
guglendirmek. Sosyal yardim programlarinin etkinligini artirmak. Engelli ve yash bakimi
hizmetlerine iligkin standartlar gelistirmek ve bu hizmetleri veren personelin niteligi ve niceligini
artirmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 629 numarali amag, 630.3 ve 630.7 numaral
tedbirler

® Yurt ici ve yurt digindaki kultir mirasimizi kiltir turizmine katki saglayacak ve afet riskini
dikkate alacak sekilde korumak, tarihi kent dokularina yénelik kentsel tasarimlar yapmak.
Toplumun kiiltir, tarih ve estetik bilincini gelistirmek. Ktltirimuzin temel unsurlarini,
tarihimizin 6nemli sahsiyetlerini, olaylari, masal kahramanlarini ve kiiltiirel zenginlik unsurlarimizi
tiyatro, sinema, belgesel, dizi ve ¢izgi filmlerle anlatmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 631, 632, 633 ve 634 numarali politikalar,
631.1, 633.1, 633.2, 633.3, 634.1, 638.1 ve
643.2 numarali tedbirler

® Kiiltir yapilarini ulagilabilir, yaygin ve cazip yapilar seklinde tasarlamak. Kentsel tasarimlarin,
imar planlarinin, toplu konutlar ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin dokusuna, este
kimligine katki saglamasina 6zen gostermek ve kentsel déntsiim uygulamalarinin kilturel kimlige
ve yaplya uygunlugunu gézetmek. Kiiltir ve sanata erigsim ve katilim olanaklarini artirmak. Erken
yaslardan itibaren kiiltir ve sanat egitimleri vermek. Okuma klttirintin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla kittiphanecilik hizmetlerini gelistirmek, gezici kiittiphane sayisini
artirmak. Klasik Tiirk Sanatlarini yayginlastirmaya yonelik faaliyetler diizenlemek. Tiirk-islam
tarihinin farkli dénemlerine ait kiilttirel mirasimiza 6ncelik vermek suretiyle, kilttirel mirasimizin
korunmasi, giinimiiz toplumuna ve gelecek kusaklara aktariimasi saglamak. Klasik ve ¢agdas Turk
sanatini temsil eden alanlarda nitelikli etkinlik ve sergiler diizenlemek. Diinya kamuoyunda
olumlu bir Turkiye algisi olusmasina yonelik kiilturel faaliyetler gergeklestirmek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 645 numarali amag, 646 ve 647 numaral
politikalar, 646.1, 646.3, 646.4 646.5, 648.1 ve
651.2 numarali tedbirler

® Erken yaslardan itibaren spor egitimi vermek, basta engelli vatandaglar olmak tzere her yastan
vatandaslarin sportif faaliyetlere diizenli katilimini tegvik edecek proje ve kampanyalar
gelistirmek. ilkogretim gagindaki dgrencilere yonelik yetenek taramasi ile 6grencileri sportif
anlamda basarili olabilecekleri branglara yénlendirmek. Spor tesislerinin yapimi ve 6zellikle etkin
isletimine dair modeller gelistirmek. Geleneksel spor dallarinin uluslararasi diizeyde tanitimini
yapmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 653 numarali amag, 655, 656 ve 658 numarali
politikalar, 657.1, 657.3, 658.1, 658.2 ve 658.3
numarali tedbirler

® Uzun stireli bakima gereksinim duyan yaglilar igin hizmetleri gesitlendirmek ve yayginlagtirmak.
Yashlarin hayat boyu 6grenme imkanlarina erisimi kolaylastirmak. Yaslilarimizin tecriibelerinden
faydalanabilmek igin toplumsal karar alma sireglerine aktif katilimlarini saglamak. Yagllarin
kendilerini dislanmig ve yalniz hissetmedikleri ortamlar olusturmak. Nesiller arasinda fikir ve
deger gegcisinin saglanabilecegi sosyal mekan ve ortamlar olusturmak. Nesiller arasi dayanismayi
artiracak goniilli faaliyet ve projeler tiretmek. Nesiller arasi kiiltir paylagimi ve dayanismanin
artirilmasi amaciyla yaslilarin aile iginde bakimini desteklemek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 673 numarali amag, 674, 675, 676, 677, 678,
679 ve 683 numarali politikalar

® Mekansal planlarda topografyayla ahengi saglamak. Afet riski, iklim degisikligi, cografi 6zellikler
ve tarihi degerler gozetilerek kentin planlamasini yapmak. Basta agik ve yesil alanlar olmak izere
kamusal alanlari korumak; kadinlara, gocuklara, yaslilara, engellilere duyarli olarak insan-tabiat
iligkisi gercevesinde ilgenin kurgulanmasini saglamak. Merkezi kuruluslarla isbirligi icerisinde
belirlenen ilke ve kurallar gergevesinde planlama ¢alismalarini yiriitmek. Sehirlesmede yatay
mimariyi esas almak. Mahalle kiiltirint korumak. Akill sehir uygulamalarini hayata gegirmek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 689 numarali amag, 690, 692, 693 ve 694
numarali politikalar, 692.1, 692.2 ve 693.5
numarali tedbirler

® Kentsel dontistim ¢alismalarini; yatay mimari anlayisiyla, yasam kalitesini yikseltecek sekilde
yuriutmek. Kentsel donitigtim uygulamalari 6ncesinde sosyal etki analizi yapmak. Kentsel dontisim
projelerini isbirligi iceresinde ilerletmek. Kentsel doniisiim uygulamalari ve imara yeni agilacak
alanlar ile sanayi alanlarinin déntsimi kapsaminda sehir planlamasi yapilirken sehrin afet
gegmisini, afet tehlikelerini ve risklerini géz 6niinde bulundurmak. Nifus yogunlugu dikkate
alinarak afet ve acil durum toplanma alanlari olugturmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 696 numarali amag, 699 numarali politika,
699.1, 699.2, 699.4,701.1 ve 703.4 numarali
tedbirler

o Kati atik yonetimini etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayirma, ayri toplama, tagima, geri
kazanim ile bertaraf safhalarini teknik ve mali yénden bir bitiin olarak gelistirmek. Kati atiklarin
geri donustimiinde halkin bilinglendirilmesini saglamak,

Sifir Atik Projesi uygulamalari ile atiklarin ayri toplama sistemini yayginlastirmak.

imar planlari ile ulagim ana planlarinin uyumlu olmasini saglamak. Bisiklet yollari yapmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 712 numarali amag, 718 numarali politika,
713.3 numarali tedbir

® Toplumun gevre bilincini artirmaya yonelik cevre ve doga koruma ile surdirulebilir tretim ve
tuketim konularinda egitim ve bilinglendirme galismalari gergeklestirmek. Buyuk endustriyel
kazalarin 6nlenmesine yonelik risk yonetimi uygulamalari gelistirmek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 721 numarali amag, 724 numarali politika,
728.1 numarali tedbir

o Afetlere karsi toplumsal bilincin artirilmasi saglayacak egitimler diizenlemek, afetlere dayanikh
ve giivenli yerlesim yerleri olusturmak, risk azaltma calismalari yapmak, istanbul’da olmasi
muhtemel bir deprem sonrasinda olusabilecek can ve mal kaybinin en az seviyede tutulabilmesi
icin gerekli risk azaltma ve giiglendirme galismalarini yapmak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 775 numarali amag ve 776.4 numarali tedbir

® Karar alma sureglerinde STK’larin katilimini ve etkinligini artiracak ¢alismalar yapmak.
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On Birinci Kalkinma Plani

® 780 numarali amag, 781, 784 ve 785 numarali
politikalar, 782.1, 785.2 ve 785.3 numaral
tedbirler

@ idari islemlerin adalet ve esitlik temelinde etkin ve hizli bir sekilde yapilmasini saglamak. Kent
konseyini daha aktif hale getirmek. Kamu kaynaklarinin tahsis ve kullanimini anlasilir, takip
edilebilir, karsilastirilabilir sekilde kamuoyunun erisimine agmak. Yolsuzlukla etkin bir sekilde
miicadele etmek. imar degisikligi, kaynak tahsisi, 8nceliklerin belirlenmesi gibi karar alma
sureglerini seffaflastirmak, internet Gzerinden yayimlamak. Kamu ihalelerinin siireg ve sonuglarini
internet tizerinden yayimlamak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 789 numarali amag, 790, 793 ve 795 numarali
politikalar, 792.1 numarali tedbir

® Strateji gelistirme birimlerinin kapasitesini gliglendirmek. Stratejik planlarin etkin bir bigimde
raporlanmasini, izleme ve degerlendirmesini yapmak. ig kontrol sistemi ve i¢ denetim
uygulamalarinin etkinligi giiglendirmek. Politika olusturma ve karar alma streglerini giiglendirmek
amaciyla daha sistematik ve gtvenilir veri, istatistik ve bilgi tretimi saglamak.

On Birinci Kalkinma Plani

® 796 numarali amag, 797, 799,800 ve 802
numarali politikalar, 799.1 ve 800.1 numaral
tedbirler

o Stratejik planda yer alan 6ncelikler ile kaynak tahsisleri arasindaki uyumu artirmak. insan
kaynaginin uzmanlagma dizeyi ve kapasitesi artirmaya yonelik egitimler diizenlemek. Karar alma
stireglerinde vatandaglarin katilim ve denetim roliini giiglendirmek. Alinacak 6nemli kararlarda
halk oylamasina bagvurulabilmesi gibi yéntemler gelistirmek. Dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini
gozetmek.

On Birinci Kalkinma Plani

® 803 numarali amag, 804, 805 ve 806 numarali
politikalar

® insan kaynaginin teminini etkin ve verimli bir sekilde yiriitmek, ¢alisan memnuniyetini
artirmak, personele yonelik egitimleri gesitlendirmek ve gelistirmek.

On Birinci Kalkinma Plani

© 808.3 numarali tedbir

® e-Devlet Kapisi iizerinden sunulan hizmetlerinin sayisi ve niteligini artirmak.

2019-2021 Orta Vadeli Program

® Harcamalarda etkinligin arttirilmasi

e Mahalli idarelerin harcamalarinin kalitesinin artirilmasini teminen, harcama disiplinine yonelik
diizenlemeleri hayata gegirmek.

2019-2021 Orta Vadeli Program

® Harcamalarda etkinligin artirilmasi

® Cari harcamalardaki artis hizini yatirim harcamalari ile esgtidiim halinde kontrol altinda tutmak.

2019-2021 Orta Vadeli Program

® Harcamalarda etkinligin artirilmasi

® Mal ve hizmet alimi giderlerinde yapilabilecek tasarruflar belirlenerek bunlara yénelik
odeneklerin belirlenmesinde sifir tabanl bitge ilkesi kullanilacaktir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

® Harcamalarda etkinligin artirilmasi

® Kiralamalar ve hizmet alimlari basta olmak zere artis egilimi yiiksek olan kamu harcamalarina
iliskin esaslar gozden gegirilecek, ihtiyaca uygunluk, maliyet ve etkinlik analizleri yapilacaktir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

® Harcamalarda etkinligin artirilmasi

® Kamu kurumlarinda tasit kullaniminda maliyet etkinlik analizleri yapilarak tasarruf saglamaya
yonelik gerekli tim tedbirler alinacaktir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

® Harcamalarda etkinligin artirilmasi

® Sosyal yardim harcamalari, etkinlik ve verimlilik temelinde etkileri de dikkate alinarak gézden
gegirilecek, miikerrer kullanim 6énlenecek, denetim faaliyetleri artirilarak kurumlar arasi
koordinasyon giiglendirilecektir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

® Harcamalarda etkinligin artirilmasi

e Kamulastirma mevzuati gézden gegirilerek kamulastirma harcamalari etkinlestirilecektir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

e is ve Yatirim Siireglerinin iyilestirilmesi

® isyeri agma ve calisma ruhsati alma siireglerinde, merkezi idare ile yerel yénetimler arasindaki
ve biyuksehir belediyeleri ile diger belediyeler arasindaki uygulama farklliklari giderilecek,
istenilen onay ve belgelerin sayisi azaltilarak yeknesaklik saglanacaktir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

© Kamuda insan Kaynag Kalitesinin Artirilmasi

® Belediyelerin aldigi kararlar ve kaynak kullaniminda yerindeligin saglanmasi igin vatandaglarin
bilgilendirilmesi ve goriislerinin alinmasi suretiyle denetim roli giiglendirilecektir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

© Kamuda insan Kaynagi Kalitesinin Artirilmasi

e Kamuda hizmet sunumunda, kullanici talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve
karsilanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan daha fazla
yararlanilacaktir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

© Kamuda insan Kaynag Kalitesinin Artirilmasi

® Kamu ile 6zel sektor ve sivil toplum kesimleri arasindaki koordinasyon, isbirligi ve katilimcilik
artinlacaktir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

© Kamuda insan Kaynagi Kalitesinin Artiriimasi

® Vatandaslara sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesi &lgtilerek performans degerlendirmesi
yapilacak ve sonuglar kamuoyuyla paylagilacaktir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

e Kamuda insan Kaynagi Kalitesinin Artirilmasi

® Biitceler, kamu hizmet programlarinin performansini gésteren, daha sade, anlasilabilir ve
vatandas tarafindan degerlendirilebilir belgelere dénusturilecektir.

2019-2021 Orta Vadeli Program

© Kamuda insan Kaynagi Kalitesinin Artiriimasi

® Kamunun STK'lar ve toplum kesimleriyle istisaresi gu¢lendirilecektir.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 94

® Koruyucu aile hizmetleri basta olmak tizere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanhg tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin tanitimini yapmak ve bu
hizmetlerin gelistiriimesinde gonulltligiin 6nemini vurgulayan kamu spotu gibi bilgilendirici ve
tanitici faaliyetler yiiritmek.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

o Tedbir 95

® Kurumun, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi binyesinde olusturulan Buttinlesik Sosyal
Yardim Hizmetleri Sistemine dahil edilerek sisteme zorunlu veri girisi yapmasini ve sistemden
bilgi alabilmeyi saglamak.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

© Tedbir 100

o Engellilere yonelik ev tipi kurulug sayisi artirmak ve evde destek hizmeti yayginlastirarak bu
hizmetlerin denetimini artirmak.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 101

® Fiziki gevre sartlarinin engellilere uygun hale getirilmesine yonelik olarak 5378 sayili Kanun’da
ongorilen idari para cezasinin uygulanmasina baglamak.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 102

® Yalniz yasayan yaslilar basta olmak tizere, glinluk ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin yaslilara
evlerinde saglik, temizlik, gtinltk bakim, alisveris gibi konularda destek verilmesine yonelik Yash
Destek Programini (YADES) uygulanmaya devam etmek. Yashlara yonelik yatili ve giindtzlii bakim
hizmetlerinin sunuldugu kuruluslarin sayisi ve niteligi artirmak.

2019 Yil Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 106

o Sokak oyunlari, kisa film, film, kilttir-sanat festivali, yerel spor miisabakalari gibi faaliyetleri
desteklemek.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

® Tedbir 111

® Yurt igindeki ve yurt digindaki tarihi eserlerimiz ve kilturel mirasimizin aslina uygun olarak
korunmasini saglamak. Tarihi dokunun buttncdl olarak korunmasi ve tarihi farkindaligin
arttirilmasi amaciyla tematik projelere agirlik vermek.
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2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 116

o Tarihi dokunun butincil olarak korunmasi igin, ilgili kuruluslarin yuruttiikleri restorasyon, sokak
sagliklastirma vb. projelerin esgidimuni saglamak. Bu projelerle es zamanli olarak yuriyus
yollari, kent muzeleri, pansiyonlar, bedesten vb. mekanlar tasarlamak. Gerekli bolgelerde koruma
amagl imar planlari hazirlamak.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

® Tedbir 119

e Okuma kulturtintin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasina yonelik faaliyetler yapmak.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 120

o Yerel yonetimlere ait kreglerin yayginlastiriimasini saglamak.

2019 Yil Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

® Tedbir 138

o Halkin spora ilgisini artiracak projeleri desteklemek, spor tesislerine erisim imkanlari
iyilestirmek, kisilerin aktif olarak spor yapmasini tesvik edecek kampanyalar diizenlemek.
Medyada, spor yapmayi tesvik edici ve farkl spor branslarini tanitici programlara yer vermek.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

© Tedbir 139

o Engelli sporcularin, spor tesislerine erisimlerini saglamak, tesisleri engelli vatandaslarin
kullanimina elverisli hale getirmek.

2019 Yil Cumhurbaskanhig: Yilhk Programi

® Tedbir 141

® Kamuya ait spor tesislerini toplumun tim kesimlerinin kullanimina sunmak, spor tesisleri
envanterini internet ortaminda vatandaslarin kullanimina agmak.

2019 Yil Cumhurbaskanhig: Yilhk Programi

© Tedbir 166

® Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapisinin kurulmasi ile kurumlar arasi cografi veri hizmet
stireglerini iyilestirmek ve akilli sehir uygulamalarinin hayata gegirilmesi kolaylastirmak.

2019 Yil Cumhurbaskanhig: Yilhk Programi

© Tedbir 378

® Yerlesim yerleri igerisinde kalmig sanayi alanlarinin tamamen taginmasi yerine bu alanlara
egitim ve dene-yap teknoloji atolyeleri, tasarim merkezleri ve bilim merkezi gibi yeni ve yenilikgi
uretimin gelistirilmesine yénelik islevler kazandiriimasi igin model olusturmak ve kalkinma
ajanslarinin bu yénde destek saglamasini 6zendirmek.

2019 Yil Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

o Tedbir 382

© imar planlarinin yapim, uygulama ve degisiklik siireclerinin mevzuatta yer alan kriterlere gére
denetlenmesine iliskin mekanizmalari etkili hale getirmek, izleme ve denetim igin model
alternatifleri gelistirmek.

2019 Yil Cumhurbaskanhig: Yilhk Programi

© Tedbir 383

o Afet ve diger risk faktdrlerini planlamaya dahil etmek tzere gerekli veri tanimlari ve bu verilerin
plan kararina dénustirtlmesine iliskin esaslari ve kurallari tanimlamak; bunlarin imar planlarinda
temel alinmasi igin gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilabilmesi igin kilavuz dokiimanlar
hazirlamak.

2019 Yil Cumhurbaskanhig: Yilhk Programi

© Tedbir 384

® imar uygulamalarinin yayginlastiriimasi desteklemek. imar hakki transferi, trampa ve deger
esasli imar uygulamalar gibi alternatif yontemler icin calismalar yapmak ve egitimler
diizenlemek. Bu ¢alismalardan edinilen tecriibeleri mevzuata aktarmak.

2019 Yili Cumhurbagskanhgi Yillik Programi

o Tedbir 385

® Tarihi, cografi, fiziksel ve mimari zellikleri itibariyla 6zgiin nitelikli kadim
sehirlerde mekansal standartlar ve yasanabilirlik ilkeleri belirlemek; kentsel kimligin korunmasi
ve gelistirilmesi amaciyla rehber hazirlamak.

2019 Yil Cumhurbaskanhig: Yilhk Programi

® Tedbir 387

® Cografi bilgi sistemlerinin ulusal diizeydeki islerligini saglamak uzere gerekli stratejiler
belirlemek ve bu dogrultuda eylem plani hazirlamak. Bu alandaki proje ve faaliyetlerin
uyumlagtirilmasi ve kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasina yonelik strateji ve eylemler
ortaya koymak.

2019 Yili Cumhurbagskanhgi Yillik Programi

o Tedbir 388

® Kentsel donuisiim projelerinin vatandasin beklenti ve ihtiyaglarini, sosyal ve kiilturel degerlerini
ve katilimini gézetmesini tegvik etmek. Bu kapsamda, sosyal analiz
yontemleri gelistirilerek saha uygulamalarina gegmek.

2019 Yili Cumhurbagskanhgi Yillik Programi

o Tedbir 392

© Mevcut ve yeni konut alanlarinin engelsiz hale getirilmesi, konutlarda giivenligin, enerji
verimliliginin ve yagam standartlarinin artirilmasi amaciyla mevzuat altyapisini gelistirmek, konut
piyasasinda bu standartlarin her asamada gozetilmesini saglamak.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

o Tedbir 393

® Alt gelir gruplarinin ve dezavantajli kesimlerin konut ihtiyacinin karsilanmasi ile konut ve
ozellikle kentsel déniisim projelerinde bu gruplara avantaj saglamak amaciyla diizenleme
yapmak uizere gerekli kosullarin, kamunun ve 6zel sektériin yapabileceklerinin belirlenmesi igin
bir arastirma raporu hazirlamak.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 400

® Motorsuz ulagim modlarinin gelistirilmesi kapsaminda topografyanin uygun oldugu sehirlerde
bisiklet yolu yapimlarina destek saglamak.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

© Tedbir 402

o idare personeline yénelik egitim ihtiyaglarini belirlemek ve bu kapsamda gerekli olan egitim
faaliyetlerini diizenlemek.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

© Tedbir 403

® Vatandaslarin hizmete erisimini kolaylastirmak, hizmetlerin sunumunda maliyetleri dustirmek,
ekolojik dengeyi ve gevreyi korumak, yerindelik ilkesini giiglendirmek gibi amaglarla hizmet
sunum yontemleri gelistirmek.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

© Tedbir 404

o Ulke genelinde ilgili bakanlik tarafindan belirlenecek hizmet kalite ve standartlarina uygun
olarak hizmet vermek icin gerekli diizenlemeleri yapmak.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

® Tedbir 411

® Etkili bir sekilde uygulanmasi igin basta su, hava, toprak olmak tizere doga koruma ve kirliligi
onlemeye yonelik kapasite gelistirme galismalarina devam etmek. Hava kalitesinin izlenmesi,
modelleme altyapisinin gelistiriimesi ve denizlerde kirliligin énlenmesi 6ncelikli olmak tizere
cevresel izleme ve denetim faaliyetleri igin gerekli yazim, makine ve teghizat ihtiyacini gidermek.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

® Tedbir 422

o Afetlere kars risk azaltma, hazirlik, miidahale ve yeniden yapim siireglerinde gergeklestirilecek
faaliyetler, sorumlu kurulus-faaliyet-butge iliskisi icinde degerlendirilerek afet yonetiminin
etkinliginin artirlmasi saglanacaktir.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

© Tedbir 423

o ilgili paydaslarin katilimi ile yapilacak galistaylar ve toplantilar neticesinde Tiirkiye Afet Risk
Azaltma Plani hazirlanacaktir.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 424

o Afetlerle ilgili cografi, sosyal ve beseri 6zellikler ile donanim, makine-teghizat, insan kaynagi ve
altlik afet bilgilerinin yer alacagi Ulusal Afet ve Acil Durum Bilgi Yonetim Sisteminin ikinci fazinin
gelistirmesi tamamlanarak afet ve acil durum yonetiminde yer alan diger kamu kurum ve
kuruluglarinin mevcut uygulamalari ile iligkilendirilmesini saglamak.

2019 Yil Cumhurbagkanhigi Yillik Programi

© Tedbir 426

© imar planlarina altlik teskil edecek olan mikro bélgeleme calismalarini yayginlagtirmak.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 427

o Afet riski altindaki kamu binalarinin, alt yapilarin ve tst yapilarin giiglendirme ve yeniden yapim
calismalarinin bir program dahilinde yapilabilmesi igin envanter gikararak 6nceliklendirme
yapmak.

2019 Yili Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

© Tedbir 428

® Bina ve altyapi tesislerinin afetlere daha dayanikli olarak insa edilmesini saglamak uzere
yapilarin projelendirme, yapim ve denetiminin ehil ve yetkili kisi ve kurumlar araciligiyla etkin
olarak yapilmasini saglamak.
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2.5. FAALIYET ALANLARI VE HIZMETLER

Faaliyet Alani Hizmetler

1.1. Geri donlisiim galismalari

1.2. Gevre denetimleri

1.3. Gevre konusunda toplumu bilinglendirme
1. Cevre Koruma ve Temizlik Yénetimi 1.4. Evsel atiklarin toplanmasi

1.5. Sokak temizligi

1.6. insaat atiklarinin toplanmasi

1.7. Bos arsalarin temizligi

2.1. imar durumu verilmesi

2.2. ingaat ruhsati islemleri

2.3. Kentsel yenileme calismalari

2.4. 1/1000 Uygulama imar Planlarinin hazirlanmasi
2.5. imar Plani tadilatlari

2.6. Numarataj hizmetleri

2.7. Yapi denetim hizmetleri

2.8. Plana aykiri ve metruk yapilarin yikimi/yiktiriimasi
2.9. iskan Belgesi verilmesi

2.10. Asansor tescil ve muayene igslemleri

2.11. Kamulastirma islemleri

2.12. Tapu tahsis islemleri

2.13. Yola terk, yoldan ihdas islemleri

2.14. Gayrimenkul satis, kiralama ve ecrimisil islemleri

2. imar ve Kent Yonetimi

3.1. Yol ve kaldirimlarin bakim onarimlari

3.2. Altyapi bakim onarimlari

3.3. Tagit ulagimi altyapisinin gelistirilmesi

3.4. Yaya ulagimi altyapisinin gelistirilmesi (kaldirim yapimi ve yurtyus yollari)
3. Altyapi ve Ulagim Yénetimi 3.5. Yagmursuyu altyapisinin gelistirilmesi

3.6. Prestij cadde/sokak diizenleme

3.7. Sosyal donati alanlari insa edilmesi

3.8. Okullarin ve diger kamu binalarinin bakim onarimlarina destek verilmesi
3.9. Asfalt tretimi ve satisi

4.1. Sporun yayginlastiriimasi, yeni imkanlar olusturulmasi
4.2. Spor okullari agilmasi ve igletilmesi
4. Genglik ve Spor Hizmetleri 4.3. Mevcut fitness merkezlerinin isletiimesi

4.4. Amator spor kultblerinin desteklenmesi

5.1. Yetigkinlere yonelik kulttrel etkinlikler
5.2. Cocuklara yonelik kiilturel etkinlikler
5.3. Yarigmalar

5.4 Ozel Programlar

5.5 Kulttrel Yayinlar

5.6. Kulturel geziler

5.7. Kaltar merkezlerinin genel yontemi

5. Kultur ve Sanat Hizmetleri

6.1. Kadinlara yonelik hizmetler (Hanimeli garsisi, psikolojik danismanlik hizmeti, kadin konukevi)

6.2. Dezavantajli gocuklara yonelik hizmetler (egitim, rehabilitasyon ve sosyal konular)

6.3. Engellilere yonelik hizmetler (Engelliler Egitim ve Kultir Merkezi, egitici ve sosyal faaliyetler, engelli tasima
hizmeti)

6.4. Yaslilara yonelik hizmetler (Evde bakim hizmeti, ev temizligi, psikolojik danismanlik)

6.5. Meslek edindirme kurslari

6.6. Gida/erzak yardimlari

6.7. Asevi ve sicak yemek yardimi

6.8. Slinnet Organizasyonu

6.9. Engelli, yasli ve hastalara yonelik arag, gereg, tibbi malzeme yardimlari

6.10. Nakdi yardimlar

6.11. Vatandaslarin, kamu kurumlarinin ve STK’larin egitim, kiltur, sosyal amagli arag taleplerinin karsilanmasi
6.12. Hasta tagima hizmeti

6. Sosyal Destek Yonetimi

7.1. Isyeri agma ve calistirma ruhsati islemleri

7.2. Isyeri denetimleri

7.3. Pazar yeri diizenleme ve denetimi

7.4. Seyyar ve isyeri isgallari denetimi

7. Toplum Diizeni Faaliyetleri 7.5. Kagak kazi ve hafriyat denetimi

7.6. Toplum huzuruna zarar veren unsurlara midahale edilmesi
7.7. Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu / sahiplendirilmesi
7.8. Kurban Organizasyonu

7.9. Tuketici hakem heyeti
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8. Kurumsal Gelisim

8.1. Stratejik planlama ¢alismalari (Stratejik plan, performans programi, bitge, faaliyet raporu)

8.2. Belediye butgesini hazirlama ve uygulama
8.3. Belediye gelir ve giderlerinin takibi

8.4. Belediye demirbas/ayniyat islemleri

8.5. i¢ kontrol sistemi

8.6. Personel egitimleri

8.7. Personel 6zliik islemleri

8.8. Personele yonelik sosyal etkinlikler

8.9. Evrak igslemlerinin yuratilmesi

8.10. Meclis ve enclimen islemlerinin takibi
8.11. E-belediye uygulamalari

8.12. Kurum igi teknik servis hizmetleri

8.13. Bilgi sistemleri guivenligi

8.14. Web portallar teknik destek hizmeti
8.15. Belediye santrali/iletisim altyapisi

8.16. Belediye hizmet binalarinin bakim ve onarimi
8.17. Sosyal tesislerin isletilmesi

8.18. Otoparklarin igletilmesi

8.19. Evlendirme hizmetleri

8.20. Adli ve idari davalarin takibi

8.21. Mudrltklere hukuki danismanhk

8.22. Personel disiplin ve sorusturma islemleri

8.23. ihale islemleri ve dogrudan temin yoluyla mal ve hizmet alimlari

8.24. Kardes Sehirler

8.25.AB, Ozel Sektér ve STK'larla koordinasyon ve ortak proje uygulamalari

8.26 Vatandas talep ve sikayetlerinin takibi
8.27. Kent Konseyi

9. Park ve Yesil Alan Yonetimi

9.1. Park yapimi

9.2. Parklarin revizyonu,bakim ve onarimi
9.3. Yesil alan diizenlemeleri

9.4. Agaglandirma galismasi

10. Arag ve Makine Yonetimi

10.1. Belediye hizmetleri igin arag ve makine temini
10.2. Arag-makine bakim onarimlari (kademe)

11. Afet Yonetimi

11.1. Afet bilinci egitim egitim programi

11.2. Arama kurtarma ekibi egitimleri

11.3. Afet istasyonu periyodik bakim ve onarimlari
11.4. Mobil afet bilgi sistemi galismalari

11.5. is glivenligi ve isci saghgi calismalari

12. Egitim Hizmetleri

12.1 Meslek Edindirme Kurslari
12.2.Muizik, dil ve sanat kurslari

12.3. Edebi sanat egitimleri

12.4. Girisimcilik Egitimleri

12.5 Bilgievi Hizmetleri

12.6 Ders Takviye Kurslari

12.7. Bilge Cocuk Yaz Okulu

12.8 Bilge Cocuk Ustiin Yetenekliler Egitimi
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2.6. PAYDAS ANALIzi
2.6.1. i¢ ve Dis Paydaslarimiz

ic Paydas /
PAYDAS ADI Dis Paydas
Belediye Personeli ic
Belediye Yoneticileri ic
Belediye Meclis Uyeleri ic
Umraniye Hizmet A.S. ic
Umraniye Personel A.S. ic
Belediyemizden Hizmet Alan Vatandaslar Dis
Umraniye Kaymakamligi Dis
Umraniye ilge Milli Egitim Mudurligi Dis
Umraniye ilge Emniyet Miidirligi Dis
Umraniye ilge Genglik ve Spor Mudirligi Dis
Umraniye ilge Niifus Mudirltgi Dis
Umraniye ilge Saglik Mudurligi Dis
Umraniye ilge Tarim ve Orman MudurlGgi Dis
Umraniye ilge MUftiligi Dis
Umraniye Sosyal Giivenlik Midirlugi Dis
Umraniye Vergi Dairesi Miidirliigi Dis
Umraniye Kadastro Birimi Dis
Umraniye Tapu Mudirligi Dis
Kizilay Umraniye Subesi Dis
Yesilay Umraniye Subesi Dis
Umraniye itfaiye istasyon Amirligi Dis
Nakil Vasitalar Vergi Dairesi Mudurlagi Dis
Umraniye Halk Egitim MidurlGgi Dis
Umraniye ISKUR Midurl g Dis
Umraniye iSKi Genel Miidiirltgi Dis
Umraniye AYEDAS Miidirlugi Dis
Umraniye PTT Merkez Miidirlugi Dis
Umraniye Telekom Miidiirliigi Dis
Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi Baghekimligi Dis
Umraniye Toplum Saglig Merkezi Baskanhgi Dis
Umraniye Kaymakamlik Sosyal Yardimlasma Vakfi Dis
Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi Mudirligi Dis
Saglk ve Egitim Vakfi Dis
IMES Sanayi Sitesi Isletme Kooperatifi Dis
KADOSAN S.S. Oto Sanatkarlar Site isletme Kooperatifi Dis
DES isletme Kooperatifi Dis
Umraniye Spor Kuliibii Dis
Umraniye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis
Umraniye Firincilar Odasi Dis
Umraniye Bakkallar Odasi Dis
Umraniye Marangozlar Odasi Dis
Umraniye Minibiisciiler Odasi Dis
Umraniye Hemsehri Dernekleri Dis
Umraniye Mahalle Muhtarlari Dis
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Dis
Atasehir Belediyesi Dis
Beykoz Belediyesi Dis
Cekmekoy Belediyesi Dis
Sancaktepe Belediyesi Dis
Uskidar Belediyesi Dis
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2.6.2. Paydaslarla iliskilerimiz

iLGiLi TARAFLAR iHTIYAC / BEKLENTILER iLGiLi BiRiM
Vatandaslar Belediye hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde faydalanmak Tum Mudarltkler
Adil, seffaf, hesap verilebilir bir galisma ortaminda bulunmak. Tum Mudarltukler
Bagkanlik

Ucret ve &zliik haklari konusunda esitlik . o R
Insan Kaynaklari ve Egitim MadurlGga

Calisanlar Calistigi alan ile ilgili egitim ihtiyacini karsilamak. insan Kaynaklari ve Egitim Miduirligu

Bilgi islem Midarltgu

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligu
Makine ikmal Bakim Onarim Midiirligi
isletme istirakler Midirligi

Belediyeden aldig i¢ hizmetlerden memnuniyet

Yoneticiler Adil, seffaf, hesap verilebilir bir galisma ortaminda bulunmak. Tum Mudarltukler
. . . Kentin ihtiyaglari ve halkin beklentileri dogrultusunda ilgemizin gelisimi yoniinde kararlar almak Belediye Bagkani
Belediye Meclis Uyeleri Belediye Enciimeni
Kaymakamlik Umraniye Belediyesi ile koordineli bir sekilde galisarak ilgenin gelisimini desteklemek Tim Muddarltkler
Zabita Madurlaga
Ortak galisma alanina giren konularda koordinasyon Yapi Kontrol Mudurltga

lige Emniyet Miidurltga Ruhsat ve Denetim Mudurlugi

Hizmet araci ve akaryakit destegi Makine ikmal Bakim ve Onarim Midiirligi

Okul bakim onarimlari destegi )
Fen Isleri MadurlGgu

Okullara boya temini ; . RN
¥ Isletme Istirakler MGdurlGga

ilce Milli Egitim Mudarlagi
Okul gezilerinde arag destegi Makine ikmal Bakim ve Onarim Midiirligi

Kaltar isleri Mudirlugu
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurltgu

Ortak duizenlenen projelerde mali destek

. . Kurban organizasyonunda isbirligi Cevre Koruma ve Kontrol Mudirliga
Umraniye llge Tarim ve Orman
Mudurlagu .
Isyerlerinin denetimi ile ilgili koordinasyon Zabita Mudurlaga
Umraniye ilce Niifus Mudiirliigi  |Vatandaslarla ilgili ihtiyac duyulan verilerin temin edilmesi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugd

Mali Hizmetler Mudurltga

Umraniye ilce Genglik ve

AR Genglik ve Spor Hizmetleri alaninda yapilan faaliyet ve projelerde isbirligi Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurltgu
Spor MudurlGga
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Cahsma, Aile Sosyal Politikalar
il Mudiirliga, Umraniye Subesi

Dezavantajl kesimlerin desteklenmesine yonelik isbirligi ve veri paylasimi

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurltga
Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGga

Umraniye Toplum Saghg Merkezi

Bagimlilikla micadele

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurltgu
Kadin ve Aile Hizmetleri MadurlGga
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurltgu

Umraniye ilge Saghk Mudiirligi

ASM, hizmet binalari yapimi ve bakim onarim destegi

Fen isleri Mudirligi

Umraniye Sosyal Giivenlik Merkezi

Personel bilgilerinin takibi (HITAP-Hizmet Takip Programi)

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligu

isyeri bilgilerinin SGK'ya bildirimi

Ruhsat Denetim Mudurlugu

Mevzuat geregi yapilan 6demeler

Mali Hizmetler Mudurlaga

Umraniye Vergi Dairesi Miidiirltgi

Mevzuat geregi yapilan 6demeler

Mali Hizmetler MadurlGga

ilce MUftulugn

ilce geneli cami temizligi

isletme istirakler Midiirligi

Cami bakim-onarimlari

Fen isleri Midurligi

iskur Umraniye Hizmet Merkezi

istihdam Merkezi ile koordineli galismak

Halkla iliskiler Miidrlagi

Meslek Edindirme Kurslari ile ilgili isbirligi

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurltga

Umraniye Tapu Miidirligi

Rayig bilgileri ve tapu bilgileri ile ilgili bilgi paylagimi

Mali Hizmetler Mudurltga

Kizilay Umraniye Subesi

Kan bagisi konusunda koordinasyon

Tum madurlukler

Yesilay Umraniye Subesi

Bagimlilara yonelik yapilan ortak ¢alismalar

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurltga

Umraniye itfaiye (iBB)

Afet Bilgi Sitemi konusunda bilgi paylasimi

Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudiirligi

Umraniye Egitim Arastirma
Hastanesi

Bakim onarim destegi

Fen isleri Midirliigi

Tibbi cihaz alimi destegi

Fen isleri Midurligi

iSKi ilcelerde yapilan kazilarda ilgili kurumlarla koordinasyon Fen igleri Miduirlugi
IGDAS ilgelerde yapilan kazilarda ilgili kurumlarla koordinasyon Fen igleri Miduirlugi
TURK TELEKOM ilcelerde yapilan kazilarda ilgili kurumlarla koordinasyon Fen igleri Miduirlugi
AYEDAS ilgelerde yapilan kazilarda ilgili kurumlarla koordinasyon Fen igleri Miduirlugi

Sivil Toplum Kuruluslari

Ortaklasa duizenlenen projelerde mali destek

Tum Mudarltkler

Etkinliklerini icra etmek igin mekan destegi

Kaltar isleri Midarlagi

Hemsehri Dernekleri

Ramazan ayinda Umraniye Meydani'nda etkinlik cadiri alani

Kaltar isleri Mudurliga

Dernek organizasyonlari igin arag destegi

Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudiirliigi

Dernek organizasyonlari igin ses sistemi ve sandalye temini

isletme istirakler Midiirligi

YESI
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Hizmet binasi yapimi

Fen isleri Midurligi

Muhtarliklar Hizmet binasi bakim onarimi Fen isleri Midarligi
Mahalle sakinlerinin ortak sikayet-taleplerini Belediyeye hizl bir sekilde iletmek ve sonug almak Mubhtarlik isleri MudirlGgi
. Baskanlik

Sendikalar Umraniye Belediyesi ¢alisanlarinin mali ve 6zliik haklarini desteklemek ?

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi

Site Yoneticileri

Sitenin ortak sorunlarini belediyeye hizl bir sekilde iletmek ve ¢6zim bulmak

Halkla iliskiler Mudirlugi

Geri-dontsiim konusunda malzeme ve konteynir destegi

Cevre Koruma ve Kontrol MidurlGgi

Ozel isletmeler

isyerleri denetiminde adaletli davraniimasi

Zabita Mudurlaga
Ruhsat ve Denetim MudurlGgi

Cevre-sokak temizligi konusunda hassasiyet

Temizlik isleri MUdirlGgi

Geri-donusiim konusunda malzeme destegi

Cevre Koruma ve Kontrol MidurlGga

Spor Kuliipleri

Spor malzemeleri destegi

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Arag destegi

Makine ikmal Bakim ve Onarim Midiirliigi

Siyasi Partiler

Umraniye Belediyesi ile ilge sorunlari hakkinda ortak ¢alismalar yapmak

Baskanlik

Yerel Basin

Belediye hizmetleri ile ilgili bilgileri glivenilir bir sekilde almak

Basin ve Yayin Mudurlugu

Universiteler

Projeler konusunda isbirligi, uzman destegi

Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGgu

Bakanliklar

Ortak ¢alisma alanina giren konularda koordinasyon

Tum Mudarltukler

Tirkiye Belediyeler Birligi

Belediyecilik hizmetleri ile ilgili karsilagilan genel sorunlar ile ilgili birligin bilgilendirilmesi

Tum Mudarltukler

Her tlrll egitim faaliyeti ile konferans, seminer, panel, ¢alistay gibi etkinliklere
ilgili alisanlarin katilim saglanmasi

Tum Mudarltukler

Marmara Belediyeler Birligi

Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren belediyelerin bilgi-tecriibe paylasiminda bulunmasi

Tum Mudarlikler

Her turll egitim faaliyeti ile konferans, seminer, panel, calistay gibi etkinliklere
ilgili galisanlarin katilim saglanmasi

Tum Mudarltkler

Tirk Dlnyasi Belediyeler Birligi

Ekonomik, teknik, sosyal ve kilturel alanlar basta olmak Gzere birlik tGyeleri ile isbirligini gelistirmek

Tum Mudarltukler

iBB

Yillik yatirim programinin belirlenmesi

Mali Hizmetler Mudurltga

Ortak faaliyet alanlari ile ilgili koordinasyon

Tum Mudarltukler

istanbul ilce Belediyeleri

iyi uygulanmis belediyecilik faaliyetleri ile ilgili paylasim ve koordinasyon

Tum Mudarltukler

Kardes Belediyeler

Ortak proje hazirlama

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurltga

Kultirel gezilere mali destek

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurltgu

UMRANIYEBELEDIYES!
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2.6.3. Paydas Gorusleri

Dis Paydas Analizi

Umraniye Belediyesi’nin diger kurumlarla olan iliskilerinin ve degerlendirmelerinin yer
aldigr bu anket; belediyeler, muhtarliklar, STK’lar, diger kamu kurum ve kuruluslar ile
gerceklestirilmistir.

Dis Paydaslarin, Umraniye Belediyesi’nin Yaptigi Hizmetler ile ilgili Bilgi Diizeyleri

16,88%

.

miyi mCokliyi = Yeterli = Yetersiz m Bilgim Yok

Ankete katilan 83 kurulusun Umraniye Belediyesi’nin yaptigi hizmetler ile ilgili bilgi
dizeyleri incelendiginde; katilimcilarin %56,63’U iyi ve cok iyi dizeyde; %19,27’si yeterli
diizeyde bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %24,1’'i ise Umraniye
Belediyesi’nin yaptigi hizmetlerden yetersiz diizeyde haberdar olduklarini ve hizmetler ile ilgili
bilgilerinin olmadiklarini belirtmislerdir.

Dis Paydaslarin, Umraniye Belediyesi ile ilgili Bilgi Edindikleri Kanallar

Kurumsal ortaklik ve iliskiler [ NNEREGGEEE 32.90%
Hizmet alirken [N 50.60%
Kurumda Galisan Kisiler Aracihigi ile || NEGGNNEGEG 31.60%
Medya kanaliyla [ NG 29.10%
Belediye web sitesi [N 42.30%

Diger ( Reklam Panolari, Aradas Cevresivs.) [l 9,10%
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Ankete katilan kuruluslarin Umraniye Belediyesi ile ilgili bilgi edindikleri kanallar analiz
edildiginde; katihmcilarin %50,60'inin kurumdan hizmet alirken, %44,30’unun belediye web
sitesinden, %32’sinin kurumsal ortaklik ve iliskilerden, %31,60’inin kurumda ¢alisan kisiler
aracihigi ile %29,10’unun medya kanallari ile ve %9,10’unun diger kanallardan bilgi edindikleri
gorulmastur.

Anketimize katilan katilimcilara sorulan “Umraniye Belediyesi denilince akliniza ilk
gelen sey nedir?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda olumlu olarak; “hizmet, cevre
temizligi, kaliteli belediye, yerel yonetim basarisi, verimlilik, sosyal belediyecilik, hizli hizmet,
carsi-alisveris imkani, bilgi evleri, yenilik, giiven, Umraniyespor, imkanlarin fazlalig, caliskanlik,
hizmet odaklilik, hizmet sevdalilari, ilklerin belediyesi, basari, hizli gelisen” ifadeleri ile
karsilasilmistir. Olumsuz olarak ise; “trafik, yetersiz belediyecilik, park sorunu, beton yigini,
ulasim sorunu, ¢evre dizensizligi, yesil alan azhgi, yogun nifus, koordinasyon yetersizligi,
hizmet kalitesinin yetersizligi” ifadeleri dne ¢ikmistir.

Dis Paydaslarin, Umraniye Belediyesi ile ilgili Sorun Yasama Durumlari

27,71%

= Evet m Hayir = Belediye ile taraf oldugumuz islemimiz bulunmamaktadir.

Ankette yer alan “Umraniye Belediyesi ile muhatap oldugunuz islemlerin
uygulanmasinda herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?” sorusuna kurumlarin %55,42’si
herhangi bir sorunla karsilagsmadiklarini, %27,71’i bir sorun yasadigini ve %16,87’si ise belediye
ile ilgili herhangi bir isleminin olmadigini ifade etmistir.

Belediye ile ilgili is ve islemlerinde herhangi bir sorun ile karsilasan kurumlarin %60’
islem suresiyle ilgili ve %30’u personel ile ilgili sorun yasandiklarini ifade etmistir. Bunun
yaninda %10’luk kisim yonetim ile iletisim kuramadiklarini, teknolojik imkanlarin yetersiz
oldugunu, taleplerinin karsilanmadigini belirtmistir.

Umraniye Belediyesi’nin Dis Paydaslar ile iliskileri

Umraniye Belediyesi’nin ilgili birimlerinin kurumunuzla olan iliskileri
Belediye ile birlikte gerceklestirdiginiz faaliyet ve projelerin basarili bir sekilde
sonuclanma dizeyi

Umraniye Belediyesi’nin yiiriittigii kurumunuzu ilgilendiren hizmetlerin
kalitesi

72,17

71,87

Talep ve sikayetlerinize cevap verme siresi

Genel Performans Puani

UMRRANIYEBELEDI
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Umraniye Belediyesinin diger kurumlar ile olan iliskisinin genel performans puaninin
ise 71,70 oldugu gorilmustdr.

Belediyemiz Birimlerinin Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Sosyal Hizmet ve Yardim Hizmetleri 74,93
Engellilere Yonelik Hizmetler 72,43
Kurs Hizmetleri 71,99
Spor Hizmetleri 71,47
Kiltiir ve Sanatsal Etkinlikler 69,31
Cevrenin Koruma ve Temizlik Hizmetleri 68,6
Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler 68,31
Afet Yonetimi ile ilgili Hizmetler 65,87
Park ve Yesil Alan Hizmetleri 65,8
Kentsel Donlisim Hizmetleri 61,59

imar ve Kent Yénetimi
Altyapi ve Ustyapi Hizmetleri (Yol, Kaldirim ve Diger Yapim isleri)

Genel Performans Puani

Paydas anketine katilan kurumlarin, belediyemizin sagladigi hizmetlerin diizeyinin
degerlendirmesi sonucuna gore; sosyal hizmet ve yardim hizmetlerinin 74,93 ile en yuksek
puana sahip oldugu, altyapi ve listyapi hizmetlerinin ise 52,48 ile en zayif puana sahip oldugu
gorilmistir. Belediyemizin hizmetlerine iliskin genel performans puani ise 66,91 diizeyinde
gerceklesmistir.

Asagidaki Ozelliklerin Belediyemiz igin Uygunlugu

Guvenilir 75,6
Caliskan 74,58
Erisilebilir 74,52
Kaliteli 74,22
Hizmet ve Paydas Odakli 72,59
Dinamik ve Esnek 71,63
Dogaya/Cevreye Saygil 71,57
Coziime Odakli/Yapici 71,48
ilce Problemlerine Céziim Ureten 71,14
isbirligine Acik/Katilimci 71,02
Hesap Verebilir 70,78
Yenilikgi/Yaratici

Seffaf

Genel Performans Puani
Calismaya katilan paydaslarimizin  Umraniye Belediyesi ile ilgili nitelik

degerlendirmeleri incelendiginde; givenirlik niteligi en glicli puana sahip olurken (75,6)
seffaflik niteligi en duslik puana sahip olmustur. (69,1)

45



UMRRANIYEBELEDIYES]I

' 202020245 Tatejikplan

Dis Paydaslarin, Umraniye Belediyesi’nin Giiglii Yonleri ile ilgili Kanaatleri

Katilimcilara Umraniye Belediyesi’nin giiclii yénleri soruldugunda; yenilige ve degisime
actk olma (%48,8), kurumsal yonetim ve kurum imaji (%48,1) ve tarafsiz hizmet sunma (%43)
ifadelerinin en glicli puana sahip oldugu gorilmistir. Blrokrasinin azalmasi ve islerin

kolaylasmasi(%20,3) ile belediy
segenekler olmustur.

e personelinin kalitesi (%15,2) en dusik puana sahip

Dis Paydaslarin, Umraniye Belediyesi’nin Zayif Yénleri ile ilgili Kanaatleri

Kurumlara Umraniye Belediyesi'nin zayif yonleri soruldugunda temel olarak trafik
yogunlugu ve park sorunu ifade edilmistir. Bunun yaninda; vatandas ile iletisim zayiflig, yesil
alan azhg, kotl sehirlesme ve kotii planlanmis imar, personel fazlaligi ve ilgisizligi, personelin
yetersizligi, diger kurumlarla olan koordinasyon eksikligi, ilgede ikamet eden gé¢menler zayif

yon olarak ifade edilmistir.

5 Yil Boyunca Umraniye Belediyesi’nin Oncelik Vermesi Gereken 4 Hizmet

Altyapi ve Ustyapi Hizmetleri

imar ve Kent Yénetimi

Kentsel Donlstim Hizmetleri

Park ve Yesil Alan Hizmetleri

Afet Yonetimi ile ilgili Hizmetler
Cevre Koruma ve Temizlik Hizmetleri
Kiltdr ve Sanat Etkinlikleri

Egitim ve Kurs Hizmetleri

Spor Hizmetleri

Sosya Hizmet ve Yardim Hizmetleri
Cocuk ve Genglere Yonelik

Trafik ve Otopark Hizmetleri

Diger

T EMe
I 38,00%
I 30,40%
I 46,80%
. 15,20%
I 25,30%
I 17,70%
I 21,50%
I 20,30%
. 15,20%

.. I 39,20%
I 72,20%

I 7,80%

Ankete katilan paydaslarimiza éniimiizdeki 5 yil boyunca Umraniye Belediyesi'nin
oncelik vermesi gereken hizmetler soruldugunda katilimcilarin %72,20 sinin trafik ve otopark

hizmetleri secenegini isaretledigi
yesil alan hizmetlerine yonelik cal

gortlmustiir. Bunun yaninda katilimcilarin %46’si park ve
Isma beklentilerinin oldugu gorulmusgtar.
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HiZMETLER

BEKLENTI VE ONERILER

Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Yapilan etkinliklerin -6zellikle tiyatro alaninda-
arttinilmasi

Cocuk ve genclere yonelik kiltirel faaliyetlerin
¢ogaltilmasi

Kiltir gezilerinin ¢ogaltiimasi

Nitelikli kiiltlir merkezlerinin olusturulmasi

Egitim ve Kurs Hizmetleri

Cocuklara, issizlere, genclere ve ev hanimlarina
yonelik egitimlerin artiriimasi

Spor Hizmetleri

Genglere ve kadinlara yonelik sportif faaliyetlerin
artirilmasi
Spor alanlarinin gogaltiimasi

Alt Yapi ve Ust Yapi
Hizmetleri

Dizensiz imar uygulamalarina son verilmesi
Otopark alanlarinin artiriimasi

Yiiksek gerilim hatlarinin yer altina alinmasi
Asfalt ve kaldirim imalatlarinin uzun siire
kalicihginin korumasi

ihtiyac olan bolgelerde yeni yagmursuyu
kanallarinin yapilmasi

Kasis ve trafik uyaricilarinin ihtiyag duyulan
yerlerde arttirilarak konumlandiriimasi

Su baskinlarina karsi dayanikli altyapi
olusturulmasi

Cevre Koruma ve Temizlik
Hizmetleri

Yesil alan miktarinin artirilmasi

Geri donilsiim ¢alismalarinin yayginlastiriimasi
Cop konteynerlerinin -6zellikle yeralti ¢op
konteynerlerin- artirilmasi

Geri donustim tesisi kurulmasi

imar ve Kent Yénetimi
Hizmetleri

Carpik yapilasmanin 6niine gegilmesi,

Yesil alana ayrilacak yerlerin ¢ogaltilmasi,
Ozellikle yatay mimariye agirlik verilmesi,
Ulasim-otopark odakli ve sosyal donatisi yeterli
imar beklentileri

Kentsel Déniisiim
Hizmetleri

Otopark, yesil alan ve donati alani yogunluklu
donisim uygulamalari yapilmasi

Riskli binalarin dontstirilmesine hiz verilmesi
Ada bazinda kentsel donlisiim uygulamalari
yapilmasi

Sosyal Yardim Hizmetleri

Yardimlarin adaletli yapilmasi
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e Uyusturucu ile miicadele ¢calismalarinda aktif rol

ustlenilmesi
Cocuk ve Genglere Yénelik | o  Cocuk oyun alanlarinin artiriimasi
Hizmetler e Genglere yonelik mahalle odakli spor tesislerinin
kurulmasi
e Sehir planlamasi ve galismalarinin, engellilerin
Engellilere Yénelik sehre erisebilecegi sekilde yapilmasi
Hizmetler e Engellilere yonelik sosyal-kultirel faaliyetlerin
gelistirilmesi
Park ve Yesil Alan e Yesil alanlarin artirilmasi
Hizmetleri e Nitelikli parklarin olugturulmasi

o Afet yonetimi ile ilgili bilinglendirme ve

Afet Yonetimi farkindalik egitimlerinin verilmesi

e Yapilarin depreme dayanikli hale getirilmesi

e Toplanma alanlariile ilgili calismalarin yapilmasi

e Otoparklarin alanlarinin artiriimasi
Trafik ve Otopark e Yeniyapilacak binalarda otopark olmasi
Hizmetleri zorunlugunun denetlenmesi

i¢ Paydas Analizi

2020-2024 Stratejik Plan calismalari gergevesinde i¢ paydasimiz olan 710 belediye
personeline uygulamis oldugumuz anket sonuclari asagidaki gibidir.

Umraniye Belediyesi'nin Sundugu Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Sehir Temizlik Hizmetleri 82,01
Sosyal Yardim Hizmetleri 78,99
Cevre ve Geri Donlisim Hizmetleri 75,89
Engellilere Yonelik Hizmetler 75,21
Egitim ve Kurs Hizmetleri 74,2
Kiltlir ve Sanat Etkinlikleri 73,87
Altyapi ve Ust Yapi Hizmetleri 72,58
Spor Hizmetleri 72,26
Kadinlara Yonelik Hizmetler 71,75
Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler 71,23
Park ve Yesil Alan Hizmetleri 66,94
Kentsel Donlsiim Hizmetleri 66,86
Afet Yonetimi ile ilgili Hizmetler 65,69
imar ve Kent Yénetimi 65,42
Trafik ve Otopark Hizmetleri 54,07

Genel Performans Puani 71,13

Umraniye Belediyesi personeli tarindan yapilan degerlendirmelere gére temizlik
hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri ile cevre ve geri donisim hizmetleri belediyenin sundugu
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en iyi hizmetler olarak gorilmustir. Buna karsi trafik ve otopark hizmetleri, imar ve kent
yonetimi ile afet yonetimi hizmetleri yetersiz olarak degerlendirilmistir. Belediyemizin
sundugu hizmetlere iliskin genel performans puani ise 71,13 diizeyinde Ol¢liImustdr.

Asagidaki Ozelliklerin Belediyemiz i¢in Uygunlugu

Vatandas Memnuniyeti Odakli

Coziim Ureten 78,12
Kurumsal 77,43
Bircok konuda 6rnek 76,83
Tarafsiz hizmet sunma 76,05

Yenilikgi
isbirligine Agik

Degiseme ayak uyduran / Dinamik
Genel Performans Puani

tarafindan siralanan

Personel
ozelliklerden vatandas memnuniyeti odaklh olmasi 6zelligi 6n plana cikarken degisime ayak
uydurma ozelligi diger niteliklere gore daha diisik ¢ikmistir.

yapilan degerlendirme sonucunda; yukarida

5 Yil Boyunca Umraniye Belediyesi’nin Oncelik Vermesi Gereken 4 Hizmet

Altyapi ve Ustyapi

imar ve Kent Yénetimi

Kentsel Dontsiim Hizmetleri

Park ve Yesil Alan Hizmetleri

Afet Yonetimi ile ilgili Hizmetler
Sehir Temizlik Hizmetleri

Cevre ve Geri Donusim Hizmetleri
Kultir ve Sanat Etkinlikleri

Egitim ve Kurs Hizmetleri

Spor Hizmetleri

Sosyal Yardim Hizmetleri

Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler
Kadinlara Yonelik Hizmetler
Engellilere Yonelik Hizmetler
Trafik ve Otopark Hizmetleri

Diger

I 37,50%
I 42,30%
I 40,00%
I 55,40%
I 19,30%

B 9,20%

. 16,50%

. 18,50%

I 17,90%

I 18,30%

I 10,70%

I 33,00%

I 12,30%

I 16,50%

- 320% 65,50%

Belediye personeline 5 yillik siirecte Umraniye Belediyesi’nin éncelik vermesi gereken
4 hizmet soruldugunda paydaslarimiz sirasi ile trafik ve otopark hizmetleri, park ve yesil alan
hizmetleri, imar ve kent yonetimi hizmeti ile kentsel doniisim hizmetine agirlik verilmesi
gerektigini belirtmistir.
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Personele Sunulan imkénlar ve Calisma Sartlarindan Memnuniyet

9,30%

= Bana saglanan imkanlar ve ¢alismasartlarim iyi
= Bana saglanan imkanlar ve galismasartlarim normal

Bana saglanan imkanlar ve ¢alismasartlarim kot

Umraniye Belediyesi personellerinin % 90,70’i kendisine sunulan imkan ve c¢alisma
sartlarinin iyi ve normal oldugunu belirtirken % 9,30’u ¢alisma sartlari ve sunulan imkanlarin
kot oldugunu belirtmistir.

Belediyemiz personeline, kurumumuz ile ilgili gelistiriimesi veya iyilestiriimesi gereken
hususlar soruldugunda asagidaki basliklar 6ne ¢ikmistir.

o Liyakat sistemi gozetilerek uzmanlik alanlarina gére personelin istihdam edilmesi,

e Bulundugu pozisyonda mutsuz olan personelin uygun birimlerde/pozisyonlarda
degerlendirilmesi,

e Personelin uzmanlk alanlarina uygun mesleki egitim verilmesi, motivasyonunu
artiracak kisisel gelisim egitimlerine agirhk verilmesi,

e Yesil alan miktarinin artirilmasina yonelik galismalarin yapilmasi,

e Gengler ve cocuklar icin spor imkanlarinin artirilmasi, sporcu yetistirmek Uzere
projelerin gelistirilmesi,

e Geri donlisim konusunda halkin bilinglendirilmesi, kaynaginda (ev, okul, kamu
binalari, is yerleri) ayristirma islemlerinin yayginlastiriimasi,

e Birimler arasindaki koordinasyonun gliclendirmek icin bilgi alisverisini hizlandiracak
yazihm/gevrimigi ag vb. olusturulmasi,

e Genglerin meslek secimi konusunda bilin¢lendirilmesi,

e Yeni kitliphanelerin agilmasi, bilgievlerinin beklenti ve ihtiyaglara gore
dénustiridlmesi,

o Belediyemizde kullanilan yazilim envanterinin degerlendirilerek ¢agimiz teknolojine
uygun yazilimlarin kullaniimasi,

e Sosyal yardimlarin adil sekilde yapilmasi, yardima muhtac kisilerin istihdam edilmesine
yonelik projelerin gelistirilmesi,

e Personelin sosyal imkanlarinin iyilestiriimesi ( otopark, yemekhane, revir vb.),

e Vatandasa verilen hizmetler icin maliyet fayda analizlerinin yapilmasi,

e Umraniye’nin ulasim agini gelistirmek tizere iBB ile koordineli projeler yapilmasi,

e Restoran ve kafeterya hizmeti veren sosyal tesislerin artirilmasi, her bolgeye hitap
etmesi.
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Meclis Uyeleri ile yaptigimiz anketler gergevesinde; ¢agri merkezine gelen talep ve
sikayetlerin gecikmeli olarak isleme konulmasi, spor merkezlerinin yetersizligi, kisi basina
disen yesil alan miktarinin yetersizligi, mahalle niifus yogunluklarinin artmasi sonucu parklarin
ihtiyaci karsilama dizeyinin diigmesi kurumumuzun zayif yonleri olarak belirtilmistir.

Meclis Uyelerinin Belediye Hizmetlerimiz ile ilgili Beklenti ve Onerileri

HiZMETLER

BEKLENTI VE ONERILER

Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Toplumda sayginhgi olan tarihgi ve yazarlarin
genclere yonelik seminer vermelerini saglamak,
Kiltirel gezi ve turlarin artiriimasi

Egitim ve Kurs Hizmetleri

Her yas grubuna uygun olarak hazirlanacak
egitim programlari ve faaliyetlerin tim
mahallelerde yayginlastiriimasi

Spor Hizmetleri

Her mahallede spor tesislerinin agiimasi
Amator spor kullplerinin desteklenmesi
Binicilik sporunun yapilabilecegi alanlar
olusturulmasi

Alt Yapi ve Ust Yapi
Hizmetleri

Altyapi ¢alismalari yapan diger kurumlar ile
belediyemiz arasindaki koordinasyonun
glclendirilerek yapilan islerin tekrar
edilmemesini saglamak

Cevre Koruma ve Temizlik
Hizmetleri

Evsel atiklar ve geri donustirilebilen atiklar
konusunda halkin daha fazla bilinglendirilmesini
saglamak

imar ve Kent Yénetimi
Hizmetleri

Yatay mimariye 6nem verilmesi, ¢cok kath
yapilasmadan kaginilmasi

Kentsel Déniisiim
Hizmetleri

Cevre dlizenlemesi yapilmis, sosyal donati
alanlari olan mahalleler olusturulmasi
Depreme dayaniksiz binalarin kentsel
donisiminin yapilmasi

Sosyal Yardim Hizmetleri

ihtiyac sahiplerini istihdama ydnlendirecek
projeler Uretilmesi

Cocuk ve Genglere Yénelik
Hizmetler

Cocuk ve genclere yonelik aktivite alanlarinin
cogaltilmasi

Gengleri spora tesvik edecek programlar
diizenlenmesi

Engellilere Yénelik
Hizmetler

Kamu alanlarinin, yol ve kaldirimlarin engellilere
uygun olarak diizenlenmesi

Engellilere yonelik yasam merkezlerinin
dizenlenmesi
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Park ve Yesil Alan
Hizmetleri

Kisi basina diisen yesil alan miktarinin artiriimasi
Bisiklet ve ylrime yollarinin yayginlastirilmasi

Afet Yonetimi

Afet toplanma alanlarinin olusturulmasi
Afet yonetimi konusunda vatandasa egitimler
verilmesi

Trafik ve Otopark
Hizmetleri

Konut alanlarinin yogun oldugu boélgelerde
otopark alanlarinin olusturulmasi

Umraniye Belediyesi’nden faaliyet alani bazinda hizmet alan 3.338 vatandasimizla
yapilan anketlerin sonuglari dogrultusunda beklenti ve dnerileri asagidaki gibidir.

Vatandaslarimizin Belediye Hizmetlerimiz ile ilgili Beklenti ve Onerileri

HiZMETLER ve
PERFORMANS PUANI

BEKLENTI VE ONERILER

Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri
(86,2)

Genglere yonelik konular gesitlendirilmeli
Egitim saatlerinin diizenlenmesi/gtinlerinin
diizenlenmesi

Toplumsal/giincel olaylara yonelik egitimlerin
cesitlendirilmesi

Egitim konularinin cogaltilmasi

Kadinlara yonelik egitimin gesitlendirilmesi
Alaninda uzman kisilerin egitim vermesi

“Kiiltiir Sanat Okulda
Baslar” Etkinlikleri
(90)

Okul idaresi ve rehberlik biriminin secim yapabilmesi
saglanmali

Programlar sayica arttirilmali/daha sik olmali
Konusmacilar gesitlendirilmeli

Konu segimi konusunda talep listesi/havuzu
olusturulmali/etkinlik ve konular ¢gakismamal

Cocuk psikolojisinden anlayan/iletisimi glglii/geng
konusmacilar secilmeli

Meslek Edindirme Kurslari
(84,6)

Kurs streleri uzatilmali/ginlere bolinmeli
Brans cgesitliligi olmali

Binada asansoér olmali

Sanayi tipi makina/overlok makinesi olmali
Siniflar biiytk olmali

Hocalar ¢ogaltilsin/davranis ve tutumu iyi
olmali/bilgili olmah

Hocalar ¢ogaltilsin/davranis ve tutumu iyi
olmali/bilgili olmah

Gerekli/yeterli malzeme olmal
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Ders Takviye Kurslari
(86,2)

Ders saatleri arttirilsin

Deneme sinavlari arttirilsin

Ders materyalleri arttirilsin/test kitabi/kaynak
kitap

Etatler arttirilsin

Ders baslangic saatleri ayarlansin

Cevre ve Geri doniisiim
Farkindalik Egitimleri
(85)

Kurslarda stireklilik olmali

Materyaller arttiriimali/teknolojik verilerle
desteklenmeli

Okullara geri donlisiim kutusu konulmali
Dersler daha sik ve detayli olmali

Dersler uygulamal olmal

Psikolojik Danismanlik
(79,6)

Seans saati arttiriimali

Psikolog sayisi arttiriimal

Calisanlar ilgili olmali/¢6ziim odakli olmal
Randevu giin ve saati bize uygun olmali
Mekan genisletilmeli/daha ¢ok hastaya hizmet
verilmeli

Engelliler ile ilgili
Hizmetler
(85,8)

Kaldirimlarin bozuk/yiksek olmasi/merdivenlerin
yuksek olmasi, rampa olmamasi

Araglarin kaldirimlara park etmesi

Engellilere yonelik yardimlar/hizmetler yetersiz
Ulasim/otobis ile ilgili sorunlar

AkUlU arag/sarj istasyonu sayisinin artirilmasi
Nakil araglarinin sayilarinin artirilmasi

Sosyal Yardim Hizmetleri
(82,8)

Yardimlar adaletli yapilmali

ihtiyac duyulan yardimin tamaminin karsilanmasi
Sosyal market personeli daha ilgili olmali

Sosyal markete ulasim/servis guinleri artsin

Yasli Bakim Hizmetleri
(78,9)

Ev temizligi icin gelen personelin
denetlenmesi/arttiriimasi
Verilen hizmetlerin daha sik yapilmasi

imar Hizmetleri
(68)

Evrak islerinin hizlanmasi/burokrasi/imza isleminin
hizlanmasi

ilgili, donanimli personel olmal

Kanunlar surekli degismemeli

Birimler arasi iletisim diizeltilsin

Ruhsat alma suresi hizlansin
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Yapi Denetim Hizmetleri
(79,0)

Personel denetlenmeli

Miifettislerle yapi denetim islemleri denetlenmeli
Evraklar e-imza ile diizenlenmeli

Belediye ve yapi denetim arasinda iletisim
kopuklugu olmamal

isyeri Ruhsati Hizmetleri
(80,2)

Ruhsat alma stiresi daha kisa olmali
Ruhsat Ucretleri azaltilabilir

Asansér Muayene
Hizmetleri
(81,2)

Basvuru ile muayene yapilmasi arasindaki stirenin
azaltilmasi

Muayene personeli ile ilgili sorunlarin giderilmesi
Bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi

Muayene Ucreti

Mali Hizmetler islemleri
(83,7)

Personelin ilgili/bilgili/gtler yizli/hizli olmali
Calisan sayisi artmali
Sistem hizli olmali

Nikdh Sarayi
(80,3)

Nikah Ucretlerinin/fiyatlarinin uygun olmasi
Fotograf ve kamera hizmeti/kalitesi
arttinlmali/fiyatlan dastrilmeli

Disaridan fotograf ¢ekimine izin verilmeli/fotograflar
Ucretsiz olmall

Dekorasyon yenilenmeli

Ses sistemi/miuizik kalitesi arttirilmal

Spor Hizmetleri
(85,0)

Spor sahalari/tesisleri sayi ve alan olarak artiriimal
Kapali ylizme havuzu/yizme kursu/havuzlara
kaydirak konulmali

Spor etkinligi gesidi artirilmali/eglenceli faaliyetler
yaptlmali

Saatlerde diizenleme yapilmali/stire uzatilmal
Kaliteli malzemeler kullanilmali/ toplar
eski/malzemeler yetersiz

Tantavi Sosyal Tesisler
(88,3)

Uriin gesitliligi artmali/yiyecek icecek cesitliligi
Servis hizli olmali/garson sayisi arttirilmali

Kahvalti gesitliligi arttirilmali/koy usuli/serpme
kahvalti

Ana yemek cesitleri arttiriimal

Fiyatlar distk olmah

Personel guiler yizli/ilgili olmali

Hafta sonu gruplari azaltilmali/rezervasyon yapilmali

Ustiin Yetenekliler Egitimi

(84,9)

Ogretmenlerle iletisime gecilebilme olanagi
(bilgilendirme)

Sosyal faaliyetleri arttiriimali

5.siniftan sonra da kurslarin devam etmeli
Yabanci dil kursu da olmal

Spor faaliyetleri olmal

54



UMZRANI

'EBELEDI

2020?024511‘atejﬂ<p1an

Cevre ve Geri doniisiim
Hizmetleri
(61,7)

Geri donistim kutulari yayginlastirilmali
Vatandasa geri bildirim yapilmali
Talep ve sikayet sireci hizlanmali

Park ve Yesil Alan
Hizmetleri
(60,1)

Hizli ¢6zim Uretilmeli/¢c6zim odakl cahisiimal
Geri bildirim/ hizli donis yapilmal

Talepler dikkate alinmal

Gezici denetim ekibi olmal

Temizlik Hizmetleri
(52,9)

Talep ve sikayetler dikkate alinsin/hizli donis
yapilsin/kalici ¢o6ziim bulunsun

Temizlik daha iyi olmali (c6p-¢evre-bos arsa)

Yapilan hizmetler denetlensin

Personel iyi calismali/ donanimli/ilgili personel olmal

Yol Bakim Onarim
Hizmetleri
(62,4)

iletisim daha iyi olmali/ geri bildirim saglanmali
Sonug odakli calisma/¢6ziim odakli olma/kalic
¢6zUm saglanmali

Denetimlerin artmasi/ giderilen sikayetlerin
denetlenmesi

Personel iyi calismali/ donanimli/ilgili personel olmal

Veterinerlik Hizmetleri
(59,3)

Talepler 6nemsenmeli/¢6zim odakli olunmali

Geri donisler hizlandirilmali/belediye personeli ilgili
olmal

Basibos hayvanlar takip edilmeli/hayvanlar
beslenmeli

Sahada denetim yapilmali /taleplerin takibi yapilmal

Zabita Hizmetleri
(55,0)

Cozum odakh olmali/talepler dikkate alinmal
Sikayet ve taleplere hizli/geri donus yapilmali
Personel denetimi saglanmall

Personel ilgili, donanimli olmal
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2.7. KURULUS iCi ANALIz
2.7.1. insan Kaynaklari Analizi

Belediye Baskanligimiz blnyesinde 457 memur, 22 isci ve 118 sozlesmeli personel
statlslinde olmak Uzere toplam 597 kadrolu personel hizmet vermektedir. Kurumumuzda
kadrolu personel disinda hizmet alimi yoluyla istihdam edilen galisan sayisi 1.873’d{ir. Kadrolu
Personelin; %76’si memur, % 4’ isci , % 20’si sdzlesmeli personelden olusmaktadir. ihale
kapsaminda hizmet alimi yoluyla temin edilen personelin biiylik gogunlugu temizlik hizmetleri,
park ve yesil alan calismalari, destek hizmetleri ve altyapi bakim onarim hizmetleri kapsaminda
ylritilen faaliyetlerde istihdam edilmektedir. (26.09.2019)

Kadrolu personelin egitim dizeyleri incelediginde istihdam edilen personelin %9’unun
ylksek lisans mezunu, %52’sinin lisans mezunu, %10’unun 6n lisans mezunu, %24’inln lise
mezunu, %3’Unlin ortaokul mezunu, %2’sinin ilkokul mezunu oldugu gorilmektedir. Genel
olarak kurumumuzun calisanlarinin egitim durumu degerlendirildiginde, yarisindan fazlasinin
yuksekogretim mezunu ve kalifiye personel oldugu goriilmektedir. Kalanlarin ise agirhkli olarak
ortadgretim mezunu oldugu ve yaptiklari is icin yeterli egitim dizeyine (mezuniyete) sahip
olduklari goérilmektedir.

Yillara Goére Personel Sayisi (Kadrolu)
597

512 522
498 501 487 482 475

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SOZLESM iSCi; 22 = YUKSEK = [LKOKUL;
ELi,‘ 118 % 1 LiSANS; 7,' %1 ORTAOKUL: 12:
%5 D MEMUR 47; %8 %
457 %18 ‘l
LISE; 153;
) %26
= LISANS;
) 279, %4
SIRKET
PERSONEL
i;1.873; ON
%76 LISANS
98; %16
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Miidiirliik Adi Memur is¢i Sozlesmeli leztiteli
Basin ve Yayin Madurligi 3 0 1 12 16 0,65
Bilgi islem Mudurlugi 5 1 1 16 23 0,93
Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgu 8 0 2 69 79 3,20
Destek Hizmetleri Madarlaga 9 0 3 3 15 0,61
Etld Proje MudurlGgu 2 0 8 0 10 0,40
Fen igleri Mudurligi 27 0 12 121 160 6,48
Genglik ve Spor Hizmetleri MuduarlGgu 4 0 1 15 20 0,81
Halkla iliskiler Miidiirligi 7 0 0 43 50 2,02
Hukuk isleri Mudarlagi 5 0 3 8 16 0,65
imar ve Sehircilik Mudirltgi 19 1 25 18 63 2,55
insan Kaynaklari Ve Egitim Mudirltgi 6 0 1 1 8 0,32
isletme ve istirakler Mudurligi 10 2 0 175 187 7,57
Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGgi 10 0 1 60 71 2,87
Kentsel Donlisim Midurlugi 4 0 3 1 8 0,32
Kiltir ve Sosyal isler Mudurliigi 8 2 2 65 77 3,12
m;l;i(r]\relulg?al Bakim ve Onarim 16 10 0 215 241 9,76
Mali Hizmetler Madarlaga 40 1 7 39 87 3,52
Muhtarlik isleri Mudurligi 2 0 0 0 2 0,08
Ozel Kalem Miidirlugi 5 0 0 19 24 0,97
Park ve Bahgeler Mudurligu 17 0 2 104 123 4,98
Plan ve Proje Mudurlugu 19 1 6 6 32 1,30
Ruhsat ve Denetim MudrlGgu 14 1 21 30 66 2,67
Sosyal Destek Hizmetleri MidurlGgi 8 1 3 42 54 2,19
Teftis Kurulu MudarlGgi 4 0 0 2 6 0,24
Temizlik isleri Mudurligi 6 0 1 485 492 19,92
Yapi Kontrol Mudurligi 16 1 13 6 36 1,46
Yazi igleri Mudirligi 5 0 1 11 17 0,69
Zabita MadurlGgu 164 0 1 289 454 18,38
Baskan Yardimcilari ve Sekreterleri 6 1 0 3 10 0,40
Dis Gorevde Olan Personel 8 0 0 15 23 0,93
TOPLAM | 457 22 118 1873 2470 |100,00
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2.7.2. Kurum Kiiltiirti Analizi

KURUM KULTURU ANALIzi

Katilhim

e Calisanlarin karar alma stireglerine katimlarinin desteklenmesi igin yil sonunda personel memnuniyet
anketi, belirli araliklarla i¢ paydas anketleri ve birim ici toplantilar yapilmaktadir. Anket sonuglari Gst yonetim
tarafindan 6nemsenerek yetersiz goérilen konularla ilgili dizeltici faaliyetler planlanmaktadir.

isbirligi

e Calisanlar is alanlariile ilgili konularda gesitli teknolojik aglarla yoneticileri ile iletisim kurmaktadirlar. Ortak
¢alisma alani gerektiren konularda ise hiyerarsik diizen gozetilmeden ilgili baskan yardimcisi, midir, sef ve
personel diizeyinde koordinasyon saglanmaktadir.

Bilginin Yayilimi

e Karar alma sireclerinde stratejik planlama ve i¢ kontrol sistemi calismalarindan faydalaniimaktadir. Kurum
icinde Uretilen bilgiler elektronik belge sistemi ve teknolojik aglar ile ilgili birim veya galisanlara hizli bir
sekilde iletilmektedir.

Ogrenme

e Yillik egitim plani kapsaminda birimlerin ihtiyac duyduklari konularla ilgili egitim talepleri alinmakta ve
personel-yonetici egitimleri gergeklestiriimektedir. Ancak egitimlere katilacak personeller ile egitim
konularinin belirlenmesinde bazi sorunlar yasanmaktadir. Ortak calisma alanlari ile ilgili ihtiya¢ duyulan
zamanlarda bilgi ve tecriibe paylasimi toplantilari/egitimleri yapiimaktadir.

Kurum igi iletisim

e Kurumumuzda bagkan yardimcisi, miidir, sef ve personeller arasinda diket ve yatay cesitli iletisim aglari
(bireysel goriismeler, toplantilar, teknolojik aglar, vb.) mevcut olup birimler arasi isbirligini desteklemektedir.
Calisanlar arasindaki iletisim kisilerin gérev tanimlari gergevesinde isler.

Paydaslarla iliskiler

e Hizmetlerin sunumunda memnuniyetin artirilmasi i¢cin vatandas ve personel anketleri yapilmaktadir.
Kurumumuzun stratejik plan ¢alismalarina i¢ ve dis paydaslarin gérisleri dahil edilmektedir. Paydaslar ile ilgili
amag ve hedefler stratejik planda tanimlanmistir.

Degisime Agiklik

e Calisanlarin fikir ve dnerileri birebir gorlismeler ve anketler vasitasiyla Gst yonetim tarafindan
degerlendiriimektedir. Teknolojik gelismeler ve mevzuat degisiklikleri takip edilmekte, halkin beklenti ve
ihtiyacglarina gore faaliyetler planlanmaktadir. Kurumumuzun genelini ilgilendiren konularla ilgili genelgeler,
talimatlar ve ¢alisma kurallari cagimiz kosullarina gore giincellenmektedir. Personel gérev tanimlari
cercevesinde belirli konularda insiyatif ve karar alabilmektedir.

Stratejik Yonetim

e Ust yonetim tarafindan stratejik plan ¢alismalari desteklenmektedir. Uygulama ve izleme siiregleri
hazirlanan raporlar ile takip edilmektedir. Midliik birim temsilcileri ile birim yoneticileri stratejik plan
¢alismalari ile ilgili sorumluluk sahibi iken tiim galisanlarin bu konulardaki farkindaliklarinin artirilmasi igin
calismalar yurutilmektedir.

Odiil ve Ceza Sistemi
@ Personel mevzuat hiikiimlerine gére 6diil ve ceza sistemi uygulanmaktadir. Ust ydnetim yeni proje ve
uygulamalari desteklemektedir. Bu konu ile ilgili hatalari tolore etmektedir.
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2.7.3. Fiziki Kaynak Analizi / Sosyal ve Kiiltiirel Amagl Hizmet Binalarimiz

SOSYAL
TESiS

KOLTUR
MERKEZi

SPOR
SALONU

BiLGi EVi

MERKEZ ADI MAHALLE

1. |Necip Fazil Kiiltiir Merkezi (2005) Necip Fazll v 4
2. |Cahit Zarifoglu Kiltiir Merkezi (2006) Atatiirk v 4
3. [Mehmet Akif Kiiltiir Merkezi (2006) istiklal v 4 4
4. |Aliya izzetbegovic Kiiltiir Merkezi (2007) Altingehir v v
5. [Cemil Meri¢ Genglik ve Kiiltiir Merkezi (2007) Cemil Meri¢ v 4 4
6. [Samiha Ayverdi Genclik ve Kiiltiir Merkezi (2008) Elmalikent 4 v
7. |Nikah Sarayi ve Kiltir Merkezi (2008) Saray v *x v
8. [Nurettin Topcu Genglik ve Kiiltiir Merkezi (2008) Yamanevler 4 v
9. |Ahmet Yiiksel Ozemre Kiiltir Merkezi (2009) K.Karabekir v v
10. |Namik Kemal Kiiltir Merkezi (2009) Namik Kemal v * 4
11. |Sabahattin Zaim Genglik ve Kiiltiir Merkezi (2009) Cakmak v v
12. [Dumlupinar Genglik ve Kiiltiir Merkezi (2011) Dumlupinar 4 v
13. GVU"Ic?Ien Soyak Tufekgi Engelliler Kultir ve Site v "
Egitim Merkezi (2011)
14. [Fojnica Kiltir Merkezi (2011) Bosna Hersek v
1s. Prof. Dr. Ne.cmettin Erbal.<an Kultir Merkezi Madenler v v
ve Sosyal Hizmet Merkezi (2012)
16. |[Mahmut Celalettin Okten Kiiltiir Merkezi (2013) Tathsu v
17. |Umraniye Sanatkarlar Carsisi (2013) Yamanevler v
18. |Av Késkii Hekimbasi v v
19. [Umraniye Kiiltiir ve Sanat Merkezi (2015) Atatirk v
20. |Prof Dr.Bekir Topaloglu Kiiltiir Merkezi (2016) Esenkent v 4
21. |Erdem Beyazit Bilgi Evi (2006) Armaganevler v
22.|Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi (2006) Hekimbasi *
23. |Adil Amca Bilgi Evi (2008) Necip Fazil roHER
24. |Lokman Hekim Bilgi Evi (2008) Esenevler kol
25. [Omer Seyfettin Bilgi Evi (2008) istiklal ook
26. |Seyit Onbag! Bilgi Evi (2008) Parseller 4
27.|Ahmet Cevdet Pasa Bilgi Evi (2008) Atakent *
28. |Yunus Emre Bilgi Evi (2009) Cakmak 4
29. |Topagaci Bilgi Evi (2012) Topagaci *
30. [Trafik Egitim Parki (2013) Necip Fazil v
31. [Huzur Bilgi Evi (2015) Huzur 4
32. [Serifali Bilgi Evi (2015) Serifali v
33. [Mehmet Akif Mah. Bilgi Evi (2016) Mehmet Akif 4
34. [Hekimbasgi Spor Tesisleri Hekimbasgi 4 v
35. [Tantavi Sosyal Tesisleri (2013) Tantavi v
36. [Saray Mah. Sosyal Market (2014) Saray v
37. |Belediye Binasi Kafeterya (2015) Atatirk v
38, H.ibrahim.Sofra5| Asevi, Sosyal Market, Necip Fazil v
Sosyal Tesis (2017)
39. |inkilap Mahallesi Bilgi Evi (2018) inkilap v
40. |Altingehir Bilgi Evi (2018) Altinsehir v
41. |istiklal Mahallesi Sosyal Market ve Spor Merkezi (2018) istiklal v v
* Bilgi Evi fonksiyonu kaldirildi, Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirliigi tarafindan kullaniliyor.
** Bilgi Evi fonksiyonu kaldirildi, Hizmet A.S. tarafindan kullanilmaktadir.
*** Bilgi Evi fonksiyonu kaldirildi, 'Gazi Evi' olarak kullaniimaktadir.
***% Bilgj Evi fonksiyonu kaldirildi, 'iller idaresi' tarafindan kullaniimaktadr.
*****Bilgi Evi Fonksiyonu kaldirild, 'Sosyal Koruma Merkezi' olarak kullaniliyor.
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2.7.4. Fiziki Kaynak Analizi/ Araglar ve is Makineleri

Belediye hizmetlerinin etkin olarak yurutilmesinde, gli¢li bir arag parkinin olmasi da
Onem arz etmektedir. Bu nedenle, gerek mevcut arag ve is makineleri komple revize edilerek,
gerekse yeni arag¢ ve is makineleri alinarak, Umraniye Belediyesi Makine Parki kapasitesi
arttirilmistir.

Umraniye Belediyesi Makine Parkinda bulunan araglar incelendiginde, daha ¢ok is
makineleri ve hizmet lireten st ekipmanli araglardan olustugu; binek oto ve minibis gibi
kGgluk araglarin kiralama yodntemiyle temin edilerek, isletme maliyetlerinin minimumda
tutuldugu gorilmektedir.

Arag parkimizda toplam 33 adet resmi ve 33 adet kiralik is makinesi; 12 adet resmi ve
121 adet kiralik binek arag; 29 adet resmi ve 116 adet kiralik otoblis-minibis; 113 adet resmi
ve 96 adet kiralik tir-kamyon-kamyonet olmak Uzere toplam 553 adet arag ve is makinesi
bulunmaktadir.

Ozellikle Fen Isleri ve Asfalt calismalari gibi alt yapi, insaat, bakim- onarim
hizmetlerinin ylratilmesinde énem arz eden kazici- yikleyici is makineleri, asfalt finisheri,
asfalt frezesi, asfalt robotu gibi arac ve makineler ile, sepetli araclar, damperli kamyonlar, su
tankeri ve otobis gibi hizmet Ureten araglar makine parkinin tamamina yakinini
olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem, yangin gibi dogal afetler ile kisin yogun karla
miicadelede acil miidahale amaciyla, son teknoloji motopomplar, jeneratérler, kar kiireme
ve tuz serpme araclari, kar rotatifleri de makine parkimizda bulunmaktadir. Otobis sayimiz
arttirlarak, ilcemizde yasayan vatandaslarimizin cenaze térenleri ile; okullarimizin, diger
resmi kurumlarimizin ve amator spor kullplerimizin, sosyal, kiltiirel ve egitim amacl
taleplerine cevap verme kapasitemiz arttiriimistir. Belediyemizin sosyal yardim ve saglik
alaninda yulritmekte oldugu hizmetlerde kullanilmak Gzere, hidrolik sistemli engelli araglari,
tam donanimli Gezici saglik araglari, sogutmali cenaze nakil araci ve hasta nakil ambulanslari
alinarak hizmete sunulmustur.

Umraniye Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasitesinin arttirilmasinin yani sira,

isletme maliyetlerinin minimumda tutulmasi amaciyla, standardizasyon ve koruyucu-onleyici
bakim ¢alismalarina agirlik verilmektedir.
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ARAC ENVANTERIMIZ
Kullanim Sekli
ARAG TiPi TOPLAM
Resmi Kiralik Resmi Kiralk
Ekskavator 0 1 3 4
Kazici Yikleyici 1 3 15 19
is Makinesi Mini 0 2 7 9
= Dozer 0 1 0 1
% Silindir 1 5 3 9
£ Finiser 0 2 1 3
®  [Forklift 0 2 0 2
E‘ Greyder 0 2 0 2
- Loder Yikleyici 1 3 1 5
Kurtarici 0 4 1 5
Asfalt Robotu 0 4 1 5
Asfalt Freze 0 1 1 2
Is Makinesi Toplami 3 30 33 66
=
2 [Binek Otomobil 0 12 121 133
[
Binek Arag Toplami 0 12 121 133
Otobiis 0 14 27 41
3 Kango-Courier 0 0 69 69
£ Minibis 0 8 16 24
% Engelli Tagima Araci 0 4 0 4
% Hasta Nakil Ambulans 0 0 4 4
o Mobil Zabita Araci 0 2 0 2
Cenaze Araci 0 1 0 1
Otobiis - Minibiis Toplami 0 29 116 145
Cekici Tir 0 1 1 2
Dorse 1 1 0 2
Arama Kurtarma Araci 0 1 0 1
Motorsiklet 0 7 2 9
Kamyonet 0 16 39 55
] Hooklift 0 0 2 2
5 Damperli Kamyon 0 14 22 36
E’ Konteynir Yikama Araci 0 0 2 2
& Vingli Arag 0 0 1 1
c itfaiye Araci 0 0 0 0
S Kapali Kasa Kamyon 0 3 0 3
5 Yol Stipiirme Araci 0 11 4 15
¥ [cop kKamyonu 0 43 18 61
= Acik Kasa Moloz Araci 0 5 1 6
Vidanjor 0 1 0 1
Sepetli Arag 0 2 1 3
Su Tankeri 0 5 3 8
Traktor 0 1 0 1
Akaryakit Tankeri 0 1 0 1
Tir-Kamyon-Kamyonet Toplami 1 112 96 209
GENEL TOPLAM 4 183 366 553
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2.7.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Kurum igi bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla vatandaglarimizin hizmetlere
kolay ulagmasi saglanmis ve islem siireleri kisalmistir. e-Belediyecilik uygulamalarinin artmasi
ile birlikte belediyeye gelmeden alinacak hizmetlerin sayisi artmakta, blrokratik islemlerin
azalmas! saglanmaktadir. Bu durum, kaynak ihtiyacinin azalmasini da desteklemektedir.
islemlere erisim ve hizmet siirelerinin diismesine bagh olarak vatandas memnuniyetinde
artiglar gérilmektedir. Yine kullanilan yazilimlar ile izleme ve degerlendirme verilerine kolay
bir sekilde ulasilmakta ve bu veriler faaliyetlerin planlanmasinda énemli bir rol tGstlenmektedir.

Teknoloji  kullanilarak  sunulan  kentsel hizmetlerin sayisi  tim hizmetler
disindldiagiinde yeterli olmamakla birlikte bazi hizmetlerin e belediyecilik uygulamalariyla
sunulmasi igin gerekli galismalar planlanmaktadir. Yine kurumsal web sitemiz tGizerinden erisim
saglanan tim uygulamalara e devlet lGzerinden de erisim saglanmasi yoniinde galismalar
tamamlanacaktir.

Teknoloji kullanimiyla tasarruf edilebilecek faaliyet alanlarimiz ile ilgili bir envanter
olusturularak 6ncelik sirasina gére hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.

Asagida bilgisayar donanimi, uygulamalar, isletim sistemleri ve sistem ydnetim
uygulamalari, veri tabanlari, merkezi yedekleme sistemine ait mevcut yapi bilgileri yer
almaktadir.

VNIYEBELED

UM2AN [YESI
20202024sratejikplan
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Bilgisayar Donanimi

Rack Server 49
Bilgisayar (PC) 1287
Dizisti Bilgisayari(Laptop) 70
Thin-client 47
Yazici (Printer) 334
Tarayici (Scanner) 49
Modem 42
FireWall 27
Flex Blade Sase

Blade Node 4
Blade Aix Node 1
Storwize v 7000 Controller + )
Expansion

Storwize v 3700 Controller + )
Expansion

Power 7 1
Power 6 1
Log Yonetim Yazilimi 1

Uygulamalar (MIS + GIS ve Digerleri)

u-KBS(Universal Kent Bilgi Sistemi)
Netcad

Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

Diyos ihale

MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)

Sinerji

Arac Takip Sistemi

Moreum (Dokiiman Yonetim Sistemi ve Dijital
Arsiv)

Televantage (Cagri Merkezi)

Kiosk (Siramatik Sistemler)

Adobe InDesign
Adobe Illustrator
Adobe Photoshop CC
Autocad

Edius
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Programlar ve isletim Sistemleri

Belediyemizde kullanilmakta olan yazilimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla tamami yenilendi. Bu yenilenme ile tim birimlerimiz mevzuatin izin
verdigi olctide islerinin blylk kismini bilgisayar otomasyonu lizerinden yapar hale gelmistir.
Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda birgok modil birimlerimiz tarafindan
kullanilmaktadir.

Ana basliklar halinde belirtirsek;

¢ Sistem Yonetimi

¢ Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Modilii
e Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

e Kentli Bilgi Sistemi

* Belediye Gelirleri Sistemi

* Yazi isleri ve Elektronik Posta

* Toplam Kalite Yonetimi

e idari Bilgi Sistemi

e Yatirim ve Ruhsat Servisleri

e u.mi GIS

e Dlzyazi

® YOnetici Masasi

e is planlama ve gérev takibi

e Arsiv

e Randevu Takip Sistemi

e insan Kaynaklari Sistemi

e Hesap isleri (20’den fazla modiil)

e Universal Mekansal islemler (u.mi)
e Universal Dinamik Portal (u.dp)

e Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)
e Universal Yonetici Masasli (u.ym)

Bu modiuillerin disinda birimlerin isteklerine ve is akisina gore sekillenen kiglik modiiller de
bulunmaktadir. Belediyemizde birimlerimizce kullanilan Netcad, Avukatlik Programi, Arag
Takip Sistemi gibi gesitli programlarimiz bulunmaktadir.

isletim Sistemleri ve Sistem Yénetim Uygulamalari

IBM AIX Ver.6.1

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS Exchange 2013

MS Server 2003 - 2008
Windows XP, Vista, 7, 8, 10
Office 2003 — 2007 - 2013

Veeam Backup-Replication
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Veritabanlari

Oracle Veritabani

Ms SQL Veritabani

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager [TSM ]V 5.7.7

Veeam Back up/Replication

Bilgi Sistemleri Gilivenligi ve Merkezi Yedekleme

Belediyede kurulu bulunan sistem {izerinde giivenlik olarak Trend Micro interscan Web
Security Gateway kullanilmaktadir. icerik filtreleme uygulamasi Trend Micro Office Scan ile
yapilmaktadir. Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu lizerinden
kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri diizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Forefront
TMG glivenlik katmani da kullanilmaktadir. Tim server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli
Storage Maneger (TSM) yazilim (izerinden 44 kartusluk oto yukleyici ile 400/800 GB kapasiteli
kartuslar Gzerinde tutulmaktadir.

Yedeklemenin hassasiyetine binaen Uzerinde titizlikle durdugumuz bir konu olup her

gun siki kontrol edilmektedir. Bunun yaninda yeni kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket
Durumu yedeklemesi de mevcuttur.
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2.7.6. Mali Kaynak Analizi

KAYNAKLAR Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yili Planin 5. Yili Toplam Kaynak

Vergi Gelirleri 279.998.000 & 293.997.900 & 308.697.795 & 324.132.685 & 331.130.902 & 1.537.957.282 %
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 49.925.000 & 52.421.250 % 55.042.313 % 57.794.428 60.684.150 275.867.140 %
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 1.100.000 £ 1.155.000 £ 1.212.750 % 1.273.388% 1.337.057 % 6.078.194 &
Diger Gelirler 263.977.000 & 277.175.850 % 291.034.643 % 305.586.375 & 330.769.460 & 1.468.543.327 %
Sermaye Gelirleri 5.500.000 & 5.775.000 £ 6.063.750 & 6.366.125 & 6.684.431% 30.389.306 &
Alacaklardan Tahsilat 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Red ve iadeler (-) -500.000 & -525.000 -551.250 % -578.000 -606.000 %] - 2.760.250 &

TOPLAM 600.000.000 & 630.000.000 & 661.500.000 & 694.575.000 & 730.000.000 % 3.316.075.000 &

66




2.8. PESTLE ANALIzi
ETKENLER

Politik

Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

® Merkezi idarenin yerel ydnetimleri
desteklemesi

U

Belediye Etkisi

Firsatlar
® Yatirim projelerinde bakanliklarla olan is birligi imkanlarinin genis
olmasi.

Tehditler

® Yerel politikaya uygun olmayan merkezi yonetim kararlari.

M2ANIYEBELE

Ne Yapmali?

® Merkezi hitkimet ile iletigsim kanallarinin siki tutulmasi.

© 2023'e kadar segimsiz bir donemin olmasi

® Faaliyet ve proje planlamalarinin olagan ilerlemesi.

® Sehrin ihtiyaglarina uygun hizmet ve projelerin yuritilmesi.

® Biiyiksehir belediyesi ile ilge belediyesi
arasindaki gorus farkliliklart

e Yatinm programlarinda fayda maliyet analizlerine daha ¢ok 6nem
verilmesi.

® Gelir artirici galismalarin planlanmasi ve uygulanmasi.

® Tasarruf tedbirlerinin artirilmasi.

o Kurumsal 6nceliklerin gatismasi durumunda yatirim planlarinin
uygulanamamast.

o Uzlagmaci politikalarin izlenerek is birligi imkanlar
gelistirilmesi

© 11. Kalkinma Plani'nin yirarluge girmesi

® Yerel yonetimlerin tiretecekleri faaliyet ve projeler igin yol gosterici
olmasi.

® Kalkinma plani ile stratejik planin uyumlu olarak
hazirlanmasi.

 iSKi, AVEDAS, iGDAS, TURK TELEKOM gibi
altyapi kurumlariile ilgili yasanan
koordinasyon sorunu

® Altyapi harcamalarinin artmasi.
® Altyapi galismalarinda koordinasyon eksikliginden dogan vatandas
memnuniyetsizligi.

® S6z konusu kurumlarla ig birligini arttiracak uygulamalarin
yapilmasi.

® ilgedeki kamu kurumlart ile is birligi icinde
projelerin gergeklestiriimesi

® Hizmetlerin daha genis bir yelpazeye yayilmasinin saglanmasi.
® Hizmet gesitliliginin artmasi.

® Diger kurumlarin is birligi alanlari digindaki beklenti ve taleplerinin
artmasi.

e is birligi yapilacak kamu kurumlarinin artiriimasi.
® Beklentilerin ve taleplerin gergevesinin gizilmesi.

® Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin
varligi

® Projelerin hayata gegirilebilmesi igin gerekli imkanlarin olmasi.
® Kurumu 6zel sektor, STK ve diger kurumlarla is birligine tegvik
etmesi.

o Hibe saglayan kurumlarin misyon ve politikalarinin ulusal politika
belgelerine ve 6nceliklerine uyumlu olmamasi

® Fon kaynaklarinin iyi analiz edilerek projelendirmelerin
yapilmasi.

e ilge belediyelerinin trafik diizenlemesi
hakkinda yetki alaninin dar olmasi

® Vatandaglarin ulagim konusunda yetkili mercii olarak belediyemizi
sorumlu gérmesi ve yasanan sorunlardan belediyemizi sorumlu
tutmasi

® Ulagim konusundaki ilgili kurumlarla yasanan koordinasyon sorunlari
ve ¢6zlim siirecinin uzamasi

® Ulasim konusunda ilgili kurumlarla koordinasyonun
guglendirilmesi.

® Vatandaglarin ulasim konusundaki talepleri ile ilgili kapsamli
bilgilendirme galismalarinin yapiimasi.

® Merkezi idarenin kentsel dontistim
politikalarina destek vermesi

e ilgemizdeki depreme dayanikli bina sayisinin arttirilmasi.
® Kent estetiginin iyilestirilmesi.

® Bazi bolgelerdeki garpik kentlesmenin dizeltilmesi.

® Planli sehir olusturmak igin altyapinin olusturmasi.

e insai faaliyetlerin artmasi sonucu olusabilecek gevresel sorunlar
@ imar planlari ile vatandas beklentilerinin gatismasi.

@ Vatandaglarin kentsel dontistim konusunda kendi aralarinda
uzlasamamasi

® Vatandasin kentsel doniisiim mevzuati ile ilgili bilgi eksiklikleri

® Kentsel donlisim kapsamina giren bina envanterinin ortaya
cikarilmasi ve kentsel déntsum uygulamalarinin artirilmasi.

® Vatandaglarin uzlagmasini saglayacak uygulamalar yapilmasi
® Kentsel dontisim mevzuati ile ilgili bilgilendirme brosurlerin
dagitimi, toplantilar diizenlenmesi vb. gibi bilgilendirme
uygulamalarinin yapilmasi

® imar barisi uygulamasina gegilmesi

® Kayitli yapi sayisinin artmasi sebebiyle emlak gelirlerinin artmasi.
® Kagak yapilarin kayit altina alinmasi ile yapilar igin 6nleyici
tedbirlerin artmasi.

e Mevcut yapi stogu ile ilgili envanterin giincellenmesi.

® Uygulamanin 6rnek olusturarak kagak yapilagsmaya zemin
hazirlamasi.

o Kentsel dontstim stirecini yavaslatmasi.

o Kentsel estetik ile ilgili sorunlar.

© imar barisi kapsamina giren binalarin kentsel déniisiime
tesvik edilmesi.

® Kagak yapilasmanin 6nlenmesi igin zabita denetimlerinin
artinlmasi.

® Kent estetiginin 5nemsenmesi ile ilgili tedbirler alinmasi.

® Muhtarliklarin yerel yénetimlerde
etkinliklerinin artmasi

® Muhtarliklar vasitasiyla mahalle sorunlarinin daha hizl tespit
edilmesi ve ¢6zilmesi.

® Vatandasin muhtarlar vasitasiyla yerel yonetimlerde alinan kararlara
katilmasi.

® Muhtarlarin belediyelerden beklentilerinin artmasi ve belediyenin
asli gorev alanlari diginda taleplerde bulunmasi.

® Muhtarlarla koordinasyonu guglendirecek bilgi sisteminin
etkin kullanilmasi.

® isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina
iliskin Yonetmelikte belirtilen hususlarin
uygulamada yol agtigi sorunlar

e is yerlerinin tamaminin ruhsatlandirilamamasi ve olasi gelir kaybi.
® Ruhsat alamayan is yerlerinin faaliyetlerine devam etmesi sonucu
halk saghginin tehdit edilmesi.

® Faaliyetlerini strdiren ruhsata uygun olmayan is yerlerinin yeni is
yerleri igin olumsuz emsal teskil etmesi.

® Yonetmelige uygun faaliyet géstermeyen is yerlerinden 6turu
vatandas talep ve sikayetlerin artmasi.

e is yeri envanterinin olmamasi ve ilgil kurumlarla koordinasyon
eksikligi.

e izin belgesi sayisinin fazla olmasi.

® Mevcut yonetmeligin uygulamasinda karsilasilan zorluklar
g6z oniinde bulundurularak revize edilmesi igin ilgili
kurumlarla is birligi yapiimasi.

e is yeri envanterinin olusturulmasi.

® Vergi dairesi ile koordinasyonun giiglendirilmesi.

Q
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Ekonomik

® Vergi affina yonelik uygulamalar

® Gegmiste tahsil edilemeyen vergilerin 6denmesi.

® Belirli periyotlarla gikan vergi aflari sonucu tahsilat oranlarinin diigiik
kalmasi.
o Miikellef kayitlarinin giincel olmamasi.

® Vergi denetimi uygulamalarinin artirilmasi.

® Vergi 6deme konusunda bilgilendirme kanallarinin
artirnlmasi.

e ilgili kurumlarla is birligi yapilarak ve gesitli uygulamalarla
miikellef kayitlarinin siirekli giincel tutulmasi.

® Finans merkezi ve buyiik firmalarin genel
merkezlerinin ilgemizde yer almasi

e ilgemizdeki istihtam olanaklarinin artmasi.
® ilgemizin taninirliginin artmasi.
® Belediye vergi gelirlerinin artmasi.

o Nifus artisindan dolayi kentsel hizmet sunumunda yasanabilecek
sorunlar.
e ilgedeki trafik yogunlugunun artmasi ve gevresel etkileri.

® Finans Merkezinin faaliyete gegmesinden sonra
olusabilecek kent sorunlarinin 6niine gegmek igin eylem
planinin olusturulmasi.

® Finans Merkezi ve biiylk firmalarda galisabilecek beyaz
yaka personel istihdamina yonelik calismalarin yapiimasi

© istanbul'daki 6nemli sanayi sitelerinin
ilcemizde yer almasi

e ilgemizdeki istihdam olanaklarinin artmasi.
® Geri donusturlebilecek atiklarin fazla olmasi.
® Sanayi siteleri ile ortak istihdam projelerinin gelistirilebilmesi.

® Bazi sanayi sitelerinin yerlesim yerlerine yakinhiginin olusturdugu
sorunlar.

® Yeni imar planlarinda sanayi sitelerinin yerlesim yerleri
disina taginmasi.

® Sanayi sitelerinde galisabilecek personel istihdamina yonelik
¢alismalarin yapilmasi

® Belediye 6z gelirlerini artirmaya yonelik
politikalar uygulanmasi

® Belediye gelirlerinin artmasi.

® Bazi konularda yapilan uygulamalar sonucu vatandas
memnuniyetinin dismesi.

oGelir artiracak faaliyetlerin iyi analiz edilerek belirlenmesi.

® Genel ekonomik gostergelerdeki
dalgalanmalar

® Harcama politikalarinda daha hassas davraniimasi.

® Vatandaglarin alim guiciniin diismesi sonucu vergi gelirlerinin
tahsilatinda yasanan sorunlar.

® Mal ve hizmet alimlarinda maliyetlerin ylkselmesi.

© insaat sektoriiniin genel ekonomik kosullardan olumsuz
etkilenmesi.

e issizligin artmas.

® Ekonomik daralmadan dolayi kiigiik 6lgekli isletmelerin kapanmasi.

® Vergi denetimi uygulamalarinin artirilmasi.

® Fiyat arastirmasinda daha hassas davraniimasi.

o Girisimcilik egitimlerinin verilmesi.

* Vatandaglarin ekonomisine katkida bulunacak istihdam
projelerinin hayata gegirilmesi

® issizligin artmasi

® Meslek edindirme kurslarina talebin artmasi.

® Vatandasa verilen ayni ve nakdi yardimlarin artmasi.
o Vergi tahsilat oranlarinin azalmasi.
e istihdam Merkezinden beklentinin yiikselmesi.

e istihdam olanaklarinin artirilmasina yonelik ilgili kurumlarla
is birliginin artirlmasi.

© Kamuda tasarruf tedbirlerinin
artinlmasina yonelik uygulamalar

o Gelir gider dengesinin saglanmasi ve fayda maliyet analizinin
gozetilmesi.

e israfin éniine gegilmesi.

® Kamu kaynaklarinin kullanilmasi ve personel istihdami konularinda
verimliligin gozetilmesi.

® Tasarruf tedbirleriyle elde edilen kazanimlarla vatandasa daha fazla
hizmet goturilmesi.

® Vatandas algisinda olumlu degisimler meydana gelmesi.

o Tasarruf tedbirlerinin kurum kulttrt haline getirilmesi.
® Birim bazinda tasarruf ve verimlilik eylem planinin
hazirlanmasi.

® Gogmen ve milteci sayisindaki artig ile
birlikte ilgede ucuz isguictiniin ortaya
¢itkmasi

e issizligin artmas, gelirin azalmasi.
e istihdam Merkezi ile ilgili beklentilerin artmasi.
® Sosyal yardim taleplerinin artmasi.

o istihdam olanaklarinin artiriimasina yénelik ilgili kurumlarla
is birliginin artinlmasi.

® Kayit digi istihdamin 6nlenmesi igin ilgili kurumlarla is birligi
yapilmasi.

® Alemdag Caddesi'nin yayalastiriimasi

® Sosyal etkinlikler igin yeni bir mekan haline gelmesi.

e ilgemizin alisveris konusunda cazip hale gelmesi

e Vatandaglarin vakit gegirebilecekleri bir alana sahip olmasi.

® Yayalastirma ile birlikte artan denetimler sonucu seyyar satici
faaliyetlerindeki azalma olmasi

® Alemdag Caddesi'nin alternatif giizergahlarinda olusan trafik

yogunlugu.

e Caddedeki guinliik niifus yogunlugundan dolayi yaganabilecek
guvenlik sorunlari.

® Esnafin beklentileriyle cadde diizenlemesi konusunda yapilan
uygulamalarin gatismasi

® Otopark alanlarinin olusturulmasi.
o Emniyetle is birligi icinde zabita denetimlerinin artirilmasi.
@ Denetimli ticaret alanlarinin olugturulmasi.

® Mabhallelere gore gelir dagiliminin farklik
gostermesi

o Mabhallelere gore verilecek hizmetlerin kategorize edilmesine olanak
saglamasi.

o Sunulan hizmetlerin her mahalleye esit olarak dagitilamamasi.
® Mahalleye gore belediye hizmetleri ile ilgili beklentilerin farklilk
gostermesi.

® Mahalle bazli veri envanterinin bulunmamasi.

® Mabhallelere gore hizmet ihtiyag analizi yapilarak faaliyet ve
projelerin planlanmasi.
® Mabhalle bazli veri envanterinin olusturulmasi.

® ilgenin 6nemli perakende ticaret
noktalarindan biri olmasi

o istihdam olanaklarinin fazla olmasi
e ilgenin taninirhginin artmasi
e ilgedeki ticaretin gelismesi

® Trafik yogunlugunun fazla olmasi.
o Haftasonu ilgedeki niifus yogunlugunun artmasi.

e ilgedeki otopark kapasitesinin artirilmasi.
e ilcedeki trafik denetimlerinin artiriimasi.
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Sosyokiiltiirel

e ilgemizde geng niifus oraninin yiiksek
olmasi

o Genglere yonelik yapilan faaliyetlerdeki hedef kitlenin artmasi.

e ilgede yasayan hedef kitleye ulagmanin zorlugu

® Genglerin faydalanabilecegi spor tesislerinin yetersiz kalmasi.
® Sunulan hizmetlerin gesitlenmesi ile maliyetlerin artmasi.

® Genglerin beklentilerinin kurum tarafindan dogru algilanamasi.
® Genglere yonelik yeni faaliyet / projeler tretilememesi.

® Genglik spor hizmetleri ile ilgili kurumsal kapasitenin yetersiz olmasi.

® Uygun alanlarda spor tesisleri/merkezlerinin yapilmasi.
o Genglere yonelik sunulan spor hizmetlerinde branglarin
cesitlendirilmesi.

® Genglerin beklenti ve ihtiyaglarina uygun sosyal donati
alanlarinin inga edilmesi.

® Genglik spor hizmetleri ile ilgili kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi.

o Nifusun artma egiliminde olmasi

® Belediyenin gelirlerinin artmasi.

® Kentsel hizmet sunumlarinda maliyetlerin artmasi.

® Yesil alan, sosyal donati alanlarinin, kamu tesislerinin yetersiz
kalmasi.

o Guvenlik, ulasim, egitim, saglik alanlarinda yaganan problemler.

® Yeni yesil alan ve sosyal donati alanlarinin olusturulmasi.
® Hizmet maliyetlerinin distirtimesi i¢in fayda maliyet
analizlerinin yapilmasi.

o Kamu tesislerinin verimliliklerinin gézden gegirilmesi.

© ilgemizin kozmopolit bir yapida olmasi

o Kiiltirel gesitliligin artmasi.

® Her kesime hitap eden kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin
diizenlenememesi.

® Katiimci ve konusmaci/sanatgi yelpazesinin genis olmamasi.

o Kltirel etkinliklerin etkin ve verimli bir sekilde planlanamamasi.
o Etkinliklerin uygun kitleye dogru sekilde duyurulamamasi.

e ilgenin demografik yapisi analiz edilerek ihtiyaca uygun
hizmetler sunulmasi.

o Halkin kiiltiir ve sanat etkinliklerinden beklentisiyle ilgili
kapsamli bir analiz yapilmasi.

® Duyuru yontemlerinin gelistirilmesi.

* Kultiirel-sosyal etkinlik alanlarinin genisletilmesi

® Gogmen ve milteci niifusundaki artis

® Kiiltirel gesitliligin artmasi.

® Sosyal yardim butgesinin artmasi.

e issizligin artmas.

e Gogmen ve miilteci niifusundaki artig ile birlikte giivenli kent
algisinin olumsuz etkilenmesi.

® Sosyal yardimlarin adaletli yapildigina dair algi dizeyinin dismesi.

o Gogmen ve miltecilerin kayit altina alinmasina destek
verilmesi ve istihdama yonlendirilmesi.

@ ilge Emniyet Madurligi ile bilgi paylagiminin yapilmasi.

o Yardimlarin nasil yapildigina dair siireglerin kamuoyu ile
paylasiimasi.

o Sunulan hizmetlerin bilinirliginin artirilmasi.

* Gogmen ve miltecilerin toplumsal yagama adaptasyonunun
saglanmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi

® Okul 6ncesi egitim kurumlarinin
yetersizligi

e Maddi imkansizliklar nedeni ile gocuklarini krese gonderemeyen
ailelerin varlig1.

e ilge Milli Egitim Mudurlugu ile is birligi yapilarak ihtiyag olan
mahallelere yeni kregler / okul 6ncesi egitim kurumlarinin inga
edilmesi.

Teknolojik

® Kent bilgi sistemlerinin yayginlastiriimasi

® Vatandaglarin hizmetlere kolay ulagmasi (belediyeye gelmeden) ve
islem srelerinin kisalmasi.

® E-belediye uygulamalariyla kaynak ihtiyacinin azalmasi.

e islemlere erigim ve hizmet siirelerinin diismesine bagli olarak
vatandas memnuniyetinin artmasi.

e izleme ve degerlendirme verilerine kolay bir sekilde ulagilmasi.

® Birokratik islemlerin azalmasi.

® Sunulan hizmet ve faaliyetlere iliskin bilgi taleplerinin azalmasi.

® E-belediye uygulamalariyla ilgili teknik aksakliklar.

® Belediyemizde kullanilan bilisim uygulamalarinin disa bagimli olarak
yonetilmesi ve bu durumun getirdigi maliyetler, bakim onarim
stirelerinin uzun olmasi

® Bilgi gtivenliginin saglanmasi ile ilgili tehditlerin gesitlenmesi

® Belediyemizde yazilim Gretme ve siirekliligini saglama konusunda
yetkin personelin bulunmamasi.

o Bilgi sistemlerinin giincelliginin saglanmamasi halinde vatandasin
yanlis bilgilendirilmesi.

® Entegre erisilebilir yonetim sisteminin olmamasi.

® Disa bagimliligi azaltmak igin kurum biinyesinde yazilim
konusunda uzman personelin istintam edilmesi.

® E-belediye hizmetlerine uygun yeni faaliyetlerin
belirlenmesi ve yeni uygulamalarin etkin bir sekilde
duyurulmasi.

© 1SO 9000 27001 bilgi givenligi standartlarinin yerine
getirilmesi.

o Uygun belediye hizmetlerinin e-belediye uygulamalarina
entegre edilmesi.

® Bilgi sistemlerinin giincelliginin stirekli takip edilmesi.

® Belediye hizmetleri ile ilgili mobil uygulamalarin sayisinin
artinlmasi

© Belediye hizmetlerine E-Devlet
uygulamasi tizerinden erigilebilmesi

® E-Devlette sunulan hizmetlerin artmasi ile birlikte e-belediyecilik
uygulamalarini kullanan vatandaglarin sayisinin artmasi.

® Bilgi sistemlerinin guincelliginin saglanmamasi halinde vatandasin
yanlis bilgilendirilmesi.

® Bilgi sistemlerinin guncelliginin surekli takip edilmesi.

® Kurumlar arasi olusturulan bilisim
sistemlerinin varligi

® Buttinlesik sosyal yardimlar veri tabaninin aktif bir sekilde
kullaniimasiyla birlikte yardimlarin adaletli yapiimasi.

o Kurumlarin bilisim sistemleri bilgi paylasimi ile vatandas ile ilgili
islemlerin hizlanmasi

© iBB'nin gorev alanina giren talep ve sikayetlerin sistem iizerinden
hizli bir sekilde karsilikli olarak iletilmesi.

o Belediye gatisi altinda kurulan cografi bilgi sistemi ile kurum igi ve
kurum disi veriler arasinda entegrasyonun saglanmasi.

® Burokratik islemlerin azalmasi.

® Bilgi glivenliginin saglanmasi ile ilgili tehditlerin gesitlenmesi

o Kurumlar arasin olusturulan bilisim hizmetleri ile ilgili verilerin
guincel olmamasi.

* Birimlerin kullandigi yazimlarin birbiriyle entegre olmamasi, tek bir
noktadan izlenememesi.

* Bulut vb. teknolojik sistemlerin kulanilmamasi.

® Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi ve
guglendirilmesi igin ilgili kurumlarla iletisim kurulmasi.

@ ilgili kurumlarin veri tabanina erisim saglanmasi.

® Kurumumuzu ilgilendiren verilerin giincelliginin saglanmasi.
@ Birimlerin kullandigi yaziimlarin birbirine entegre edilmesi.
® Bulut vb. teknolojisinin kulanilmasi.

® Mahalle bazli hizmet istatistiklerinin yer aldigi veritabaninin
hazirlanmasi.
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e Mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuat

o Halkin beklentileri ve ¢agin gereklerine uygun mevzuat degisiklikleri
ile birlikte vatandag memnuniyetinin artmasi.

® Mevzuat degisimlerinin kuruma adapdasyonu strecinde yasanan
zorluklar.

© Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi.
® Mevzuat degisiklikleri ile ilgili gerekli altyapinin saglanmasi

Yasal ve kurum personeline egitim verilmesi.
calismalari ® Mevzuat degisimleri konusunda kamuoyunun
bilgilendirilmesi.
® Halk sagliginin olumsuz etkilenmesi. ® Yesil alan miktarini artiracak projeleri hayata gegirmek.
® Vatandaslarin ilgede yasamaktan duydugu memnuniyetin diismesi
® Vatandasin belediye algisindaki olumsuzluklar.
® Kisi bagina dusen yesil alan miktarinin o Hava kirliliginin artmast.
yetersizligi ® Yesil alan yetersizliginden dolayi vatandasin stres diizeyinin yiiksek
olmasi ve bunun yol agtigi psikolojik ve fizyolojik problemler.
® Ambalaj atigi toplama verimliliginin yiksek olmasi. © Kulanilan arag ve personelin ilgenin toplam ihtiyacinin karsilayacak | e Personel ve arag ihtiyacinin giderilmesi.
® Belediye gelirlerine katki saglamasi. sayida olmamasi. ® Ambalaj atigi toplama planlarinin verimliligini artiracak,
o Toplanan evsel atik miktarinin azalmasi, maliyetlerinin dismesi. ® Evlerin fiziki yapilarinin geri doniisiimi destekleyecek nitelikte maliyeti disirecek sekilde glincellenmesi.
® Sikayet ve taleplere hizli bir sekilde cevap verilebilmesi. olmamasi. ® Yeni binalar yapilirken geri géntisiim altyapisinin
® Ambalaj atigi toplama planinin beklenti ve ihtiyaglara gore surekli ® Binalarda geri dontisim atiklarinin gegici depo edildigi bir alanin olusturulmast ile ilgili hitkkimlerinin yerine getirilmesinin
iyilestirilebilmesi. olmamasi. saglanmasi.
© Vatandas tarafindan disari birakilan geri déniisiim atiklarinin seyyar | e Ozellikle islek cadde/sokaklarda parklanma konusunda
® Ambalaj atiklarinin toplanmasi isinin toplayicilar tarafindan alinmast. Emniyet ile isbirligi icinde denetimlerin artirlmas.
kendi imkanlarimiz ile gerceklestiriliyor © Parklanma ve trafik yogunlugu dolayisiyla geri déniisiim araglarinin | ® Kurum ici/kurum digi tiim birimlerlerle isbirligi iginde
olmasi hizli intikal edememesi. entegre atik yénetim plani olusturulmasi.
® Geri donusiim ve atik ayristirma ile ilgili tesisimizin olmamasi ® Geri donustimu yapilan ambalaj atigi miktarini artirmak igin
® Entegre atik ydnetim planimimiz olmamasi. bilinglendirme galismalarinin yayginlastirilmasi, yeni ve farkl
® Geri donuistim konusunda halkin yeterince bilingli olmamasi. yontemler gelistirilmesi.
® Geri donlstimi yapilan atik miktarinin tim atiklara oraninin diistik | ® Kaynaginda ayristirma sistemine bina projelerinde yer
olmasi. verilmesi.
Cevresel

® Yogun trafik ve insai faaliyetlerin hava
kirliligine etkisi

@ Halkin yasam kalitesinin olumsuz etkilemesi.

® Vatandaslarin ilgede yasamaktan duydugu memnuniyetin diistik
olmasi.

® Vatandasin belediye algisindaki olumsuzluklar.

e Trafik yogunlugunu azaltmak igin iBB ile koordinasyonun
artinlmasi.

@ insai faaliyetlerin denetiminde gevresel tedbirlerin
artinlmasi.

® Geri dontisimi yapilan attk miktarinin
ttm atiklara gére oraninin diisiik olmasi

o Evsel attk miktarinin fazla olmasindan dolayi evsel atik toplama
maliyetinin yliksek olusu.

® Geri donustim atiklarindan elde edilebilecek gelirlerin dustik olusu.
® Cevre kirliliginin artmasi.

® Vatandasin geri dontisim konusunda bilinglendiriimesi.
® Geri donlstim altyapisinin ilge genelinde olusturulmasi.
® Kaynaginda ayristirma sistemine bina projelerinde yer
verilmesi.

® Geri dontisiim konusunda halkin yeterli
bilimg diizeyinde olmamasi

® Geri donusimi yapilan atik miktarinin diistik olmasi sebebi ile
toplaman evsel atik miktarinin fazla olmasi.
® Evsel atik toplama maliyetlerinin yiiksek olmasi.

® Geri donustim konusunda farkindaligin artirilarak
kaynaginda ayristirma yapan ev ve is yeri sayisinin
artirlmasina yonelik galismalarin dizenlenmesi.

® Geri dontisiim atiklarinin toplanmasi ile
ilgili yeterli altyapinin olmamasi

® Geri donuisima yapilan atik miktarinin diistik olmasi.
® Atiklarin toplama maliyetlerinin yiiksek olmasi.
® Kaynaginda ayristirma konusunda vatandasin isteksiz olmasi.

® Yeni binalar yapilirken geri goniisiim altyapisinin
olusturulmast ile ilgili hitkkimlerinin yerine getirilmesinin
saglanmasi.

® Geri donligtim altyapisinin ilge genelinde kurulmasi

o Sifir atik projesinin zorunlu hale
getirilmesi

o Sifir atik ydnetim sistemine 31 Aralik 2020 ye kadar gegis yapilacak
olmasi.

® Geri donlstimi yapilan atik miktarinin artmasi.

® Geri donusiim atiklarindan saglanan gelirlerin artmasi, evsel atik
toplama maliyetlerinin dismesi.

o Sifir atik projesinin zorunlu olacagi yerlerin bilinglendirilmesi
ve altyapi olusumlarinin desteklenmesi.
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Cevresel

® Spor merkezleri ve sosyal tesislerin
vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayamamasi

@ Vatandagin sosyallesme ihtiyacinin karsilanamamasinin getirdigi

sorunlar.
@ Vatandasin belediye algisindaki olumsuzluklar.

e ilgedeki bireylerin saglikli yagsam kiiltiiriinii edinme imkanlarinin

kisith kalmasi.

® Belediye tarafindan diizenenen sportif etkinliklerin daha az kisiye

ulagmasi.
® Vatandas beklentilerinin dogru algilanamamasi.

® Yeni sosyal tesis ve spor merkezlerinin uygun yerlere insa
edilmesi.

@ Vatandaglarin spor alanlari ve sosyal tesisler ile ilgili
beklentilerini belirleyecek arastirmalarin yapilmasi.

@ Sosyal tesis ve spor merkezlerinde sunulan hizmetler ile ilgili

bilgilendirmelerin etkin bir sekilde yapiimasi.

o Alternatif enerji kaynaklarindan
faydalanilamamasi

® Hava kirliliginin artmasi.
® Belediye bina giderlerinin artmasi.

® Diizensiz ve ani yagislardan kaynakli altyapi problemleri.

® Belediye hizmet binalari ve parklarda alternatif enerji
kaynaklarini kullaniminin yayginlastiriimasi.

® Enerji verimliligi eylem planinin (belediye) etkinliginin
artinlmasi.

® Altyapi ¢alismalarinin olasi diizensiz ve ani yagislardan
etkilenmeyecek kalitede yapilmasi.

* AKOM ile koordinasyonun giiclendirilmesi.

® Hekimbasi kati atik aktarma merkezinin
ilcemizde bulunmasi

® Kati atiklarin aktarma merkezine hizli sekilde ulastiriimasi,

maliyetlerin digmesi.

e ilgemizdeki hava kirliliginin artmasi.

® Kent hizmetlerin sunumunda engellilerin
gozetilmesi

e ilgedeki engelli vatandaglarin memnuniyetlerinin artmasi.

o Engellilerin yagam kalitelerinin artmasi.
® Sosyal hayata katilimlarinin desteklenmesi.

® Altyapi ¢alismalarinin, sosyal donati alanlarinin engelli
vatandaslarin kullanimina uygun olarak yapilmasi.
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Cevre Koruma ve Tem

e Ambalaj atiklarinin ev ve i yerlerinden belediye 6z kaynaklariyla (personel, arag, ekipman) toplanmasi
® Cevre egitim plani dogrultusunda her yil belirlenen okullarda geri déntisiim ve gevre egitimlerinin diizenlenmesi
® Belediyenin temizlik hizmetleri ile ilgili vatandasin algisinin olumlu olmasi

® Sokak temizligi konusunda etkili bir denetim mekanizmasinin olmasi

Firsatlar
o Cevre kirliligi ile ilgili cezai yaptirimlarin artmasi sonucu, gevre denetimlerin istenilen diizeyde gergeklesmesi
® Vatandasin gevre konusunda duyarliliginin artacak olmasi
® Cevre ve Sehircilik Bakanliginin gevre denetimleri konusunda ilge belediyelerine yetki vermesi
o Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan alinan kararla plastik torbalarin tcretli hale getirilmesi
o Sifir atik projesinin ilge belediyeleri igin 31 Aralik 2020 tarihinden itibaren zorunlu hale gelecek olmasi
® Kagit toplayicilarinin ilgemizde yogun olarak faaliyet géstermeleri (geri donustimu yapilan atik miktari artmaktadir)

Giiglii Yonler
e ilgedeki planli alanlarin oraninin yiiksek olmasi
e Umraniye'deki yapilarin % 65'inin deprem ydnetmeligine uygun olarak ingaa edilmesi
® Plan ve kadastral paftalarin ve ilgili dosyalarin elektronik arsivde muhafaza edilmesi ve istenildiginde kolayca ilgili dosyaya
ulagilabilmesi
® Kent bilgi sisteminin olmasi
® Belediye yonetiminin imar uygulamalariyla ilgili yiiksek bir birikime sahip olmasi
® imar dosyalarinin saklandigi imar arsivinin yiiksek standartlarda olmasi
® Belediye gatisi altinda kurulan cografi bilgi sistemi ile kurum igi ve kurum dist imar verileri arasinda entegrasyonun saglanmasi
® Planlama ve imar ¢alismalarinda modern donanim ve teknolojilerin kullaniimasi
® Kentsel donusimi desteklemek amaciyla bu konuyla ilgili yeni bir midirlik kurulmasi (Kentsel Dénugtim Mudarlagu)
® Kagak yapilagma seviyesinin asgari seviyeye indirilmis olmasi
® Asansdr muayenesi konusunda belediyemizin TURKAKtan akredite olan ve Bakanlik tarafindan yetkilendirilen ilk belediye olmasi

o HukUmetin kentsel dontisim politikalarina destek vermesi

® imar barisi uygulamasina gegilmesi

® Yeni yapilacak binalarda otopark alanlarinin yapilmasinin zorunlu tutulmasi

® Biiyiik firmalarin prestij konut projeleri igin Umraniye'yi tercih ediyor olmasi

® 2B yasaslyla birlikte ilgemizde bulunan 2B alanlarinin yasal statlistiniin netlesmis olmasi

o Hikimetin yatay mimari uygulamalarini tesvik etmesi

® Asansdr muayene konusundaki mevzuatin ve TURKAK rehberlerinin yol gésterici nitelikte olmasi

e Evsel atiklarin Umraniye genelinde her giin toplaniyor olmasi
® Cop toplama konusunda rotalama, optimizasyon vb. gibi bilimsel yontemleri kullanarak tasarruf ¢alismamalarinin yapiimamasi
® Geri donuislim ve ayristirma ile ilgili tesisimizin olmamasi

® Entegre atik yonetim planimimizin olmamasi

o Tadilat atiklarinin dékiimiiniin 6nlenmesi igin yeterli denetim mekanizmalarinin olmamasi

o Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilabilirligi konusunda uygulamalarimizin olmamasi

Tehditler
o Nifusun fazla olmasinda dolayi evsel atik toplama maliyetinin yiiksek olusu

® Geri donusiim konusunda vatandagin farkindaliginin olmamasi, kaynaginda ayristirma konusunda vatandagin isteksiz olmasi

® imar mevzuatinda yeni bina insaa edilirken geri déniisiim altyapisinin kurulmasina dair zorunluluklarin olmamasi

e ilcede 7 adet sanayi sitesinin bulunmasi

© Ambalaj atiklari digindaki geri déniisiimii yapilabilecek diger atiklarin (cam, pil, OTL, yag, e atik, vs.) lisansli firmalar tarafindan
toplaniyor olmasi

o islek cadde ve sokak sayisinin fazla olmasi

® Vatandaslarin hafriyat dokme (izinsiz) konusunda yeterli seviyede bilingli olmamalari

® Kagit toplayicilarinin ilgemizde yogun olarak faaliyet gostermeleri

o Hurda depolama alanlarinin sehir merkezlerine yakin olmasi

imar ve Kent Yonetimi

Zayif Yonler
o Kentsel doniisim uygulamalarinin buytk bir kisminin ada bazinda olmamasi ve kent yagamini rahatlatan uygulamalarin yetersiz
kalmasi (bina bazinda déntsimiin saglanmasi)
® imar hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin diger hizmet alanlarina gére diisiik seviyede olmasi
e Uygulanan imar planlarinin kent yasamini rahatlatacak ve ihtiyaglara cevap verecek diizeyde olmamasi
® Asansor muayene hizmetlerinde bagvuru zamani ile muayene yapilma zamani arasinda gegen siirenin vatandaglarin beklentisini
tam olarak karsilayamamasi
® Asansor muayene sonucu kusurlu ve glivensiz gortilen asansorlerin denetim igslemlerinin yeterli olmamasi

Firsatlar Tehditler

© imar Kanunu 18. madde uygulamalarina vatandasin genel olarak destek vermemesi

® insaat sektdriiniin genel ekonomik kosullardan olumsuz etkilenmesi

o Ozellikle 2b alanlari olmak iizere ingaat yapilabilecek alanlarin fazlaligi

o Kamulastirma maliyetlerinin ylksek olmasi ve vatandaslarla uzlasmanin zor olmasi

® Yenilenen bina stok oraninin ylksek olmasindan dolayi daha rahat kent yasami igin imar planlarinin uygulanmasinin zor olmasi
® Yapi denetimi ile ilgili mevzuata aykiri vatandas talepleri

© imar ve yapi denetimleri ile ilgili mevzuattan kaynaklanan sorunlar

® Yapi denetim firmalari ile ilgili yaganan sorunlar

® Asansor muayene sonucu kirmizi etiket (guivensiz) ve sari etiket (kusurlu) verilen asansorlerin verilen sure iginde eksiklikleri
gidermemesi

DII’E
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Altyapi ve Ulasim Yonetimi

Gliglii Yonler

e Umraniye’nin temel altyapi hizmetlerinin tamamlanmis olmasi. o Yeterli sayida otopark alani bulunmamasi
® Vatandas sikayet ve taleplerine hizl cevap verilebilmesi ® Altyapi ¢alismalarinda yeni imalatlarin bakim onarima girme stresinin beklenenin altinda olmasi

e iigede dere islah galigmalarinin biiyiik oranda tamamlanmig olmasi ® Altyapi bakim onarim hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin diger hizmetlere gore diisiik olmasi
® Belediyenin iki adet asfalt plentine sahip olmasindan dolayi asfalt konusunda disa bagimliligimizin olmamasi

® Bordiir-tretuvar ¢alismalarinin engelli vatandaslarin kullanimina uygun olarak yapilmasi

® Altyapi calismalarinin bir kayit ve takip sistemi tzerinden koordine edilmesi ve bir program dahilinde yurttilmesi

® Vatandaslarimizin kamu kurumlarindan aldigi hizmet kalitesinin arttiriimasi igin yapilan hizmet binalari (kultir merkezleri, spor
tesisleri, aile saghgi merkezleri vb)

e ilge ulagimini rahatlatmak amaciyla iBB ile yapilan koordinasyon galigmalari

® Olumsuz hava kosullari ile miicadele galismalarinin bir program dahilinde ilgili kurumlarla isbirligi iginde yurutultyor olmasi

Firsatlar Tehditler
o Uskiidar Umraniye Cekmekdy Metro hattinin tamamlanmasi ve projenin éniimiizdeki yillarda Sultanbeyli ve Kurtkdy bélgesine o iSKi, IGDAS, AYEDAS, Tiirk Telekom gibi altyapi galigmalari olan kurumlar ile belediyemiz arasindaki koordinasyon sorunlari
uzatilacak olmasi e Muteahhit firmalarin is tretim kalitesinden kaynaklanan sorunlar
® Bostanci-Dudullu ve Umraniye-Géztepe metro hatlarinin yakin zamanda tamamlanacak olmasi ® Program dahilinde yapilacak imalatlarin uygulanma zamani ile vatandas taleplerinin gatismasi
© iBB'ye dnerilen geometrik yol diizenleme projelerinin biiyiik oranda onaylanmasi o Altyapi hizmetleri ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin artis hizinin yiiksek olmasi

© iBB’nin trafik ve ulagim konusundaki yatirimlar

Genglik ve Spor Hizmetleri

Giiglii Yonler Zayif Yonler
@ Yilin her doneminde ve her yasa uygun sportif etkinliklerin diizenlenmesi ® Spor merkezi sayisinin ilgemizde yeterli olmamasi
® Spor hizmetlerimizden faydalanan vatandaslarimizin memnuniyetinin ytksek olmasi o Hedef kitleye ulagma oraninin ilgedeki geng niifus oranina goére yetersiz olmasi
e Umraniye Belediyesi Genglik ve Spor Kuliibii Dernegi’nin kurulmasi ile gesitli branslarda profesyonel sporcularin yetismesinin
saglanmasi

e ilgede marka haline gelen Umraniye Spor Oyunlari'nin etki alaninin her yil artmasi

e ilgedeki spor kuliiplerinin desteklenmesi

o ilgedeki okullarin spor malzemeleri konusunda desteklenmesi

® Belediye personelinin spora tegvik edilmesi igin her yil yapilan birimler arasi spor turnuvalarinin dizenlenmesi

Firsatlar Tehditler
e ilgede geng niifus oraninin yiiksek olmasi ® Spor merkezlerinde bulunan spor aletlerinden kaynaklanan gtvenlik sorunlari
® Belediyemiz ile ilge Genglik Spor Miidiirligi, ilge Milli Egitim MudirlGga, ilce Miftiltigl arasindaki genglere yénelik hizmetler ® Ylzme kurslarinda yasanabilecek hijyen sorunlarinin yol agtigi hastaliklar
konusunda var olan is birlikleri o Sportif aktiviteler sirasinda meydana gelebilecek yaralanmalar

e Umraniyespor'un son yillarda gosterdigi basarilar
e ilcede iBB'ye ait spor tesislerinin bulunmasi (Cakmak, Yesilvadi, Dudullu, Haldun Alagas Spor Merkezleri)
o ilgede gencleri spora tesvik etmek igin is birligi yapilabilecek spor kuliplerinin bulunmasi
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Kiiltir ve Sanat Hizmetleri

Giiglii Yonler Zayif Yonler
o Her mahallede kultir merkezi ve veya bilgi evlerinin olmasi ® Diizenlenen kilturel etkinliklerin toplumun tim kesimlerine hitap etme oraninin yeterli olmamasi
® Ulusal duzeyde kiilturel organizasyonlarin yapiliyor olmasi o Kulturel etkinliklere katilim oraninin beklenenin altinda olmasi
® Genglere ve kadinlara yonelik egitsel akademi programlarinin icra edilmesi (Akademi Nisa-Geng) o Halkin kiltur ve sanat etkinliklerinden beklentisine yonelik kapsamli bir analizin yapilmamis olmasi
o Kilturel etkinlik video ve fotograf arsivinin bulunmasi e ilcede herkese hitap edebilecek biiyiikliikte, yeterli donanima sahip ve merkezi konumda olan bir kiiltiir merkezinin olmamasi
o Kilturel etkinliklerin diizenlendigi merkezlerde teknik donaniminin yeterli olmasi ® Baz kiiltiir merkezi/bilgievlerine ulagimin zor olmasi

o Geleneksel hale gelen ulusal dlizeyde yarismalar diizenlenmesi

Firsatlar Tehditler

e Kiiltir ve sanat alaninda AB, istanbul Kalkinma Ajansi vb. kurumlarin hibe vermesi ® Kultlr ve sanat alaninda halkin ihtiyag ve beklentilerinin ¢ok hizli bir sekilde degisim géstermesi

@ iBB'ye ait Atakent Kiiltiir Merkezi, istanbul Sehir Tiyatrolari Umraniye Sahnesi, Ahmet Siiheyl Unver Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi'nin |e Teknolojinin yayginlasmasi ile birlikte vatandaglarin kiiltiir ve sanat etkinlikleri igin bir bagka yere gitme isteginin azalmasi
ilcemizde bulunmasi

 iBB tarafindan yapilmakta olan Yeni Umraniye Meydani'nin bir béliimiiniin kiiltiir merkezi olarak hizmet verecek olmasi
® Sosyal medya araciligiyla etkinlik duyurularinin daha genis kitlere ulastirilabilmesi

Sosyal Destek Yonetimi

Giiglii Yonler Zayif Yonler
® Yardim sandigina miracaat ve takip islemlerinin bir yazilim Gzerinden ytrGtilmesi ® Yardim yapilmasina ragmen, muhtag kisilerin durumlarinin kalici sekilde iyilestirilememesi
o Yardimlarin aile temelli olarak yapilmasi ® Blinyemizde hizmet veren bir yagh bakim evinin olmamasi
® 24 saatte 4 gesit olmak Uzere 96.000 kisilik yemek ¢ikarma kapasiteli agevimizin olmasi (Necip Fazil Asevi) ® Kadin Siginma Evi'nin yeterli kapasiteye sahip olmamasi
® Engelli vatandaslarimiza yonelik hizmetlerin koordine edildigi Engelliler Merkezinin olmasi o Engelliler Merkezi'ne kayith tye sayisinin ilgemizdeki engelli sayisina gore dusuik seviyede kalmasi
® Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlugi’niin dezavantajli kesimlere yonelik faaliyet gesitliligi ® Yardima muhtag vatandaglarimizin yeterli oranda istihdama tesvik edilememeleri
® Evde bakim gerektiren yardima muhtag ailelere gunliik sicak yemek dagitimi yapilmasi ® Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglantinin giigli olmamasi

e Umraniye’de engelli/hasta vatandaglarin ulasim ihtiyaglarinin karsilanmasi igin belediyemiz tarafindan engelli nakil araglari tahsis
edilmis olmasi

o Engelli/ hasta vatandaglarimiza hastane islemleri konusunda destek verilmesi

® Bakima muhtag yash vatandaslarimiza yonelik kisisel bakim, ev temizligi hizmeti ile sosyal aktiviteler dziienlenmesi

Firsatlar Tehditler
® Biitlnlesik Sosyal Yardim Veri Tabani ile tim kurumlarin yapacagi yardimlarin koordine edilecek olmasi o Duzenli bir sekilde yardim alan ailelerdeki galigabilir durumdaki kisilerin bir iste calisma konusundaki isteksizligi
® Sosyal hizmet projelerine kamu kurumlari, STK'lar, 6zel sektor kuruluglarinin destek vermesi ® Yardim veren diger kurum ve kuruluslarla veri paylagiminin yetersiz kalmasi

o Engelli ve yash bakimi hizmetlerine iligkin standartlarin olmamasi
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o Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporunun sistematik bir sekilde takip edilmesi

® Vatandas beklenti ve memnuniyet analizlerinin her yil diizenli olarak yapiliyor olmasi

® Bitge uygulama sonuglarinin diizenli bir sekilde takibinin yapiimasi

® Belediyemizde gelir arttirici faaliyetlerin sayisinin artmasi

® Vatandaslarin vergi 6demelerini e belediye uygulamalari Gizerinden yapabilmesi

® Vergi denetim uygulamalarinin belirli bir sistem dahilinde yapilmasi

® Tahakkuk/ tahsilat oraninin yiiksek olmasi

® Mali yapida gortilen istikrar ile belediyemizin borcunun bulunmamasi

® Kadrolu personellerin %62'sinin lisans ve Ustii mezunu olmasi

o Mudirltklerden gelen talepler ve ihtiyag analizi sonucunda belirlenen yillik egitim plani dogrultusunda kisisel gelisim, mevzuat ve kurum disi
egitimlerin yapilmasi

® Personel 6zliik islemlerinin diizenli olarak takip edilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi

® Tum birimlerde gérev tanimlari ve is siiregleri galismasinin tamamlanmis olmasi

® Yetki devri yoluyla ihale ve satin almalarin tek merkezden uzman kisiler tarafindan yapilmasi

® Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile e-imza, mobil imza sistemlerinin kurulmus olmasi

® Belediyemizde e-arsiv ve fiziki arsivin diizenli olarak takibinin yapiimasi

® e-belediye uygulamalarinin artmasi ile birlikte belediyeye gelmeden alinacak hizmetlerin artmasi

® e-belediye uygulamalariyla kaynak ihtiyacinin ve biirokratik islemlerin azalmasi

® Hizmet Uretiminde ve sunumunda teknolojik imkanlarin kullaniimasi

o Kullanilan merkezi yazilim sayesinde daha fazla birime daha zengin modiil ve meniilerle hizmet sunulabilmesi

o Belediyemizin 27001 Bilgi Glivenligi Sertifikasina sahip olmasi ve bilgi giivenligi konusunda hassas davranmasi

® Kurum iginde bilgi teknolojileri ile ilgili arag, makine, techizatlarin bakim ve onarimlarinin bilgi islem teknik servisimiz tarafindan duzenli bir sekilde
takip edilmesi

o Belediye hizmet binalarinin bakim onarim sureglerinin dizenli bir sekilde takip edilmesi ve enerji verimliligi eylem planinin uygulanmasi
o Halkimizin Tantavi ve Hekimbasi Sosyal Tesislerinden memnuniyetinin iyi dizeyde olmasi

® Nikah Sarayi (merkezi bir konumda olmasi, islem stirelerinin hizli olmasi, vatandas memnuniyetinin iyi diizeyde olmasi)

o Adli ve idari davalar ile belediyeyi ilgilendiren tim mevzuatlarin bir yazilim Gzerinden takip edilmesi ve koordinasyonun saglanmasi

® Hukuk birimi galisanlarinin alaninda tecriibeli ve uzman olmasi

® STK'larla yapilan ortak proje uygulamalari

® Cozum ve gagri merkezleri ile vatandas talep-sikayetlerinin takibinin yapiliyor olmasi

® Strateji ve Bitge Bagkanhgi tarafindan Mahalli idarelerde Stratejik planlama siirecine iligkin yol gosterici bir rehber yayinlanmasi
® Sayistay tarafindan yapilan denetimler

o Vergi affina yonelik merkezi htikimet kararlari

® Merkezi idareden alinan paylar

o i¢ kontrol sistemi ile ilgili mevzuat ve rehberlerin sistemin nasil yiiritiilecegine dair yol géstermesi

e BB, TBB ve Bakanliklar tarafindan belediye personeline yonelik diizenlenen egitimler

® Kamu ihale mevzuatinin ve duzenleyici kararlarin ihale ve satin alma uygulamalarina rehberlik etmesi

o Merkezi hitkimetin yerel yonetimleri giglendirici yasal diizenlemeleri hayata gegirmesi

® Teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatina getirdigi kolayliklar

o Teknolojik gelismelere bagli olarak bazi belediyecilik hizmetlerinde istihdam oraninin minumum seviyeye inecek olmasi
® Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani'nin uygulamalarda yol gosterici nitelikte olmasi

o Merkezi hiikimetin millet bahgeleri ve millet kiraathaneleri yapimi konusundaki destekleyici politikalari

® Vatandaslarimizin sosyal tesislerin artiriimasina yonelik ylksek beklentileri

e Umraniye Yeni Meydan ve Umraniye Bilyiik Camii alaninda hizmete agilacak yiiksek kapasiteli otopark alanlari

® resmigazete.gov.tr ile mevzuat.gov.tr Gizerinden tim mevzuat degisikliklerine erisimin saglanabilmesi

® Yurtici ve yurt disinda isbirligi yapilabilecek ve projeler uretilebilecek aday kardes sehirler bulunmasi

@ ilgemizde Kent Konseyi Meclislerinde aktif olarak yer alabilecek STK'lar, dernekler ve vakiflarin bulunmasi

e istanbul Kalkinma Ajansi, AB ve diger kurumlarin sagladigi hibeler

Firsatlar Tehditler

Zayif Yonler
@ Stratejik planlama galismalarinin kurum galisanlari tarafindan tam olarak benimsenmemesi
o Stratejik planlama galismalarinda kullanilan verilerin temini ile ilgili sorunlar
@ Stratejik planlama galismalarinin bazi galisanlar tarafindan fazladan bir is yiiki olarak géralmesi
@ Bitge hazirlanirken performans programinin temel alinmamasi
® Belediye demirbag/ayniyat sisteminin glincelleme periyotlarinin uzun olmasi
@ i¢ kontrol sistemimnin kurum genelinde benimsenmemesi
® Dizenlenen egitimlerin memnuniyet oranlarinin istenen diizeyde olmamasi
® Personelin beklentilerine uygun sosyal etkinliklerin diizenlenmemesi
® Personel performans degerlendirme sisteminin yeterli diizeyde olmamasi
e is analizlerinin yapiimamasi
@ Yillik egitim plani kapsaminda diizenlenen egitimlere katilacak personellerin belirlenmesi ilgili sorunlar
® Bazi mudurliiklerin EBYS'ye gegis yapmamasi
o Belediyemizde yazilim Gretme ve surekliligini saglama konusunda yetkin personelin bulunmamasi.
® E-belediye hizmeti verilen faaliyet oraninin yeterli olmamasi
e iigemizin tiim bélgelerine yayilmis sosyal tesislerimizin olmamasi
® Belediyemiz tarafindan isletilen otoparklarin kapasitelerinin beklentiyi tam olarak karsilayamamasi
o Nikah sarayi'nda verilen fotograf ve kamera hizmetinin beklentileri tam olarak karsilayamamasi
® Bagkanliga bir glinde gelen randevu taleplerinin fazla olmasi
® Coziim Merkezi'ne gelen talep ve sikayetlerin karsilanma diizeyi ile ilgili vatandas memnuniyet oraninin yeterli seviyede olmamasi
® Kardes sehir uygulamalarinin karsilikli etkilesim anlayisina dayali olmamasi
o Kent konseyi meclislerinde toplumun her kesiminden tyeler bulunmamasi
o Ozellikle sosyal ve kiiltiirel projeler alaninda yeterli miktarda hibe destegi alinamamasi
® Ozel sektor kuruluslari/birlikleri ile ortak projeler gelistirilememesi

® Ekonomik dalgalanmalar

o Vergi affina yonelik merkezi hiikiimet kararlari

o Vergilerin zamaninda 6denmesi konusunda vatandaslar yeterince duyarl olmamasi

o Kurum disindan gelen evraklarin belediyemize zamaninda ulagmamasi

o Nifus artisi ve belediyecilik hizmetleri ile ilgili vatandagsin duyarliiginin artmasi sonucu talep ve sikayet sayilarindaki muhtemel artiglar
o Kurum iginde teknoloji kullanilminin artmasina bagli olarak bilgi gtivenligi ile ilgili sorunlar

® Yeni sosyal tesis yapilabilecek alanlarin kisitl olmasi

o Nikah Sarayi bolgesinde 6zellikle hafta sonu olusan trafik yogunlugu
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Toplum Diizeni Faaliyetleri

Giiglii Yonler Zayif Yonler
® Zabita hizmetlerinin galigmalarinin dort bolgeye ayrilarak organize edilmesi e Umraniye genelinde ruhsatli isyeri oraninin yeterli diizeyde olmamasi
® Zabita ekiplerinin arag, gereg, techizat ve diger ekipmanlar konusunda tam donanimli olmasi e ilcede kapali pazar yeri alaninin bulunmamasi
® Ruhsat verilen isyerlerinin periyodik olarak denetimlerinin yapilmasi o Kagak hafriyat dokiimiiniin 6nlenmesi igin yeterli denetim mekanizmalarinin olmamasi
® Zabita birimimizin kamu kurumlari ve STK'lar ile kamu diizeni konusunda koordineli galisiliyor olmasi ® Sokak hayvanlari ile ilgili vatandag beklentilerinin tam olarak karsilanamamasi

e iigemizdeki tiim pazaryerlerinin denetlenmesi ve vatandas talep-sikayetlerinin yerinde alindigi Pazar Yeri Mobil Géziim Ofisleri'nin
hizmet vermesi

e iigemizdeki vatandaglarimizin tiiketici haklari konusunda bilinglendirilmesi ve haklarinin korunmasi igin Tiiketici Hakem Heyeti
¢aligmalarinin belediyemiz binyesinde gergeklestirilmesi

e iigemizde sokak hayvanlari igin bakim ve rehabilitasyon merkezinin bulunmasi

® Kurban satis ve kesim yerlerinin olugturulmasi ve denetlenmesi konsuunda belediye birimlerinin koordineli bir sekilde galismasi (Zabita,
Veteriner, Temizlik )

® Ruhsat alim sureglerini hizlandirmak ve tesvik etmek igin isyerlerinin ziyaret edilerek bilgilendirilmesi

Firsatlar Tehditler

e ilge Emniyet Tegkilati'nin kurumumuzla koordineli ve uyumlu galismasi ® Pazar yeri denetimlerinde esnaflar ile ilgili yasanan sorunlar

o Tuketici haklar konusunda vatandaglarimizin bilincinin artmasi ® Seyyar ve is yeri isgali konusunda vatandas talepleri ile esnafin beklentilerinin uyusmamasi

® Esnafin is yeri isgalleri konusundaki kurallara tam olarak uymamasi

e ilge yiiz 6lglimiiniin biyiik ve niifusunun fazla olmasi

o Vatandaslarin izinsiz hafriyat dokme konusunda yeterli seviyede bilingli olmamalari

® Zabita hizmetleri ve sokak hayvanlari ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin hizli bir artis gostermesi

o Trafik denetimi alaninda yetki alanimizin sinirli olmasi

® Sokak hayvanlari ve isyeri ruhsatlari konusunda vatandag beklentileri ile mevzuatin gerekliliklerinin gatismasi
® isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelikte belirtilen hususlarin uygulamada yer agtigi sorunlar
® Ruhsat alamayan is yerlerinin faaliyetlerine devam etmesi sonucu halk sagliginin tehdit edilmesi.

® Ruhsata uygun olmayan is yerlerinin faaliyetlerini stirdtirmesi ve bu durumun yeni isyerleri igin olumsuz emsal teskil etmeleri
@ Farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviyede insanlarin Umraniye’de bir arada yagamasi

® Kurban satis donemlerinde hayvanlardan insanlara gegebilecek olasi hastaliklar

Park ve Yesil
Giiglii Yonler Zayif Yonler
® Mevcut parklarin bakim, onarim ve temizlik hizmetlerinin dtzenli bir sekilde yapilmasi e ilgedeki kisi basina diigen yesil alan miktarinin yetersiz olmasi
® Bazi parklarimizdaki aydinlatmalarin glines enerjisinin depolanmasi ile saglanmasi ® Bisiklet yolu, yirime/kosu yolu ve agik hava spor alanlarinin yetersiz olmasi
o Hekimbasi Mesire Alani'nin halkin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yeniden dtizenlenecek olmasi o Halkin yesil alan taleplerinin yeterince karsilanamamasi

o Ozellikle biiyiik parklarda giivenligin tam olarak saglanamamasi
® Park ve yesil alanlarin mahallelerimize esit oranda dagilmamasi

Firsatlar Tehditler

® iBB'nin ilgemizdeki agaglandirma galismalarina destek vermesi o Nifusun artis hizinin yiiksek olmasi

® Park alani igin yapilacak kamulastirma maliyetlerinin yiiksek olmasi

® Park oyun gruplari ve agik hava spor aletlerinin vatandaslar tarafindan talimatlara uygun kullanilmamasi
® Parklardaki glivenlik sorunlari sonucu meydana gelebilecek sorunlar

® Sius havuzlarindaki elektrik akimindan dolayr meydana gelebilecek kazalar
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Arag ve Makine Yonetimi

Gligli Yonler Zayif Yonler
o Makine parkimizin gligli olmasi ve araglarimizin yeni olmasi ® Bazi hizmet bagliklarinda vatandas taleplerinin yeterince karsilanamamasi
® Tum arag ve is makinelerimizin, GPS tabanli Arag Takip Sistemi ile izlenmesi
® Gunlik faal arag oraninin yuiksek olmasi
® GPS tabanli Arag Takip sistemi ve Garaj Takip Programi ile tiim arag ve is makinelerimizin gérev, ariza kayitlari ve yedek parga
sarfiyatlar dijital ortamda kayit altina alinip aylik maliyet analizlerine dayanilarak yillik periyodik bakim plani yapilmasi
® Belediye birimlerinin arag taleplerinin karsilanma oraninin ytiksek olmasi

Firsatlar Tehditler
e Kamu araglarinin kullanimi ile ilgili mevzuatin getirdigi yukumlalukler e Kamu kurumlari ve vatandaglardan gelen arag taleplerinin surekli artis géstermesi
® Kamu tasitlari yonetim bilgi sistemi ile arag envanterinin takip edilmesi o Akaryakit fiyat artisinin getirdigi maliyetler

e Karsilanamayan taleplerden kaynaklanan belediye algisindaki olumsuzluk

Afet Yonetimi

Giiglii Yonler Zayif Yonler
© 35 mahallenin tamaminda Afet istasyonu bulunmasi o Afet Yonetimi egitimine katilan/ katiimak isteyen vatandaslarin sayisinin oldukga distik olmasi
© Mobil afet bilgi sisteminin (ABIS) siirekli giincel tutulmasi ® Toplanma alanlari, tahliye yollari, sahra hastaneleri, gegici iskan alanlari gibi temel bilgilerin yer aldigi Mobil Afet Bilgi Sistemi'nin
o Afet yonetimi ile ilgili diizenli periyotlarda egitimler verilmesi bilinirliginin duislik seviyede olmasi

o ilgedeki binalarin %65'nin yenilenmis olmasi

Firsatlar Tehditler

itfaye biriminin ilgemizde merkezi bir konumda bulunmasi e Umraniye niifusunun ve yiiz élglimiiniin fazla olmasi
e iicemizde afet yénetimi konusunda isbirligi yapilabilecek kurumlarin varligi (Kamu kurumlari, okullar, STK'lar, &zel sektér temsil © Olas! bir istanbul depremi beklentisi
kuruluslari vb.) o Kiiresel 1sininmaya neden olan iklim degisiklikleri (kuraklik, yagislardaki dengesizlik ve sapmalar, su baskinlari,firtina, vb.)

Egitim Hizmetleri

Zayif Yonler
® Meslek edindirme kurslarinin Umraniye Belediyesi'nin kendi uhdesinde ve 6z kaynaklariyla yapiliyor olmasi o Meslek edindirme kurslarindan mezun olan vatandaglarimizin istihdam edilme oraninin beklentilerin altinda olmasi
o Meslek Kurslari saatlerinin galisan vatandaglara da hitap ediyor olmasi ® Meslek edindirme kurslarindaki bazi branslarda kullanilan malzeme/materyalin kursiyerler tarafindan yetersiz gérilmesi
e Meslek edindirme kurslarindan mezun olan 6grencilere Milli Egitim Bakanligi Onayli sertifika verilmesi o Meslek edindirme kurslarindaki bazi branslarda kurs stirelerinin kursiyerler tarafindan yetersiz gorilmesi
o Meslek edindirme kurs branglarinin ihtiyaglara gore gtincellenmesi ® Bilgi evlerindeki mevcut kitaplarin bir kisminin Gyelerin ilgi alani veya gelisim 6zelliklerine uygun olmamasi
® Meslek edindirme kurslari miiraacat mezunuyet oraninin yiiksek olmasi ® Bilgi evlerinin halkin ihtiyag ve beklentilerine uygun hale getirilmesindeki zorluklar

e Umraniye Belediyesi ve KOSGEB is birligiyle diizenlenen Girisimcilik Egitimleri ile istihdama katki sunulmasi

© iSKUR ile ihirligi yapilarak diizenlenen mesleki egitimler ile kursiyerlerin is bulma oraninin artirilmasi

® Bilgi evleri ve kultir merkezlerinde; ortaokul ve lise (Universite hazirlik ) diizeyinde ders takviye kurslarinin veriliyor olmasi

® Ders takviye kurslari memnuniyet oraninin yiiksek olmasi

® Tim mahallere yayilmis Bilgi Evleri ile egitim hizmetlerinin yerinde veriliyor olmasi

e Ustiin yetenekli cocuklarin okulda gérdiikleri derslere takviye olarak farkli dersler alabildigi ve atdlye calismalarina katilabildigi bir
egitim merkezimimzin olmasi (N. Fazil Kuiltir Merkezi)

® Yilin her doneminde bilgi evi Uyelerine yonelik kultip calismalari, sosyal aktiviteler, geziler, yarismalar, anma programlari, atdlye
¢aligmalari dizenlenmesi

o Kiiltur merkezlerinde her yas grubunun basvuru yapabildigi enstruman kurslari diizenlenmesi

Firsatlar Tehditler

 Biri Engelliler Merkezi olmak tizere 11 noktada iSMEK kapsaminda mesleki egitimler verilmesi e ilgede mesleki egitimlerin tamaminin koordine edildigi bir sistemin olmamasi
® iSKUR, Halk Egitim Merkezi, Ciraklik Egitim Merkezi ve Sanayi Kuruluglari Birlikleri tarafindan diizenlenen mesleki egitimler

e Egitim alaninda istanbul Kalkinma Ajansi, AB ve diger kurumlarin sagladigi hibeler

® Vatandasin egitimi konusunda ilge MEM, iSKUR, KOSGEB, Sanay! kuruluslari birlikleri gibi kurumlarla isbirligi imkanlarinin olmasi
® 7 adet sanayi sitesi ve blytk firmalarin merkezleri ile Finans Merkezi'nin ilgemizde bulunmasi

@ Bilgi evlerinin mahallelerde bulunan okullara yakin olmasi
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon
3.2. Vizyon
3.3. Temel Degerler
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MISYONUMUZ

“Umraniyeli vatandaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarina
cevap verebilen, yasanabilir cevre anlayisina uygun,

esitlik ve adalet ilkeleri isiginda yerel hizmetler
sunmak.”

Misyon, kurumun kurulus amacini ve varlik sebebini ifade eder. Kelime anlami
“gorev” olan misyon, teknik olarak da kurumun gorev alanina istikamet veren 6z bir
tanimlamadir. Kamu kurumlari, belirli bir gorevi icra etmek Ulizere kanunla kurulmus
organizasyonlardir. Anayasa’nin 127. Maddesinde ve 5393 Sayili Belediyeler Kanunu’nun 14.
Maddesinde belediyelerin gorevi “halkin mahalli misterek ihtiyaglarini karsilamak” seklinde
ifade edilmistir. Ancak ihtiyaglari karsilama yontemleri ve prensipleri kurumdan kuruma
farkhlik arz etmektedir.

Biz Umraniye Belediyesi olarak belediyecilik hizmetlerini, kanunlardan ilham
alarak, “vatandas odakhlik” prensibini merkeze alan bir yaklasimla, esitlik ve adalet
ilkelerini gozeterek yerine getirmeye calisiyoruz. Bu yiizden misyonumuzu : “Umraniyeli
vatandaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilen, yasanabilir ¢evre anlayisina
uygun, esitlik ve adalet ilkeleri isiginda yerel hizmetler sunmak” seklinde ifade ediyoruz.
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ViZYONUMUZ

“Umraniye'yi insanlarin yasamaktan daha mutlu oldugu
bir sehre donustirmek ve kentsel hizmetlerin
sunumunda oncu belediye olmak.”

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gegcen giin nitelik ve nicelik
yonlinden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep
edilmektedir. Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri
kaliteli bir bicimde gergeklestirmeyi ve bu ¢alismalariyla da diger kurum ve kuruluslara érnek
olmay! kendine vizyon olarak belirlemistir. Bu dogrultuda vizyonumuzu: “Umraniye'yi
insanlarin yasamaktan daha mutlu oldugu bir sehre déniistiirmek ve kentsel hizmetlerin
sunumunda éncli belediye olmak.” seklinde ifade ediyoruz.

Umraniye Belediyesi, belediyecilik hizmetlerine biitiincil bir yaklasim getirmis, bir
taraftan sehrin fiziksel yasam kalitesine odaklanirken diger taraftan toplumsal yasamin
gelismesine yonelik sosyal ve kiltiirel alani genisletmistir. Teknolojik yeniliklerle degisimin
pesinde, insan odakl ¢oziimlerle belediyecilik sektériinde model olmaya devam etmektedir.
Degisen ihtiyaclari iyi algilayan ve buna uygun ¢ézimler gelistiren belediyemiz beklentileri
asan bir belediyecilik 6rnegi sergilemistir. Bundan sonra da yeninin pesinde kaliteli ve 6zglin
hizmetler lGreterek yol agmaya devam edecektir.
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TEMEL DEGERLERIMIZz

Kurumsallasmayi saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden birisi de
temel degerleri belirlemektir. Temel degerler, karar alicilarin belediyeyi yonetirken bagli
kalacaklari inanglari ve galisma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yoénlendiricilik roliyle kurumsal kiltlriin olugmasini
saglar. Calisanlardan hangi davranislarin beklendigine, hangi ilkelere gore is yapmalari ve
nelere 6zen gostererek hizmet sunmalari gerektigine isaret ederek onlari yonlendirir.
Boylece temel degerler, farkh birey ve birimlerden olusan belediye icerisinde hizmet
sunumunda tutarhlik saglar ve basariya giden yolda sapmayi onler.

Hizmetin nasil ve hangi degerler cercevesinde sunuldugu, en az ne dizeyde

sunuldugu kadar 6nemlidir. Temel degerler, sonuglara ulasmada kurumsalligi, mesrulugu ve
devamhhgi saglar (Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi, 5.33).

» Memnuniyet odaklilik
» Esitlik ve adalet

» Hesap verebilirlik

» Verimlilik

» Seffaflik

» Cevreye duyarhlik

» Yenilikcilik

» Katilimci yonetim
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4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

4.1. Hedef Kartlar:
4.2. Maliyetlendirme
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AMAC VE HEDEFLER :
A1.H1. Umraniye'nin yaya ve arag ulasim altyapisini gelistirmek. Fen isleri Mudurligi

A1.H2. Mevcut asfalt, kaldirim ve altyapinin bakim onarimlarini memnuniyet odakh ve kaliteli olacak sekilde

yapmak Fen Isleri Mudurlig

A1.H3. ilgemizin kiiltiir, egitim, saglk, spor vb. alanlarda gelismesine katki saglayacak hizmet binalari
yapmak ve bu binalara bakim onarim hizmeti vermek.

Fen isleri Mudurligi

A1.H4. Yol yapim, bakim onarim ¢alismalarinda kullanilacak asfaltin zamaninda ve kaliteli bir sekilde temin Makine ikmal Bakim ve Onarim
edilmesini saglamak. Mudurliaga

Amagl:

Makine ikmal Bakim ve Onarim

Vatandaglarimizin A1.H5. Muhtemel afetlere karsi halki bilinglendirmek ve afet yonetim sisteminin glincelligini saglamak. Midirl030

hayatini
kolaylastiran,
planli ve

yasanabilir kent
uygulamalarini A1.H7. Yapi denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak imar mevzuatina aykiri yapilasmayi énlemek. Yapi Kontrol Madurliagi

A1.H6. Yapi ruhsati siirecini memnuniyet odakl yéneterek mevzuata uygun yapilasma saglamak. imar ve Sehircilik Mudirltgi

hayata gecirmek : . I S . P
A1.H8. Imar planlari dogrultusunda ilgcenin kentsel gelisimi ve saglikli kentsel mekanlara donistimini

saglamak, belediye gayrimenkullerinin etkin kullanimini gerceklestirmek. PIELD V2 PIEE WU I

A1.H9. ilgemizdeki riskli yapi ve alanlar ile rezerv yapi alanlarini tespit ederek mevcut yapi stokunu kentin

! : Kentsel Déniisim Midiirlagi
ihtiyaclari dogrultusunda yenilemek. entsel Donhtzum Muduriugu

KENTSEL GELIiSiM

A1.H10. ilgemizin ihtiyaglar dogrultusunda kentsel tasarim ve hizmet binalari projeleri gelistirmek Etlid ve Proje MUdurlGgu

A1.H11. ilge sinirlari iginde yer alan tescili yapilmis asansérlerin mevzuat gercevesinde muayenesini yapmak. B aEE RV 0I= =Ty M e (ST =47

A2.H1. ilgemizdeki gevre bilincini gelistirmek ve geri déniisiimii yapilan atik oranini arttirmak. Gevre Kor"ur?a .\./te"KontroI
. Mudirlaga
Amag 2: Temiz

kent, saglkli

A2.H2. Kati atiklari verimli, dislik maliyetli ve memnuniyet odakh olacak sekilde toplamak. Temizlik isleri Mudirligi
cevre anlayisina

uygun hizmetlerin A2.H3. ilcede yesil alan ve rekreasyon alani miktarini artirmak ve mevcut yesil alanlarin bakim onarimini

SUCIEIEITENEWIR yaparak korunmasini saglamak.
saglamak

Park ve Bahgeler Mudurlig

Cevre Koruma ve Kontrol

A2.H4. Sokak hayvanlarini rehabilite ederek vatandas sikayet ve taleplerini ¢6zlime kavusturmak. MidUrios0
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A3.H1. Kultdrel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek sekilde yayginlastirarak ilge sakinlerinin
kiltirel gelisimlerine katki saglamak.

%‘\&?

AMAGC VE HEDEFLER

Kaltir isleri Mudarligi

Amag 3: Kiltdr,
sanat, egitim ve
spor alanlarinda
diizenlenen
programlar ile

A3.H2. Okul ¢agindaki ¢ocuklarin ve genglerin bilissel gelisimlerini desteklemek. Kaltir isleri Mudarligi

A3.H3. Kadinlarin, genglerin ve ¢ocuklarin kisisel gelisimlerini destekleyecek, saglikli yasam konusunda

- . S - . . " Kadin ve Aile Hizmetleri
bilinglendirecek, mesleki bilgi ve beceri diizeylerini artiracak, ekonomik hayata katiimlarini saglayacak e :

I Miidiirligi
vajc.arlda§ a|t|rn|z|n faaliyetlerde bulunmak. Uddrlugd
kultirel, bilissel
ve bedensel . . . C T . Genglik ve Spor Hizmetleri
- - A3.H4. Genglere yonelik sportif faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde sunarak daha ¢ok gence ulasmak. o
gelisimlerini Mudurlagu
> desteklemek : : :
N lik H I
‘o A3.H5. Umraniyeli yetiskinlere yonelik sportif faaliyetlerin kapasitesini ve kalitesini artirmak. Gengli '://leuzilc:lruégzmet -
i
L
) A4.H1. Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasini tesvik edecek sekilde, yardim veren diger kurumlarla Sosyal Destek Hizmetleri
— : Amag 4: isbirligi icinde sunmak. Mudarlaga
< ilcemizdeki
‘é’ sosyal A4.H2. Yaslilarin ev ortamlarinda ihtiyag¢ duyduklari bakim hizmetlerini desteklemek, sosyal hayata Kadin ve Aile Hizmetleri
) yardimlarla katilimlarini saglamak. Mudurlagu
_l .
o sosyal h|zmefcler A4.H3. Engelli ve yakinlarinin toplum igindeki giiven duygularini artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine Kadin ve Aile Hizmetleri
|C_> SEIEEE katkida bulunmak. Mudarligi

baglantiyi
guclendirmek

A4 H4. istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak. Halkla iliskiler Midirligi

AEEH S A5 HTL Vatandaslarin kamu diizenine duyarliliklarini artiracak uygulamalarla zabita hizmetlerini

toplum giiclendirmek.
diizeninin
saglanmasini
destekleyecek
calismalar A5.H2. is yeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ilgedeki ruhsatli is yeri oranini artirmak. Ruhsat ve Denetim Mudurligu

yapmak

Zabita Mudarlaga
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AMAC VE HEDEFLER =~ o
A6.H1. Belediye gelirlerini artirarak bitce disiplinini saglamak ve raporlama mekanizmasi ile seffaf mali
yonetim sistemini benimsemek.

A6.H2. Belediye faaliyetlerinde stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesini saglamak ve i¢ kontrol
sisteminin etkinligini artirarak kurumun verimli hizmetler sunmasini katkida bulunmak.

A6.H3. Midirliklerce talep edilen mal ve hizmet alimlari, yapim isi ve danismanlik hizmet alim sireglerini
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritmek.

A6.H4. Kurum ihtiyacina uygun personel istihdam edilmesini saglamak; personel bilgi ve beceri diizeyini
artiracak faaliyetlerle insan kaynaklari yapisini gliclendirmek.

Amag 6:
Belediye
kaynaklarinin
etkin ve verimli
kullanilmasini
saglayarak
kurumsal
kapasiteyi
glclendirmek

A6.H5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek.

A6.H6. Belediyenin belge akisini hizli ve glivenli olacak sekilde koordine etmek.

A6.H7. Birimlerin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglarini verimlilik ilkesini gbzeterek zamaninda
karsilamak.

A6.H8. Kurumlarin ve vatandaslarin arag taleplerini memnuniyet odakh olarak karsilamak.

A6.H9. Belediye birimlerine hukuki danismanlik yapmak ve kurumun haklarini yasal mercilerde savunmak.

A6.H10. Belediye birimlerinin eylem ve islemleri ile kurum disindan gelen is ve islemlerin denetimini
gerceklestirmek.

A6.H11. Baskanlik makaminin birimler ile koordinasyonunu saglamak, vatandaslar ve diger kurumlar ile olan
iletisimini organize etmek.

A6.H12. Belediyeye ait binalarin temizlik ve bakim-onarim hizmetlerini memnuniyet odakl bir anlayisla ve
enerji verimliligini gozeterek ylritmek, bazi kamu kurumlarina temizlik hizmeti destegi vermek.
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A6.H13. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet' anlayisiyla yonetilmesini saglamak.

A7.H1. Vatandas ve belediye iliskilerini teknoloji ve yiiz yiize iletisim kanallari ile gliclendirmek, vatandaslarin
ve kurumlarin kent kararlarina katihmlarini saglamak.

A7.H2. Medya ile iliskileri koordine etmek, ylritilen faaliyet ve projeleri kurumumuzun bilinirligini artiracak
sekilde kamuoyuna duyurmak.

A7.H3. AB, STK'lar ve diger devlet kurumlari ile isbirligine dayali projeler tiretmek ve kardes sehir iliskilerini
gelistirmek.

A7.H4. Muhtarliklar vasitasiyla mahalleler ile belediye arasindaki koordinasyonun gii¢clendirilmesini
saglamak.

Amag 7:
Paydaslarla
olan iliskileri
glclendirmek
ve belediye
hizmetlerine
erisimi
kolaylastirmak

CUMRIANIVYEBELED

20202024srate]ikplan

Mali Hizmetler Midurlugi

Mali Hizmetler Mudurlugi

Destek Hizmetleri Mudurligu

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudirlagi

Bilgi islem Midurligu

Yazi Isleri Mudurligi

Makine ikmal Bakim ve
Onarim Mudurlagu
Makine ikmal Bakim ve
Onarim MudurlGgu

Hukuk isleri Midurliigi
Teftis Kurulu Madurligu

Ozel Kalem Midirligi
isletme ve istirakler
Madarlagi
isletme ve istirakler
Madarlagi
Halkla iligskiler Mudirligi

Basin ve Yayin Midurlagi

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudarlaga

Muhtarlik isleri MudirlGgi
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“ODAK ALAN 1:
KENTSEL GELISIM

HEDEF KARTLARI
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Amag Al: Vatandaglarimizin hayatini kolaylastiran, planli ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek
Hedef H1.1: Umraniye'nin yaya ve arag ulagim altyapisini gelistirmek.

Sorumlu Birim Fen isleri Mudurltgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Makine ikmal ve Bakim Onarim Md(irligi, Park ve Bahgeler Miidiirligii, Temizlik isleri Midarligi
Performans Géstergeleri E':;:ie(f;) (:::ﬁk) 2020 2021 2022 2023 2024 ';'EI'I':: Ra:ﬁ;:;:"a

PG1.1.1 Asfalt kaplamasi yenilenen cadde ve
sokaklarin uzunlugunun (km) ilgemizdeki tiim 20% 3% 7% 6% 5% 5% 5% 6 ayda bir | Yilda bir
cadde sokaklarin uzunluguna orani* (%)

PG1.1.2 Kaldirimi yenilenen cadde ve sokak
sayisinin ilgemizdeki tiim cadde sokak sayisina 20% 1% 3% 3% 3% 3% 3% 6 ayda bir | Yilda bir
orani* (%)

PG1.1.3 Yeni yapilan yagmur suyu kanal

e () 10% 6.101 12.500 10.000 10.000 5.000 5.000 6 ayda bir Yilda bir
PG1.1.4 Yeni planlanan bolgelerdeki yol ve
ulagim altyapi ¢alismalarinin tamamlanma 10% - 10% 10% 10% 10% 10% 6 ayda bir | Yilda bir
orani (%)
PG1.1.5 Hazirl ik yol diizenl
pfoje szy::;;:::)" Escipsaiiiveluzs e 10% 7 20 15 15 10 10 6 ayda bir | Yilda bir
PG1.1.6 Hazirl fik sirkiil j

61.1.6 Hazirlanan trafik sirkdilasyon proje 10% 4 15 15 15 15 15 6aydabir | Yilda bir

sayisi (adet)

PG1.1.7 Alemdag Caddesi Yayalagtiriimig
Kisminin Diizenlenmesi Projesinin 10% - 100% - - - - 6 ayda bir | Yilda bir
tamamlanma orani (%)

PG1.1.8 Yapilacak yol ve ulasim projesi
(baglanti yolu, képrii, viyadiik, kavsak,vb.) 10% 1 1 2 2 2 1 6 ayda bir | Yilda bir
sayisi (adet)

® iSKi, iIGDAS, AYEDAS, Tiirk Telekom gibi altyapi calismalari olan kurumlar ile belediyemiz arasindaki
burokrasi ve koordinasyon sorunlari

e Muteahhit firmalarin is tretim kalitesinde yaganan sorunlar

Riskler ® Program dahilinde yapilacak imalatlarin uygulanma zamani ve teknigi ile vatandas taleplerinin uyusmamasi
® Olumsuz hava kosullari ile islerin aksamasi

® Serimi yapilan asfaltin uzun siire bakim onarim gérmemesinin saglanmasi

o Yil icinde ihtiya¢ duyulan tim cadde/sokaklarin asfalt ve kaldirimlarinin yenilenmesi

® Yenilenen kaldirim alanlarinin daha uzun siire bakim onarim gérmemesinin saglanmasi
o Ulagim aginin iyilestirilmesi igin yeni yollarin agiimasi

® Yagmursuyu kanal haritasinin olusturulmasi, gincel tutulmasi

® Yeni yagmursuyu kanali yapilmasi

® Yagmursuyu kanallarinin bakim onarimlarinin yapilmasi

e Geometrik yol diizenleme projelerinin yapilmasi

o Trafik sirkiilasyon projelerinin yapilmasi

® Hiz kesicilerin yapilmasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 428.233.000 &

® Altyapi ¢alismalarinda yeni imalatlarin bakim onarima girme suresinin beklenenin altinda olmasi

® Altyapi bakim onarim hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin diger hizmetlere gore duisiik olmasi
® Altyapi hizmetleri ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin artis hizinin yliksek olmasi

Tespitler ® Olumsuz hava kosullarinda altyapi sorunlari ile ilgili sikayetlerin artmasi

® Hiz kesiciler ile ilgili vatandaslardan gelen taleplerin fazlahgi

@ iSKi, iIGDAS, AYEDAS, Tiirk Telekom gibi altyapi ve iistyapi ¢alismalari olan kurumlar ile koordinasyonun
artiriimasi

® Altyapi ve Ustyapi ¢alismalarinin engelli vatandaslarin kullanimina uygun olarak yapilmasi

® Su baskinlarinin yogun oldugu bdélgeler ile ilgili altyapi revizyon galismalarinin yapilmasi

® Yeni altyapi ve Ustyapi imalatlarinin uzun siire bakim onarim gérmeyecek sekilde projelendirilmesi

® Kent i¢i ulasimi rahatlatacak yeni projelerde ilgili kurumlarla gértistilmesi

® Geometrik yol diizenlemeleri konusunda ilgili kurumlarla koordinasyonun giiglenmesi

o Trafik yogunlugunu azaltmak igin ilgili kurumlarla koordinasyonun artirilmasi

e Calismalar sirasinda gevreye ve kisilere zarar vermeyecek sekilde (sehir santiyeciligine 6nem vererek)
uygulamalar yapilmasi

® Talep ve sikayetlerle ilgili vatandasa dogru bilgilendirme yapilmasi

® Personele ig guivenligi ve sagligi egitimlerinin dizenli olarak verilmesi

ihtiyaglar

*[lcemizdeki 3164 cadde ve sokaktaki toplam yol uzunlugu 835,6 km olup asfaltla kapli yol uzunlugu 800 km olarak belirlenmistir.



Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.2.1 Altyapi bakim onarim hizmetleri
konusunda sikayet talep ileten vatandagslarin
memnuniyeti (%)

PG1.2.2 Altyapi bakim onarimiyla ilgili talep ve
sikdyetlerin ortalama karsilanma siiresi (giin)

PG1.2.3 Asfalt onarim yapilan "nokta sayisi"
(adet)

PG1.2.4 Kaldirim onarimi yapilan "nokta
sayisi" (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planl ve yasanabilir kent uygulamalarini
hayata gegirmek

H1.2: Mevcut asfalt, kaldinm ve altyapinin bakim onarimlarini memnuniyet odakl ve kaliteli olacak sekilde
yapmak

Fen isleri Midirltgi

Makine ikmal ve Bakim Onarim Muidiirligi, Park ve Bahgeler Mudurligi, Temizlik isleri MadirlGgi

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
20% B 70% 75% 75% 80% 80% | 6aydabir | Yida bir
20% 15 15 15 15 15 15 6 ayda bir | Yilda bir
30% 3.472 7.500 6.500 6.000 6.000 5500 | 6aydabir | Yildabir
30% 1.677 4,000 3.500 3.000 2.500 2.000 | 6aydabir | Yildabir

® Olumsuz hava kosullari

® iSKi, IGDAS, AYEDAS, Tiirk Telekom gibi kurumlardan kaynaklanan altyapi ¢alismalarindaki olumsuzluklar
nedeniyle vatandas memnuniyetinin azalmasi

@ Bakim onarim galismalarinin uygun hava kosullarinda yapiimamasi

® Ulasim konusunda ilgili kurumlarla yasanan koordinasyon sorunlari

@ Yol ve kaldirimlarin bakim onariminin yapilmasi
® Olumsuz hava kogullari ile micadele galismalari

147.326.399 &

® Olumsuz hava kosullari ile miicadelede kullanilan tuzun asfaltin 6mriini azaltmasi @ Altyapi kurumlarinin
zararlari

e Vatandaslarin ulasim konusunda yetkili mercii olarak belediyeyi sorumlu gérmesi

® iSKi, IGDAS, AYEDAS, Tiirk Telekom gibi altyapi galismalarindan kaynaklanan koordinasyon sorunlarindan
dolay alt yapi harcamalarinin artmasi

® insai faaliyetlerden dolayi yol, kaldirim, altyapi ile ilgili yasanan sorunlar

© iSKi, IGDAS, AYEDAS, Tiirk Telekom gibi altyapi galismalari olan kurumlar ile koordinasyonun
guglendirilmesi

® Bakim onarim galismalarinda yer alan personellerin dizenli olarak is glivenligi ve saghgi egitimi almalarinin
saglanmasi

o Bakim onarim galismalarinin uygun hava kosullarinda yapilmasi

® Yeni imalatlarda tiim altyapi tesislerini karsilayacak sistemlerin uygulanmaya baglanmasi

o Ulasim konusunda ilgili kurumlarla koorinasyonun giiglendirilmesi

® Vatandaslarin ulagim konusundaki talepleri ile ilgili kapsamli bilgilendirme galismalarinin yapilmasi

® Calismalar sirasinda gevreye ve kisilere zarar vermeyecek sekilde (sehir santiyeciligine 6nem vererek)
uygulamalar yapilmasi

® Personele is glivenligi ve saglhgi egitimlerinin diizenli olarak verilmesi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri
PG1.3.1 Yapilacak saglk merkezi sayisi (adet)
PG1.3.2 Yapilacak kiiltiir merkezi sayisi (adet)

PG1.3.3 Yapilacak dini tesis alani sayisi (adet)

PG1.3.4 Yapilacak agik-kapali otopark alani
sayisi (adet)

PG1.3.5 Yapilacak agik-kapali pazaryeri sayisi
(adet)

PG1.3.6 Yapilacak millet kiraathanesi sayisi
(adet)

PG1.3.7 Yapilacak sosyal tesis proje sayisi
(adet)

PG1.3.8 Yapilacak okul / egitim merkezi sayisi
(adet)

PG1.3.9 Yapilacak spor tesisi sayisi (adet)

PG1.3.10 Yapilacak taksi duragi sayisi (adet)

PG1.3.11 Yapilacak hayvan barinagi sayisi
(adet)

PG1.3.12 Yapilacak teknopark sayisi (adet)

PG1.3.13 Yapilacak diger kamu hizmet binasi
sayisi (adet)

PG1.3.14 Bakim onarimi yapilan hizmet binasi
sayisi (adet)

PG1.3.15 Yapilacak meydan diizenleme sayisi
(adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini*

Tespitler

ihtiyaglar

UMRANIYEBELEDI

i’ 2020202&811‘8‘[@}]1(})}23‘2

Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planl ve yasanabilir kent uygulamalarini
hayata gegirmek

H1.3: ilgemizin kiltiir, egitim, saglik, spor vb. alanlarda gelismesine katki saglayacak hizmet binalari yapmak
ve bu binalara bakim onarim hizmeti vermek.

Fen isleri Midirltgi

Destek Hizmetleri Miidiirligs, Temizlik isleri Mudirlag, Park ve Bahgeler Mudirligi, isletme ve Istiraklar
Mudurlug, Etud ve Proje Mudurlugu

E:';‘:f(f;) (62:;?” 2020 2021 2022 2023 2024 ';::h": Ra::('l:;ma
6% 0 0 2 2 2 1 6 ayda bir | Yilda bir
2% 0 0 1 - - - 6 ayda bir | Yilda bir
10% 0 5 2 2 2 2 6 ayda bir | Yilda bir
6% 0 0 2 2 2 2 6 ayda bir | Yilda bir
10% 0 0 2 1 1 1 6 ayda bir | Yilda bir
6% 0 2 1 1 - - 6 ayda bir | Yilda bir
6% 0 3 - - - - 6 ayda bir | Yilda bir
8% 0 3 2 2 2 2 6 ayda bir | Yilda bir
8% 0 6 4 4 4 4 6 ayda bir | Yilda bir
6% 0 18 - - - - 6 ayda bir | Yilda bir
1% 0 1 - - - - 6 ayda bir | Yilda bir
1% 0 - - 1 - - 6 ayda bir | Yilda bir
10% 0 11 2 - - - 6 ayda bir | Yilda bir
15% 40 100 100 100 100 100 6 ayda bir Yilda bir
5% 0 1 1 1 1 1 6 ayda bir | Yilda bir

e Hizmet binalarinin bakim ve onariminin geg yapiimasi

® Hizmet binalarinin taahhiit edilen zamanda tamamlanamamasi

@ Bina kullanimi ile ilgili aksakliklar

o Hizmet binalarinin engellilerin kullanimina elverisli olmamasi

@ Hizmet binalarinin depreme dayanikli alanlara ve depreme dayanikli sekilde yapilmamasi
o Hizmet binalarinin yangin givenligine uygun olarak insaa edilmemesi

ilcedeki yasayan vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun sosyal donati alanlari insa etmek.

419.060.601 £

o Merkezi konumda gok amagh bir kiltir merkezinin olmamasi

® Yapilan hizmet binalarinin sayica artmasi sonucu bakim onarim maliyetlerinin artmasi

® Diger kamu kurumlarindan hizmet binalarinin bakim onarimi konusunda gelen taleplerin artmasi
o Otopark alanlarinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

® Okul dncesi egitim kurumlarinin ilgemizde yetersiz olmasi

® Spor merkezi ve sosyal tesislerin vatandaglarin beklenti ve ihtiyaglarini kargilayamasi

o Halkin beklenti ve ihtiyaglari gozetilerek hizmet binalarinin yapilmasi

o Hizmet binalarinin deprem, sel vb. dogal afetlere karsi dayanikli sekilde yapilmasi

o Hizmet binalarinin yapiminda kullanilan malzemelerin yangin giivenligine uygun olmasi ve diger tedbirlerin
alinmasi

eBina sorumlularinin eksikleri zamaninda tespiti ve ilgili birime raporlamasi

oEkip ve ekipmanlarin garanti stiresinde sézlesme yapilmasi

®Bina cati dere ve siizgeglerinin diizenli temizlenmesi

oEkip ve ekipmanlarin bakim ve kullanim talimatlarinin hazirlanmasi

eihtiyag analizi yapilarak yeni otopark projelerinin uygulanmasi

eilce Milli Egitim Mudurligi ile is birligi yapilarak ihtiyag olan mahallelere okul 6ncesi egitim kurumlarinin
inga edilmesi

® Yeni sosyal tesis ve spor merkezlerinin uygun yerlere insa edilmesi

o Alt yapi calismalarinin, sosyal donati alanlarinin engelli vatandaslarin kullanimina uygun olarak yapilmasi
® Calismalar sirasinda gevreye ve kisilere zarar vermeyecek sekilde (sehir santiyeciligine 6nem vererek)
uygulamalar yapilmasi

® Personele is guivenligi ve saglhgi egitimlerinin diizenli olarak verilmesi

*Bagis yoluyla veya ilgili bakanlik/kurum tarafindan yapilan hizmet binalarinda peyzaj diizenleme, harfiyat alimi gibi bazi hizmetler
belediyemiz tarafindandiger tiim giderler ilgili bagis¢i/bakanlik/kurum tarafindan karsilanmaktadir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.4.1 Agrega kalite 6l¢iim ve deger kontrolii
yapilan asfalt miktari (ton)

PG1.4.2 Satigi yapilan asfalt miktari (ton)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek

H1.4: Yol yapim, bakim onarim ¢alismalarinda kullanilacak asfaltin zamaninda ve kaliteli bir sekilde temin
edilmesini saglamak.

Makine ikmal Bakim Onarim Mudurligi

Fen isleri Miidiirligii, Destek Hizmetleri MidiirlGgi

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi

50% 115.035 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 | 6aydabir | Yilda bir

50% - 250.000 | 275.000 | 300.000 | 300.000 | 300.000 | 6aydabir | Yilda bir

® Asfalt Uretim maliyetlerinin yiikselmesi

o Asfalt ihtiyacinin zamaninda kargilanamamasi

o Asfalt Uretimi ile asfalt serimi arasindaki stirenin asilma ihtimali
o Asfalt Gretiminde kullanilan cihazlarin kalibre edilmemesi

o Asfalt Gretimi sirasinda is kazalarinin meydana gelmesi

o Asfalt tretimi
o Asfalt plenti maliyet analizinin yilda birkez yapilmasi

122.860.000 £

® Asfalt Gretim kapasitesinin Uretilenden daha yiiksek olmasi
o Asfalt plentini Gretiminde ¢alisan kisilere is gtivenligi egitiminin duizenli olarak verilmemesi

ihtiyaglar

o Asfalt plentini kapasitesine uygun tretim yapilarak satisinin yapilmasi ve gelir elde edilmesi
o Asfalt plentini Gretiminde galisan kisilere verilen is glivenligi egitiminin iyilestirilmesi
o Asfalt Gretiminde kullanilan cihazlarin kalibrasyonunun dizenli yapilmasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.5.1 Afet istasyonlarinin kontrol periyodu
(ay)

PG1.5.2 Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayisi
(kisi)

PG1.5.3 Afet mahalle géndlliileri kisi sayisi
(kisi)

PG1.5.4 Afet mahalle génulliileri ile yapilacak
koordinasyon toplanti sayisi (adet)

PG1.5.5 ABiS mobil uygulamasi indirme sayisi
(yeni indirme) (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek

H1.5: Muhtemel afetlere karsi halki bilinglendirmek ve afet yonetim sisteminin glincelligini saglamak.

Makine ikmal Bakim Onarim Mudurligi

Fen isleri Miidiirltgii, Destek Hizmetleri Midurliigi

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
20% 1Ay 1Ay 1Ay 1Ay 1Ay 1Ay 6 ayda bir | Yilda bir
20% 3.600 4.000 4.400 5.000 5.000 5.500 6 ayda bir Yilda bir
20% - 370 555 740 740 740 6 ayda bir | Yilda bir
20% - 3 3 3 3 3 6 ayda bir | Yilda bir
20% - 1.000 1.500 2.000 2.000 2.000 6 ayda bir Yilda bir

® Az sayida kisiye afet yonetimi egitimi verilmesi
o ilce niifusunun ve yiiz 6lgiminin fazla olmasi
o Mobil afet bilgi sistemi uygulamasinin gtincel olmamasi
o Afet istasyonlarinin periyodik olarak kontrol edilmemesi

e Arama kurtarma ekibinin belirlenmesi ve yilda birkez egitime alinmasi
o Tam donanimli arama kurtarma arag sayisinin ihtiyaglara gére artiriimasi

78.500 &

o Afet Yonetimi egitimine katilan/ katilmak isteyen vatandaglarin sayisinin oldukga dustik olmasi
o Toplanma alanlari, tahliye yollari, sahra hastaneleri, gegici iskan alanlari gibi temel bilgilerin yer aldigi Mobil
Afet Bilgi Sistemi'nin bilinirliginin dusik seviyede olmasi

o Afet yonetimi konusunda duzenli olarak egitim verilmesi

o Afet yonetimi konusunda egitim verilen okul ve kamu kurumlarinin sayisinin artirilmasi

o Mobil afet bilgi sistemi uygulamasinin dlzenli araliklarla gincellenmesi ve vatandaslarin bu konuda
bilgilendirilmesi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.6.1 2000 m? ye kadar ingaat ruhsati verme
siiresi (giin)

PG1.6.2 2000 m? iistii ingaat ruhsati verme
siiresi (gtin)

PG1.6.3 Yapi ruhsati islemlerinden vatandagin
memnuniyeti (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar
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Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek

H1.6: Yapi ruhsati siirecini memnuniyet odakli yoneterek mevzuata uygun yapilasma saglamak.

imar ve Sehircilik Mudarliga

Yapi Kontrol - Plan ve Proje - Mali Hizmetler - Kentsel Déniisiim - Yazi isleri - Etiid Proje - Fen isleri - Hukuk
isleri - Park ve Bahceler Miidiirltikleri

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
10 10 10 10 10 10 6 ayda bir | Yilda bir
75%
15 15 15 15 15 15 6 ayda bir | Yilda bir
25% - 69% 70% 71% 73% 75% 6 ayda bir Yilda bir

® imar mevzuati uygulamalarinin vatandasin beklentisini desteklememesi

o Yenilenen bina stok oraninin yiiksek olmasindan dolayi daha rahat bir kent yasami igin yeni imar planlarinin
uygulanmasinin zor olmasi

® imar siireci ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanan sorunlar

o imar ile ilgili mevzuatin siirekli degismesi

o 18. madde uygulamalarina vatandaslarin yeterince destek vermemesi

® Dosya incelenmesi

® Sifai imar Durumu

e Sifai Dosya incelemesi

© imar Durum Belgesi ve Tesekkiillii imar Durum Belgesi verilmesi
® Tevhid-ifraz-Kamuya Terk ve ihdas islemleri

® Vaziyet Plan Onayi verilmesi

® Avan Proje incelemesi

® Yikim Ruhsati verilmesi

® Yeni Yapi Ruhsati ve Ruhsat Yenileme islemleri

o Tadilat Ruhsati ve eki projelerin incelemesi

16.010.000 £

o Uygulanan imar planlarinin kent yasamini rahatlatacak ve ihtiyaglara cevap verecek diizeyde olmamasi
© imar hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin diger hizmet alanlarina gére diisiik seviyede olmasi
® imar planlari ile vatandas beklentilerinin gatismasi

® imar ile ilgili mevzuatin siirekli degismesi ve bu degisimin vatandag memnuniyetine etkileri

® insaat sektériiniin genel ekonomik kosullardan olumsuz etkilenmesi

o Ozellikle 2b alanlari olmak {izere ingaat yapilabilecek alanlarin fazla olmasi

® Kent estetigi ile ilgili sorunlar

o Kent yasamini rahatlatacak imar planlarinin uygulanmasinin saglanmasi

® Diger kurumlar ile imar konularinda koordinasyonun giiglendirilmesi

o Kentsel estetik ile ilgil tedbirlerin alinmasi

® Yeni binalar yapilirken geridontiisiim alt yapisi olusturulmasi ile ilgili uygulamalarin tegvik edilmesi
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Amag Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek

Hedef H1.7: Yapi denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak imar mevzuatina aykiri yapilasmayi énlemek.

Sorumlu Birim Yapi Kontrol Midurlagu

imar ve Sehircilik Midarliigt, Makine ikmal Bakim ve Onarim Midirliigi, Zabita MiidiirlGga, Kentsel
Dénuglim MudurlGga

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri cdeie 2020 2021 2022 2023 2024 zieme || Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
PG1.7.1 'I:esplt edljen ruhsata aykirihk” sayisi 20% 30 60 40 20 30 30 6 ayda bir Vilda bir
(Yapi Tatil Tutanagi) (adet)
PG1.7.2 “Ruh: kiriik"l -azal
e uhsata aykinliklarin artis-azals 10% 100% -40% -33% 0% -25% 0% | 6aydabir | Yida bir
orani (%)
PG1.7.3 Yikilan (tarafimizdan ve ilgilisi 10% 4 20 15 15 10 10 6 ayda bir Vilda bir
tarafinda) ruhsata aykiri yapi sayisi (adet)
PG1.7.4 incel “toplam hakedis”
e ncelenen “toplam hakedis” sayisi 15% 997 1.000 850 750 750 750 | 6aydabir | Yida bir
(adet)
:ai‘z)'s Yapi kullanma izin belgesi (iskan) 25% 337 400 300 300 200 200 | 6aydabir | Vida bir

e Mevzuata aykiri yapilan uygulamalarin emsal teskil etmesi

o Metruk binalar ile ilgili givenlik sorunlari

e insai faaliyetlerde meydana gelebilecek giivenlik sorunlari

o Yikimlar ile ilgili ortaya gikabilecek sorunlar

Riskler ® imar baris uygulamasinin 6rnek olusturarak kacak yapilasmaya zemin hazirlamasi

® insaat denetimi

o Tedbirsiz ingaatlara teblig yapiimasi

® Kat irtifaki kurulmasi

o Yikilan veya kapi pencereleri kapatilan metruk bina islemleri
® izinsiz yikim islemleri

o Tadilat ruhsatiyla diizenlenen ruhsata aykiri yapi islemleri

o Tehlikeli hafriyat islemleri

Faaliyet ve e is bitirme tutanag) islemleri

Projeler ® Asansor tescil belgesi islemleri

® Yapi kullanma izin belgesi (iskan)

® Isi yalitim raporu

® Yapi kullanim izin belgesi igin verilen itfaiye onayi (yangin raporu)

Maliyet Tahmini 10.241.000 &

® Yapi denetimi konusunda vatandaslarin mevzuata aykiri taleplerde bulunmasi
® Yapi denetim firmalarindan kaynaklanan sorunlar
® Yapi denetimleri ile ilgili mevuattan kaynaklanan sorunlar

Tespitler

e insai faliyetler sirasinda giivenlik tedbirlerine yénelik denetimlerin artirilmasi
© imar mevzuatina aykiri yapilasmanin énlenmesi igin zabita denetimlerinin arttirilmasi
® Sehir santiyeciligi normlarina uygun denetimlerin artiriimasi

ihtiyaglar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.8.1 Plan revizyonu yapilacak alan (hektar)

PG1.8.2 imar uygulamasi yapilacak alan
(hektar)

PG1.8.3 Toplam planli alan (hektar)

PG1.8.4 Planlama galismasi yapilan alan
(hektar)

PG1.8.5 Kira gelirleri tahsilat tutari (TL)

PG1.8.6 Ecrimisil gelirleri tahsilat tutar (TL)

PG1.8.7 Uzlagma ile sonuglanan kamulastirma
orani (%)

PG1.8.8 Kamulastirma taleplerinin kargilanma
siiresi (gtin)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek

H1.8: imar planlari dogrultusunda ilgenin kentsel gelisimi ve saglikli kentsel mekanlara déniisimiini
saglamak, belediye gayrimenkullerinin etkin kullanimini gergceklestirmek.

Plan ve Proje Mudurlugu

Tum Mudarlukler

E:';‘:f(f;) (62:;?” 2020 2021 2022 2023 2024 ';::h": Ra::('l:;ma
20% - 172 143 143 143 143 6 ayda bir Yilda bir
10% - 4 4 5 5 5 6 ayda bir Yilda bir
10% 4.108,4 4.258 4.258 4.258 4.258 4.258 6 ayda bir Yilda bir
5% - 191 - - - - 6 ayda bir Yilda bir
10% 453.383 % | 2.500.000 & | 2.750.000 % | 3.025.000 & | 3.327.500 % | 3.660.250 £ | 6 ayda bir | Yilda bir
15% 2.318.824 % | 4.000.000 £ | 3.500.000 & | 3.000.000 £ | 3.000.000 & | 3.000.000% | 6 ayda bir | Yilda bir
20% - 90% 90% 90% 90% 90% 6 ayda bir | Yilda bir
10% 45 45 45 45 45 45 6 ayda bir Yilda bir

o Cografi bilgi sistemlerine hatali veri giriglerinin yapiimasi

e Planlama galismalarinin halkin ihtiyaglarini yeterince karsilayamamasi
o Numarataj bilgilerinin hatali veya eksik girilmesi

e Kamulastirma butgesinin 6ngoérilebilmesinin zor olmasi

o Cografi bilgi sistemleri veri giris ve glincelleme galismalari

® imar planlarinin hazirlanmasi ve tadilati

o Numarataj calismalari

o Reklam, ilan ve tanitim uygulamalariyla ilgili tabelalarin kullanimini diizenlemek
® imar plani geregi yoldan ihdas ve yola terk islemlerini yiiriitmek

o Kamu hizmetinin gerektigi alanlarda kamulastirma islemlerini tamamlamak

o Belediye gayrimenkullerinin kira takibi ve artis islemlerini yirtitmek

e Belediyeye ait alanlarin isgali halinde ecr-i misil islemlerini uygulamak

o Belediye gayrimenkul envanterini tutmak

37.456.000 £

® Planli alan ytizdesinin yiiksek olmasi

© imar affi kanunlari ile yasallasan kent bélgelerinin imar planlari dogrultusunda saglikli kentsel alanlara
donlgiminiin zor ve uzun bir siireg olmasi

® imar planlari ile vatandas beklentilerinin uyusmamasi

® ilgemizdeki kamulastirma maliyetlerinin yiiksek olmasi

o Kamulastirma butgesinin 6ngoériilemesindeki zorluklar

© imar planlari dogrultusunda saglikl kentsel alanlara déniisiimiin zor ve uzun bir siireg olmasi

o ilge planlarinin biiyiiksehir belediyesi yetkisinde yapilan st dlgekli planlara bagh olmasi

® Yenilene bina stok oraninin yiksek olmasinda dolayi daha rahat kent yasami igin imar planlarinin
uygulanmasinin zor olmasi

® ilgemizdeki sanayi sitelerinin yerlesim yerlerine yakin olmasi

e ilge sinirlarindaki sosyal donati alanlarinin sahis miilkiyetinde olmasi

® Projeksiyon niifusa yaklasmasi sebebiyle imar planlarindaki sosyal donati alanlarinin yetersizligi

e ilgenin kentsel gelisimini ve saglikl kentsel mekanlara déniisiimiinii saglayan plan ve revizyonlarinin
hazirlanarak uygulanmasi

® Vatandaslarin ve kamunun ihtiyag duyduklari alanlarda kamulastirma igslemlerini yuritmek

® Yeni imar planlarinda sanayi sitelerinin yerlesim yerleri digina tasinmasi

e Kamulastirmaya esas sahis mulkiyetindeki alanlarin mevzuat gergevesinde degerlendirilerek vatandasa farkl

alternatiflerle gidilmesi
® Plan galismalari konusunda vatandasla saglikli iletisimin kurulmasi
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Amag Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek

H1.9: ilgemizdeki riskli yapi ve alanlar ile rezerv yapi alanlarini tespit ederek mevcut yapi stogunu kentin

Hedef
cae ihtiyaglar dogrultusunda yenilemek.

Sorumlu Birim Kentsel Donlistim Mudurligu

Etiid Proje Mdiirligi, Plan ve Proje Miidiirligi, imar ve Sehircilik Midiirlagi, Fen isleri Midirltga, Yapi
Kontrol Mudurliigu, Zabita Mudurlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef 2019 izl Raporl
Performans Gostergeleri caee 2020 2021 2022 2023 2024 Femel | naporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
PG1.9.1 Yikilan riskli yapi sayisi (adet) 40% - 60 80 150 200 250 6 ayda bir Yilda bir
PG1.9.2 ilan edilen riskli alan sayisi (adet) 30% - 1 1 1 1 1 6 ayda bir Yilda bir
PG1.9.3 il il 1
(:‘:’e?’ 3 llan edilen rezerv yapi alani sayisi 30% _ 1 0 0 1 0 6 ayda bir Vilda bir

® Zemin altinda tespit edilebilecek tarihi 6gelerden kaynaklanan aksakliklar
@ Diger kurumlarla yasanan koordinasyon sorunlari
® Hizmet satin alma yoluyla hazirlatilan dokiimanlarin zamaninda teslim edilmemesi

Riskler e Hazirlanan dokiimanlarin sik araliklarla revizyona ugramasi

o Halkin beklenti ve ihtiyaglarina gére kentsel donusiim alanlarinin belirlenmesi ve projelendirilmesi

e Kentsel dontisiim slirecinde vatandaslarla iletisimin saglanmasi

® Vatandas ve yiklenici arasinda arabuluculuk yapilmasi

e Gayrimenkul deger tespitinin yapiimasi

® Yapilarin tahliye ve yiktirma islemlerinin yaptiriimasi

e Taginmazlari satin alma, 6n alim hakkini kullanma, bagimsiz bélimler de dahil olmak tizere taginmazlari
Faaliyet ve trampa etme, tasinmaz miilkiyetine veya imar haklarini baska bir alana aktarma

Projeler ® insaat yapma veya yaptirma, arsa paylarini belirleme

o Kat mulkiyeti kanunundaki esaslara gore paylastirma, paylara ayirma veya birlestirme, sinirli ayni hak tesis
etme.

o Maliklerin 2/3 ¢ogunlugu ile alinan karara katilmayanlarin hisselerinin satigina iliskin is ve islemleri yirutme

Maliyet Tahmini 11.202.000 &

® Kentsel donusiim alanlari ile ilgili vatandasla kurum arasinda yasanabilecek sorunlar

® Kentsel donuigsim uygulamalarinin 6nemli bir kisminin ada bazinda olmamasi ve kent yasamini rahatlatan
uygulamalarin yetersiz kalmasi (kentsel dontsiimiin bina bazinda kalmasi)

® ingaat sektériiniin genel ekonomik kosullardan olumsuz etkilenmesi

o Ozellikle 2b alanlari olmak {izere insaat yapilabilecek alanlarin fazlalig

® imar barigi uygulamasina gegilmesi ile birlikte kentsel déniigiim siirecinin yavaglamasi

® Kent estetigi ile ilgili sorunlar

Tespitler ® Vatandagslarin kentsel doniisim konularinda kendi aralarin uzlasamamasi

® Vatandaslarin kentsel donuisim mevzuati ile ilgili bilgi eksiklikleri

® Vatandas taleplerini kategorize ederek ihtiyaglar dogrultusunda planlama galismalarini hazirlamak
e ilgenin kentsel tasarima ihtiyag duyulan alanlarini belirleyerek planlama galismalarini yiiritmek

® Yapilan tespitler dahilinde kentsel tasarim plan ve projelerinin revize edilmesi

© imar barisi kapsamina giren binalarin kentsel déniisiime tegvik edilmesi

o Kentsel estetigin 6nemsenmesi ile ilgili tedbirler alinmasi

® Vatandaslarin uzlagsmasini saglayacak uygulamalarin yapilmasi

ihtiyaglar o Kentsel donuisiim donlsiim mevzuati ile ilgili bilgilendirme yapilmasi (brosir, toplanti vb.)
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Amag Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek
e H1.10: ilgemizin ihtiyaglar dogrultusunda kentsel tasarim ve hizmet binalari projeleri

gelistirmek
Sorumlu Birim Etld Proje Mudurlagu

Kentsel Déniisiim Madirligi, Plan ve Proje Midiirligi, imar ve Sehircilik Miidiirligd, Fen igleri Midirlaga,
Park ve Bahgeler Mudurlugi

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri cdeie 2020 2021 2022 2023 2024 zieme || Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
PG1.10.1 Hazirlanan kentsel tasarim proje
“l Im proj 50% - 7 5 3 4 5 6 ayda bir | Vilda bir
sayisi (adet)
PG1.10.2 Hazirlanan hizmet binasi proje sayisi 30% B 1 1 5 6 7 6 ayda bir | Yilda bir
(adet)
PG1.10.3 H | il j
(a(-‘:iet)o 3 Hazirlanan yenileme proje sayisi 20% _ 4 4 2 4 5 6 ayda bir vilda bir

@ Hizmet satin alma yoluyla hazirlatilan projelerin zamaninda teslim edilmemesi
o Hazirlanan projelerin sik araliklarla revizyona ugramasi

Riskler

eilcemizin gelismesine yon verecek ve talepleri karsilayacak nitelikte 6rnek projeler gelistirmek
eMevcut kentsel tasarim ve hizmet binalari projelerinin yenilenmesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 27.665.000 &

® Vatandaslarin hizmet binalari ve sosyal donati alanlari ile ilgili ihtiyaglarin fazla olmasi
e ilgenin eski yerlesim yeri olmasi sebebiyle kentsel tasarima ihtiya¢ duyulan alan miktarinin biiyiik olmasi
o ilceye kimlik kazandiriimasi amaciyla kentsel tasarima ihtiyag duyulmasi

Tespitler

e ilgenin kentsel tasarima ihtiyag duyulan alanlarini belirleyerek tasarim galismalarini yiiriitmek
® Yapilan tespitler dahilinde mevcut hizmet binalarinin tadil projelerinin hazirlanmasi

® Vatandaglara proje konularinda eksik kaldigi noktalarda destek vermek

® Talep gelen ihtiyaglarin hizli ve verimli bir sekilde projelendirmek

ihtiyaglar
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Amag Al: Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran, planh ve yasanabilir kent uygulamalarini hayata gegirmek

H1.11: ilge sinirlari igerisinde yer alan asansérlerin mevzuat gergevesinde periyodik kontrollerini

Hedef gergeklestirerek vatandaslarimizin asansorleri giivenli bir sekilde kullanmalarini saglamak.
Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Mudurligu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Yapi Kontrol Midurlagu
Performans Géstergeleri N 2020 2021 2022 2023 2024 zlemen [Raporiama
Etkisi (%) (6 aylik) Sikhigi Sikhigi
PG1.11.1 Peri ik k lii | o
s eriyodik kontrolil yapilan asansor - Jp 3345 | 12000 | 12300 | 12.600 | 12.900 | 13.200 | 6aydabir | Vilda bir

muayene sayisi (adet)
PG1.11.2 Periyodik kontrolii yapilan asansor
sayisinin ilgemizdeki toplam asansor sayisina 10% 55% 100% 100% 100% 100% 100% 6 ayda bir | Yilda bir
orani (%)
PG1.11.3 A 0 hi tini

SRR UEEVE G LTSI 10% B 83% 84% 85% 87% 88% 6 ayda bir | Vilda bir
memnuniyet orani (%)
PG1.11.4 Sikayetlerin topl

sikayetlerin toplam muayene 10% 0,3% 0,5% 0,6% 0,8% 0,8% 09% | 6aydabir | Yida bir
sayisina orani (%)

® Asansor muayene islemleri sirasinda meydana gelebilecek is kazalari
® Bina sorumlularinin muayene bagvurusunda bulunmamasi

Riskler

e Belediyemiz sinirlari igerisinde yer alan asansorlerin periyodik kontrollerinin yapiimasi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 1.255.000 £

® Asansor muayene hizmetlerinde basvuru zamani ile muayene yapilma zamani arasinda gegen siirenin
vatandaslarin beklentisini tam olarak kargilayamamasi

® Asansor muayene sonucu kirmizi etiket (glivensiz) ve sari etiket (kusurlu) verilen asansorlerin verilen siire
icinde eksiklikleri gidermemesi

Tespitler

® Basvuru zamani ile muayene yapilma zamani arasindaki stirenin azaltiimasi

® Muayene sonunda kusurlu ve giivensiz goriilen asansorlerin takibi sonucunda tekrar kusurlu ve giivensiz
gorulmesi halinde ilgili idarenin gerekli yaptirimi yapmasi (Yapi Kontrol MudurlGgine bildirilen ve uygunsuz
asansorlerin muhirlenmesi)

ihtiyaglar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG2.1.1 Geri donlgiimii yapilan kati atik orani
(%)

PG2.1.2 Toplanan bitkisel atik yag miktari
(ton)

PG2.1.3 Toplanan madeni atik yag miktar
(ton)

PG2.1.4 Cevre bilinci semineri verilen 6grenci
sayisinin toplam 6grenci sayisina orani (%)

PG2.1.5 Cevre duyarliigini ve bilincini
arttirmaya yonelik etkinlik/proje sayisi (adet)

PG2.1.6 Yapilan "gevre denetimi" sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A2: Temiz kent, saglikli gevre anlayigina uygun hizmetlerin strdurlebilirligini
saglamak

H2.1: llgemizdeki gevre bilincini gelistirmek ve geri dénlisiimii yapilan atik oranini arttirmak.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Temizlik isleri Miidarliigii, Makine ikmal Bakim ve Onarim Madurligi

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
35% 5,80% 6,53% 7,00% 7,50% 8,50% 10,00% 6 ayda bir Yilda bir
10% 176 410 450 500 600 700 6 ayda bir | Yilda bir
10% 105 230 250 300 400 500 6 ayda bir Yilda bir
15% 29,10% 44,93% 50% 55% 60% 65% 6 ayda bir | Yilda bir
15% 4 7 8 9 10 11 6 ayda bir | Yilda bir
15% 2.948 5.000 5.050 5.100 5.150 5.150 6 ayda bir Yilda bir

o Kagit toplayicilarinin ilgemizde yogun olarak faaliyet géstermeleri

® Hurda depolama alanlarinin sehir merkezlerine yakin olmasi

@ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilabilirligi konusunda uygulamalarimizin olmamasi
o ilge niifusunun fazla olmasi

® Ambalaj atiklarini toplama kapasitesinin artirilmasi

® Yeni yontemler ve pilot ¢alismalarla evsel atiklarin daha fazla geridontusime kazandiriimasi

e Cam, bitkisel atik yag, pil, madeni atik yag, elektronik atiklarin toplanma kapasitesinin artirilmasi

® Cevre bilinci seminerlerinin daha fazla okula ve daha fazla 6grenciye hitap edecek sekilde planlanmasi
e 5 Haziran Diinya Cevre Glnu Etkinlikleri, Geri donlsim Tesisi Gezileri, Okullarda gevreyle ilgili film
gosterimi duizenlenmesi

6.725.000 £

® Geri dontisim igin kulanilan arag ve personelin toplam ihtiyaci kargilayacak sayida olmamasi

® Evlerin fiziki yapilarinin geri donlsimi destekleyecek nitelikte olmamasi

® Binalarda geri donustim atiklarinin gegici depo edildigi bir alanin olmamasi

® Vatandas tarafindan disari birakilan geri déntistim atiklarinin seyyar toplayicilar tarafindan alinmasi
o Parklanma ve trafik yogunlugu dolayisiyla geri dontsim araglarinin hizl intikal edememesi

® Geri dontislim ve ayristirma ile ilgili tesisimizin olmamasi

® Entegre atik ydnetim planimimiz olmamasi

® Geri dontisim konusunda halkin yeterli diizeyde bilingli olmamasi

® Geri dontisimi yapilan atik miktarinin tiim atiklara oraninin diisiik olmasi

o Sifir atik yonetim sistemine 31 Aralik 2020 ye kadar gegis yapilacak olmasi

® Ambalaj atiklari digindaki geri déniisiimii yapilabilecek diger atiklarin (cam, pil, OTL, yag, e atik, vs.) lisansh
firmalar tarafindan toplaniyor olmasi

® Personel ve arag ihtiyacinin giderilmesi

® Vatandas bilincinin gelistirilmesi igin yeni ve farkl yontemler gelistirilmesi

® Geri donlisim altyapisinin ilge genelinde olusturulmasi.

o Kaynaginda ayristirma sistemine bina projelerinde yer verilmesi

® Geri dontisim konusunda farkindahgin artirilarak kaynaginda ayristirma yapan ev ve is yeri sayisinin
artirlmasina yonelik ¢alismalarin dizenlenmesi

® Yeni binalar yapilirken geri gonlisiim altyapisinin olusturulmasi ile ilgili hikimlerinin yerine getirilmesinin
saglanmasi

e Ambalaj atigi toplama planlarinin verimliligini artiracak, maliyetini distrecek sekilde giincellenmesi
o Atk yonetim biriminin kurulmasi

o Sifir Atik Projesi'nin ilge genelinde uygulanmasi igin gerekli calismalarin yapilmasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG2.2.1 Sokak temizligi ve ¢6p alimlari
konusunda vatandagin memnuniyeti (%)

PG2.2.2 Ton basina diisen kati atik toplama
maliyeti (TL)

PG2.2.3 Kisi bagina diisen giinliik ortalama
evsel atik miktari (gr)

PG2.2.4 Bin haneye diisen kati atik (¢op)
toplama arag sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

&
S
& <
q
=
,%
3

A2: Temiz kent, saglikli gevre anlayigina uygun hizmetlerin strdurilebilirligini saglamak

H2.2: Kati atiklari verimli, dusiik maliyetli ve memnununiyet odakli olacak sekilde toplamak.

Temizlik isleri Mudurligi

Gevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii, Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirligd, Halkla iligkiler MadirlGgi,
Yazi isleri MidrlGgi

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
50% - 85% 85% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yida bir
25% 2004 2204 2424 266 & 2934 3235 | 6aydabir | Yilda bir
15% 784 802 750 700 600 500 | 6aydabir | Yilda bir
10% 5.582 6.000 6.000 5.800 5.800 5600 | 6aydabir | Yilda bir

e iicemizde 7 adet sanayi sitesinin bulunmasi

e is yeri sayisinin fazla olmasi ve buna bagli olarak geri déniisiimii miimkiin olmayan tiirde atiklarin yogun
¢tkmasi (mobilya-tekstil-reklam vb.)

o ilce niifusunun fazla olusu

o islek cadde ve sokak sayisinin fazla olmasi

e Vatandaslarin ¢op atiklar, tadilat atiklari ve evsel nitelikli kaba atiklarin atilmasi konusunda yeterli seviyede
bilingli olmamalari, kagak dokiimler ve zamansiz gikan ¢opler

e Cadde ve sokaklardaki yogun arag parki (stiptirme ¢alismalarinin verimliligini disirme)

o Diger kurumlarin (iski, ayedas, telekom vs), Belediyenin alt yapi ve insaat calismalari

® Entegre atik yonetim planimizin olmamasi

® Geri dontisim konusunda halkin bilinglendirilmesi ve gikan ¢ép miktarinin azaltilmasi (personel, yakit, arag,
ekipman vb. giderlerin azalmasi) (Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgu ile is birligi)

® Yeralti konteyner sistemine agirlik verilmesi (maaliyet)

® Yeni sistem (teknolojik) arag ve ekipman tedarigi yapilmasi

® Yillik toplanan evsel atik miktarinin azaltilmasi (Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu ile is birligi)

276.280.000 &

® Evsel atiklarin Umraniye genelinde her giin toplaniyor olmasi

o Tadilat atigi dokimunin 6nlenmesi igin yeterli denetim mekanizmalarinin olmamasi

o Nufusun fazla olmasinda dolayi evsel atik toplama maliyetinin ytiksek olusu

® COp ve atik gtkarma konusunda kurallara uyulmayan durumlarin olmasi (isyerleri ve haneler)

® Mevcut konteynerlerin yol agtigi koku ve gevre kirliligi

® OSB civarindaki hurda sektoriindeki is yerlerinin diizensiz faaliyetleri ve kagak dokiim yapmalari

® Diger kurumlarin (iski, ayedas, telekom vs), ve Belediyemizin alt yapi ¢alismalari, ingaat galismalarindan
kaynakli toz, gamur vb durumlarin toz,gamur vb kirlilik olusturmasi, mudurluge sikayet olarak geri donmesi
® Cop toplama konusunda optimizasyon, rotalama gibi bilimsel yontemlerinin yeterince uygulanamamasi
o Temizlik konusunda vatandas talep ve sikayetlerinin artis egiliminde olmasi

o Ozellikle islek cadde/sokaklarda parklanma sorunlarindan kaynaklanan aksakliklar

® Yeralti konteyner sisteminin yayginlastiriimasi

® Cop cikarma konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine yonelik ¢calismalarin arttiriimasi

® Geri donugtiim atiklarinin ¢6p atiklardan ayristirilmasi noktasinda vatandaslarin bilinglendirilmesi

® Ozellikle tekstil ve mobilya sektoriinde faaliyet gosteren is yerlerinin kontrol altina alinmasi ( tiretim
atiklarinin kontrollt gikariimasi)

® OSB civarindaki 6zellikle hurda sektoriindeki i yerlerinin kontrol altina alinmasi, sehir disina gikarilmasi
® Cop toplama konusunda optimizasyon gibi bilimsel yontemlerin iyilestirilmesi

e islek cadde/sokaklarda parklanma konusunda emniyet ile koordinasyonun giiglendirilmesi

o Atk yonetim biriminin kurulmasi

e Temizlik personeline verilen bilinglendirme, iletisim ve motivasyon egitimlerinin iyilestiriimesi
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A2: Temiz kent, saglikli gevre anlayigina uygun hizmetlerin strdurlebilirligini

Amag saglamak
Hedef H2.3: llgede yesil alan ve rekreasyon alani miktarini artirmak ve mevcut yesil alanlarin bakim onarimini
yaparak korunmasini saglamak.
Sorumlu Birim Park ve Bahgeler Mudurligu
ishirligi Yapilacak Birim(ler) Fen isleri Mudurlig
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri cdeie 2020 2021 2022 2023 2024 zieme || Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi

PG2.3.1 ligede kisi baina diisen yesil alan 10% 12,27 12,28 12,29 12,3 12,31 12,31 | 6aydabir | Yilda bir
miktari (m?)
PG2.3.2 licede kisi basina diisen aktif yesil alan Euypr 4,40 4,42 4,43 4,43 4,44 444 | 6aydabir | Yilda bir
miktari (m?)
PG2.3.3 Park il alan hi leri

G2.3.3 Park ve yesil alan hizmetlerinden 5% - 80% 80% 80% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir
vatandaglarin memnuniyeti (%)
PG2.3.4 Bakim ve onarimi yapilan yesil alan . .

) 10% 948.274 | 962.421,69 | 967.821,69 | 972.621,69 | 976.621,69 | 979.821,69 | 6 ayda bir Yilda bir
miktari (m?)
PG2.3.5 Yeni yapilan park sayisi (adet) 10% 5 8 6 6 4 4 6 ayda bir | Yilda bir
PG2.3.6 Yeni yapilan park alani (m?) 10% 2.718 11.429 5.400 4.800 4.000 3.200 6 ayda bir | Yilda bir
PG2.3.7 Yenilenen park sayisi (revizyon) 10% 0 8 4 4 4 3 6 ayda bir | Yilda bir
PG2.3.8 Yenilenen park alani (m?) 10% 0 23.967,18 | 6.908,66 | 3.044,50 | 5.766,13 | 3.696,68 | 6 ayda bir | Yilda bir
PG2.3.9 Dikilen agag sayisi (adet) 5% 2.500 8.000 8.500 9.000 9.500 10.000 6 ayda bir | Yilda bir
PG2.3.10 Yapilacak bisikl |

S SR LUE LRI 5% 2300 500 750 750 800 1.000 | 6aydabir | Yida bir
uzunlugu (m)
PG2.3.10 Yapilacak yaya yolu uzunlugu (m) 5% 4.200 600 750 800 900 1.000 6 ayda bir | Yilda bir
PG2.3.11 Yapilacak agik h h |
(::2)3 SRESCE SEICHSHS SPOTSSRAsI SIENt IS 2560 | 1280 | 1600 | 1920 | 2080 | 2240 | 6aydabir | Vilda bir
PG2.3.12 Yapilacak Millet Bahgesi sayisi (adet) 5% - 1 - - 1 - 6 ayda bir | Yilda bir

® Yesil alan ve rekreasyon uygulamasi yapilacak alanlarin az olmasi

® Parklarda oyun gruplari ve agik hava spor aletlerinin vatandaslar tarafindan talimatlara uygun kullanilmamasi

® Yesil alanlarda olugabilecek uyusturucu, alkol vb. problemler

® Yanlis kullanim sonucu oyun gruplari ve agik hava spor aletlerinin zarar gérmesi

o Nifusun artis hizinin yiksek olmasi

Riskler ® Park oyun gruplarinin ve agik hava spor aletlerinin ilgili standartlara uygun olmamasindan kaynaklanabilecek olasi
kazalar

® Parklardaki guivenlik sorunlari sonucu meydana gelebilecek olaylar

® Siis havuzlarindaki elektirik akimindan dolayl meydana gelebilecek olasi kazalar

o Kamu mulkiyetindeki yesil alan miktarinin az olmasi

® Park yapimi, Park yenileme

® Cevre dlzenlemeleri, Agaglandirma, gigeklendirme
Faaliyet ve ® Acik spor sahalarinin yapimi

@ Park ve yesil alanlarin bakim ve onarimi

o Millet Bahgesi yapimi

@ Bisiklet/yaya yolu yapimi

Projeler

Maliyet Tahmini 199.165.000 &

@ Park ve yesil alan hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyetinin istenilen seviyede olmamasi
® Park sayisinin ¢ok olmasina ragmen alan olarak yetersiz kalmasi

Parklarin her mahalleye esit dagilmamis olmasi

® Kisi bagina dugen aktif yesil alan ve rekreasyon alan miktarinin yetersiz olmasi

o Halkin yesil alan taleplerinin yeterince karsilanmamasi

Tespitler o Halk saghigini olumlu diizeyde gelistirecek bigimde yesil alan miktarinin yeterli olmamasi
® Yesil alan miktarinin azhigindan dolayi vatandaslarin belediye hakkinda olumsuz algisi

@ Bisiklet yolu, yiirime/kosu yolu ve agik hava spor alanlarinin yetersiz olmasi

o Parklardaki gtivenligin tam olarak saglanamamasi

® Park alani igin yapilacak kamulastirma maallyetlerlnln yiiksek olmasi

num gili istolkloklorinin cocitl i
. Parklarm |I;eye homOJen blr sekllde dagllmasml saglayarak yesil alan ve rekreasyon alan miktarinin artiriimasi

® Bisiklet yolu, yiirime/kosu yolu ve agik hava spor alanlarinin yayginlastiriimasi
o Parklarda gtivenlik tedbirlerinin alinmasi
® Park oyun gruplarinin ve agik hava spor aletlerinin ilgili standartlara uygunlugunun diizenli araliklarla kontrol

edilmesi

® Sis havuzlari ile ilgili giivenlik tedbirlerinin alinmasi

® Yesil alanlarin arttiriimasi ile ilgili yapilacak kamulastirmalar igin bitgenin planlanmasi

o Calismalar sirasinda gevreye ve kisilere zarar vermeyecek sekilde (sehir santiyeciligine 6nem vererek)
uygulamalar yapilmasi

® Yesil alan ve rekreasyon alanlarinin tematik ve interaktif hale getirilmesi

o Millet bahgelerinin artiriimasi

o Kamulagtirmaya esas sahis miilkiyetindeki alanlarin mevzuat gergevesinde degerlendirilerek vatandasa farkl
alternatiflerle gidilmesi

o Parklarda oyun gruplari ve spor aletlerinin kullanma talimatlarina yer verilmesi

® Personele is glivenligi ve saghgi egitimlerinin diizenli olarak verilmesi

ihtiyaglar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG2.4.1 Vatandasin veterinerlik
hizmetlerinden memnuniyeti (sikayet-talep
iletenler) (%)

PG2.4.2 Sokak hayvanlaryla ilgili sikayetlerin-
taleplerin artis\azalis orani (%)

PG2.4.3 Rehabilite edilen hayvan sayisi (adet)

PG2.4.4 Sahiplendirilen hayvan sayisi (adet)

PG2.4.5.Rehabilitasyon merkezini ziyaret eden
okul sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A2: Temiz kent, saglikli gevre anlayigina uygun hizmetlerin strdurilebilirligini saglamak

H2.4: Sokak hayvanlarini rehabilite ederek vatandas sikayet ve taleplerini ¢éziime kavusturmak.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Zabita Midurligi, Temizlik isleri MadirlGgi

N 2020 2021 2022 2023 2024 remel iaperiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
20% _ 65% 70% 75% 80% 85% 6 ayda bir Yilda bir
20% 41% -5% -10% -15% -20% -25% 6 ayda bir Yilda bir
20% 2.539 4.000 3.800 3.600 3.400 3.200 6 ayda bir Yilda bir
20% 161 250 260 270 280 300 6 ayda bir Yilda bir
20% 10 22 24 26 26 26 6 ayda bir Yilda bir

e Kurban satis donemlerinde hayvanlardan insanlara gegebilecek olasi hastaliklar

e Hayvanlardan bulasabilecek hastaliklar

e Hayvanlarin asilanmasi ve rehabilitasyonu sirasinda meydana gelebilecek olasi kazalar
® Sokak hayvanlarinin vatandaslara verebilecegi zararlar

e Hayvan tedavi ve muayene alanlarinin steril olmamasi

® Sokak hayvanlariyla ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin karsilanmasi

@ Riskli sokak hayvanlarinin Gegici Hayvan Barinagi'nda tutulmasi ve bakimlarinin yapilmasi
o Barinaktaki saglikli hayvanlarin sahiplendirilmesi

e Sokak hayvanlarin gegebilecek zoonos hastaliklara karsi 6nlem alinmasi

® Kurban Bayrami déneminde kurbanlik hayvanlarin denetimlerinin yapilmasi

® Vatandas talep ve sikayetine bagli olarak haserelere yonelik ilaglama yapilmasi

9.360.000 £

® Sokak hayvanlari konusunda vatandas beklentileri ile mevzuatin gerekliliklerinin uyusmamasi
® Sokak hayvanlari ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin hizli bir artig gostermesi

® Cevre ilgelerdeki bagibos hayvanlarin izinsiz olarak ilgemize birakilmasi

® Sokak hayvanlarinin sahiplendirilmesi ile ilgili calismalarin istenilen seviyede olmamasi

o Veterinerlik hizmeti veren personel sayisinin ilgenin ihtiyacini yeterince karsilayamamasi

® Sokak hayvanlarinin sahiplendirilmesi ile ilgili projelerin uygulanmasi

® Cocuklara hayvan sevgisinin asilanmasi konusunda galismalar yapiimasi

eilge genelinde hayvan beslenmesi ve barinmasina yénelik calismalarin artirilmasi

® Vatandas tarafindan getirilen sahipsiz hayvanlar ile ilgili temel veterinerlik hizmetlerinin iyilestirilmesi
o Veterinerlik hizmeti veren personel sayisinin artiriimasi
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7 “ODAK ALAN 2:
TOPEUMSAL GELISIM
HEDEF KARTLARI
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.1.1 Kiilturel etkinliklere katilim saglayan
toplam kisi sayisinin ilge niifusuna orani (%)

PG1.1.2 Bir kiilturel etkinlige katilan ortalama
kisi sayisi (Kisi)

PG1.1.3. Bir yilda diizenlenen toplam etkinlik
sayisi (adet)

PG1.1.4 Halkin kiiltiirel etkinliklerden
memnuniyeti (%)

PG1.1.5 Kiiltuirel etkinliklerin her kesime hitap
ettigine dair alg diizeyi (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A3: Klltur, sanat, egitim ve spor alanlarinda dizenlenen programlar ile vatandaglarimizin kilturel, bilissel ve
bedensel gelisimlerini desteklemek

H3.1: Kilturel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek sekilde yayginlastirarak ilge sakinlerinin
kalturel gelisimlerine katki saglamak.

Kiltir isleri Mudirltgi

Fen isleri Miidiirligi, Kadin ve Aile Hizmetleri MiidiirlGigi, Basin ve Yayin Midirligi

e e 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
20% 10,2% 21,9% 23,5% 25,1% 26,8% 27,1% 6 ayda bir Yilda bir
20% 149 170 180 190 200 200 6 ayda bir Yilda bir
20% 436 837 850 860 870 880 6 ayda bir Yilda bir
20% _ 85% 85% 85% 90% 90% 6 ayda bir Yilda bir
20% _ 85% 85% 85% 90% 90% 6 ayda bir Yilda bir

o Kiltur ve sanat alaninda halkin ihtiyag ve beklentilerinin ¢ok hizli bir sekilde degisim gostermesi
o Teknolojinin yayginlasmasi ile birlikte vatandaglarin kiiltur ve sanat etkinlikleri igin bir baska yere gitme
isteginin azalmasi

o Kulturel etkinliklerin ilge sakinlerinin beklenti ve ihtiyaglarina gére planlanmasi ve uygulanmasi (Konferans-
Seminer-Soylesi, Muzik ve Siir Dinletileri, Anma Programlari, Tiyatro, Sinema, Sergi, Ramazan Etkinlikleri,
Kiltir-Sanat Okulda Baslar, Yaryil Tatili Programi, Yarismalar, Ozel Programlar)

41.307.000 &

o Duizenlenen kilturel etkinliklerin toplumun tim kesimlerine hitap etme oraninin istenilen seviyede
olmamasi

o Klturel etkinliklere katim oraninin beklenenin altinda olmasi

o Halkin kiltlr ve sanat etkinliklerinden beklentisi ile ilgili kent genelinde derin bir analizin yapiimamis olmasi
o ilgede cok amacgli bir kiiltiir merkezinin olmayisi

® Bazi kltir merkezi / bilgievlerine ulagimin zor olmasi

® Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile ilgili kent gelinde derin bir analiz yapilarak kiltirel etkinliklerin toplumun tiim
kesimlerine hitap edecek sekilde planlanmasi

o Merkezi konuma gok amagli kiiltiirel etkinlik alanlarinin yapilmasi

o Kilturel etkinlikler beklenti analizi galismasi sonucuna gore etkinlikler planlanmasi ve gergeklesen
etkinliklerin memnuniyet diizeyinin 6lgtlmesi

o Diizenlenen etkinliklere katilimin arttiriimasinin saglanmasi (reklam, talep yogunluguna gére etkinlik
dizenleme vb.)
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A3: Klltur, sanat, egitim ve spor alanlarinda dizenlenen programlar ile vatandaglarimizin kilturel, bilissel ve

Amag bedensel gelisimlerini desteklemek
Hedef H3.2: Okul ¢agindaki ¢ocuklarin ve genglerin bilissel gelisimlerini desteklemek.
Sorumlu Birim Kaltar isleri Madarltgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurliigu, Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurligu
Performans Géstergeleri e e 2020 2021 2022 2023 2024 Ll Lk
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhig: Sikhigi

PG1.1.1 Bilgievi aktif tiye sayisi (kisi) 20% 16.308 16.500 16.700 16.800 16.900 17.000 6 ayda bir | Yilda bir
PG1.1.2 D kviye kursl |

- ers takviye kurslar gene 20% 87% 87% 87% 87% 87% 87% | 6aydabir | vilda bir
memnuniyet orani (%)
PG1.1.3 Uni ite hazirhk ders takvi

HEEELE LEHILSC EBELINE 20% 55% 85% 85% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir

kursuna kayitli olanlarin basari orani (%)
PG1.1.4 ilkdgreti kviye ki kayitl

- OEICHIIEEE SIS KEISURS KAV R 85% 90% 90% 90% 90% 90% | 6aydabir | Yilda bir
olanlarin bagsari orani (%)
PG1.1.5 Kuliip etkinlikleri sayisi (adet) 20% 21 30 30 30 30 30 6 ayda bir | Yilda bir

® Bilgi evlerinde sunulan internet hizmetlerinin kesintiye ugramasi, bilgisayar donanimlarinin gtincelligini
yitirmesi

Riskler

e Kiitiiphane / internet Hizmetinin memnuniyet odakli olacak sekilde verilmesi
o Kullp etkinliklerinde gesitliligin artiriimasi

@ Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli Cocuk) Egitimi kapasitesinin artirilmasi

® Ders Takviye Kurslarindan faydalanan 6grencilerin basari oranlarinin artirilmasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 24.958.000 £

@ Bilgi evlerindeki mevcut kitaplarin bir kisminin Gyelerin ilgi alani veya gelisim 6zelliklerine uygun olmamasi
o Bilgi evlerinin tamaminin halkin ihtiyag ve beklentilerine uygun hale getirilmesindeki zorluklar

e Egitim alaninda istanbul Kalkinma Ajansi, AB ve diger kurumlarin sagladigi hibelerden yeterince
faydanilamamasi

Tespitler

® Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli Cocuk) Egitimlerinden faydalanan gocuk sayisinin artirilmasi

® Bilgi evi Uiyelerinin uzun vadeli olarak egitim faaliyetlerinden yararlanmasinin tesvik edilmesi
o Kullp sayisinin 6grencilerin beklentilerine ve gelisim 6zelliklerine uygun olarak artirilmasi

® Bilgi evlerinin fiziki olarak iyilestiriimesi

o Bilgi evlerindeki bilgisayar donanimlarinin iyilestiriimesi

® Bilgi evi tiyelerinin ihtiyaglarina uygun olarak kitap envanterinin glincellenmesi

ihtiyaglar
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A3: Klltur, sanat, egitim ve spor alanlarinda dizenlenen programlar ile vatandaglarimizin kilturel, bilissel ve

Amag bedensel gelisimlerini desteklemek

H3.3: Kadinlarin, genglerin ve gocuklarin kisisel gelisimlerini destekleyecek, saglikli yasam konusunda
Hedef bilinglendirecek, mesleki bilgi ve beceri dlzeylerini artiracak, ekonomik hayata katilimlarini saglayacak
faaliyetlerde bulunmak.

Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Kiltar isleri Midirligi, Makine ikmal Bakim ve Onarim Midiirligi

Hedefe 2019 izleme Raporlama
Perf Gost leri 2020 2021 2022 2023 pLip 2}

L Etkisi (%) (6 aylik) sikh Sikh
PGS S ESHIBIOSEMISHANSMAMISYAR KIS [T 1.475 2610 2.700 2.800 2.880 2970 | 6aydabir | Yildabir
sayisi (adet)

PG3.3.2 Egiti I f I

R T el LG L) 15% 26 40 4 4 4 41 6 ayda bir | Vilda bir

kursiyerlerin brans bagina katihm sayisi (adet)
PG3.3.3 Egiti I d

S 20% - 80 90 90 90 90 | 6aydabir | Yida bir
faydalananlarin memnuniyet orani (%)
Rt L G OTC Tt 15% 721 1.200 1.300 1.300 1.400 1500 | 6aydabir | Yilda bir
faydalanan yetiskin ve gocuk sayisi (kisi)
PG3.3.5 Psikolojik d hk hi tind

SLELLECENEIEN LS E TR EY 15% - 80 80 85 90 90 6 ayda bir | Vilda bir
faydalananlarin memnuniyet orani (%)
PG3.3.6 Diyeti lik hi i ilen kigi
“:'?;)3 EIBIEHSVERICRIZMEVERICRKSISSVISH TN 461 1.000 1.050 1.100 1.150 1200 | 6aydabir | Yilda bir
PG3.3.7 Diyeti lik hi ti iyet
e W AT L 10% - 85 85 90 90 90 | 6aydabir | Yilda bir

(J

o Meslek edindirme kurs programlarina fazla talep olmasi
© Kurs merkezlerinin Umraniye'nin farkli bélgelerine dagilmis olmasinin getirdigi koordinasyon sorunlari

o Meslek edindirme kurslari (kadinlar, yetiskinler ve genglere yonelik)
o Muzik, dil ve sanat kurslar

® Edebi sanat egitimleri

® Psikolojik danigmanlik hizmeti ( yetiskinler ve ¢ocuklar)

Faaliyet ve o Hanimeli garsisi

Projeler o Kadin konukevi

o Girisimcilik programlari

@ Benim ilk izim (Umraniye'de dogan bebekleri evlerinde ziyaret)

® Beslenme danismanlik hizmeti

Maliyet Tahmini 13.101.000 &

o Meslek edindirme kurslarindan mezun olan vatandaslarimimizin istihdam edilme oraninin beklentilerin
altinda olmasi

® Meslek edindirme kurslarindaki bazi branslarda kullanilan malzeme/materyalin kursiyerler tarafindan
yetersiz gorilmesi

o Meslek edindirme kurslarindaki bazi branslarda kurs surelerinin kursiyerler tarafindan yetersiz goriilmesi
® Cocuklarin, genglerin ve kadinlarin gelisimini saglayacak, bilgi ve beceri diizeylerini artiracak egitim ve
seminer programlarinin sayi ve nitelik olarak yetersiz olmasi

e Uzman personel sayisindaki yetersizlik

o ilcede mesleki egitimlerin tamanin koordine edildigi bir sistem olmamasi

® Kayit yaptiran 6grencilerin dénem igerisinde devam etmemesi, kursu birakmasi

Tespitler

o Meslek edindirme programlarinin niteliklerinin artirilmasi

® iSKUR ve 6zel sektér ile is birliginin yapilmasi

o Meslek edindirme kurslarinda kullanilacak materyallerin ihtiyaca gére temin edilmesi

® Aile kurumunu gticlendirilmek amaciyla egitim ve danismanlik hizmetleri verilmesi

@ Bilisim teknolojileri alaninda meslek kurslarinin yayginlastiriimasi

® Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve ¢alisma hayatina uyumunu saglamak igin bilinglendirme
faaliyetlerinin dlizenlenmesi

® Egitim ve meslek uzmanlarinin artiriimasi

o ilcede mesleki egitim veren kurumlarin koordineli calismasi

® Saglikli yasam tarzini tesvik etmek lzere egitim, kamu spotu, kampanyalar gibi bilinglendirme
faaliyetlerinin ylratilmesi

ihtiyaglar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.1.1. Etkinliklere katilan geng sayisi (adet)

PG1.1.2. Umraniyeli genglerin sportif
faaliyetlere katilma orani (%)

PG1.1.3 Spor hizmetlerinden memnuniyet (%)

PG1.1.4. Cocuklara yonelik Belediyemiz
tesislerinde egitimi verilecek spor bransi sayisi
(adet)

PG1.2.5. Spor yaptirilacak 6zel egitimli gocuk
sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar
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A3: Klltur, sanat, egitim ve spor alanlarinda dizenlenen programlar ile vatandaglarimizin kilturel, bilissel ve

bedensel gelisimlerini desteklemek

H3.4: Genglere yonelik sportif faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde sunarak daha gok gence ulasmak.

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurltgu

Etiid Proje Mid(irlig, Fen isleri Midirltga

R 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme | Raporlama
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhigi Sikhig:
30% 16.822 38.500 40.000 45.000 50.000 55.000 6 ayda bir Yilda bir
20% 14% 32% 33% 37,5% 41,5% 45% 6 ayda bir Yilda bir
20% - 90% 90% 90% 90% 90% 6 ayda bir Yilda bir
20% 16 33 35 37 39 41 6 ayda bir Yilda bir
10% - 500 1000 1250 1500 1750 6 ayda bir Yilda bir

o Sportif faaliyet ve projelerin zamaninda planlanamamasi

® Spor organizasyonlarinda yasanabilecek aksakliklar

o Sportif aktiviteler sirasinda meydana gelebilecek kazalar

o Aktivitelerde kullanilan spor malzemelerinin kontrollerinin yapilmamasindan kaynaklanan sorunlar
® Spor alanlarinin dizenli bakim onariminin yapilmamasindan kaynaklanan sorunlar

® Spor hocalari ve gorevlilerin ilkyardim egitimi almamalarindan kaynaklanan sorunlar

© Geleneksel Umraniye Spor Oyunlarina Umraniye'deki tiim okullarin katiliminin saglanmasi
® Akil Oyunlari Festivaline Umraniye'deki tiim ilkokul ve ortaokullarin katiliminin saglanmasi
® Geleneksel Cocuk Oyunlarina Umraniye'deki tiim okullarin katiliminin saglanmasi

o izcilik Kampinda egitim alabilecek 6grenci kapasitesinin artiriimasi

® Yiizme Kurslarinin diizenlenecegi alanlarin sayisinin artirilmasi

® Yaz Kur-an Kursu Spor Etkinliklerinin brans gesitliliginin artirilmasi

® Yaz Spor Okuluna 6grenci katiliminin artiriimasi

® Besyo Hazirlik Kurslarina katilan 6grenci sayisinin artirilmasi

o Fiziksel etkinliklere tim okullarin katihminin saglanmasi

o Halk Oyunlari Festivaline katilan okul sayisinin artiriimasi

o Geleneksel okguluk ile ilgili kurs kapasitesinin artirilmasi

o Spor merkezlerinden faydalanan gocuk sayisinin (takwondo, judo, jimnastik) artiriimasi

19.356.000 £

e Umraniye niifusuna gére sportif faaliyetlerden faydalanan kisi sayisinin az olmasi
® Spor merkezi sayisinin az olmasi

o iledeki bireylerin saglikli yasam kiiltiiriinii edinme imkanlarinin kisitl olmasi

® Bisiklet yolu, yiirime/kosu yolu ve agik hava spor alanlarinin yetersiz olmasi

® Vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun yeni spor alanlari ve spor merkezlerinin olusturulmasi
e Genglere yonelik sunulan spor hizmetlerinde branslarin gesitlendirilmesi

® Spor alanlari ve spor malzemelerinin diizenli kontrolinin yapilmasi

e Vatandaslarin ihtiyaglarina gore sportif branslarin gesitlendirilmesi

o Engellilere yonelik sportif faaliyetlerin artiriimasi

o ilcedeki kamu kurumlari, ilgili STK'lar, iniversite ve yurtlari ile igbirliklerinin giiglendirilmesi
o Acik hava spor etkinliklerinin artiriimasi

® Yeni yapilacak spor merkezlerinin engelli kullanimina uygun olmasi

® Spor egitmenlerine ilk yardim egitiminin verilmesi

® Yiizme kurslarinda duizenli su analizlerinin yapilmasi

® 4-8 yas grubu icin spor hizmetlerinin yayginlastiriimasi
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A3: Klltur, sanat, egitim ve spor alanlarinda dizenlenen programlar ile vatandaglarimizin kilturel, bilissel ve

Amag bedensel gelisimlerini desteklemek
Hedef H3.5: Umraniyeli yetiskinlere yénelik sportif faaliyetlerin kapasitesini ve kalitesini artirmak.
Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Midurlugi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Etiid Proje Mid(irlig, Fen isleri Midirltga
Performans Gostergeleri He.d.e i g 2020 2021 2022 2023 2024 Izlen:e RaporI?ma
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhigi Sikhig
PG1.2.1 S| kezlerimizden faydal
Sz ST IR EITH: U LEVRLIELETD 30% 97% 98% 98% 99% 99% 99% | 6aydabir | Yilda bir
kisi sayisinin toplam kapasiteye orani (%)
PG1.2.2 S kezlerinde egiti il
R MEEEAEEE G TR 20% 7 9 10 12 13 15 6 aydabir | Vilda bir
brang sayisi (adet)
PG1.2.3. § Hi tlerind tand
AL A0 VA S EETE 30% . 90% 90% 90% 90% 90% | 6aydabir | Yilda bir
Memnuniyet (%)
PG1.2.4 Beledi iz tesislerind
S 10% 3.305 9.000 | 15000 | 20000 | 25000 | 30.000 | 6aydabir | Yidabir
yaptirilacak vatandas sayisi (kisi)
PG1.2.5. Yii h d (| k
FHHIOUE LR R L LR 10% 400 9000 11000 | 13000 | 15000 | 17000 | 6aydabir | Yildabir
vatandas sayisi (kisi)

® Basvuru sirasinda vatandaglar tarafindan beyan edilen saglik raporlarinin gergege uygun olmamasi

o Aktivitelerde kullanilan spor malzemelerinin kontrollerinin yapilmamasindan kaynaklanan sorunlar

® Spor alanlarinin dizenli bakim onariminin yapilmamasindan kaynaklanan sorunlar

® Spor hocalari ve gorevlilerin ilkyardim egitimi almamalarindan kaynaklanan sorunlar

® Spor aletlerinden kaynaklanan sorunlar

o Mudurliik dokiimanlarinin tamaminin sistem tzerinden yuritilmemesinden kaynaklanabilecek sorunlar

o Hekimbasi Spor Tesisi faaliyetleri.

o istiklal Spor Merkezi ( fitness salonu, okguluk, pilates salonu - judo giires - jimnastik, zumba- step aeorobik -
karate taekwondo) faaliyetleri

o Cemil Merig Kultir Merkezi (fitness salonu) faaliyetleri.

Faaliyet ve ® Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultur Merkezi (pilates- stepp aerobik - jimnastik- taekwondo) faliyetleri
Projeler © Dudullu imam Hatip Lisesi Spor Salonu ( basketbol- voleybol, halisaha, pilates, karete- jimnastik)
faaliyetleri.

o Halide Edip Tek. Ve And. Lisesi Spor Salonu (okguluk) faaliyetleri.

® Spor salonlarina servis imkaninin saglanmasi

Maliyet Tahmini 5.856.000 £

® Spor merkezi sayisinin az olmasi

o ilgedeki bireylerin saglikli yasam kiiltiirtinii edinme imkanlarinin kisith olmasi
® Bisiklet yolu, yiirime/kosu yolu ve agik hava spor alanlarinin yetersiz olmasi
Tespitler o Sportif aktiflere katiimin ilge genelinde yetersiz diizeyde kalmasi

® Spor merkezlerinin mahallelere homojen dagiimamasi

® Spor merkezlerinin ulagilabilir yerlerde olmamasi

® Spor salonlarinda tiye girig kayit sisteminin bulunmamasi (veri kaybi)

® Spor merkezlerinin ulagilabilir konumlarda yapilmasi

® Spor alanlari ve spor malzemelerinin diizenli kontroliiniin yapilmasi

o Kadinlara ve yaglilara yonelik spor hizmetlerinin yayginlastiriimasi

® Spor aktivitelerinin artirilmasi

o Engellilere yonelik sportif faaliyetlerin artiriimasi

e Vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun yeni spor alanlari ve spor merkezlerinin olusturulmasi
o ilcedeki kamu kurumlari, ilgili STK'lar, tiniversite ve yurtlari ile isbirliklerinin giiclendirilmesi
: ® Acik hava spor etkinliklerinin artirilmasi

Ihtiyaclar ® Yeni yapilacak spor merkezlerinin engelli kullanimina uygun olmasi

® Spor egitmenlerine ilk yardim egitiminin verilmesi

® Yiizme kurslarinda diizenli su analizlerinin yapilmasi

o Mudurlik dokiimanlarinin tamaminin sistem Gzerinden yiritilmesi

® Spor salonlarinda ye giris kayit sisteminin kurulmasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG4.1.1 En az bir yardim tiiriinden faydalanan
aile sayisi (adet)

PG4.1.2 Sosyal yardim hizmetleri genel
memnuniyet orani (%)

PG4.1.3 Sosyal yardimlarin adaletli
yapildigina dair alg diizeyi (%)

PG4.1.4 istihdama yonlendirilen kisi sayisi
(kisi)

PG4.1.5 Yardim verilerinin butiinlesik sosyal
yardim hizmetleri sistemlerine girilme orani
(]

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

UMRANIYE BELE.DIYESI

1200020245 atejikplan

LMW

A4: ilgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyi gliglendirmek

H4.1: Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasini tesvik edecek sekilde, yardim veren diger kurumlarla
isbirligi iginde sunmak.

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirligi, Halkla iliskiler Midirligi, isletme ve istirakler Madarliga

He.d.efe 2019 2020 2021 2022 2023 2024 IzIerrIe Raporléma
Etkisi (%) (6 aylik) Sikhig: Sikhigi
25% 13.654 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 | 6aydabir [ Yilda bir
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir | Yilda bir
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir | Yilda bir
25% 25 50 100 150 200 250 6 ayda bir Yilda bir
10% _ 100% 100% 100% 100% 100% 6 ayda bir | Yilda bir

o ihtiyag sahibi vatandaglari istihdama yénlendirmedeki zorluklar

o Diizenli bir sekilde yardim alan ailelerdeki ¢alisabilir durumdaki kisilerin bir iste ¢calisma konusundaki
isteksizligi

® Yardim veren diger kurum ve kuruluslarla veri paylagiminin yetersiz kalmasi

e ilcede miilteci ve gégmen sayisindaki artis

e ilcedeki ihtiyag sahibi kisilerin ihtiyag diizeylerine gére tespit edilmesi, bu tespitlerin giincel tutulmasi
® Olabildigince tiim yardimlari tek kart Gzerinden (istedigi yerden alisveris yapacak sekilde) vererek
vatandagsin yardima erisiminin kolaylastiriimasi

® Giyim yardimi konusunda Sosyal Market uygulamasinin devam ettirilmesi

® Dezavantajli kesim igin istihdam projeleri yaparak yardima muhtag aile sayisinin azaltiimasi

138.155.000 £

® Vatandasin yapilan yardimlari gegici bir destek yerine bir gelir kapisi gibi algilamasi

® Yardima muhtag kisilerin ihtiyaglarinin belediyenin yardim bltgesinden fazla olmasi

® Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglantinin gliglii olmamasi

® Yardim yapilmasina ragmen, muhtag kisilerin durumlarinin kalici sekilde iyilestirilememesi

® Gogmen ve milteci nifusundaki artis ile birlikte sosyal yardim maliyetlerinin ve igsizligin atmasi, givenli
kent algisinin olumsuz etkilenmesi, sosyal yardimlarin adaletli yapildigina dair algi diizeyinin diismesi

® Cesitli maddi sikintilara diisms ailelerde 6zellikle gocuklarin korunup gozetilmesi igin ilgili kurumlarla
koordinasyonun gliglendirilmesi, onlarin egitim hayatinin aksamadan bu stirecten en az etkilenecek sekilde
devam ettirilmesi

® Yardim veren devlet kurumlari ve STK'larla daha etkin igbirliklerinin yapilmasi

® Sosyal yardim yararlanilcilarinin istihdama yonlendirilmesi

e istihdama yonlendirilen sosyal yardim yararlanicilarindan gecerli bir sebep olmaksizin iSKUR/ istihdam
Merkezi tarafindan teklif edilen isi Gglinct kez kabul etmeyenlerin sosyal yardimlarinin bir yil sireyle
kademeli olarak azaltilmasi

o Yardimlarin nasil yapildigina dair siireglerin kamuoyu ile paylasiimasi

® Butlnlesik sosyal yardim hizmetleri sistemlerine verilerin diizenli olarak girilmesi
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Amag A4: ilgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyi giiglendirmek
T H4.2: Yashlarin ev ortamlarinda ihtiyag duyduklari bakim hizmetlerini desteklemek, sosyal hayata katilimlarini
saglamak.
Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrlugu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirligd, isletme istirakler Midarliga
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri SRS 2020 2021 2022 2023 2024 zieme || Haporiama
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhigi Sikhig:
PG4.2.1 Yash hizmeti verilen kisi sayisi (adet) 25% 234 250 250 260 260 260 6 ayda bir | Yilda bir
PG4.2.2 Yash hizmet biriminden . .
0 25% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir Yilda bir
faydalananlarin memnuniyet orani (%)
PG4.2.3 Yash hizmet birimi etkinlik
e 25% 6 10 10 10 10 10 | 6aydabir | viida bir
(adet)
PG4.2.4 Yash hi irimi etkinlikleri
- aslt hizmet birimi etkinliklerine 25% 66 70 70 70 80 85 6 ayda bir | Yilda bir
katihm orani (%)

® Yasli hizmet biriminde galisan personelin sayica yetersiz olmasi
e Diizenlenecek sosyal etkinliklerin yashlarin ilgi alanlarina uygun olmamasi

Riskler

® Yagslilara ev ziyaretleri yapilmasi (Psikolojik destek- Fiziksel rehabilite)

® Yaglilarin ev temizliginin yapilmasi

® Yaslilarin kisisel bakim hizmetlerinin yapilmasi (Banyo, el ayak bakimi, sag bakimi, sag- sakal kesimi)

® Yasllarin yasam alanlarini diizenlemesi (Boya-badana, tamir- tadilat, ilaglama, hali yikama)

® Yaslilarin hastane is ve islemleri igin refakat hizmetlerinin yapilmasi (Kurul raporu, yatis-gikis islemleri)
® Antis takibinin yapilmasi (Seker, tansiyon 6lgimii ve takibi)

® Sosyal aktivitelerin yapilmasi (Geziler, piknikler, tiyatro, vb.)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 857.000 &

o Engelli ve yash bakim hizmetlerine iligskin bir standardin olmamasi
® Yagslilar igin 6zel hazirlanmis bi rmerkezin olmamasi
® Yaslilarin etkinliklere katiiminda karsilasilan saglk sorunlari

Tespitler

® Yaslilara yonelik evde saglik ve bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi, etkinlik ve kalitesinin artiriimasi
® Nesiller arasinda fikir ve deger gegisinin saglanabilecegi sosyal mekan ve ortamlarin olusturulmasi

® Yasli bakim hizmeti veren personelin nitelik ve niceliginin artirilmasi

® Saglk durumuna bakilmaksizin tiim yashlara hitap edecek hizmetler sunulmasi

ihtiyaglar
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Amag A4: ilgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyi giiglendirmek
H4.3: Engelli ve yakinlarinin toplum igindeki giiven duygularini artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine
Hedef
katkida bulunmak.
Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrlugu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Makine ikmal Bakim ve Onarim MiidiirlGgi, Kiltir isleri Midirlagi
Performans Géstergeleri e e 2020 2021 2022 2023 2024 LSUch fichelians
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhigi Sikhig:

PG4.3.1 Hizmet verilen engelli sayisi (adet) 20% 320 350 400 400 400 400 6 ayda bir Yilda bir
PG4.3.2 E li hi tlerind iyet

MEAIITHUEHETEE I E R 20% B 80% 80% 80% 80% 80% | 6aydabir | Yildabir
orani (%)
PG4.3..3 Engelli tagima hizmetinden yararlanan 20% 350 350 200 400 200 200 6 ayda bir Vilda bir
engelli sayisi (adet)
PG4.3.4 Engelli t taleplerinin kargil
o B S S Y 70% 80% 85% 85% 90% 90% | 6aydabir | Yildabir
PG4.3.5 Engelliler igin diizenl tkinlik

MENEAGHC R EEN G 10% 17 35 38 40 40 y) 6 ayda bir | Vilda bir
sayisi (engelli + ailesi) (adet)
:’a(:‘ittB).S Engelliler icin diizenlenen kurs sayisi 10% 5 5 7 7 7 7 6 ayda bir Vilda bir

o Engelliler Merkezi'nde yasanabilecek kazalar
o Engelli nakil aracinda meydana gelebicek kazalar

Riskler

o Engelliler igin mesleki ve kisisel gelisim egitimleri (Kurslar, engelliler korosu, engelliler tiyatrosu, vb.)
® Psikolojik danismanlik

o Engelli nakil araci

® Sosyal aktiviteler (Geziler, piknikler, tiyatro, vb.)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 2.138.000 &

o Engelliler Merkezi'ne kayitl tiye sayisinin ilgemizdeki engelli sayisina gére disiik seviyede kalmasi
o Birbirinden farkl engelli gruplarina 6zel proje veya faaliyetlerin istenilen seviyede diizenlenememesi
o Engelli nakil araglarinin ihtiyaci tam olarak karsilanamamasi

Tespitler

o Engellilerin meslek edinmesine yonelik uzaktan egitim programlarinin gelistiriimesi;engellilere yonelik
mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma, hibe destegi, is ve meslek danismanhgi
hizmetlerinin sunulmasi

o Engellilere yonelik hizmet veren personelin niteliginin artiriimasi

o Engellilerin sportif faaliyetlere katiliminin desteklenmesi

ihtiyaglar o Engelli nakil tasima araglarinin sayisinin ve niteliginin artiriimasi

o Engelliler merkezinin merkezi bir yere taginmasi
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Amag A4: ilgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyi giiglendirmek
Hedef H4.4: Istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.
Sorumlu Birim Halkla iliskiler Miidurligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Sosyal Destek Hizmetleri Midirliigi, insan Kaynaklari ve Egitim Madarligi
Hedef 201 izl Raporl
Performans Géstergeleri SHSE o 2020 2021 2022 2023 2024 zieme | Raporiama
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhigi Sikhig
PGA4.4.1 ise baslayan kisi sayisi (adet) 30% 100 250 275 300 330 360 6 ayda bir | Yilda bir
PG4.4.2 ise yonlendirme sayisi (adet) 5.464 12.000 13.200 14.000 15.000 15.500 6 ayda bir | Yilda bir
20%
PG4.4.3 is bulunan kisi sayisi (adet) 2.331 6.000 6.300 6.500 6.700 7.000 6 ayda bir | Yilda bir
PG4.4.4 ise baslayanlarin orani (%) 40% 4,30% 4,20% 4,37% 4,62% 4,93% 5,14% 6 ayda bir | Yilda bir
PG4.4.5 Kari lek egitimlerini
(:iet) SSEEENEIESC SRRV BT 24 60 60 65 65 70 | 6aydabir | Vilda bir

o Ekonomik dalgalanmalar

e istihdam merkezine basvuruda bulunan kisilerin beyan ettikleri bilgilerin gercegi yansitmamasi

® isverenlerin galisanlar igin taahhiit ettikleri kosullari saglayamamasi

e istihdam Merkezi Yetkilisinin yapilan protokolle ayni zamanda iSKUR yetkisinin bulunmasi neticesinde
iSKUR'da bulunan ilanlara yénlendirme yapabilmesine ragmen olusturulan raporda iSKUR verilerine
ulasgilamadigi igin sadece istihdam.umraniye.bel.tr portalinin verilerinin kullaniimasi

Riskler

® Kariyer ve meslek egitimlerinin verilmesi.

e is arayan adaylar ile personel arayan isverenlerin bir araya getirilmesi.
Faaliyet ve o Firmalar ile gesitli organizasyonlarla bir araya gelmek

Projeler

Maliyet Tahmini 1.030.000 &

® ise yonlendirilen kisilerin ise baglayip baglamadiklari konusunda hem firma hem de is arayan tarafindan
geri donustin saglanmamasi ve bu sebeple raporlamanin gergek degerleri yansitmamasi

® ise alim siirecinde kararin yonlendirilen firma ve is arayan vatandas nezdinde sonuglanmasi, dolayisiyla
yonlendirilen vatandaslarin ise alim sonucunda birimimizin etkinliginin olmamasi

® iskur gibi firmaya maddi olarak bir katkinin (kursiyer bagvursu, TYP, vergi indirimleri gibi) bulunmadigi gibi
herhangi bir yaptirim giictiniin de bulunmamasi (50 tizeri ¢alisan firmalara engelli calistirma zorunlulugu, is
Tespitler takip gizelgeleri doldurma ve iletme zorunlulugu, paza cezasi uygulama zorunlulugu gibi)

e issizlik oraninin yiikselmesi sonugu istihtam merkezine yapilan bagvuru sayisinin artmasi

® is arayan adaylar ile i verenlerin beklentilerinin uyusmamasi

® Kariyer ve meslek egitimlerinin artirilmasi

o Firmalar ile igbirliginin artirilarak is bulma olanaklarinin genisletilmesi

® En az iki kisilik bir ekip kurularak bir hafta 6nce yonlendirilen kisilerin is durumlari hakkinda bilgi
alinabilmesi ve hala is arayiglari devam ediyor ise yeniden yonlendirme gergeklestirilmesi

o Giydirme yapilmig bir arag ile en az iki kisilik personel tarafindan yeni ve eski firmalara ziyaretler
gerceklestirerek is taleplerinin alinmasi

ihtiyaglar “istihdam merkezimizi mahallenize tagiyoruz” bir personelimiz muhtarlik binalarinda 15 giin boyunca
gorevlendirilerek cv alma ve yonlendirme isini gergeklestirmek

e Umraniye Belediyesi istihdam Fuari diizenlenmesi

® Aninda istihdam saglamak igin istihdam.umraniye.bel.tr sistemimizi mobil uygulamaya tasinmasi
® Vatandaslara yapilan geridonis isleminin kalitesinin artiriimasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG5.1.1 1000 Kisiye diisen zabita hizmeti
sunan personel sayisi (Kkisi)

PG5.1.2 Zabitayla ilgili sikdyetlerin ortalama
kargilanma siiresi (giin)

PG5.1.3 Zabita hizmetlerinden
vatandasin memnuniyeti (%)

PG5.1.4 isyeri denetim sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A5: Kent ve toplum diizeninin saglanmasini destekleyecek ¢alismalar yapmak

HS5.1: Vatandaslarin kamu dizenine duyarliliklarini artiracak uygulamalarla zabita hizmetlerini giiglendirmek.

Zabita Mudurlugiu

Ruhsat Denetim Mudiirligi, Ulasim Hizmetleri MiidirlGga, Fen isleri Mudirliigi, Yapi Kontrol
Midiirltgi, Temizlik isleri Miidiirltgi, Emlak istimlak Mudarligi

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhigi Sikhig
20% 0,36 0,40 0,45 0,50 0,50 0,55 6 ayda bir Yilda bir
20% 2,3 2,1 2 2 2 2 6 ayda bir | Yilda bir
40% - 73% 75% 78% 80% 80% 6 ayda bir | Yilda bir
20% 3.860 4.100 4.250 4.600 4.800 5.000 6 ayda bir Yilda bir

® Pazar yeri denetimlerinde esnaflar ile ilgili yaganan sorunlar
® Seyyar ve is yeri isgali konusunda vatandas talepleri ile esnafin beklentilerinin catismasi
e ilge yiiz 8lglimiiniin bilyiik ve niifusunun fazla olmasi

® Talep ve sikayetlerin karsilanma siresinin azaltilmasinin saglanmasi

o Ozellikle vatandaslarin saghigini tehdit edebilecek isyerleri ile ilgili denetim sikhiginin arttiriimasi

© Toplum diizenini saglamaya yonelik yapilacak denetimlerin etkinliginin artirilmasi (isyeri Onii isgalleri,
Seyyar Satici isgalleri, Cevre ve Goriintii Kirliligi, Dilencilik, Kagak Kazi ve Hafriyat )

® Pazar yerlerinde huzur ve glivenin saglanmasi i¢in denetim ve uygulamalarin etkinliginin artirilmasi

160.255.000 £

e ilcemizde kapali pazar yeri alaninin bulunmamasi

® Kagak hafriyat dokimunin 6nlenmesi igin yeterli denetim imkanlarinin olmamasi
e Esnaflarin is yeri isgalleri konusundaki kurallara tam olarak uymamasi

® Vatandagslarin izinsiz hafriyat dokme konusunda yeterli seviyede bilingli olmamalari
® Zabita hizmetleri ile ilgili vatandas talep ve sikayetlerinin hizli bir artis géstermesi

o Trafik denetimi alaninda yetki alanimizin sinirli olmasi

® ilge Emniyet Midrligi ile koordinasyonun giiglendirilmesi

e is yerleri ve pazar yerleri denetimlerinin etkinliginin artirilmasi

® Kagak hafriyat dokimuinin énlenmesi igin denetim imkanlarinin ve altyapisinin guglendirilmesi

® Kabahat unsuru isleyen arag ilgililerine sistem Gzerinden ulagsmak igin bilgi sistem paylasiminin yapilmasi

112



Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

PG5.2.1 is yeri sahiplerinin ruhsatlandirma
siirecinden memnuniyeti (%)

PG5.2.2 Toplam "ruhsatli is yeri" sayisi
(kiimiilatif) (adet)

PG5.2.3 Toplam "ruhsatli is yeri" orani (%)

PG5.2.4 is yeri denetim sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A5: Kent ve toplum diizeninin saglanmasini destekleyecek ¢alismalar yapmak

H5.2: Is yeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ilgedeki ruhsatli is yeri oranini artirmak.

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

Zabita Mudurlugl, Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugl, Yapi Kontrol Mudurlagu,
imar ve Sehircilik Mudarliga

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) | (6 aylk) Sikhigi Sikhig
12% - 83% | 8350% | 84% 85% 86% | 6aydabir | Yida bir
35% 14331 | 15000 | 15500 | 16.000 | 16500 | 17.000 | 6aydabir | Yilda bir
35% 62.8% | 65.8% 68% 702% | 72.4% | 745% | 6aydabir | Vilda bir
18% 4242 | 30000 | 320000 | 35000 | 36.000 | 40.000 | 6aydabir | Yildabir

e is yerlerinin tamaminin ruhsatlandirilamamasi
@ Ruhsat alamayan is yerlerinin faaliyetlerine devam etmesi sonucu halk saghginin tehdit edilmesi

o Faaliyetlerini stirdiren ruhsata uygun olmayan is yerlerinin yeni is yerleri igin olumsuz emsal teskil etmesi

o isyerlerinin siklikla kapanmasi.

e ilcemizdeki 37 mahallede saha taramasi yapilarak is yeri envanterinin gikariimasi

® Ruhsat ve Denetim Mudurlugi yazilim projesine gegilerek ruhsatlandirma islemlerinin daha sistematik
sekilde yuratulmesi

® is yeri agma ve galisma ruhsati islemlerini yiriitilmesi

o Sikayetler veya ruhsat miracatlari sonucu is yeri denetim galismalarini yurittlmesi

® Ruhsatlandirma igslemlerini kolaylagtirmak tizere is yeri envanterlerini gikarilmasi, adrese teslim ruhsat
uygulamasini ylratilmesi, danisma ve 6n bilgilendirme hizmetini sunulmasi

8.272.000 £

e Umraniye genelinde ruhsatli is yeri oraninin yeterli diizeyde olmamasi
® isyeri Agma ve Galisma Ruhsatlarina iliskin yénetmelikte belirtilen hususlarin uygulamada yol agtig)
sorunlar

® Ruhsatli is yeri oraninin artiriimasina yonelik ¢alismalar yapilmasi

o is yeri denetim faaliyetlerinin artirilmasi

e is yerleri agilmadan 6nce miikelleflerin 6n denetim talebine yénlendiriimesinin saglanmasi

® Vergi dairesi ile koordinasyonun giiglendirilmesi (Gelir idaresi Baskanligiyla entegrasyonun saglanarak,
isyeri agilis kapaniglarinin birimimizce goriilebilmesi)

® Mevcut yonetmeligin uygulamada karsilasilan zorluklari g6z 6niine alinarak revize edilmesi igin ilgili
kurumlarla is birligi yapilmasi

o ilce genelindeki is yeri envanterlerinin giincellenmesi (GPS tabanli)
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.1.1 Belediye gelirleri yillik
tahsilat/tahakkuk orani (%)

PG6.1.2 Gider biitgesi gerceklesme orani (%)

PG6.1.3 Gelir biitcesi gerceklesme orani (%)

PG6.1.4 Oz gelirlerin toplam gelirler igindeki
orani (%)

PG6.1.5 Belediyenin toplam borcunun yillik
gelire orani (%)

Riskler

Faaliyet ve

Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi
glclendirmek

H6.1: Belediye gelirlerini artirarak bitge disiplinini saglamak ve raporlama mekanizmasi ile seffaf mali yonetim
sistemini benimsemek.

Mali Hizmetler MudurlGgu

Tum Mudarlukler

Hedef 2019 izl R 1
SCSte 2020 2021 2022 2023 2024 T

Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
15% 30% 90% 90% 95% 95% 95% | 6aydabir | Vilda bir
30% 48,25% 85% 85% 90% 95% 100% | 6aydabir | Yilda bir
30% 34,23% 85% 85% 90% 95% 100% | 6aydabir | Yildabir
15% 45,38% 80% 80% 85% 85% 85% | 6aydabir | Vilda bir
10% 66,39% 65% 60% 55% 50% 45% | 6aydabir | Yilda bir

o Tahsilat/tahakkuk oranlarinin dusiik olmasi

o Gelir gider dengesinin saglanamamasi

® Muhasebe islemlerinde yanlis kayitlarin yapilmasi
o Makroekonomik gostergelerdeki degisiklik

o Vergi aflarina yonelik uygulamalar

o Odeme emri belgesi diizenlenip teblig edilerek vatandasin borglari ile ilgili bilgilendirilmesi
e ilan, reklam vergi miikelleflerini denetimler ile kayit altina alinmasi

® Muhasebe islemlerini yuritulmesi

® Butgenin hazirlanmasi ve mali yil iginde takip edilmesi

261.026.000 &

o Belediye gelirlerini artirmaya yonelik politikalarin uygulanmasi

o Kamuda tasarruf tedbirlerinin artirilmasina yonelik uygulamalarin olmasi

® Vergi 6deme bilincinin disuk olmasi

® Bitge hazirlanirken performasi programinin yeterince temel alinmamasi

@ Belirli periyotlarla ¢ikan vergi aflari sonucu tahsilat oranlarinin diistik kalmasi

o Mikellef kayitlarinin giincel olmamasi

o Genel ekonomik gostergelerdeki dalgalanmalar nedeni ile vergi gelirlerinin azalmasi
o Belediye demirbag/ayniyat kayitlarinin giincelleme periyodunun uzun olmasi

o Stratejik plan, performans programi ve biitgenin birbiri ile uyumlu olarak hazirlanmasi, bu konuda birimlere
egitim verilmesi.

o Vergi mukelleflerinin bilinglendirilmesi

® Vergi denetim uygulamalarinin etkinliginin artirilmasi

o Vergi 6deme konusunda bilgilendirme kanallarinin arttiriimasi

o Mikellef kayitlarinin surekli gtincel tutulmasi igin kalici uygulamalara gegilmesi

® Birim bazinda tasarruf ve verimlilik eylem planinin hazirlanmasi

® Tasinir kayit ve tasinir kontrol yetkililerinin belirli araliklarla demirbas/ayniyat kayitlarini giincellemesi
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A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi

Amag glclendirmek
H6.2: Belediye faaliyetlerinde stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesini saglamak ve i¢ kontrol sisteminin
Hedef e AT
etkinligini artirarak kurumun verimli hizmetler sunmasini katkida bulunmak.
Sorumlu Birim Mali Hizmetler MudurlGgu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tdm Muadarlikler
Performans Géstergeleri B 2020 2021 2022 2023 2024 zlemely [Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
PG6.2.1 Stratejik plan izl
. A 30% 1 2 2 2 2 2 6 ayda bir | Yilda bir

degerlendirme rapor sayisi (adet)
PG6.2.2 Perf ki

©6:2.2 Ferformans programinin gercekiesme | uprn 53 70 75 80 85 %0 6 ayda bir | Yilda bir
orani (%)
PG6.2.3 i¢ kontrol sistemi degerlendi

e E 20% 1 2 2 2 2 2 6 ayda bir | Yilda bir

periyodu (adet)
PG6.2.4 Risk degerl i i | iri

St L GRS S R e ) 5% 0 28 28 28 28 28 6 ayda bir | Yilda bir
sayisi (adet)
fGﬁ.Z.S Paydaslara yonelik memnuniyet 5% 3 a 4 4 4 4 6 ayda bir | Yilda bir
6lgiim sayisi (adet)
PG6.2.6 Birimlere 6zel olarak hazirl

©6:2:6 Birimiere ozel olarak hazirianan 10% - 25 25 25 25 25 | 6aydabir | Vilda bir
verimlilik ve iyilestirme rapor sayisi (adet)

o Ust yonetimin stratejik yonetim calismalarini desteklememesi
o Stratejik plan galismalarinda temin edilen verilerin gtivenli bir sekilde alinamamasi
@ Belirlenen stratejik amag ve hedeflerin kurumun niteliklerine uygun olmamasi

Riskler

o Performans programinin hazirlanmasi

@ Faaliyet raporunun hazirlanmasi

o Stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi
® ic Kontrol Eylem Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Faaliyet ve o Kurumsal risk analizlerinin yapilmasi

Projeler o On mali kontrol

® Memnuniyet 6l¢limlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 4.670.000 &

o Stratejik planlama galigmalarinin kurum galisanlari tarafindan tam olarak benimsenmemesi

o Stratejik planlama g¢alismalarinda kullanilan verilerin temini ile ilgili sorunlar

o Stratejik plan izleme ve degerlendirme asamalarinin tam olarak takip edilememesi

® Performans programi ve bltge hazirlik siireglerinde stratejik plandan bagimsiz hareket edilmesi
e i¢ kontrol sisteminin kurumda tam olarak benimsenmemesi

o Birimlerde is analizi galismalarinin yapilmamasi

Tespitler

o Stratejik planlama konusunda personele egitim verilmesi

o Alti aylik ve yillik dénemlerde stratejik planin izleme ve degerlendirme toplantilarinin yapilmasi

® Performans programi ve bltge hazirlik stireglerinin stratejik planla iliskili olarak hazirlanmasi konusunda Ust
yonetimin desteginin alinmasi

. o Birimlerde is analizi galismalarinin baglatiimasi

Intiyaglar o i¢ kontrol sisteminin kurum genelinde benimsenmesi icin gerekli egitimlerin verilmesi

® Kurumda veri tabani altyapisinin olusturulmasi
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A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi

Amag glclendirmek

H6.3: Mudirliiklerce talep edilen mal ve hizmet alimlari, yapim isi ve danismanlik hizmet alim siireglerini
Hedef . K R . _—

etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde ytriutmek.
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Mudurlagu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarlikler

Hedefe 2019 izleme Raporlama
Perfi Gost leri 2020 2021 2022 2023 2024

BT (S ET Etkisi (%) (6 aylik) sikhig: sikhig:
PG6.3.1 ihale siireciyle ilgili mii . .
. 50% - 90% 90% 90% 90% 90% 6 ayda bir Yilda bir

memnuniyet orani (%)
PG6.3.2 Dogrudan temin satin alim siireciyle
. _ g" : . ¥ 50% - 90% 90% 90% 90% 90% 6 ayda bir | Yilda bir
ilg tidiirliklerin memnuniyet orani (%)

¢ jhale iptallerinin getirdigi zaman kaybi ve mali kayiplar
ihaleye itirazlar sonucu séz konusu isin ge¢ yapilmasi
o is kalitesi diigiik firmalar

Riskler

o ihale islemleri
® Dogrudan temin islemleri

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 16.585.000 &

® Mudurlik biinyesinde uzmanlik diizeyi iyi seviyede yeterli sayida personelin bulunmasi

o Birimlerde ihale ve satin alma slreglerinin takibini yapacak yeterli sayida yetkin personelin bulunmamasi

Tespitler

¢ ihale ve satin alma mevzuatindaki degisikliklerin siirekli takip edilmesi
o Her mudurlikten en az bir kisinin ihale ve satin alma konusunda uzmanlastiriimasi

ihtiyaglar
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Amag A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi giiclendirmek
Hedef H6.4: Kurum ihtiyacina uygun personel istihdam edilmesini saglamak; personel bilgi ve beceri diizeyini
artiracak faaliyetlerle insan kaynaklari yapisini gliglendirmek.
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarltkler
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Gostergeleri ceeie 2020 2021 2022 2023 2024 zeme | Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
PG6.4.1 istihd dil lin g6
stindam eclien personetin gorev 20% . 85% 90% 90% 90% 90% | 6aydabir | Yida bir

tanimlarina uyum orani (%)
PG6.4.2 Galisanl bi | perf

'G6.4.2 Galisanlarin bireysel performans 20% - 80% 85% 90% 90% 90% | 6aydabir | Yida bir
sistemi ile ilgili olumlu goriis orani (%)
PG6.4.3 Kisi bagina diigen egitim saati (saat) 20% 16 10 12 14 16 18 6 ayda bir | Yilda bir
PG6.4.4 Egitim verilen konu sayisi (adet) 10% 30 35 35 40 40 40 6 ayda bir | Yilda bir
PG6.4.5 Beledi linin egitiml

G6.4.5 Beledive personelinin egitimlerden 20% - 85% 85% 90% 90% 90% | 6aydabir | Yilda bir
memnuniyeti (%)

:’k(Ii:I)46 Serfitikali egitimlere katilan kisi sayisi 10% _ 100 120 140 160 180 6 ayda bir | Yilda bir

® Personel 6zluk islemlerinin zamaninda yapilmamasi

® Personelin uzmanlik alanlarina uygun alanlarda galistiriimamasi
® Maaslarin yanlis hesaplanmasi

o Vekaletlerin geg bildirilmesi

Riskler

® Personel islemleri takibi (Atama, 6zIUk, izin, maag vb.)
o Kurum iginde ve disinda hizmet igi egitimlerin verilmesi
@ Personele yonelik sosyal etkinliklerin diizenlenmesi

® Stajyer gorevlendirme faaliyeti

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 5.552.000 £

@ Yillik egitim plani kapsaminda diizenlenen egitimlere katilacak personellerin belirlenmesi ile ilgili sorunlar
® Personele yonelik motivasyon artirici sosyal etkinliklerin yeteri kadar dizenlenmemesi

® Diizenlenen egitimlerin memnuniyet oranlarinin istenilen diizeyde olmamasi

® Personel performans degerlendirme sisteminin yeterli diizeyde olmamasi

Tespitler ® Bazi meslek gruplarina yonelik mesleki egitim programlarinin yeterli diizeyde olmamasi

o Egitim konulari ve egitime katilacak personellerin belirlenmesinde birimlerin daha etkin olmasinin
saglanmasi

o Uzmanlik alani diginda calisan personellerin uygun alanlarda degerlendirilmesi

® Personele yonelik sosyal etkinliklerin artiriimasi

® Stajyerlerin egitimlerine gore birimlerde gorevlendirilmesi

ihtiyaglar
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Amag A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi giiclendirmek
Hedef H6.5: Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek.
Sorumlu Birim Bilgi islem Midirlagu

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarltkler

Performans Gostergeleri E:';‘:f(f;) (62:;?” 2020 2021 2022 2023 2024 ';::h": Ra::('l:g:“a
AR B SRC I 25% 15 15 15 15 15 15 | 6aydabir | Yidabir

sorunlarinin giderilme siiresi (dk)

PG6.5.2 TSE 1SO-27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi dis denetiminde tespit edilen hata 20% 3 0 0 0 0 0 6 ayda bir | Yilda bir
sayisi (adet)

PG6.5.3 Belediye personelinin teknik servis

S92 onel 20% - 70% 75% 80% 80% 80% | 6aydabir | Yilda bir
hizmetinden memnuniyeti (%)
PG6.5.4 Beledi KB

G6.5.4 Belediye otomasyonu (UKBS) 15% - 80% 80% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir
memnuniyeti (%)
PG6.5.5 e-Beledi lamalarini kull

G6.5.5 e-Belediye uygulamalarin: kullanan 20% - 80% 80% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir

vatandaslarin memnuniyet orani (%)

® Teknik aksakliklar sonucu ortaya gikabilecek olumsuzluklar

@ Personelin teknik talep ve sikayetlerine zamaninda cevap verilmemesi

® Bilgi glivenliginin saglanmasi ile ilgili tehditlerin gesitlenmesi

® Bilgi ve otomasyon sistemlerinin gincelliginin saglanamamasi

o Teknik aksakliklar sonucu ortaya gikabilecek olumsuzluklar

o Belediyemizde yazilim iretme ve surekliligini saglama konusunda yetkin personelin bulunmamasi

o Teknik servis, bakim ve onarim hizmetlerinin yapilmasi

@ Donanim ihtiyaglarinin eksiksiz ve zamaninda karsilanmasi

® Baski ¢éziimleri ve tamamlayici unsurlarinin tedarik edilmesi

e Sistemlerin ve aglarin guvenlik alt yapilarinin olusturulmasi, iyilestirilmesi
o Bilgi sistemleri glivenliginin saglanmasi ve merkezi yedekleme yapilmasi
Faaliyet ve ® Kurumumuzun otomasyon programinin giincellenmesi

Projeler o E-Belediye hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi

o Kurumumuzun WEB portallarinin teknik desteginin saglanmasi

Maliyet Tahmini 20.770.000 &

o Teknik servis ile ilgili personel memnuniyetinin beklentilerin altinda olmasi

® e-belediye hizmeti verilen faaliyet oraninin yeterli olmamasi

® Yazilim konusunda yetkin personelin bulunmamasi

o Belediyemizde kullanilan bilisim uygulamalarinin disa bagimli olarak yénetilmesi ve bu durumun getirdigi
maliyetler, bakim onarim sutrelerinin uzun olmasi

® Entegre erisilebilir yonetim sisteminin olmamasi

® Disa bagimliligi azaltmak igin kurum biinyesinde yazilim ve veri analizi konularinda uzman personelin
istihdam edilmesi

e e-Belediye hizmetlerine uygun yeni faaliyetlerin belirlenmesi ve etkin bir sekilde duyurulmasi

® 1SO 9000 27001 bilgi glivenligi standartlarinin yerine getirilmesi

e Uygun belediyecilik hizmetlerinin e-belediye uygulamalarina entegre edilmesi

ihtiyaglar ® Bilgi sistemlerinin glincelliginin strekli takip edilmesi

® Entegre erisilebilir yonetim sisteminin olusturulmasi

® Mobil uygulamanin etkinligini artirarak tek bir uygulama tzerinden belediye hizmetlerinin sunulmasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.6.1 Kurum digindan gelen evraklarin giin

icinde birimlere havale edilme orani (%)

PG6.6.2 Mudurliigiin 'giinliik ortalama’
evrak sirkiilasyonu (adet)

PG6.6.3 Meclis ve enciimen evraklarinin

takibi konusunda diger birimlerin memnuniyet

orani (%)

PG6.6.4 EBYS hizmeti memnuniyet orani (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

CUMIRIANIVE BELE_.DIYESI

i 202020265 acjikplan

A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal kapasiteyi gliglendirmek

H6.6: Belediyenin belge akisini hizli ve giivenli olacak sekilde koordine etmek.

Yazi isleri Midrltgi

Tum Mudarlukler

Hedef 2019 izl R 1
SCSte 2020 2021 2022 2023 2024 Zleme || Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
30% 75% 80% 85% 90% 95% 100% | 6aydabir | Yilda bir
10% 290 700 800 900 1000 1100 | 6aydabir | Yilda bir
30% - 85% 85% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir
30% - 85% 85% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir

o Kurum disindan gelen evraklarin belediyemize zamaninda ulasmamasi

e Kurum arsiv sorumlusunun birimlerden gelen arsivlik malzemeyi tutanak ile teslim tesellim islemi
yapmadan teslim almasi

e Evraklarin dijital ortama aktarilmadan kompakt dolaba yerlestirilmesi

® Enciimen ve meclis kararlarinin birimlere geg bildirilmesi

e Vatandas dilekgelerindeki bilgilerin eksik veya yanlis olmasi

® Vatandas dilekgelerine cevap verme siresinin asiimasi

@ Dilekgelerin yanlis birimlere havale edilmesi

® Bazi mudarliklerin EBYS'ye gegis yapmamasi

e Kurum disina gidecek evraklarin zamaninda teslim edilememesi

o Gelen-giden evraklarin takibi, birimlere gelen dilekgelerin kayit edilmesi ve ilgili birimlere dagitiminin
yapilmasi

® Meclis ve enclimen giindemlerinin olusturulmasi, kararlarin yazilmasi ve arsivienmesi islemleri

@ Hizmetlerin zamaninda verilmesini saglamak lizere Ust yonetim kararlarinin organize edilmesi ve ilgili
birimlere dagitiminin yapilmasi

e Kurum arsiv sisteminin yonetilmesi ve Elektronik Belge Yonetim Sistemine gegis faaliyetleri

3.305.000 &

® Bazi muddrliiklerin EBYS'ye gegis yapmamasi
o Kurum digindan gelen bazi evraklarin tarafimiza geg iletilmesi
o Kamu kurumlarinin tamaminin elektronik belge sistemine gegis yapmamasi

® EBYS'yi kullanan mudurliik oraninin %100'e gikariimasi
o Kurumdisindan gelen evraklarin takibi ile ilgili diger kurumlarla koordinasyonun guglendirilmesi
e EBYS kullanan kamu kurumlariyla koordinasyonun giiglendirilmesi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.7.1 Birimlerin arag tedarik hizmetlerinden
memnuniyeti (%)

PG6.7.2 Makine parkinin faal tutulma orani
(%)

PG6.7.3 Atdlye i¢ servis bakim-onarim sayisi
(adet)

PG6.7.4 Atolye dig servis bakim-onarimi sayisi
(adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal kapasiteyi gliglendirmek

H6.7: Birimlerin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglarini verimlilik ilkesini gozeterek zamaninda
karsilamak.

Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidirltgii

Tum Mudarlukler

N 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
40% - 90% 90% 90% 92% 95% 6 ayda bir Yilda bir
20% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 6 ayda bir Yilda bir
20% 1.744 3.600 3.420 3.335 3.250 3.200 6 ayda bir Yilda bir
20% 580 550 525 500 480 460 6 ayda bir | Yilda bir

® Birimlerin arag taleplerinin kapasiteden fazla olmasi

® GPS tabanl arag takip sisteminin etkin bir sekilde kullanilamamasi

® Arag sicil dosyalari ve trafik mevzuati islemlerinin takibinin yapilmamasi

o Sofdrlerin kazaya sebebiyet verme olasiligi

® Araglarin bakim onarim surelerinin asiimasi

® Dis servis bakim onarimlarinda kullanilan malzemelerin diistk kalitede olmasi

e ihtiya¢ duyulan araglarin tedarik edilmesi
® Glvenli stirtis ve bakim onarim konusunda soférleri bilinglendirilmesi
® Yilda 3 kere koruyucu ve 6nleyici bakim yapilmasi

372.007.500 &

o Akaryakit maliyetlerinin artmasi
o Soférlerin diizenli olarak gerekli egitimlere tabi tutulmamasi

o Birimlerin arag kullanimlari ile ilgili mevcut durum analizi yapilarak arag sevk ve idaresini daha verimli
yénetmek

o Soférlerin diizenli olarak gerekli egitimlere tabi tutulmasi

® Mevcut makine parkinda araglarin verimlilik ilkesi gergevesinde g¢evreci araglarin tercih edilmesi
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i 202020265 acjikplan

A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal

Al
s kapasiteyi gliclendirmek
Hedef H6.8: Kurumlarin ve vatandaslarin arag taleplerini memnuniyet odakli olarak karsilamak.
Sorumlu Birim Makine ikmal Bakim ve Onarim MidirlGgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarlikler
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Gostergeleri ceeie 2020 2021 2022 2023 2024 zeme | Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi

PG6.8.1 Vatandas memnuniyeti (%) 25% - 90% 90% 90% 90% 90% 6 ayda bir | Yilda bir
PG6.8.2 Ambul hasta nakil binek

AL S LER A HEIHHERE RS 5% | 86,10% | 89% 90% 90% 92% 92% | 6aydabir | Vilda bir
taleplerinin karsilanma orani (%)
PG6.8.3 Kamu kurumlari, Okullar, Spor
kuliipleri ve STK'larin taleplerinin karsilanma 25% 90,9% 95% 95% 100% 100% 100% 6 ayda bir Yilda bir
orani (%)
PG6.8.4 Cenaze iin talep edilen aralarin 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 6aydabir | Vilda bir
kargilanma orani (%)

o Nakil sirasinda gergeklesebilecek kazalar

® Araglarin bakim onarim sirelerinin agiimasi

® Arag sicil dosyalari ve trafik mevzuati islemlerinin takibinin yapilmamasi

e Olumsuz hava kosullar

® Vatandagslar tarafindan gelen arag taleplerinin tamaminin karsilanamamasi ve buna bagli olarak belediye
algisindaki olumsuzluklar

® Araglarin yetersiz kaldigi durumlarda yapilan kiralamalarda gikabilecek aksakliklar

® Olasi trafik kazalari

Riskler

e ihtiya¢ duyulan araglari tedarik etmek

e Makine parkinin faal tutulma oraninin %95'in altina distirmemek

® Atdlye ig servis bakim onarim sayisini bir 6nceki yila gére azaltmak
® Atolye dis servis bakim onarim sayisini bir 6nceki yila gore azaltmak

@ Yilda 3 kere koruyucu ve 6nleyici bakim yapmak
Faaliyet ve

Projeler

Maliyet Tahmini 85.206.000 &

o Kamu kurumlari ve vatandaglardan gelen arag taleplerinin artig gostermesi
o Akaryakit maliyetlerinin artmasi

® Hasta nakil ambulans taleplerinin tamaminin karsilanamamasi

e Soforlerin diizenli olarak gerekli egitimlere tabi tutulmamasi

Tespitler

o Sofdrlerin diizenli olarak gerekli egitimlere tabi tutulmasi

® Araglarin bakim onarim siirelerinin takip edilmesi

® Arag sicil dosyalari ve trafik mevzuati islemlerinin diizenli takibinin yapilmasi
® Ambulans vb araglarin i¢ donaniminin duizenli olarak takip edilmesi

ihtiyaglar
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A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal

Al
ETS kapasiteyi gliclendirmek
e H6.9: Belediye birimlerine hukuki danismanlik yapmak ve kurumun menfaatlerini yasal mercilerde
savunmak.
Sorumlu Birim Hukuk igleri Midurlaga
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarltkler
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Gdstergeleri iy 2020 2021 2022 2023 2024 S SRR
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
PG6.9.1 Belediye birimlerinin hukuki
SRR O POLMINEMI L) 10% _ 85% 87% 88% 88% 90% | 6aydabir | Vilda bir
yonlendirmeler konusundaki memnuniyeti (%)
PG6.9.2 Hukuki | kil il
(;)6 9-2 Hukuki davalarin takip edilme orani 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 6aydabir | Yilda bir
4
PG6.9.3 Avukat b dii d d
et vukat bagina diisen dava dosya sayisi 30% €0 100 100 100 100 100 6 ayda bir | ida bir

® Yasal itiraz stirelerinin agilmasi
® Birimlere zamaninda hukuki gorus verilememesi

Riskler

o Mudurltiklere islemleri ile ilgili hukuki goris verilmesi
o Belediye ile ilgili hukuksal sureglerin takip edilerek sonuglarinin izlenmesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 19.890.000 &

o is akdi feshedilen personelin actig dava sayisinin fazla olmasi
e Kamulastirmasiz el atma davalarinin getirdigi mali ve hukuki yuklerin fazla olmasi

Tespitler

® imar Kanunu 18. madde uygulamalarinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasi

o Kurumsal faaliyetlerimizin yasal takip sureglerini etkin olarak yuriterek belediyemizin hak ve menfaatlerini
korumak

® Birimlerin hukuki goris taleplerini en kisa strede karsilamak

ihtiyaglar
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A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal

Al
L kapasiteyi gliclendirmek
Hedef H6.10: Baskanlik tarafindan verilen arastirma- sorusturma gérevinin en dogru ve hizli sekilde
gergeklestirilerek sonuglandiriimasini ve raporlanmasini saglamak.
Sorumlu Birim Teftig Kurulu MUdurlaga
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarltkler
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri caeie 2020 2021 2022 2023 2024 zieme || Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
PG6.10.1 Disipli t t |
A SR ST 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 6aydabir | Yilda bir
orani (%)
PG6.10.2 A - incel
G6.10.2 Arastirma - inceleme dosyas! 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 6ayda bir | Yilda bir
tamamlanma orani (%)

® Yurutulen inceleme, arastirma ve sorusturmalarin zamaninda tamamlanamamasi
® inceleme, arastirma ve sorusturmalarda gizliligin saglanamamasi

Riskler

® Baskanlik makami tarafindan istenen disiplin sorusturmasi, inceleme, arastirma ve teftis islemlerinin
yapilmasi.

o Belediye Baskaninin onayi ile Bagkanliga bagli butiin birimleri incelemek, arastirmak. Baskanlik onayi ile
verilen denetim hizmetleri ile onayda belirtilen isleri yapmak ve raporlamak.

® 4483 Sayil yasa kapsamina giren memur ve diger gorevliler hakkinda yapilan ihbar ve sikayete konu olan

eylem ve islemlerin arastirma- sorusturmasini yapmak ve rapor olusturmak.
Faaliyet ve

Projeler

Maliyet Tahmini 2.431.000 £

e is birligi yapilacak mudiirliiklerce, incelenmesi gereken konuya iliskin baskanlik
olurunun zamaninda alinarak madurligimuze yoénlendirilmemesi
e is birligi yapilacak mudiirliklerden zamaninda bilgi-belgenin génderiimemesi

Tespitler

® Sorusturma gizliliginin saglanmasi ve alinacak kararlarin hukuka uygun olarak yasal suresi iginde
sonuglandirilabilmesi

o Yerel yonetimlerle ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin tedarik edilmesi gereken yazili ve
gorsel basin-yayin materyalleri (yayinlar)

o Yururlikteki mevzuati takip edebilmek igin mevzuat takip programlari (Sinerji).

ihtiyaglar
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A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal

Al

L kapasiteyi gliclendirmek
- H6.11: Baskanlik makaminin birimler ile koordinasyonunu saglamak, vatandaslar ve diger kurumlar ile olan

iletisimini organize etmek.
Sorumlu Birim Ozel Kalem Mudirltgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Halkla iliskiler Mid(irlGgi, Basin ve Yayin Midirligi
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri caeie 2020 2021 2022 2023 2024 ziemer | | Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhig:
PG6.11.1 Bagkanlik koordi toplant
askantik koorcinasyon toplanti 20% 24 48 48 48 48 48 | 6aydabir | Yilda bir

sayisi (adet)
PG6.11.2 Bask: katil 0 igi

G6.11.2 Baskanin katiim gdsterdigi 20% 180 360 360 360 360 360 | 6aydabir | Yilda bir
organizasyon sayisi (adet)
PG6.11.3 Dis k larla diizenl

66.11.3 Dis kurumlarla diizenienen program - Rpy 90 180 180 180 180 180 | 6aydabir | Yilda bir
sayisi (adet)
PG6.11.4 Halk giinii kanla gori

G6.11.4 Halk giiniinde baskanla goriisen 20% 40 50 50 50 50 50 6aydabir | Yilda bir
glinliik ortalama vatandas sayisi (adet)
PG6.11.5 Bagkanlik fi

el IS EC 20% _ 100% 100% 100% 100% 100% | 6aydabir | vilda bir
taleplerinin kargilanma orani (%)

o Belediye baskant ile gériisme taleplerinin her zaman karsilanamamasi
@ Baskanlik makami programlarinin ve gérismelerinin aksamasi

Riskler

® Baskanlik sekreteryasinin yurGttlmesi.

@ Baskanlik koordinasyon toplantilarinin planlanmasi.

o Belediyenin vatandaslar, kamu kurum ve kuruluglari, STK'lar, yurtiginden ve yurtdisindan gelen konuklarinin
temsil ve agirlama faaliyetlerini yuratmek.

® Bagkanin gunliik, haftalik ve aylik programlarinin hazirlanmasi
Faaliyet ve

Projeler

Maliyet Tahmini 11.850.000 &

® Vatandaglar, kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar tarafindan belediye baskani ile goriisme taleplerinin fazla
olmasi

Tespitler

® Baskanlik programinin gunliik olarak gtincellenerek takip edilmesi

ihtiyaglar
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Amag A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal kapasiteyi gliglendirmek

H6.12: Belediyeye ait binalarin temizlik ve bakim-onarim hizmetlerini memnuniyet odakli bir anlayisla ve

Hedet enerji verimliligini gozeterek yuritmek, bazi kamu kurumlarina temizlik hizmeti destegi vermek.
Sorumlu Birim isletme ve istirakler Midurligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudurlagu
Performans Géstergeleri Hedete 2019 2020 2021 2022 2023 2024 e BEC
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi

PG6.12.1 Belediye personelinin bina igi
temizlik ve ofis alanlarinin temizliginden 20% _ 80% 80% 80% 80% 80% 6 ayda bir | Yilda bir
memnuniyet orani (%)
PG6.12.2 Tamir, bakim ve onarim gibi idari 20% B 85% 85% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir
isler ile ilgili memnuniyet orani (%)
PG6.12. | idari hi lerle ilgili

G6.12.3 Genel idari hizmetlerle ilgili 40% 3011 6050 6000 5900 5800 5700 | 6aydabir | Yilda bir
miidahale edilen ariza sayisi (adet)
PG6.12.4 Enerji Verimliligi Eylem Plani 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 6aydabir | Yilda bir
uygulama orani (%)
PG6.12.5 Temizlik gi veril kul- ii

6.12.5 Temizlik destegi verilen okul-camii 10% . 125 125 125 125 125 | 6aydabir | Yilda bir
sayisi (adet)

o Hizmet binalarinin, makine ve teghizatlarin bakim ve onarimlarinin geg yapilmasi

e Bakim onarim islerinde gorevli personellerin yasayabilecegi is kazalari

o Bakim onarim islerinde gorevli personellere is guvenligi ve sagligi ile ilgili egitimlerin dlzenli olarak
verilmemesi

o Belediye kat gorevlilerinin hijyen kurallarina dikkat etmemesi

Riskler

@ Hizmet binalarinin bakim,onarim ve temizlik hizmetlerinin yapiimasi
o Mal, makine ve teghizatlarin periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi
@ Okul ve camilere su deposu temizlik hizmeti verilmesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 301.146.000 £

o Hizmet binalarinda enerji tiiketimini azaltacak bilinglendirme g¢alismalarinin yeterli diizeyde yapiimamasi
e Bakim onarim iglerinde kullanilan malzemelerin/pargalarin verimliliginin élgiilmemesi

e Bakim onarim alaninda galisan personele diizenli araliklar ile is glivenligi egitimi verilmemesi

o Belediye kat gorevlilerine diizenli araliklarla hijyen egitimi verilmemesi

Tespitler

® Enerji verimliligi eylem planinin etkinliginin artirilmasi

® Bakim ve onarim taleplerine cevap verilme sliresinin azaltiimasi

e Bakim onarim islerinde gérevli personellere is giivenligi ve sagligi ile ilgili egitimlerin dizenli olarak
verilmesi

o Belediye kat gorevlilerinin hijyen egitimi verilmesi

o Bakim onarim iglerinde kullanilan malzemelerin/pargalarin verimlilik takibinin yapilmasi

ihtiyaglar
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Amag A6: Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal kapasiteyi gliglendirmek
Hedef H6.13: Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet' anlayisiyla yonetilmesini saglamak.
Sorumlu Birim isletme ve istirakler Midurligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Midurlugi
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri SCSte 2020 2021 2022 2023 2024 Zleme || Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi
PG6.13.1 Beledi it | tesi:
SOl SRR 20% 2 4 4 4 4 4 6 ayda bir | Yilda bir

sayisi (adet)
PG6.13.2 (T iS.T.) - Vi

G6.13.2 (Tantavi $.T.) - Vatandas 20% B 85% 85% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir
memnuniyeti (%)
PG6.13.3 (Av Koskii S.T.) - V:

66.13.3 (Av K6skii S.T.) - Vatandas 20% B 85% 85% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir
memnuniyeti (%)
PG6.13.4 (Nikah -V

G6.13.4 (Nikah Saray) - Vatandas 20% B 85% 85% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir
memnuniyeti (%)
PG6.13.5 isletilen otopark kapasitesi (arag) 20% 300 300 300 300 300 300 6 ayda bir Yilda bir

® Sosyal tesislerde sunulan yemek hizmetlerinden kaynaklanan olasi gida zehirlenmeleri
® Rezervasyon islemleri ile ilgili sorunlar

® Kapali otoparklarda meydana gelebilecek kazalar, gtivenlik problemleri

e Vatandaslarin istedigi tarihte nikah glinii alamamasi

o Nikah memurlarinin dig nikahlara zamaninda yetisememesi

Riskler o Nikah sarayindaki teknik aksakliklar (ses ve gériinti sistemleri)

o Hafta sonu nikahlarinda otopark ihtiyacinin karsilanamamasi

e Kar amaci glitmeyen sosyal tesisler kurarak vatandaslarin sosyal gereksinimlerinin kaliteli ve uygun
maliyetle karsilanmasinin saglanmasi

e Hem trafigi rahatlatmak ve hem de vatandaglarin araglarini glivenle park edebilmelerini saglamak amaciyla
otoparklarin yapilmasi ve isletilmesi

o Nikah Sarayi bakim onarim, yenileme faaliyetlerinin yapilmasi

o Turk Medeni Kanunu, Evlendirme Yonetmeligi ve ilgili mevzuat esaslarina uygun olarak evlendirme
islemlerinin yapilmasi.

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 2.755.000 £

e ilge niifusuna gore sosyal tesis ve otopark alanlarinin sayica yetersiz kalmasi

® Sosyal tesis ve otopark alanlarinin mahallelere gére homojen dagilmamasi

® Yeni sosyal tesis yapilabilecek alanlarin kisitli olmasi

® Vatandagslarin sosyal tesis yapilmasina yonelik yiiksek beklentileri

e Hafta sonu ve tatil glinlerinde mevcut sosyal tesis kapasitelerinin yetersiz kalmasi

. ® Fotograf ve kamera hizmetleri ile ilgili memnuniyet oraninin dusuk olmasi
Tespitler

o Aile bireylerinin birlikte vakit gegirebilecekleri uygun yerlerde sosyal tesisler agmak
® Fotograf ve kamera hizmetlerinin beklentileri karsilayacak diizeye getirilmesi

o Nikah sarayindaki goruintl ve ses sistemlerinin dizenli olarak kontrol edilmesi

® Ozellikle merkez bélgeler olmak iizere uygun yerlere otopark yapilmasi

ihtiyaglar
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Amag A7: Paydaslarla olan iligkileri gliclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylagtirmak
Hedef H7.1: Vatandas ve belediye iliskilerini teknoloji ve yiiz ylze iletisim kanallari ile gliglendirmek,
vatandaslarin ve kurumlarin kent kararlarina katimlarini saglamak.
Sorumlu Birim Halkla iliskiler MadirlGgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tam Muddrlukler
Performans Géstergeleri N 2020 2021 2022 2023 2024 el Nieketeme
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhig:

PG7.1.1 Halkla iliskiler hizmetleri vatanda

e € > P _ 86% 87% 88% 89% 90% | 6aydabir | Yilda bir
memnuniyeti (%)
PG7.1.2 Halkla iliskiler alaninda hazirlanan

Figid ' & 10% 5 5 6 6 7 8 6 ayda bir | Vilda bir

yeni proje sayisi (adet)

PG7.1.3 Vatandagslardan gelen talep ve

) 38.384 80.300 81.000 81.500 82.000 83.000 | 6ayda bir Yilda bir
sikayet sayisi (adet)

20%

PG7.1.4 Tal ikayet ilet tandagl

alepive sfkayet fleten vatancasiara 6 5 48 45 43 3 6 ayda bir | Vilda bir
ortalama geri donus siiresi (gtin)
PG7.1.5 Kagan ¢agri orani (%) 15% 6,3% 2,9% 2,8% 2,5% 2,5% 2,0% 6 ayda bir | Yilda bir
PG7.1.6 Kent Konseyi etkinlik sayisi (adet) 10% 30 100 110 121 133 146 6 ayda bir |  Yilda bir
PG7.1.7 Tal ikayetl il

alepve sfkayetlere cevap verfime 20% 81,7% 83% 85% 87% 90% 92% | 6aydabir | Yilda bir

orani (%)

® Coziim merkezine gelen talep ve sikayetlerin karsilanma diizeyi ile ilgili vatandas memnuniyet oraninin
yeterli seviyede olmamasi

o Sikayetlerin eksik veya yanlis iletilmesi veya belediye ile ilgili olmamasi

e Vatandas iletisim bilgilerinin giincel olmamasi (yanlis bilgi-iletisim numarasi vermek istememesi vs.)
Riskler o Sikayet/talep bilgilerine yetkisi olmayan kisilerin erigimi

® Evraklara eksik veya yanlis bilgi girilmis olmasi ya da evraklarin yanls birime gonderilmesi

o iletilen evraklarla ilgili mudirliiklerden gelen yanitin gecikmesi ve cevaplarin vatandaglara zamaninda
iletilememesi

® Kurum igi ve kurum disi halkla iligkiler faaliyetlerinin yurGtilmesi

e Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin yonetimi

e Kurum iginde kullanilan talep ve sikayet takip sisteminin yaziliminin iyilestirilmesi

Faaliyet ve e Vatandaslara dogum, cenaze, askerlik vb. durumlarda ev ziyaretleri yapilmasi

Projeler o ilce icindeki kurumlarda Belediye faaliyetlerine yénelik bilgilendirme ve etkinlik stantlarinin kurulmasi
o ilce genelinde mahalle ve sokak bazli hane ve is yeri ziyareti yapilmasi

® Kent Konseyi araciligi ile kent yasamina katilima yonelik etkinliklerin dizenlenmesi

Maliyet Tahmini 12.780.000 &

® Vatandaslara kurum disi sikayetlerini ilgili kurumlara dogru iletme konusunda yeterli bilgilendirme
yapilamamasi

o Nifus artisi ve belediye hizmetleri ile ilgili vatandasin duyarlihiginin artmasi sonucu talep ve sikayet
sayilarindaki muhtemel artiglar

® Vatandasa geri donus yapilmasi ile ¢6ziim saglanmasi arasindaki farkin takibinin yapilamamasi ve veri
altyapisinin olmamasi

o Kent konseyi etkinliginin yeterli seviyede olmamasi

o Sikayetleri alan ve sonuglandiran kisilerin teknik bilgi yetersizligi

Tespitler

® Vatandasa geri donus yapilmasi ile ¢6ziim saglanmasi arasindaki farkin takibinin yapilmasi veri
altyapisinin olusturulmasi

e Vatandasa yapilacak geri donuslerin bilgilendirme ve ¢6ziim saglama seklinde asamalandiriimasi

@ Vatandaslara talep ve sikayetleri ile ilgili sirecte yasanan degisikliklerle iglili sms génderilerek
bilgilendirme yapilmasi

ihtiyaglar e Kent Konseyi tyelerinin ilge ydonetimi hususunda daha etkin olmasi igin Belediye ile ortak faaliyetler
ylriatmesi

® CozUm merkezi sisteminde kagan cagrilara geri donis yapilmasi

o Sikayetleri alan ve sonuglandiran kisilerin egitime tabi tutulmasi
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Amag A7: Paydaslarla olan iliskileri gliglendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak
Hedef H7.2: Medya ile iliskileri koordine etmek, yiritilen faaliyet ve projeleri kurumumuzun bilinirligini artiracak
sekilde kamuoyuna duyurmak.
Sorumlu Birim Basin ve Yayin MudurlGgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarltkler
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Gostergeleri ceeie 2020 2021 2022 2023 2024 zeme || haporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhig:
PG7.2.1U iye Belediyesi ile ilgili |
P A ] LG LIV 50% 1.250 2.660 3.000 3.250 3.500 3750 | 6aydabir | Yilda bir
haber sayisi (adet)
PG7.2.2 Sosyal medya takipci sayisi (adet) 25% 125.955 151.000 200.000 250.000 300.000 400.000 | 6 ayda bir Yilda bir
:’:Z;Z)B Yeniden Umraniye dergisi yayin sayisi 25% ) 2 ) 2 ) 2 6 ayda bir Vilda bir

@ Sosyal medyada olumsuz haberlerin gikmasi
o Belediye faaliyet ve projeleri ile ilgili bilgilerin vatandasa yanlis aktariimasi veya yeterli diizeyde
aktarilamamasi

Riskler

@ Basin yayin faaliyetlerinin koordinasyonu

® Faaliyet ve projelerin web sitesi, sosyal medya kanallari ve sureli yayinlar ile duyurulmasi
e Kurumun sosyal medya hesaplarinin ve web portallarinin yonetilmesi

® Grafik tasarimi, kurgu-montaj ve tanitim filmlerinin hazirlanmasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 60.800.000 &

® Sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayisinin ilge niifusuna gére dusuk olmasi
® Diger birimler ile ilgili yapilacak haberlerde dogru/yeterli bilginin alinamamasi

Tespitler

o Belediye faaliyetlerinin daha ¢ok vatandas tarafindan bilinmesini saglamak
o Birimlerle ilgili faaliyet ve projelerin duyurulmasinda/haberlestirilmesinde bilgi paylasiminin guglendirilmesi

ihtiyaglar
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Amag A7: Paydaslarla olan iliskileri gliglendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak
Hedef H7.3: AB, STK'lar ve diger devlet kurumlari ile isbirligine dayali projeler Gretmek ve kardes sehir iliskilerini
gelistirmek.
Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrlugu
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarltkler
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Géstergeleri SCSte 2020 2021 2022 2023 2024 Zleme || Raporiama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhigi

PG7.3.1 Yurtici tdisi kard hi

I B LS I T 20% 11 13 14 15 16 17 | 6aydabir | Yilda bir
(adet)
PG7.3.2 Kardes sehirler ile yapilan faaliyet 20% 4 13 14 16 17 19 6 aydabir | Vilda bir
sayisi (adet)
PG7.3.3 Fon ki klari i¢in hazirl j

PRESYREESIEIEN HEESnan Prois 20% 3 5 5 5 5 5 6 ayda bir | Vilda bir
sayisi (adet)
PG7.3.4 Bagvuru yapilan proje yarigsmasi sayisi 20% 3 5 5 6 6 6 ayda bir Vilda bir
(adet)
PG7..3.5 Diger kurumlarla isbirligine dayah 20% 4 a 5 5 6 . 6 aydabir | Vilda bir
proje sayisi (adet)

® Hibe saglayan kurumlarin misyon ve politakalarinin kurumumuza uygun olmamasi

Riskler

e Kardes sehir uygulamalarina yonelik faaliyetler gergeklestirmek
® Fon kaynaklarina yonelik proje hazirlama faaliyetiri gergeklestirmek
e Diger kurumlarla isbirligine dayali projeler Gretmek

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 3.254.000 £

® Kardes sehir uygulamalarinin karsilikli etkilesim anlayigina dayali olmamasi
o Ozellikle sosyal ve kiiltiirel projeler alaninda yeterli miktarda hibe destegi alinamamasi
o Ozel sektdr kuruluglari / birlikleri ile istenilen seviyede ortak projeler gelistirilememesi

Tespitler

o Farkli uzmaklik alanlarindan kisilerin istihdam edilmesi
e Kamu ve Ozel sektor birlestirecek projelerin tretilmesi
o Dis iliskiler konusunda kalici ve strdirilebilir bir yapinin olusturulmasi

ihtiyaglar
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Amag A7: Paydaslarla olan iliskileri gliglendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak
Hedef H7.4: Muhtarliklar vasitasiyla mahalleler ile belediye arasindaki koordinasyonun gtiglendirilmesini saglamak.
Sorumlu Birim Muhtarlik isleri Midirlaga
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Mudarltkler
Hedef 2019 izl Raporl
Performans Gostergeleri ceeie 2020 2021 2022 2023 2024 zeme || Saporama
Etkisi (%) (6 aylk) Sikhigi Sikhig:
PG7.4.1 Muhtarlik koordi toplant
HAEArECKOOFCINESYOR EOPISNEISAYIS I 2 4 4 4 4 4 6 aydabir | Yilda bir

(adet)
PG7.4.2 Periyodik muhtarlik ziyaretleri sayisi 30% 37 111 111 111 111 111 6 ayda bir vilda bir
(adet)
PG7.4.3 Muhtarlkl len sik

G7.4.3 Muhtarliklardan gelen sikayet ve 20% 50% 80% 80% 85% 85% 85% | 6aydabir | Yilda bir
taleplerin kargilanma orani (%)
PG7.4.4 PG7.4.4 Muhtarliklard I

: : N A 10% 20 18 18 18 18 18 | 6aydabir | vilda bir
sikayetlerin ortalama karsilanma siiresi (giin)

PG7.4.5 Muhtarliklard len talepleri

AR ETEEID ST SIS 10% 75 70 70 70 70 70 6 ayda bir | Yilda bir

ortalama karsilanma siiresi (giin)

o Muhtarliklar ile iligkilerin zayif olmasi
e Muhtarlardan gelen taleplerin bazilarinin kurum tarafindan karsilanabilir durumda olmamasi

Riskler

o Muhtarliklar ziyaretleri ve koordinasyon toplantilari yapilmasi

o Muhtarliklardan gelen sikayet ve taleplerinin incelenmesi

e Muhtarliklardan gelen sikayet ve talepler cercevesinde mahalle tespit ¢alismasi yapilmasi
e Muhtarlar igcin mahalli musterek hizmetler ile ilgili egitim programi diizenlenmesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 3.845.000 £

o Muhtarlarin belediyelerden beklentilerinin artmasi ve belediyenin asli gérev alanlari diginda taleplerde
bulunmasi
o Muhtarlarin mahalli musterek hizmetler ile ilgili yasal mevzuati tam olarak bilmemesi

Tespitler

e Muhtarlarla koordinasyonu guiglendirecek bilgi sisteminin etkin kullaniimasi
e Muhtarlara mahalli misterek hizmetler ile ilgili konularda egitim verilmesi
o Muhtarlik sikayet ve taleplerine geri donis yapilma hizinin artiriimasi

ihtiyaglar
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AMAG VE HEDEF BAZINDA TAHMINi KAYNAK DAGILIMI (2020-2024 STRATEJIK PLAN DONEM:I)

4 2. Maliyetlendirme

AMAC VE HEDEFLER Planin 1. yih Planin 2. yili Planin 3. yih Planin 4. yih Planin 5. yili Toplam Maliyet

‘Amat; 1
Hedef 1.1 Fen isleri Midiirliigii 77.500.000 % 81.375.000 85.443.000 89.715.000 94.200.000 428.233.000 &
Hedef 1.2 Fen isleri Mudiirliigii 26.661.399% 27.995.000 29.395.000 30.865.000 & 32.410.000 147.326.399 %
Hedef 1.3 Fen isleri Mudiirliigii 75.838.601 % 79.630.000 & 83.612.000 87.795.000 & 92.185.000 419.060.601 &
Hedef 1.4 Makine ikmal, Bakim ve Onarim Miidiirliigii 22.238.000 & 23.350.000 24.515.000 25.735.000 27.022.000 122.860.000 &
Hedef 1.5 Makine ikmal, Bakim ve Onarim Miidirliigii 11.500% 13.000 & 15.000 & 18.000 & 21.000% 78.500 &
Hedef 1.6 imar ve Sehircilik Miidiirliigii 2.900.000 & 3.045.000 £ 3.195.000 3.350.000 & 3.520.000 16.010.000 &
Hedef 1.7 Yapi Kontrol Mudiirliigi 1.850.000 & 1.946.000 & 2.045.000 & 2.145.000 & 2.255.000 £ 10.241.000 &
Hedef 1.8 Plan ve Proje MiidiirlGgii 6.781.000 7.120.000 £ 7.475.000 7.845.000 & 8.235.000 & 37.456.000 &
Hedef 1.9 Kentsel Doniisiim MiidiirlGgii 2.000.000 2.110.000 £ 2.225.000 % 2.357.000 & 2.510.000 £ 11.202.000 &
Hedef 1.10 Etiid Proje Miidurlugii 5.000.000 5.250.000 £ 5.515.000 5.800.000 £ 6.100.000 £ 27.665.000
Hedef 1.11 Ruhsat ve Denetim Miidiirlugii 232.000 & 243.000 & 250.000 260.000 & 270.000 £ 1.255.000 &
Hedef 2.1 Cevre Koruma ve Kontrol Miidurligi 1.211.000 % 1.272.000 & 1.337.000 % 1.405.000 & 1.500.000 £ 6.725.000 &
Hedef 2.2 Temizlik isleri Miidiirliigii 50.000.000 & 52.500.000 & 55.125.000 57.880.000 & 60.775.000 £ 276.280.000 &
Hedef 2.3 Park ve Bahceler Miidiirlugii 36.000.000 & 37.800.000 & 39.690.000 41.675.000 & 44.000.000 & 199.165.000 &
Hedef 2.4 Cevre Koruma ve Kontrol Miidurligi 1.694.000 & 1.778.000 & 1.868.000 £ 1.960.000 & 2.060.000 £ 9.360.000 &
Hedef 3.1 Kiiltiir isleri Miidirliigii 7.475.000 7.849.000 & 8.242.000 £ 8.654.000 & 9.087.000 £ 41.307.000 &
Hedef 3.2 Kiiltiir isleri MiidirlGigii 4.525.000 4.741.000 4.978.000 5.226.000 & 5.488.000 24.958.000 &
Hedef 3.3 Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirliigii 2.370.000 & 2.489.000 & 2.615.000 £ 2.745.000 & 2.882.000 £ 13.101.000 &
Hedef 3.4 Genglik ve Spor Hizmetleri Mudiirliigi 3.500.000 & 3.675.000 & 3.860.000 £ 4.059.000 & 4.262.000 19.356.000 &
Hedef 3.5 Genclik ve Spor Hizmetleri Mudiirliigi 1.000.000 £ 1.050.000 & 1.106.000 1.200.000 & 1.500.000 & 5.856.000 £
Amaga . .
Hedef 4.1 Sosyal Destek Hizmetleri Mudiirliigi 25.000.000 26.250.000 27.565.000 £ 28.940.000 & 30.400.000 & 138.155.000 &
Hedef 4.2 Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirliigii 155.000 162.000 & 170.000 180.000 & 190.000 857.000 &
Hedef 4.3 Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirliigii 385.000 405.000 & 425.000 450.000 & 473.000 2.138.000 &
Hedef 4.4 Halkla iliskiler MiidirlGigii 185.000 & 195.000 & 205.000 215.000 & 230.000 £ 1.030.000 &
Hedef 5.1 Zabita MiidiirlGgii 29.000.000 & 30.450.000 31.975.000 33.575.000 35.255.000 160.255.000 &
Hedef 5.2 Ruhsat ve Denetim Miidurlugii 1.497.000 & 1.572.000 & 1.650.000 1.733.000 & 1.820.000 & 8.272.000 &
Hedef 6.1 Mali Hizmetler Mudiirluigi 47.240.000 & 49.602.000 & 52.080.000 & 54.684.000 & 57.420.000 & 261.026.000 &
Hedef 6.2 Mali Hizmetler Midiirliigii 865.000 £ 900.000 & 945.000 960.000 & 1.000.000 & 4.670.000 &
Hedef 6.3 Destek Hizmetleri Miidiirligii 3.000.000 & 3.150.000 & 3.310.000 3.475.000 & 3.650.000 £ 16.585.000 &
Hedef 6.4 insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii 1.000.000 & 1.050.000 & 1.102.000 ¥ 1.155.000 & 1.245.000 5.552.000 &
Hedef 6.5 Bilgi islem Miidiirliigii 3.750.000 & 3.939.000 & 4.136.000 & 4.345.000 & 4.600.000 £ 20.770.000 &
Hedef 6.6 Yazi isleri Miidiirliigii 600.000 & 630.000 & 660.000 £ 690.000 & 725.000 3.305.000 &
Hedef 6.7 Makine ikmal, Bakim ve Onarim Miidiirliigii 67.330.500 & 70.697.000 & 74.220.000 & 77.930.000 & 81.830.000 & 372.007.500 £
Hedef 6.8 Makine ikmal, Bakim ve Onarim Miidiirliigii 15.420.000 £ 16.191.000 £ 17.000.000 £ 17.850.000 £ 18.745.000 £ 85.206.000 &
Hedef 6.9 Hukuk isleri Miidiirliigii 3.600.000 & 3.780.000 & 3.970.000 & 4.165.000 & 4.375.000 19.890.000 &
Hedef 6.10 Teftis Kurulu Mudurliiga 440.000 462.000 485.000 & 509.000 & 535.000 2.431.000 &
Hedef 6.11 Ozel Kalem Midiirliigii 2.140.000 & 2.250.000 & 2.365.000 & 2.485.000 & 2.610.000 £ 11.850.000 &
Hedef 6.12 isletme ve istirakler Miidiirliigii 54.500.000 & 57.225.000 60.086.000 £ 63.090.000 & 66.245.000 £ 301.146.000 &
‘ Hedef 6.13 isletme ve istirakler Muduirliigii 500.000 & 525.000 & 550.000 & 575.000 & 605.000 £ 2.755.000 £
Hedef 7.1 Halkla iliskiler Miidiirliigii 2.315.000 & 2.430.000 & 2.550.000 & 2.675.000 & 2.810.000 & 12.780.000 &
Hedef 7.2 Basin ve Yayin Mudiirliigi 11.000.000 & 11.550.000 & 12.125.000 & 12.725.000 & 13.400.000 60.800.000 &
Hedef 7.3 Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirliigii 590.000 & 619.000 & 650.000 & 680.000 & 715.000 & 3.254.000 &
Hedef 7.4 Mubhtarlik isleri Miidiirliigii 700.000 & 735.000 & 770.000 & 800.000 & 840.000 & 3.845.000 &
TOPLAM 600.000.000 % 630.000.000 & 661.500.000 694.575.000 & 730.000.000 & 3.316.075.000 &
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

2020-2024 Stratejik Planinin uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan amag ve
hedeflere ne Olgude erisildiginin  belirli araliklarla izlenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir.

izleme, stratejik planin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Kamuoyu
denetimi cergevesinde odagina vatandasi alan; planlamayi, bltcelemeyi ve uygulamayi
kapsayan bir siirectir. izleme etkinliginin etkililigi diger asamalarin kalitesi ile dogrudan
iliskilidir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amac ve hedeflere kiyasla ol¢lilmesi ve s6z
konusu amag ve hedeflerin tutarhlik ve uygunlugunun analizidir.

2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerin gerceklesmesinden sorumlu
olan birimler verilerini Mali Hizmetler Mudirligi’ne bagl Stratejik Planlama ve i¢ Kontrol
Sefligi’'ne raporlayacaktirlar. Birimlerin performans ve faaliyet sonuglari, stratejik hedef ve
amaclarla karsilastirmali olarak degerlendirilecektir. Harcama birimlerinden hedeflere iliskin
alinan gergeklesme degerlerinin toplulastiriimasi ve lst yoneticiye sunulmasi Mali Hizmetler
Mudirlagd’nin sorumlulugundadir.

Stratejik plan ddneminin her bir uygulama vyilinin Ocak-Haziran dénemi
gerceklesmelerinin izlenmesini saglayan “izleme Raporu” Temmuz ayi sonuna kadar,
“Degerlendirme Raporu” ise takip eden yilin Subat ayinin sonuna kadar ise hazirlanarak Mali
Hizmetler Miidurlugl tarafindan st yoneticiye sunulacaktir.

izleme ve degerlendirme siirecinde belediye baskani baskanliginda, baskan
yardimcilari, Mali Hizmetler Miduri ile Baskanin uygun gorecegi diger kisilerin katihmlariyla
alti aylik dénemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari
yapilacaktir. Bu toplantilar ile yoneticiler, stratejik planin kalan siresi icin hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin tedbirler alacaklardir.
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