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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri
PG6.5.1 i¢ serviste donanim

sorunlannn giderilme suresi (dk.)

PG6.5.2 TSE ISO-27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi dis denetiminde tespit
edilen hata sayisi (adet)

PG6.5.3 Bilisim teknolojileri
hizmetlerinden memnuniyet duzeyi (%)

PG6.5.4 e-Belediye sisteminde sunulan
hizmet sayist (adet)

PG6.5.5 Kurum icinde kullanilan

yaziim, mobil uygulama, web sitesi,
veri taban vb. giincellemeleri takibi (%)

PG6.5.6 Merkezi yedekleme oran (%)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

A6: Belediye kaynaklannin etkin ve verimli kullanitmasirt saglayarak kurumsal kapasiteyi
guglendirmek

H6.5: Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanmm yayginlastirmak ve teknik altyapuy iyilestirmek
Bilgi Islem Mudurligit

Tum Mudurlukler

ey Gy e e aw e am e e
20% 15 15 13 11 10 10 6 ayda bir  Yida bir
20% 0 0 0 0 0 0 6 ayda bir  Yilda bir
20% = 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 950% 6 aydabir Yida bir
20% 40 42 42 43 44 45 6 ayda bir  Yilda bir
10% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6aydabir Yida bir
10% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 6 aydabir Yida bir

e Belediye hizmetlerinin etkin ve verimli yurttilmesini destekleyecek teknolojik yeniliklerin
kuruma adapte edilememest sebebiyle olusabilecek faaliyet verimsizligi, mali kayplar, itibar
kayplan

e Hali hazirda kullanilan yaziim programlarinda meydana gelebilecek aksakliklar sebebiyle
olusabilecek olumsuzluklar (itibar kayiplan, mali kayiplar, is streglerinin gecikmesi vb.)

e Hall hazirda kullanian yaziim programlarnnda tanimlanan erisim yetkileri kapsarmu disinda
gerceklesen durumlar sebebiyle olusabilecek olumsuzluklar (itibar kayiplan, mali kayiplar, bilgi
guvenligi riskleri )

e Yerel ihtiyaglara gore belirlenen oncelikler ve gelistirilen standartlar cercevesinde akill sehir
uygulamalannin yeterli duzeyde yaygmnlastinilmamast sebebiyle olusabilecek hizmet verimsizligi

e Teknik servis, bakim ve onanm hizmetlerinin yapimast

e Donanim ihtiyaclannin eksiksiz ve zamaninda karsilanmast

® Baski gdzumileri ve tamamlayict unsurlannin tedarik edilmest

e Sistemlerin ve aglann guvenlik alt yapillannin olusturulmasy, iyilestiriimesi
e Bilgi sistemleri guvenliginin saglanmast ve merkezi yedekleme yapiumast
e Kurumumuzun otomasyon programmin guncellenmest

e E-Belediye hizmetlerinin kullaniminin yayginlastinimast

e Kurumumuzun web portallannin teknik desteginin saglanmast

177368400 ¢

e E-belediye hizmeti verilen faaliyet oraninin istenen diizeyde olmamast

o Belediyemizde kullanulan bilisim uygulamalannun biytk oranda disa bagiml olarak
yonetilmesi

e Entegre erisilebilir ydnetim sisteminin olmamast

e e-Belediye hizmetlerine uygun yeni faaliyetlerin belirlenmesi ve etkin bir sekilde duyurulmast
e [SO 9000 27001 bilgi guvenligi standartlannin yerine getirilmesi

® Bilgi sistemlerinin guincelliginin surekli takip edilmesi

e Entegre erisilebilir ydnetim sisteminin olusturulmast

® Disa bagimlilidn azaltmak icin kurum bunyesinde yaziim ve veri analizi konulaninda uzman
personelin istihdam edilmest

e Belediye kurumsal web sitesi mobil uygulamasiin beklenti ve thtiyaglar gergevesinde
yapumast

e e-Devlet Kapist Uzerinden sunulan belediye hizmetlerinin sayisinin artiriimast

e Yerel ihtiyaglara gore belirlenen oncelikler ve gelistirilen standartlar gergevesinde akill sehir
uygulamalannuin yayginlastiimasina yonelik i¢ ve dis paydaslarla is birligi ve koordinasyonun
guglendiriimest
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