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Amag A4: llgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiy1 guglendirmek
Hedef H4.3: istihdam Merkezi uygulamasuyla is arayanlan is verenlerle bulusturmak.
Soiiapll By Halkla fliskiler Mudurligu

1§birli(ji CCiolEleclcEliEllsie . Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlug, Insan Kaynaklart ve Egitim Mudirlugu

. : Hedefe 2024 IzZleme Raporlama
Performans Gostergeleri  pyici %) (Gayig 2020 0 0 S S Siklign S

PG4.4.1 Ise baslayanlarin oram (%) 40% 10,9% 10,7% 10,7% 10,6% 10,6% 10,6% 6 aydabir Yida bir
PG44.2 Istindam Merkezi aracihguyla ise JpypR 339 750 800 850 900 950  6aydabir Yida bir
baslayan kisi sayist (adet)

PG4.4.3 Is bulunan kisi sayist (adet) 20% 3.104 7.000 7.500 8.000 8.500 9.000 6 aydabir Yida bir
PG4.4.4 ise yonlendirme sayist (kisi) 10% 14.149 35.000 40.000 45.000 50.000 55.000 6 aydabir Yida bir
PG4.4.5 Kariyer ve meslek egitimlerinin 10% 6 12 12 12 12 12 6 ayda bir| Yilda bir

sayist (adet)

o Issizlik oranlanndaki artis sebebi ile is taleplerinin yeterli diizeyde kargilanamamast

e stihdam merkezine basvuruda bulunan kisilerin beyan ettikleri bilgilerin gercedi yansitmamast
sebebiyle olusabilecek zaman ve itibar kaybt

Riskler e [sverenlerin calsanlar icin taahhit ettikleri kosullan saglayamamast sebebiyle olusabilecek itibar
kaybt

® [SKUR flce Mudirtiigu ile yeterli is birligi ve koordinasyonun saglanamamast sebebiyle ilcedeki
istihdami oranin olumsuz etkilenmesi

® Karlyer ve meslek egitimlerinin verilmesi.
: e Is arayan adaylar ile personel arayan isverenlerin bir araya getirilmesi.
Projeler e isveren kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonun saglanmast

Faaliyet ve

Maliyet Tahmini 21.034.079 &

e ise alim strecinde karann yénlendirilen fira ve is arayan vatandas nezdinde sonuclanmast,
dolayistyla yénlendirilen vatandaslann ise alim sonucunda Istihdam Merkezininin etkinliginin
Tespitler olmamast ‘

® [ssizlik oraninin yukselmesi sonucu [stihdam Merkezine yapilan basvuru sayisinin artmast

e I5 arayan adaylar ile is verenlerin beklentilerinin uyusmamast

e {sveren tarafindan aranan personelin agirlikh olarak mavi yaka statiistinde olmast

® Kariyer ve meslek egitimlerinin thtiya¢ ve beklenti analizlerine gére diizenlenmesi
o iskur, isverenler, STKlar vb. paydaslarla is birligi ve koordinasyonun guiclendirilerek is bulma
olanaklannin genisletilmesi

Thtiyaclar
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Amag A7: Paydaslarla olan iliskileri gliclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak

H7.1: Paydas iliskilerini teknolojik ve ylz yUze iletisim kanallan ile glglendirmek, vatandaslarn ve
kurumlarin kent kararlarina katitmlarm saglamak

Hedef
SelabinglivRziidiaaty| Halkla dliskiler Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) [RATuE AN

. . Hedefe 2024 izZleme Raporlama
Performans Gostergelert  gysi (%) (payug 202 2026 202720282029 gy sug
PG7.11 Halla itiskiler hizmetlert 30% 950% = 950% = 950% = 950% = 950% = 950% 6aydabir Yudabir
vatandas memnuniyeti (%)
PG7.1.2 Halla iliskiler alaninda 20% 1 3 3 4 4 4 6Gaydabir Yida bir
hazirlanan yeni proje sayisi (adet)
PG7.1.3 Kacan cagn orani (adet) 15% 147% 12,2% 12,0% 12,0% 11,0% 10,0% 6 aydabir  Yida bir

PG7.1.4 Talep ve sikayet ile ilgli
sonuclanmis basvuruya ortalama geri 15% 2 2 2 2 2 2 6 ayda bir  Yida bir
dénus suresi (gun)

PG7.1.5 Kent Konseyi toplam etkinlik

10% = 62 62 99 99 105 6 ayda bir  Yilda bir
say1st (adet)

PG7.1.6 Kent Konseyi toplam katiimct

0 L 10% - 5.200 5.200 8320 8320 8840  6aydabir Yilda bir
uye sayist (kisi)

e Belirli konularla ilgili anlik yasanan ¢agri merkezi yogunluklarinda kacan ¢agrilarin artmast ile
birlikte olusan memnuniyetsizlikler

® Gelen talep ve sikayetlerin mudurliklerce ge¢ degerlendirmesinden kaynaklanan
memnuniyetsizlikler.

o Sikayetlerin eksik veya yanls iletilmesi veya belediye ile ilgili olmamasindan kaynaklanan
memnuniyetsizlikler

Riskler e Evraklara eksik veya yanls bilgi girilmis olmast ya da evraklann yanhs birime génderilmesinden
kaynaklanan gecikmeler ve memnuniyetsizlikler

o fletilen evraklarla ilgili miidurliikklerden gelen yanitin gecikmesi ve cevaplann vatandaslara
zamaninda iletilememesi

e Kent konseyi meclislerinin toplumun tum kesimlerini yeterli diizeyde temsil etmemesi sebebiyle
olusabilecek vatandas memnuniyetsizligi

® Kurum ici ve kurum dist halkla iligkiler faaliyetlerinin ytrttilmesi
FEEIVSIRYE o Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin yénetimi
Projeler [ fice genelinde mahalle ve sokak bazh hane ve is yeri ziyareti yapimast
® Kent Konseyi araciidt ile kent yasamina katiima yénelik etkinliklerin duizenlenmesi

Maliyet Tahmini SRS

e Nufus artist ve belediye hizmetleri ile ilgili vatandasin duyarlilginmin artmast sonucu talep ve sikayet
sayllarindaki muhtemel artislar

Tespitler ® Cagn merkezine gelen talep ve sikayetlerin karsilanma duizeyi ile ilgili vatandas memnuniyet
oraninin yeterli seviyede olmamast

® Kent konseyi etkinliginin istenen seviyede olmamast

e Cagn merkezi is sureglerinin gelistiriimesi, i¢ paydaslarla koordinasyonun guiglendirilmesi
1htiyag1ar e Kent Konseyi meclislerinin etkinliginin artiriimast
e Vatandaslarimizin kent kararlarina katiimalarini saglayacak yeni uygulamalarin hayata gegirilmesi
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