
 

Amaç 

Hedef 

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi (%)
2024 

(6 aylık) 2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG6.3.1 İhale süreciyle ilgili 
müdürlüklerin memnuniyet oranı (%)

30% - 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 6 ayda bir Yılda bir

PG6.3.2 Doğrudan temin satın alım 
süreciyle ilgili müdürlüklerin 
memnuniyet oranı (%)

30% - 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 6 ayda bir Yılda bir

PG6.3.3 İlgili birim ile yürütülen yaklaşık 
maliyet öncesi hazırlık süresi (gün)

10% 8 5 5 5 5 5 6 ayda bir Yılda bir

PG6.3.4 İlgili birim tarafından son 
kontrolü yapılan ihale dosyasının ilana 
çıkılma süresi            (gün)

10% 5 3 3 3 3 3 6 ayda bir Yılda bir

PG6.3.5 İlgili birim ile yürütülen piyasa 
araştırma öncesi hazırlık süresi  (gün)

10% 5 3 3 3 3 3 6 ayda bir Yılda bir

PG6.3.6 Piyasa fiyat araştırması 
yapılarak satın alım işinin onaylanma 
süresi (gün)

10% 4 3 3 3 3 3 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Faaliyet ve 
Projeler

 Maliyet Tahmini 

Tespitler

İhtiyaçlar

394.152.000 ₺

● İhale ve satın alma iş süreçlerinin analizi ile ilgili kapsamlı bir raporun olmaması
● Birimlerin ihale ve satın alma süreçleri ile ilgili memnuniyetinin yeterli sıklıkta ölçülmemesi 

● Her müdürlükten en az bir kişinin ihale ve satın alma konusunda uzmanlaştırılması
● İhale ve satın alma iş süreçlerinin analizinin yapılması
● Birimlerin ihale ve satın alma süreçleri ile ilgili memnuniyetinin yeterli sıklıkta ölçülmesi

A6:  Belediye kaynaklarının etkin ve verimli kullanılmasını sağlayarak kurumsal kapasiteyi 
güçlendirmek

H6.3: Belediye birimleri tarafından talep edilen mal ve hizmet alımları, yapım işi ve danışmanlık 
hizmet alım süreçlerini etkin, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütmek

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Tüm Müdürlükler

●   İhale sürecinde oluşabilecek iptallerin sebep olduğu zaman kaybı, itibar kaybı, mali 
kayıplar
   ●   İhale sürecine yapılan itirazlar sebebiyle oluşabilecek gecikmeler
 ●    Yüklenici firmaların sözleşme hükümlerini yeterli düzeyde yerine getirmemesi sebebiyle 
oluşabilecek paydaş memnuniyetsizlikleri
 ●   Sarf malzeme deposunda saklama ve güvenlik standartlarının yeterli düzeyde 
uygulanamaması sebebiyle oluşabilecek kazalar, mali kayıplar

● İhale süreçlerinin yürütülmesi
● Doğrudan temin süreçlerinin yürütülmesi
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