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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG2.2.1 Temizlik hizmetleri konusunda
vatandas memnuniyeti
(Sokak temizligi) (%)

PG2.2.1 Bagimsiz bolum basina dusen
yillik ortalama kati atik (atik esya, moloz
vb.) miktan (ton)

PG2.2.3 Kati atik konusundaki
sikayetlerin ¢oziilme suresi (gun)

PG2.2.4 Kati atik konusunda gelen
taleplerin karsilanma suresi (gun)

PG2.2.5 Kati atik toplama maliyeti
(ton/TL)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Thtiyaclar

TEJIR PLAN 2025-2029 -

A2: Temiz kent, saglkh cevre anlayisma uygun hizmetlerin strdurtlebilirligini saglamak
H2.2: Sehir temizlik hizmetlerini memnuniyet odakh ve verimli bir sekilde yonetmek

Temizlik Isleri Mudurligu

IKlim Degisikligi ve Sifir Atk Mudurliigu, Makine kmal Balkim ve Onarnm Mudurligi,
Halka lligkiler Mudurligit

Hedefe 2024 iZleme Raporlama
Etkisi (%) (6 aylhk) 20z oS oy Aoz 2 Sikhign Sikhign

20% 82,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 6 aydabir Yilda bir

20% 0.198 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 6 aydabir Yida bir
20% 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir  Yida bir
20% 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 6 ayda bir  Yida bir

20% 77500 TL 102300 TL 110000 TL 120000 TL 130000 TL 140000 TL 6 aydabir Yida bir

e [slek cadde ve sokak sayisinin fazla olmasindan dolayt sehir temizlik hizmetlerinin aksamast

e [5 yeri sayisinin fazla olmast ve buna bagl olarak geri ddnustumu miumkin olmayan tirde atiklann
yogun gikmast

o licemizde 7 adet sanayi sitesinin bulunmast sebebiyle Uretilen atik miktannun fazla olmast ve bu
durumun olusturdugu maliyetler, yonetim zorlugu, ¢evre kirliligi vb. olumsuzluklar

e Vatandaslann tadilat atiklan ve evsel nitelikli kaba atiklann atilmast konusunda yeterli seviyede bilingli
olmamalanndan dolay1 kagak dokiimlerin gergceklesmesi ve buna bagh olarak olusan gelir kayplan ve
cevre kirliligi

e Mevcut konteynerlerin yol agtidi koku ve gevre kirliligi sebebiyle olusabilecek hastaliklar

o Tasarruf tedbirlert kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluslara verilen hizmetlerin azaltimasi
sebebiyle olusacak vatandas memnuniyetsizlikleri

e Cadde ve sokaklardaki yogun ara¢ parklanmast sebebi ile stuptrme ¢aligmalarmin verimliliginin
dusmesi

o Diger kurumlann (iski, ayedas, telekom vs), Belediyenin alt yapt ve insaat ¢alismalan sebebiyle
olusan kirlilik ve vatandas memnuniyetsizlig

e Entegre atik yonetim planimizin olmamast sebebiyle atiklann verimli bir sekilde toplanamamasi ve
degerlendirilememesi

e Supurme, kati atik toplama, yikama, konteyner tamiri-temizligi calismalannda verimlilik ilkesinin
gozetilmesi ve personel, arag, ekipman vb. giderlerin azaltimasi

e Cevre ve geri donusum konusunda halkin bilinglendirilmesi (personel, yakit, arag, ekipman vb.
giderlerin azalmas) (Iklim Degisikligi ve Sifr Ak Mudurlugu ile is birligi)

® Moloz atiklarn kagak dokimunun engellenmesine yonelik faaliyetler (Zabita Mudurlugu, Yapt
Kontrol Mudurlugu ile is birligi
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e Evsel atiklann Umraniye genelinde her gun toplaruyor olmast

e Tadilat atin dokimunun énlenmesi i¢in denetim mekanizmalanmin yeterli seviyede olmamast
e Nufusun fazla olmasinda dolayr evsel atik toplama maliyetinin ytiksek olusu

® Cop ve atik gtkarma konusunda kurallara uyulmayan durumlann olmast (isyerleri ve haneler)
e Mevcut ¢ép konteynerlerin yol agtidt koku ve gevre kirliligi

o Diger kurumlann (iski, ayedas, telekom vs), ve Belediyemizin alt yapt galismalan kaynakh toz, gamur
vb kirlilik olugsmast

e Cop toplama konusunda optimizasyon, rotalama gibi bilimsel yontemlerinin istenen seviyede
uygulanamamast

e Temizlik konusunda vatandas talep ve sikayetlerinin artis egiliminde olmast

o Ozellikle islek cadde/sokaklarda parklanma sorunlanndan kaynaklanan aksakliklar

e Atk ¢cikarma konusunda vatandaslann bilinglendiriimesine yoénelik calismalann gesitlendirilmesi
o [5 yerlerinin Uretim atiklannuin kontrol altina alinmast

® Kacak moloz dokiimlerini dnlemek amaciyla cezai islemlerin caydinciigimin artintlmast

o Cop toplama konusunda optimizasyon gibi bilimsel yontemlerin uygulanmast

o Islek cadde/sokaklarda parklanma konusunda Zabita MUdunigit ve Emniyet Mudurigu ile
koordinasyonun guglendiriimesi

e Temizlik personeline verilen bilinglendirme, iletisim ve motivasyon egitimlerinin iyilestirimesi
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