
 

Amaç 

Hedef 

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi (%)
2024

(6 aylık)
2025 2026 2027 2028 2029

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1 En az bir yardım türünden 
faydalanan aile sayısı (adet)

40% 21.037 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 6 ayda bir Yılda bir

PG4.1.2 Sosyal yardım hizmetleri genel 
memnuniyet oranı (%)

30% - 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6 ayda bir Yılda bir

PG4.1.3 Sosyal yardımların adaletli
yapıldığına dair algı düzeyi (%)

30% - 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

  Faaliyet ve Projeler

  Maliyet Tahmini

  Tespitler

  İhtiyaçlar

1.642.300.000 ₺

● Bütünleşik sosyal yardım hizmetleri sisteminin ihtiyaçları karşılayamaması
● Yardım yapılmasına rağmen, muhtaç kişilerin durumlarının kalıcı şekilde iyileştirilememesi
● Yardıma muhtaç kişilerin ihtiyaçlarının belediyenin yardım bütçesinden fazla olması
● Sosyal yardımlar ve sosyal hizmetler arasındaki bağlantının yeterince güçlü olmaması
● Vatandaşların yapılan yardımları geçici bir destek yerine bir gelir kapısı gibi algılaması
● Yardım talebinde bulunan vatandaş sayısının artması

● Bütünleşik sosyal yardım hizmetleri sistemlerine verilerin düzenli olarak girilmesi
● Sosyal yardım yararlanıcılarının istihdama yönlendirilmesi
● Yardımların nasıl yapıldığına dair süreçlerin kamuoyu ile paylaşılması
● Yardım veren devlet kurumları ve STK'larla daha etkin işbirliklerinin yapılması

● Dezavantajlı kesim için istihdam projeleri yaparak yardıma muhtaç aile sayısının 
azaltılması
● İlçedeki ihtiyaç sahibi kişilerin ihtiyaç düzeylerine göre tespit edilmesi, bu tespitlerin 
güncel tutulması
● Gıda, giyim, sağlık, eğitim vb. alanlardaki yardım organizasyonları

A4:  İlçemizdeki sosyal yardımlarla sosyal hizmetler arasındaki bağlantıyı güçlendirmek 

H4.1: Sosyal yardım hizmetlerini ailenin kalkınmasını teşvik edecek şekilde, yardım veren diğer 
kurumlarla işbirliği içinde sunmak

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, İşletme ve İştirakler Müdürlüğü, Fen 
İşleri Müdürlüğü

● Ekonomik göstergelerden dolayı yardım talebinde bulunan aile sayısının artması
  İhtiyaç sahibi vatandaşları İstihdama yönlendirmedeki zorluklar sebebiyle yardım 
bütçesinin düşürülememesi 
● Düzenli bir şekilde yardım alan ailelerdeki çalışabilir durumdaki kişilerin bir işte çalışma 
konusundaki isteksizliğinden dolayı yardım bütçesinin düşürülememesi
● Yardım veren diğer kurum ve kuruluşlarla veri paylaşımının yetersiz kalması
● Yardım veren diğer kuruluşlarla veri paylaşımı konusunda iş birliği ve koordinasyonun 
güçlü olmaması sebebiyle yardım değerlendirme süreçlerinin olumsuz etkilenmesi
●  Yardım talebinde bulunan ihtiyaç sahiplerinin yanlış bilgi ve beyanları sonucu yardım 
değerlendirme süreçlerinin olumsuz etkilenmesi
● Yardım malzemelerinin kullanımı sırasında meydana gelebilecek olumsuzlukların 
vatandaşlara zarar vermesi
● Belirli yardım türlerinde yapılan başvuruların kapasiteyi aşmasından dolayı oluşabilecek 
vatandaş memnuniyetsizlikleri
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