STRATEJIR PLAN 2025-2029 -

Amag A4: ligemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglanty gliclendirmek

H4.1: Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasiru tesvik edecek sekilde, yardim veren diger

Hedef kurumlarla isbirligi i¢cinde sunmak

Sorumlu Birim Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidurlugii, Halkla lliskiler Mudirlugus, Isletme ve Istirakler Mudiirlugti, Fen

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) e

Hedefe 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Izleme Raporlama

Performans Gostergeleri  poicior) (6 aylk) Sikiign SiKlig

PG4.1.1 En az bir yardim turtuinden

. 40% 21.037 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 6 ayda bir  Yida bir
faydalanan aile sayisi (adet)

PG4.1.2 Sosyal yardim hizmetleri genel

. 5 30% = 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6 aydabir Yida bir
memnuniyet orant (%)

PG4.1.3 Sosyal yardimlarin adaletli

Ty Mg 30% = 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6 aydabir Yida bir

® Ekonomik gostergelerden dolayr yardim talebinde bulunan aile sayisinin artmast
Thtiyac sahibi vatandaslan Isthdama yénlendirmedeki zorluklar sebebiyle yardim
butgesinin dusturulememest

® Duzenli bir sekilde yardim alan ailelerdeki calisabilir durumdaki kisilerin bir iste calisma
konusundaki isteksizliginden dolayt yardim butgesinin dusurilememesi

® Yardim veren diger kurum ve kuruluslarla veri paylasimnin yetersiz kalmast

® Yardim veren diger kuruluslarla veri paylasimi konusunda is birligi ve koordinasyonun
guclu olmamast sebebiyle yardim degerlendirme sureglerinin olumsuz etkilenmest

® Yardim talebinde bulunan ihtiya¢ sahiplerinin yanhs bilgi ve beyanlan sonucu yardim
degerlendirme sureglerinin olumsuz etkilenmesi

® Yardim malzemelerinin kullanmmu srasinda meydana gelebilecek olumsuzluklarn
vatandaglara zarar vermesi

® Belirli yardim turlerinde yapilan basvurulann kapasiteyi asmasindan dolayt olusabilecek
vatandas memnuniyetsizlikleri

Riskler

® Dezavantajl kesim i¢in istihdam projeleri yaparak yardima muhtag aile sayisimn
azaltimast

[FEl e e Bl @ Tigedeki thtiyag sahibi kisilerin ihtiyag diizeylerine gore tespit edilmesi, bu tespitlerin
guncel tutulmast

® Guda, glyim, saglik, editim vb. alanlardaki yardim organizasyonlan
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® Butunlesik sosyal yardim hizmetleri sisteminin thtiyaglan karsilayamamast

® Yardim yaplmasina ragmen, muhtag kisilerin durumlarinin kalict sekilde tyilestirilememesi
® Yardima muhtag kisilerin ihtiyaglarmin belediyenin yardim butgesinden fazla olmast

® Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglantinin yeterince guglit olmamast

® Vatandaslarn yapilan yardimlan gegici bir destek yerine bir gelir kapist gibi algilamast

® Yardim talebinde bulunan vatandas sayisinin artmasi

® BUtunlesik sosyal yardim hizmetleri sistemlerine verilerin duzenli olarak girilmesi
® Sosyal yardim yararlanicllarnin istihdama yonlendirilmesi

® Yardimlarnn nasi yapidigma dair sureglerin kamuoyu ile paylasimast

® Yardim veren devlet kurumlan ve STK'larla daha etkin isbirliklerinin yapumast
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