|||l STRATEJIR PLAN 2025-2029 -

Amacg A7: Paydaslarla olan iligkileri guiclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylagtirmak

H7.3: Muhtarliklar ile kurumumuz arasindaki is birligi ve koordinasyonun guglendirilmesini

Hedef saglamak

Seatiaallviziiaiaa  Muhtarlik Isleri Mudirligu

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) EMRRWYNEHgisE

. : Hedefe 2024 IzZleme Raporlama
Performans Géstergeleri Etlisi (%) (6 aytk) 2025 2026 2027 2028 2029 Sk Sikgn
PG7.4.1 Muhtarlik koordinasyon toplantt 30% 4 10 10 10 10 10 6 ayda bir | Yilda bir
say1si (adet)
PG7.4.2 Periyodik muhtarlik ziyaretlert 30% 168 210 210 210 210 210  Gaydabir Yidabir

sayist (adet)

PG7.4.3 Muhtarliklardan gelen sikayet ve

) o 20% 85,0% 90,0% 95,0% 100,0%  100,0% 100,0% 6 ayda bir Yida bir
taleplerin karsllanma oraru (%)

PG7.4.4 PG7.4.4 Muhtarliklardan gelen
sikayetlerin ortalama karsilanma suresi 20% 50 25 20 15 10 7 6 ayda bir  Yida bir
(glin)

e Muhtarlardan gelen taleplerin, bazilannin belediye mevzuat sinirlan igersinde olmamast

Reldar sebebiyle kansilanamamasy, dogru iletisim teknikleri ile geribildirim yapilamamast

e Muhtarliklar ziyaretleri ve koordinasyon toplantilan yapimast
o Muhtarliklardan gelen sikayet ve taleplerinin incelenmesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini [ECRISEEAC(VORZ

e Muhtarlann belediyelerden beklentilerinin artmast ve belediyenin asli gérev alanlan disinda
UCSWEM  taleplerde bulunmast
e Muhtarlann mahalli musterek hizmetler ile ilgili yasal mevzuati tam olarak bilmemest

e Muhtarlarla koordinasyonu guglendirecek bilgi sisteminin etkin kullaniimast
IEVEISEV o Muhtarlara mahalli mUsterek hizmetler ile ilgili konularda egitim verilmest
e Muhtarlik sikayet ve taleplerine geri donus yapiuma hizinin artinimast
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