
 

Amaç 

Hedef 

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

2024
(6 aylık)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1 Düzenlenen toplam kültürel 
etkinlik sayısı (adet)

30% 533 1.029 1.100 1.100 1.200 1.300 6 ayda bir Yılda bir

PG1.1.2 Kültürel etkinliklere katılım 
sağlayan toplam kişi sayısı (Kişi)

30% 231.026 518.400 550.000 550.000 600.000 650.000 6 ayda bir Yılda bir

PG1.1.3. Bir kültürel etkinliğe katılan 
ortalama kişi sayısı (kişi)

20% 433 504 500 500 500 500 6 ayda bir Yılda bir

PG1.1.4  Vatandaşlarımızın kültürel 
etkinliklerden memnuniyeti (%)

20% - 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Faaliyet ve 
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

985.380.000 ₺

● Bazı kültürel etkinlik türlerine katılım oranının istenen seviyede olmaması
● Halkın kültür ve sanat etkinliklerinden beklentisi ile ilgili kent genelinde derin bir analizin 
yapılmamış olması
● İlçede merkezi konumda çok amaçlı bir kültür merkezinin olmayışı
● Bazı kültür merkezi / bilgievlerine ulaşımın zor olması

● Kültür ve sanat etkinlikleri ile ilgili kent gelinde derin bir analiz yapılarak kültürel etkinliklerin 
toplumun tüm kesimlerine hitap edecek şekilde planlanması
● Merkezi konuma çok amaçlı kültürel etkinlik alanlarının yapılması
● Kültürel etkinlikler beklenti analizi çalışması sonucuna göre etkinliklerin planlanması ve 
gerçekleşen etkinliklerin memnuniyet düzeyinin ölçülmesi

A3:  Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında düzenlenen programlar ile  vatandaşlarımızın kültürel, 
bilişsel ve bedensel gelişimlerini desteklemek

H3.1: Kültürel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek şekilde yaygınlaştırarak ilçe 
sakinlerinin kültürel gelişimlerine katkı sağlamak

Kültür İşleri Müdürlüğü

Basın ve Yayın Müdürlüğü, İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

● Kültür ve sanat alanında halkın ihtiyaç ve beklentilerinin çok hızlı bir şekilde değişim 
göstermesi sebebiyle planlanan etkinliklere istenen seviyede katılım olmaması
● Teknolojinin yaygınlaşması ile birlikte vatandaşların kültür ve sanat etkinlikleri için bir başka 
yere gitme isteğinin azalması sebebiyle etkinliklere istenen seviyede katılım olmaması
● Kültürel etkinliklerin duyuru yöntemlerinin hedef kitleye uygun tespit edilememesi
● Etkinliklerin icra edileceği mekanlarda teknik altyapının (ışık, ses, görüntü vb.) istenen seviyede 
olmaması sebebiyle etkinlik kalitesinin düşmesi
● Teknik altyapının (ışık, ses, görüntü vb.) sağlanmasında ihtiyaç duyulan malzemelerin  bakım 
onarımlarının düzenli olarak yapılmamasından planlanan etkinliklerin zamanında yapılamaması

● Kültürel etkinliklerin ilçe sakinlerinin beklenti ve ihtiyaçlarına göre planlanması ve 
uygulanması (Konferans-Seminer-Söyleşi,  Müzik ve Şiir Dinletileri, Anma Programları, Tiyatro, 
Sinema, Sergi, Ramazan Etkinlikleri, Kültür-Sanat Okulda Başlar, Ara Tatil ve Yarıyıl Tatili 
Programı, Fuar ve Festivaller, Yarışmalar, Özel Programlar vb.)
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Amaç 

Hedef 

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi (%)
2024

(6 aylık)
2025 2026 2027 2028 2029

İzleme 
Sıklığı

Raporlam
a Sıklığı

PG1.1.1 Eğitimlere katılan toplam öğrenci 
sayısı (Ders Takviye Kursları, Üniversite 

Hazırlık Kursları, Trafik Eğitim Parkı, Fen 
Deney Atölyesi, Ümraniye Yapay Zeka ve 

İnovasyon Merkezi, Çiğdem Evi, Kur'ân 
Kursu , Satranç Kursu )

30% 40.375 44.420 45.000 45.000 50.000 50.000 6 ayda bir Yılda bir

PG1.1.2 Eğitim Hizmetlerinden 
memnuniyet (%)

20% - 84% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir Yılda bir

PG1.1.3 Üniversite hazırlık kursuna kayıtlı 
olanların başarı oranı (%)

10% 52,8% 67,3% 70,0% 70,0% 75,0% 75,0% 6 ayda bir Yılda bir

PG1.1.4 Lise hazırlık kursuna kayıtlı 
olanların başarı oranı (%)

10% 71,2% 66,7% 70,0% 70,0% 75,0% 75,0% 6 ayda bir Yılda bir

PG1.1.5 Kütüphaneler Üye Sayısı (kişi) 10% 39.389 53.000 60.000 65.000 70.000 75.000 6 ayda bir Yılda bir

PG1.1.6 Kütüphanelerden memnuniyet (%) 20% - 80,0% 85,0% 85,0% 90,0% 90,0% 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Faaliyet ve 
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

197.076.000 ₺

● Okul çağındaki çocuklara ve gençlere yönelik eğitim hizmetlerine olan talebin kapasiteden fazla 
olması
● Kütüphanelerin üye sayısının sürekli artış göstermesi 
● Kütüphanelerin ve eğitim hizmetlerindeki kapasitenin artırılmasına dair vatandaş talepleri

● Çocukların ve gençlerin kültür, sanat, bilim  faaliyetlerine yönelmesini özendirmeye yönelik 
projelerin geliştirilmesi
● Çocukların çok yönlü gelişimini (akademik, sanatsal, zanaat, spor, yabancı dil vb.) destekleyici 
programların düzenlenmesi ve yaygınlaştırılması
 ● Farklı ilgi ve beceri alanlarını destekleyen çocuk ve genç dostu yapısal mekânların (İçerisinde 
kütüphane, sanatsal faaliyet, ders çalışma, toplantı mekânı gibi bölümleri bulunan, ücretsiz 
internet, bilgisayar erişimi olan ve zamanı etkin kullanıma uygun tasarımlı) geliştirilmesi, ilgili 
paydaşlarla iş birliği yapılması
● Eğitim hizmeti çalışanlarının çocuğa yönelik riskli durumları fark etme ve yönlendirme 
becerilerinin geliştirilmesi

A3:  Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında düzenlenen programlar ile  vatandaşlarımızın 
kültürel, bilişsel ve bedensel gelişimlerini desteklemek

H3.2: Okul çağındaki çocukların ve gençlerin, bilişsel ve duyuşsal gelişimlerini desteklemek.

Kültür İşleri Müdürlüğü

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü, Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, İşletme ve İştirakler 
Müdürlüğü,  Fen İşleri Müdürlüğü

● Okul çağındaki çocuklara ve gençlere yönelik eğitim hizmetlerine başvuran kişi sayısının 
kapasiteyi aşması sebebiyle oluşabilecek vatandaş memnuniyetsizliği
● Okul çağındaki çocuklara ve gençlere yönelik eğitim hizmetleri başvuru kriterlerinin beklenti ve 
ihtiyaçlara göre belirlenememesi sebebiyle oluşabilecek vatandaş memnuniyetsizliği
● Kütüphane kurallarının yeterli seviyede uygulanamaması sebebiyle hizmet kalitesinin düşmesi
● Okul çağındaki çocuklara ve gençlere yönelik eğitim hizmetlerinin düzenli aralıklarla 
memnuniyet araştırmalarının yapılmaması sebebiyle hizmet kalitesinin artırılamaması
● Eğitim hizmetlerinde görev yapan öğretmenlerin düzenli hizmet içi eğitim almaması sebebiyle 
hizmet kalitesinin artırılamaması

●Kütüphane Hizmetleri, Lise Ders Takviye Kursları, Üniversite Hazırlık Kursları, İlköğretim Ders 
Takviye Kursları, Trafik Eğitim Parkı, Fen Deney Atölyesi, Ümraniye Yapay Zeka ve İnovasyon 
Merkezi, Çiğdem Evi, Kur'ân Kursu , Satranç Kursu 
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