STRATEJIR PLAN 2025-2029

A3: Kultur, sanat, egitim ve spor alanlannda duzenlenen programlar ile vatandaslarimizin kulttrel,
bilissel ve bedensel gelisimlerini desteklemek

Amag

H3.3: Meslek, sanat ve aile egitimlerini verimlilik ilkesi gercevesinde ve memnuniyet odakl bir sekilde

Hedef yurutmek

Sl =g Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurligu
e e es Ll | Kutar Isleri Mudurlugu, Sosyal Destek Hizmetleri Mildirrlig, Isletme ve Istirakler MUdirligi

Hedefe 2024 IzZleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etiisi (%) (6 aylk) 2025 2026 2027 2028 2029 Sk Sk
PG3.3.1 Egitim programlarnnt
tamamlayan kursiyer sayist 20% 3367 3970 4520 4920 5270 5570  6aydabir Yida bir
(adet)
PG3.3.2 MUracaat mezuniyet
Y 20% = 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 850% 6aydabir Yida bir

oranu (%)

PG3.3.3 EFitim programlanndan

faydalanan kursiyerlerin brans 20% 31 29 25 28 31 34 6ayda bir  Yida bir
basina katilim sayist (kisi / brans)

PG3.3.4 EGitim programlanndan

faydalananlann memnuniyet 20% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% 6aydabir Yida bir
orant (%)

PG3.3.5Aile Gelisim Akademisi

20% 2 5 5 5 6 6 6 ayda bir  Yilda bir
program sayist adet)

e Egitim hizmetlerinin brans bazinda memnuniyet élgimlerinin duizenli olarak yaptimamast
sebebi ile hizmetlerin verimliliginin kontrol edilememesi

o Kurslara kabul sartlannin detayl belirlenmemesi sebebi ile ayrn kisilerin tekrar kursa kayit
yaptirabilmesi, hedef kitleye ulasilamamast

o Kurs merkezlerinin Umraniyenin farkl bdlgelerine dagimus olmasinin getirdigi koordinasyon
sorunlan

o Bazi branslardaki taleplerin tam olarak karsilanamamast sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizlikleri

Riskler

o Meslek edindirme kurslan (kadinlar, yetiskinler ve genglere yonelik)
[=eliNsie e @ Muzik, dil ve sanat kurslan

Projeler B4 Edebi sanat egitimleri
o Aile gelisim akademisi

IENYZEIMETalaqligiill 309.100.568 ¢

® Kayit yaptiran bazi &égrencilerin ddnem igerisinde devam etmemesi, kursu birakmast

o Meslek edindirme kurslanindan mezun olan vatandaslanmizsin istihdam edilme oraninin
beklentilerin altinda olmast

o ficede mesleki egitimlerin tamaminin koordine edildigi bir sistem olmamast

Tespitler

o Meslek edindirme programlarnin niteliklerinin artirimast

o ISKUR ve &zel sektor ile is birliginin yapimast

o Bilisim teknolojileri alaninda meslek kurslarmin yaygmlastinimast

e Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve ¢alisma hayatina uyumunu saglamak igin
bilinglendirme faaliyetlerinin dizenlenmesi

o [lcede mesleki egitim veren kurumlarla is birligi ve koordinasyonun giclendirilmesi

o Aile kurumunu guglendiriimek amactyla editim ve darismanlik hizmetlerinin yaygmnlastinimast
o Aileye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerinin igeriginin kamu kurum ve

kuruluslan, Universiteler ve STK'larla isbirligi igerisinde ¢esitlendiriimest

o Aileye yonelk egitim ve daruismanlik hizmetlerinde, ailede thtiyact olan her bireyin katilacag,
calisma saatleriyle uyumlastinimis, merkezinde koruyucu ve dnleyici calismalarin yer alacadn,
evlilik Oncesi egitimleri de kapsayacak sekilde bir yapt olusturulmast

ihtiyaclar
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Amag A4: llgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiy1 gliclendirmek

H4.2: Dezavantajli kesimlere yonelik sosyal hizmetleri, verimlilik ilkesini gdzeterek beklenti ve

Hedef ihtiyaglara uygun bir sekilde sunmak

Sleld B g | Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu, isletme Istirakler Mdurligu, Kilttr Isleri Mudtrlig,

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) - RNy YR oty

Hedefe 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Izleme Raporlama

Performans Gostergelert gy o (6 ayig Skt Sk

PG4.2.1 Sosyal hizmetlerden (Yash
hizmetleri, Engelli tastma hizmeti,
Engelliler kiiltur merkezi hizmetleri,
Psikolojik darigmanlik hizmeti, 45% 4.035 7380 7.600 8.000 8.200 8500 6 aydabir Yida bir
Diyetisyenlik hizmeti, Ambulans hizmeti,
Gelisimsel destek hizmeti vb. ) faydalanan
kisi sayist (kisi)

PG4.2.2 Sosyal hizmetlerden memnuniyet

o 45% - 857%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
zgilz(';;\mbmm taleplerinin karsianma - ey 850%  850%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yida bir
PG4.2.4 Engell tasima taleplerinin 5% 900%  900% = 900%  900% = 900%  900% 6aydabir Yida bir

karsilanma oran (%)

® Engelli nakil araglarinn ve ekipmanlarinin duzenli bakim onarimilarinin yapilmamast sebebi ile
yasanabilecek kazalar

® Ambulans nakil araglarmin ve ekipmanlannin duzenli bakim onarimlannin yapilmamast sebebi
ile yasanabilecek kazalar

75405 | @ Ambulans nakil araglarinda bulunan tibbi malzemelerinin diizenli kontrol edilmemesi sebebiyle
yasanabilecek olumsuzluklar

® Sosyal hizmet sunulan kisiler ve aileleri ile yasanabilecek iletisim problemieri sebebi ile
olusabilecek vatandas memnuniyetsizlikleri

® Sosyal hizmetlerdeki talebin kapasiteden fazla olmasi sebebi ile olusabilecek itibar kaybt

® Yaslilara ev ziyaretleri yapitmast (Psikolojik destek- Fiziksel rehabilite)

® Yaslilarn ev temizliginin yapumast

® Yashlann kisisel bakim hizmetlerinin yapimast (Banyo, el ayak bakimy, sag bakimy, sag- sakal
kesimi)

® Yasllann yasam alanlanint duzenlemesi (Boya-badana, tamir- tadilat, ilaglama, halt ytkama)
® Yasllann hastane is ve islemleri igin refakat hizmetlerinin yapimast (Kurul raporu, yatis-gikis
islemleri)

® Yashlann antis takibinin yapimast (Seker, tansiyon élgumu ve takibi)

® Sosyal aktivitelerin yapimast (Geziler, piknikler, tiyatro, vb.)

® Beslenme danismanlik hizmet (yetiskinler ve ¢ocuklar)

® Psikolojik daruismanlik hizmeti (yetiskinler ve ¢ocuklar)

® Engelliler i¢in mesleki ve kisisel gelisim egitimleri (Kurslar, engelliler korosu, engelliler tiyatrosu,
vb.)

® Engelli tastima hizmetlert

o Ozel gereksinimli bireylere yénelik Gelisimsel destek hizmeti

® Ambulans hizmetleri

® Kadin konukevi hizmetlert

IEWEH gl 282127432

Faaliyet ve
Projeler

® Engelli hizmetlerinin bilinirlik seviyesinin istenen duizeyde olmamast

® Engelliler Merkezine kayith Uye sayisinin ilgemizdeki engelli sayisina gore dustk seviyede
kalmast

® Birbirinden farkl engelli gruplanna ve ailelerine yonelik 6zel proje veya faaliyetlerin istenilen
seviyede duzenlenememesi

® Engelli nakil araglarinn ithtiyact tam olarak karsilayamamast

Tespitler

® Yaslilara yonelik evde saglk ve bakim hizmetlerinin yayginlastinimasy, etkinlik ve kalitesinin
artinimast

® Nesiller arasinda fikir ve deger gegisinin saglanabilecedi sosyal mekan ve ortamlann
olusturulmast

® Saglik durumuna bakilmaksizin tim yaslilara hitap edecek hizmetler sunulmast

® Engellilerin meslek edinmesine yoénelik uzaktan egitim programlarinuin gelistiriimesi; engellilere
yonelik mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma, hibe destedi, is ve meslek

3li) el | darusmanign hizmetlerinin sunulmast

® Engellilerin sportif faaliyetlere katiminin desteklenmesi

® Engelli bireylerin toplumsal yasama katiimu ile bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iliskin ilgili
kurumlarla is birligi ve koordinasyonun guglendirilmesi

o Ozel gerekinimli bireylere yénelik mevcut faaliyetlerin yaygmlastnlmast ve yeni projeler
uretilmesi

® Sosyal hizmetlere basvuru kriterlerinin mevcut kapasite, beklenti ve ihtiyaglar, hizmet standartlar
vb. faktorlerin gozetilerek gelistirilmesi
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