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Amag
Hedef

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.12.1 Toplam bakim/onarm
hizmeti sayisi (adet)

PG6.12.2 Belediye personelinin bina ici
temizlik ve ofis alanlarimin
temizliginden memnuniyeti (%)

PG6.12.3 Idari isler ile ilgili memnuniyet
orant (tamir, bakim vs.) (%)

PG6.12.4 Enerji Verimliligi Eylem Plaru
uygulama oran (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A6: Belediye kaynaklaninn etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal
kapasiteyi guclendirmek

H6.11: Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm hizmetlerini memnuniyet
odakl bir anlayisla ve enerji verimliligini gozeterek yurutmek

Isletme ve Istirakler Mudurlugu

Destek Hizmetleri Mudurlugu

i) (aama 2025 205w 2oes  oe9  gne PO
40% 3980 7.893 9.000 9.300 9.500 10.000 6 aydabir Yida bir
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir  Yida bir
30% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir  Yida bir
10% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  6aydabir Yida bir

e Hizmet binalannin, makine ve tecghizatlarina bakim ve onanimlarinin geg yapiumast sebebiyle
olusabilecek mali kayiplar, vatandas memnuniyetsizligi.

e Bakim onanm islerinde gorevli personellere is guvenligi ve saghdu ile ilgili egitimlerin duzenli
olarak verilmemesi sebebiyle yasanabilecek is kazalar

e Belediye kat gorevlilerinin hijyen kurallanna dikkat etmemesi sebebiyle olusabilecek
hastalklar

e Ihtiyag duyulan malzemelerin geg tedarik edilmesi sebebiyle planlanan bakim onarm islerinin
uzamast

e Hizmet binalannin bakim, onanm ve temizlik hizmetlerinin yapiumast
e Mal, makine ve techizatlann periyodik bakim ve onanmlarinin yapimast

5.231.139.360 ¢

e Hizmet binalannda enerji tuketimini azaltacak bilinglendirme galismalannin yeterli duzeyde
yapilmamast
® Bakim onarm islerinde kullanilan malzemelerin/pargalann verimliliginin élgilmemesi

e Enerji verimliligi eylem planinin etkinliginin artinimast

e Bakim ve onanm taleplerine cevap verilme suresinin azaltiimast

® Bakim onanm islerinde gorevli personellere is guvenligi ve saghdt ile ilgili egitimlerin duzenli
olarak verilmesi

o Belediye kat gorevlilerine duzenli araliklarla hijyen egitimi veriimesi

® Bakim onarm islerinde kullanilan malzemelerin/pargalann verimililik takibinin yapimast
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A6: Belediye kaynaklarimin etkin ve verimli kullaniimasiru saglayarak kurumsal kapasiteyi

Amag guglendirmek

Hedef H6.12: Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet' anlaysiyla yonetiimesini saglamak.
Selalinaliiiziidiaat| Isletme ve Istirakler MUdirigi

1§birligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Miidurlugil, Fen isleri Mudurliigu.

. : Hedefe 2024 IzZleme Raporlama

Performans Gostergelert gy (o) gayg 20 <026 <07 2028 <028 St S
PG6.13.1 Belediyeye ait sosyal tesis 15% 6 7 8 9 10 10 6 aydabir  Yida bir
sayisi (adet)
PC6.13.2 Sosyal tesislerden 15% o13%  850%  850%  850%  850%  850% 6aydabr Yidabir
memnuniyet duzeyi (%)
PG6.13.5 Millet bahcesi hizmetlerinden - Jgpey - 850%  850% = 850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
vatandas memnuniyeti (%)
PGS 4 ¥emekhane hizmederinden 10% . 850%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
personel memnuniyeti (%)
ek CUEl e 10% . 850%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
memnuniyet (%)
RESATOUI M e 10% . 850%  850%  850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
memnuniyet (%)
PG6.13.7 Nikah Saray: hizmetlerinden 15% - 850% = 850% = 850%  850%  850% 6aydabir Yidabir
memnuniyet (%)
PEBISIE NRETR RS W HEWE IS 10% 20 20 20 20 20 20 6aydabir Yida bir

suresi (dk)

® Sosyal tesislerde sunulan yemek hizmetlerinden kaynaklanan olast gida zehirlenmeleri
sebebiyle olusabilecek itibar kaybt

® Rezervasyon islemlert ile lgili iletisim sorunlarn sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizligi

® Kapal otoparklarda yeterli dnlemlerin almmamasi sebebtiyle meydana gelebilecek
kazalar, guvenlik problemleri

® \/atandaslarm istedigi tarihte nikah gunt alamamast sebebiyle olusabilecek vatandas
memnuniyetsizligi

® Nikah memurlarinin dis nikahlara zamaninda yetisememesi sebebiyle olusabilecek itibar
kaybt

® Nikah sarayindaki teknik aksakliklar (ses ve goruntu sistemleri) sebebiyle olusabilecek
vatandas memnuniyetsizligi

® Hafta sonu nikahlannda otopark ihtiyacinn karsilanamamast sebebiyle olusabilecek
vatandas memnuniyetsizligi

Riskler

® Kar amaci gutmeyen sosyal tesisler kurarak vatandaslann sosyal gereksinimlerinin kaliteli
ve uygun maliyetle karslanmasinin saglanmast
® Hem trafigi rahatlatmak ve hem de vatandaslarin araglarint guvenle park edebimelerini
FEEINEIRYES  sadlamak amaciyla otoparklarn isletiimest

FE)IIE@  ® Turk Medeni Kanunu, Evlendirme Yonetmeligi ve ilgill mevzuat esaslarma uygun olarak
evlendirme islemlerinin yaptmast
® Halil Iorahim Sofrasi Asevi ve Belediye binast icerisindeki yemekhanede yemek
hizmetlerinin sunulmast

IVEIWSIMEaaaligllll  1.994.980.640 &

® Otopark alanlannin ilge nufusuna oranla yetersiz olmast

® Sosyal tesis ve otopark alanlarimin mahallelere gére homojen dagimamast
® Yeni sosyal tesis yapilabilecek alanlarn kisith olmast

® VVatandaslann sosyal tesis yapiumasina yonelik yuksek beklentileri

Tespitler

® Mevcut sosyal tesislerin kaliteli hizmet anlayisiyla isletimest

® Alle bireylerinin birlikte vakit gecirebilecekleri uygun yerlerde sosyal tesisler agumasi
® Nikah sarayindaki goruntu ve ses sistemlerinin duzenli olarak kontrol edilmesi

o Ozellikle merkez bolgeler olmak tizere uygun yerlere otopark yapimast

Thtiyaclar
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