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UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Kiinye / Umraniye Belediyesi

Belediyenin Adi Umraniye Belediyesi

Belediyenin Turu Buyiksehir lice Belediyesi

Kurulus Yili 1989 (1963'de Belde Belediyesi olarak kurulmustur.)
Belediye Baskani ismet YILDIRIM (2019 - ...)

Belediye binasi (m?) 32.500m¢2 (Yapim yili: 2013)

Butcesi 550,000,000 TL (2019)

Personel Sayisi

2.222 (Memur, isci, sozlesmeli, hizmet personeli) (31.12.2018)

Arac ve Is Makinesi Sayis|

535 adet (Binek, kamyon, tir, is makinesi, minibus, otobus, ambulans vs.)

Adresi

Atatlrk Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Caddesi, No:63 PK:34761 Umraniye /
ISTANBUL

Telefon Bilgileri

Tel: 02164435600 |Fax:02163353276 | Cagrn Merkezi: 444 9822

Web Adresi

www .umraniye bel.tr

Sosyal Medya Adresleri

Facebook - www facebook.com/UmraniyeBId
Twitter - www.twitter.com/Umraniyebeltr
Instagram - www.instagram.com/umraniyebeltr/

Belediye Yonetimindeki Diger
Web Portallar

Kalttrel Etkinlikler (kultursanat.umraniye.bel.tr)
Sosyal tesisler ( sosyaltesislerumraniye.bel.tr)
Nikah Sarayi ( nikahsarayi.umraniye.bel.tr)
istihdam Masas! (istihdam.umraniye.bel.tr )

Adem Yavuz, Altinsehir, Armaganevler, Asagi Dudullu, Atakent, Atattrk, Cemil Meric,
Cakmak, Camlik , Dumlupinar, Elmalikent, Esenevler, Esenkent, Esensehir, Fatih Sultan

Mahalleler Mehmet, Hekimbasl, Huzur, Ilamurkuyu, inkilap, istiklal, Kazim Karabekir, Madenler,
Mehmet Akif, Namik Kemal, Necip Fazll, Parseller, Saray, Site, Serifali, Tantavi, Tatlisu,
Tepelst(, Topagacl, Yamanevler, Yukari Dudullu, Finanskent, Yenisehir.

Komsu llceler Usktdar, Beykoz, Cekmekdy, Sancaktepe, Atasehir
Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi (MBB)

el Tlrkive Belediyeler Birligi (TBB)

Turk DUnyasi Belediyeler Birligi (TDBB)
Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG MEWA)

Kardes Sehirler

Fojnica Sehri - BOSNA HERSEK
|abalia Al Nazlah Sehri - FILISTIN
Stari Grad - BOSNA HERSEK
Dire Dawa- HABESISTAN
Sahinbey - GAZIANTEP
Altieylil - BALIKESIR

Susurluk - BALIKESIR

Belen - HATAY

GUmushane
Eskisehir-Mihalgazi
Sakarya-Geyve

lice NGfusu (2018) 690193

ilce Nufus Artis Hizi %2,1 (2008-2018)
ilce Alani 45,38 km?

ilce Niifus Yogunlugu 15.209
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PERFORMANS PROGRAMI CALISMA EKiBi

KOORDINASYON KURULU

Haydar KARAASLAN / Strateji Gelistirme Mdurd
Yusuf SAVAS, Sedat BASGUN,
Habibe GUNEY, Cihan Tufan SONMEZ

BiRIM MUDURLERI VE BIRIM SORUMLULARI

Birim Sorumlusu

Basin ve Yayin Mudarligu Hakki Ener ELC] Melike YAZICI

Bilgi islem MUdiirligu Halil ibrahim EMEK Serhat SUPCIN

Cevre Koruma ve Kontrol Midurl{ig(i Gozde GUIBILIR Fatih KESKIN

Emlak Istimlak MUddrligu Kadir SERIFOGLU Sema SEVER BACAKSIZLAR
Etld Proje MUdurligu Lale AKPINAR llyas YILDIRIM

Fen Isleri M{idirl (g Ertugrul SAHIN Yasin ULKER

Genclik ve Spor Hizmetleri MUdUrlGgu Feyzullah AKYIL Bilal BILGIC

Halkla lliskiler MUdGrligi Halit TOK Merve CIGDEM

Hukuk Isleri Madirl(igi Mustafa YELDAN Sule SARIGUL CEYHAN
imar ve Sehircilik MdGrlig Blilent CETINKAYA Canan KARAHAN ATES
insan Kaynaklari ve Egitim MUdirligh Erol ADLIC Cevriye IPEK

isletme ve Istirakler M{d{irliga Ibrahim TAHMAZ Dilek ACIKGOZ

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrligl Tuba KIZILTAN Aysenur TULGAR
Kentsel Tasarim MUdarltga Nihan BODUR Saba YAGCI

Kiiltdr ve Sosyal Isler MidUrligi Emre ERKOVAN Orhan CIPLAK

Makine Ikmal Bakim ve Onarim MUdirl(ig Furkan KAYADUMAN Samet GUL

Mali Hizmetler Mudurligu Metin KARADAG Avif DILEK

Ozel Kalem Mudirligi Ethem KOYUNCU Huzeyfe ALADAC

Park ve Bahceler MUdurltgl Ali Yiimaz KOCAL Nuray MERIC

Ruhsat ve Denetim MUdUrltga Orhan CELIK Stileyman YAZOGLU
Sosyal Destek Hizmetleri MUdUrlGgu Stleyman Emin KAPLAN Zeynep KARADENIZ
Strateji Gelistirme MUdUrligu Haydar KARAASLAN Yusuf SAVAS

Teftis Kurulu Midurligu Dikmen UCUZ Aysegll MEYDANCI
Temizlik Isleri MGdirligi Mustafa YAZICILAR Mustafa AYDOGAN
Ulasim Hizmetleri MUdurligu Ali Yiimaz KOCAL Furkan ALBAYRAK
Veteriner Isleri MidGrligu Osman TANGUNER Mehmet KAYA

Yapi Kontrol Middrliga Altan ASTARLI Arif PINARCI

Yaz Isleri MudUrl(igi Mustafa KILINC Ozlem KARACAN
Zabita MUdurligu Nejat ERGUN Demet TASDELEN
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BIR BAKISTA PERFORMANS PROGRAMI

“Vatandas odakli coztimlerle

belediye hizmetlerini etkin, verimli
ve kaliteli olacak sekilde sunmak.”

- ———————— a + (-

2015-2019 DONEMi

STRATEJiK PLANI

"Hizmette ve kalitede érnek
belediye olmak.”

Amag 1. KENTSEL GELISIMi
SAGLAMAK

A1H1. Umraniye'nin ulasim agini ve
altyapisini gelistirmek.

A1.H2. Sosyal donati alanlari insa etmek ve
kamu kurumlarina destek olmak.

A1.H3. Mevcut ulasim agi ve altyapinin
bakim onarimlarini yapmak, trafik
diizenleme projeleri gelistirmek.

A1.H4. Asfalt tretim surecini etkin bir
sekilde yoneterek belediyenin asfalt
ihtiyacini karsilamak.

ALH5. Yapi Ruhsati is siirecini etkin bir
sekilde yoneterek saglikli ve mevzuata
uygun vapilasma saglamak.

A1.H6. imar planlarini etkin bir sekilde
yoneterek ilgenin kentsel gelisimine katki
saglamak ve adres bilgilerini giincellemek.

A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin
etkinligini artirmak ve kagak yapi
tesebbislerini sifir seviyesine indirmek.

A1.H8. Belediyenin (kiralama, satis,
ecrimisil vb. ) gayrimenkul gelirlerini
yonetmek ve ihtiyaca gére kamulastirma
yapmak.

A1.H9. Cevre denetimlerini ve geri
donustm calismalarini yayginlastirmak.

A1.H10. "Temiz Umraniye” idealiyle,
atiklarin verimli ve diistik maliyetli
toplanmasini saglamak.

A1H11. ilcede yesil alan ve park alanlari
olusturmak ve mevcut parklarin bakim
onarimlarini yapmak.

2019 PERFORMANS PROGRAMI

Amac 2. TOPLUMSAL GELIiSiMi SAGLAMAK

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde
kilttrel etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak ve
kilttrel faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.

A2.H2. Okul cagindaki cocuklarin zihinsel ve bedensel
gelisimlerini desteklemek.

A2.H3. Kadinlar, cocuklar, yasllar, hastalar ve engelliler
gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini yikseltmek,
mesleki gelisimlerini desteklemek.

A2.H4. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtag ailelerin
envanterini glincelleyerek, ihtiyag diizeyine gére yardimda
bulunmak.

A2.H5. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve
ilcenin spor altyapisini desteklemek.

A2.H6. "Umraniye Afet Yonetim Sistemi” ni gelistirmek;
muhtemel afetlere karsi paydaslarla ve géndlltlerle isbirligi
imkanlarini harekete gegirmek ve halki sivil savunma
konusunda bilinglendirmek.

A2.H7."DusUk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait
tesislerin etkin bir sekilde isletiimesini saglamak.

A2.H8. Evlendirme islemleriyle ilgili is streclerini
iyilestirerek vatandas memnuniyetini artirmak.

A2.H9. istihdam masas! uygulamasiyla is arayanlari
isverenlerle bulusturmak.

A2.H10. isyeri ruhsatlandirma stirecini gelistirerek ruhsatl
isyeri oranini artirmak.

A2.H11. Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.

A2.H12. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve
hayvanlardan insanlara gegebilecek zoonoz hastaliklara
karsi énlem almak.

Amac 3. KURUMSAL GELiSiMi SAGLAMAK

A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
vayginlastirmak ve beledivenin teknik altyapisini
iyilestirmek.

A3.H2. "Surekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla insan
kaynaklarinin gelisimini saglamak.

A3.H3. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek.

A3.H4. Belediyenin arag, is makinesi ve diger
lojistik ihtiyaclarini tedarik etmek ve faal arag oranini
maksimum diizeyde tutmak

A3.H5. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin
temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak ve binalarin
enerji verimliligini saglamak.

A3.H6. Mali kaynaklar etkin bir sekilde yoneterek
gelir-gider dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini
optimize etmek.

A3.H7. Mudurltklerin mal alimi, hizmet alimi ve yapim isi
taleplerini etkin bir sekilde karsilamak.

A3.H8. Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak,
Kalite Yénetim Sistemi ve ig Kontrol Sisteminin
etkinligini arttirmak ve belediyede “memnuniyet odakli
hizmet" anlayisini yayginlastirmak.

A3.HI. Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini
artirmak; AB, STK'lar ve diger devlet kurumlaryla
isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak projeler uygulamak

A3.H10. Medya ile iliskileri koordine etmek ve
Belediyemiz tarafindan y(r(tilen faaliyet ve projeler
hakkinda kamuoyunu yeterli 6i¢lide bilgilendirmek.

A3.H11. Vatandas-Beledive iliskilerini gelistirmek ve
Kent Konseyi faalivetlerini yayginlastirmak

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI



PERFORMANS PROGRAMI HAKKINDA;

Performans esasli yaklasimla beraber, kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, htktimet programlari
ve ilgili mevzuat cercevesinde gelecege iliskin vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olclebilir
hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda élcmek ve bu
sUrecin izleme ve degerlendirmesini yapmakla yUkamIU kilinmistir,

"Stratejik Planlama” olarak ifade edilen bu sistem dort unsurdan olusmaktadir; Stratejik Plan,
Performans Programi, Bltce ve Faalivet Raporu. Bes yillik amac ve hedeflere gore yillik hedefler, yillik
hedeflere gore ise "belediye butcesi” olusturulur. Olusturulan bu hedeflerin ve bltcenin uygulanmaya
sokulmasiyla icra edilen faaliyet ve projelerin sonuclari ve villik hedeflerin gerceklesme duzeyleri “idari
faalivet raporu” olarak hazirlanir ve belediye meclisinin onayina sunulur. Bir bltdn icerisinde ele alinmasi
gereken bu strecin en 6nemli ayagindan biri Performans Programidir.

Performans Programi; Belediyenin bir yillik donem icin Performans hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak
icin yurGtUlecek faaliyetlerinin ve bunlarin kaynak ihtiyacinin belirlenmesidir. Hedeflerin nitelikleri ve
gerceklesme dUzeyleri ise gostergeler araciliglyla izlenmektedir,

Stratejik planlarla bltceler arasinda daha guclt bir bag kurulmasini saglayan Performans Programlart
stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturmaktadir.

Performans Esasl Butceleme olarak ifadelendirilen bltce mantigina goére kamu idareleri; kamu
hizmetlerinin istenilen dlzeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butcelerini ve faaliyet-proje bazindaki
kaynak tahsislerini stratejik planlaring, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmasi
ongorulmustur. Bu acidan performans programlart ile butceler arasinda onemli bir iliski tesis edilmistir.,

Belediyemizde Performans Programi hazirlik
streci yukarda bahsedilen dort unsur birlikte
dikkate alinarak bir butun icerisinde yonetilmistir.
Stratejik Planla uyumlu ve Butceyi destekler
nitelikte villik hedefler olusturulmus, hedeflere
iliskin - faaliyetler belirlenmis ve faaliyetlerin
yaklasik maliyetleri hesaplanmistir.

Diger taraftan Performans Programinin,
kendi icinde de sistematik bir hiyerarsisi vardir,
Kurumun gelecegine dair vizyonu bu hiyerarsinin
en tepesinde ver alr. Vizyon ve uzun vadeli
amaclara gore o vila ait kurumsal oncelikler ve
hedefler belirlenmektedir. Belediyemizin "2019
Performans Program” bu hiyerarsi icerisinde
mevzuat hukdmlerine uygun olarak katilimc
yontemlerle hazirlanmistir, g
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2019 Yili Performans Programi"miz Uc temel amac Uzerine kurgulanmistir. (1) Kentsel Gelisimi
Saglamak, (2) Toplumsal Gelisimi Saglamak, (3) Kurumsal Gelisimi Saglamak. Bu (ic amacin es zamanli
ve birbirini destekler nitelikte gelismesi, ilcede topyekun bir kalkinmay! saglayacagindan hedeflerimiz
bu Uc¢ amac Uzerine bina edilmistir. Bu kapsamda Kentsel Gelisim amaciyla ilgili 11 hedef; Toplumsal
Gelisim amacyla ilgili 1.2 hedef, Kurumsal Gelisim amaciyla ilgili ise 11 hedef belirlenmistir. Amaclar idare
dlzeyinde hedefler ise mudUrltk dlzeyinde hazirlanarak her hedef icin sorumlu birimler belirlenmistir,

Performans programimiz yUrUrl(ige girdikten sonra Uc ayda bir hedef gerceklesme verileri birim
temsilcileri aracililiglyla toplanmakta, izlemeye alinmaktadir. Her alti ayda bir ise kapsamli bir gerceklesme
raporu hazirlanarak Ust yonetime sunulmaktadir.

Strateji Gelistirme MUdurligumuz tarafindan tUm birimlerin istirakiyle hazirlanan "2019 yili Performans
Programi’mizin daha sistemli ve basarili hizmetlere vesile olmasini umit ediyoruz.

Unutmayalim ki hedefler (bizden uzak) gelecekle ilgili gibi goztkse de aslinda BUGUN'e dairdir. YARIN'a
sahip olabilmek icin BUGUN ne yapilmasi gerektigine karar vermektir,

STRATEJi GELISTIRME
MUDURLUGU

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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YASAL DAYANAK (OZET)

"5393 Sayili Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

MADDE 38 - (BELEDIYE BASKANININ GOREVLER]) - Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans Olcttlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlan meclise sunmak.

MADDE 41-(STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI)-Belediye baskan, kalkinma plani ve programi
ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan once de villk performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum orgUtlerinin gorusleri alinarak
hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yUrrltge girer,

Stratejik plan ve performans programi bUtcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde
bltceden Once gortsulerek kabul edilir,

MADDE 54- (DENETIM) - Beledivelerin denetimi; faalivet ve islemlerde hatalann énlenmesine yardimcl
olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, glivenilir ve
tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin strec ve sonuclanni mevzuata, Onceden
belirlenmis amac ve hedeflere, performans OlcUtlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilastirmak ve ¢lcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclari rapor haline
getirerek ilgililere duyurmaktir.

MADDE 56-(FAALIYET RAPORU)-Belediye baskani, 5018 sayil Kamu Maff Yonetimi ve Kontrol Kanununun
41 inci maddesinin dérdUncu fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans programina gore
yurutulen faaliyetleri, belirlenmis performans olcUtlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana
gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borclarinin durumunu aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet
raporunda, bagl kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere
de ver verilrr,

MADDE 61- (BELEDIYE BUTCESI) - Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanan blitce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

"501.8 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi Gazete Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9- (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) - Kamu idareleri; misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katiimcr yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dlzeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile faaliyet ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlaring, yillik amac ve hedefleriile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar,

Stratejik plan hazirlamakla yUkamit olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirimesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mstesarligr yetkilidir,

Kamu idareleri, ylrttecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlar.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumiu
ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bltcelerinin stratejik planlarda belirflenen
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performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yUrttecekleri faaliyetler ile performans
esasli bltcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligr yetkilidir,

Maliye Bakanligl, Devlet Planlama Teskilati MUstesarligl ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin butcelerinde ver alir. Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

Stratejik plan hazirlamakla yukUmit olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mstesarligr yetkilidir,

MADDE 13- (BUTCE ILKELER]) - c) Blitceler kalkinma plani ve programlarda ver alan politika, hedef ve
onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans olcttlerine ve fayda-maliyet analizine
gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir. d) Butceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin bltce
tahminleriyle birlikte gortistllr ve degerlendirilir,

MADDE 41- (FAALIYET RAPORLARI) - Ust véneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama
vetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir, Ust yonetici, harcama
yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren
idare faaliyet raporunu dlizenleyerek kamuoyuna aciklar. Idare faaliyet rapory, ilgili idare hakkindaki genel
bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklar, butce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini, varlik ve yakamldlUkleri ile yardm yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan malf bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yrltllen faalivetleri ve
performans bilgilerini icerecek sekilde dizenlenir. Mahalll idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin
birer drnegi Sayistay ve Icisleri Bakanligina gonderilir,

MADDE 64- (IC DENETCININ GOREVLERI) - d)idarenin harcamalarinin, maft islemlere iliskin karar ve
tasarruflannin, amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26084
Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIRIMLERININ GOREV/LERI) - b) idarenin gorev alanina giren konularda
performans ve kalite olcltleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek. c)
Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek
ve yorumlamak. g) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuclarnin konsolide edilmesi calismalarini yiritmek. h) izleyen iki vilin biitce tahminlerini de iceren idare
butcesini, stratejik plan ve villk performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek. m) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak. 1) ic kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirimesi konularinda calismalar yapmak; Ust yonetimin ic denetime
yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklan yapmak..

MADDE 10- (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin hazirlanmas|,
guncellenmesi ve yenilenmesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme birimleri tarafindan
yUrtdldr. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik calismalarina idarenin diger
birimlerinin temsilcilerinin katilimi saglanir. Stratejik planlama calismalarinda Kanunun 9 uncu maddesi
uyarinca yapilan dizenlemelere de uyulur,

MADDE 11- PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) - Performans programinin
hazrlanmasi ve degistirimesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme birimleri tarafindan
yurGtlltr, Bu calismalarda kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokiman strateji gelistirme birimleri
tarafindan idarenin ilgili diger birimlerine génderilir,
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Birim performans programlar birimler tarafindan hazirlanarak belirflenen stire icinde strateji gelistirme
birimlerine gonderilir. Strateji gelistirme  birimleri, birim performans programlarindan hareketle idare
performans programini hazirlar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yurditdlen performans programinin
hazrrlik calismalarina idarenin ilgili birimlerinin  temsilcilerinin katiimi saglanir. Performans programi
hazirliklarinda, Kanunun(5018) 9 uncu maddesi uyarinca yapilan dizenlemelere de uyulur,

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” - Resmi Gazete No:
30344 Resmi Gazete Tarihi: 26/02/2018

MADDE 5- (GENEL ILKELER) - a) Stratejik planlar bilfiil kamu idarelerince ve idarelerin kendi calisanlar
tarafindan hazirlanir,

b) Kamu idaresi calisanlaninin, kamu idaresinin hizmetlerinden yararlananlarin, kamu idaresinin faaliyet alani
ve hizmetleriile ilgili sivil toplum kuruluslannin, ilgili kamu idareleri ile diger paydaslarin katilimlar saglanir ve
katkilari alinr.

¢) Calismalar, (st yonetici baskanliginda, tiim birimlerin aktif katilim ve katkilaryla strateji gelistirme biriminin
koordinatorltiglnde yUrdtdldr.

MADDE 11- (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) - Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planfarinin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana, mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur,

MADDE 15- (STRATEJIK PLANLARIN UYGULANMASI) - (1) Stratejik planin uygulama araclari, performans
programi, yatirim programi ve idare butcesi ile hazirlanmas halinde eylem planlandir, (

2) Idare tarafindan alinacak kararlar, yapilacak diizenlemeler ve bunlara bagh uygulamalarda stratejik plandaki
amac ve hedeflere uyum gozetilir.

MADDE 16- (IZLEME VE DEGERLENDIRME) - (1) Izleme ve degerlendirme stirecinde temel sorumluluk Ust
yoneticidedir. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin
harcama yetkilisinin; harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme degerlerinin toplulastirimasl
ve (st yoneticiye sunulmasi ise strateji gelistirme biriminin sorumlulugundadir, Hedeflerin ve llgili performans
gostergeleriile risklerin takibinin, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisine verilmesiisbirligi yapilacak
diger birimlerin sorumluluk diizeyini azaltmaz.

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar Hakkinda Yonetmelik” -Resmi Gazete Tarihi:
05.07.2008 Resmi Gazete No: 26927 -(15.07.2009'da degisiklik yapildi)

MADDE 4-(PERFORMANS PROGRAMLARININHAZIRLANMASI)-(1) Performans Programi; idarenin program
donemine iliskin performans hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak icin yartttlecek
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger bilgileri icerecek sekilde
Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda harcama yetkililerinin katilimiyla Ust yonetici tarafindan idare
dlzeyinde hazirlanrr,

(2) Performans programlari; cikti ve sonuc odakli bir anlayisla, dogru ve glvenilir bilgiye dayal, mali saydamlig)
ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her yil hazirlanrr.
(4) Performans programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastr,

MADDE 7-(PERFORMANS PROGRAMININ KAMUOYUNA ACIKLANMASI) - (5) Mahalliidarelerin performans
programlari, Ust yoneticileri tarafindan butce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda belirlenen tarihte yetkili
organlara sunulur. Bu idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen butce buyuklUklerine gore revize edilen
performans programlar, mahalli idarelerde Ust yoneticiler tarafindan Ocak ayi icinde kamuoyuna aciklanr,

(6)Kamuoyuna aciklanan performans programlan ilgiliidarelerininternet sitelerinde yayimlanir. internet sitesi
bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak Uzere gerekli tedbirleri
alirlar.
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MADDE 8 - (PERFORMANS PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI) - (1) Performans programlari,
belirlenen standartlar ile usul ve esaslara uygunluk yonlerinden Bakanlik tarafindan degerlendirilir ve gerek
gortimesi halinde degerlendirme sonuclari ilgili idareye bildirilir,

(2)Bakanlik, performans programlarinin degerlendirimesiamaciyla gereklibilgi ve belgelerikamuidarelerinden
isteyebilir.

(3) Bakanlik, performans programiarinin degerlendirme sonuclarinikamuoyuna aciklayabilir,

"Performans Programi Hazirlama Rehberi” -Yayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Bu rehberin konusunu olusturan performans programiar, stratejik planlarla bltceler arasinda daha glcl bir
bag kurulmasini saglayan araclardir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda ongortlen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet raporlari
araclligiyla kamuoyuna aciklanmaktadir.

Performans esasli bltceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlari olusturmaktadir.

Performans hedeflerine ne derece ulasildigini dlcmek, izlemek ve degerlendirmek Uzere olusturulan
performans gostergelerine de bu programlarda yer verilmektedir,

Kamu idarelerinin butcelerini stratejik planlannda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayall olarak hazirlamalarina iliskin hususlari belirlemeye Bakanligimiz yetkili
kilinmistir,

Bakanligmiza 5018 sayill Kanunla verilen yetkiye dayanilarak hazirlanan Performans Programi Hazirlama
Rehberiile performans programlarinin hazirlanmasi asamasinda kamu idarelerine yardimci olacak bir belgenin
olusturulmasl amaclanmaktadir,

“Kamu ¢ Kontrol Standartlari Tebligl” - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resmi Gazete Sayisi: 26738

Kamu lc Kontrol Standartlan ise COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektord lc Kontrol Standartlarn Rehberi ve
Avrupa Birligi Ic Kontrol Standartlar cercevesinde Maliye Bakanligl tarafindan belirlenmistir.

Kamu Ic Kontrol Standartlar, idarelerin, ic kontrol sistemlerinin olusturumasinda, izlenmesinde ve
degerlendirimesindedikkatealmalarigereken temelyonetimkurallarinigdstermekte ve timkamuidarelerinde
tutarl, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaclamaktadir,

Ic Kontroltn bilesenlert: (1) Kontrol ortam, (2) Risk degerlendirmesi, (3) Kontrol faaliyetleri, (4) Bilgi ve iletisim,
(5) Izleme,

“Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar” - Resmi Gazete Tarihi: 31.12.2005 Resmi Gazete Sayis:
26040

MADDE 7- (IC KONTROLUN UNSURLARI \VE GENEL KOSULLAR) - a) Performans esasli yénetim anlayis|
cercevesinde gorev, vetki ve sorumluluklarin uzmanhiga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. ldarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki
ve sorumluluklar acik bir sekilde belirlenir. b) Idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen
amac ve hedeflerine ulasmak icin ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.
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MIiSYONUMUZ

“Vatandas odakli cozimlerle belediye
hizmetlerini etkin, verimli ve kaliteli
olacak sekilde sunmak.”

Misyon, kurumun kurulus amacini ve varlik sebebini ifade eder. Kelime
anlami “gorev” olan misyon, teknik olarak da kurumun gorev alanina istikamet
veren Oz bir tanimlamadir.

Kamu kurumlar, belirli bir gorevi icra etmek Uzere kanunla kurulmus
organizasyonlardir, Anayasa’nin 127. Maddesinde ve 5393 Sayili Belediyeler
Kanunu'nun 14. Maddesinde belediyelerin gorevi “halkin mahalli mUsterek
intiyaclarini karsilamak” seklinde ifade edilmistir. Ancak ihtiyaclari karsilama
yontemleri ve prensipleri kurumdan kuruma farklilik arzetmektedir.

Biz Umraniye Beledivesi olarak beledivecilik hizmetlerini, kanunlardan
ilham alarak, “vatandas odaklilik” prensibini merkeze alan bir yaklasimla,
etkinlik, verimlilik ve kaliteyi dikkate alarak yerine getirmeye calisiyoruz. Bu

yUzden misyonumuzu “Vatandas odakli cozimlerle belediye hizmetlerini

etkin, verimli ve kaliteli olacak sekilde sunmak” seklinde ifade ediyoruz.
Bu hassasiyetlerimizle belediyecilik alaninda nitelikli hizmetler Cretirken
muadilimiz olan diger belediyelere de model olusturma gayretindeyiz.
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ViZYONUMUZ

“Hizmette ve kalitede
ornek belediye olmak.”

\/atandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen gtin nitelik ve nicelik
yonUnden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli
hizmet talep edilmektedir.

Umraniye Beledivesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri
kaliteli, verimli, etkin bicimde gerceklestirmeyi ve bu calismalariyla da diger
kurum ve kuruluslara 6rnek olmayi kendine vizyon olarak belirlemistir,

Umraniye Belediyesi, belediyecilik hizmetlerine biitinctl bir yaklasim getirmis,
bir taraftan sehrin fiziksel yasam kalitesine odaklanirken diger taraftan
toplumsal yasamin gelismesine yonelik sosyal ve kultlrel alani genisletmistir.
Teknolojik yeniliklerle degisimin pesinde, insan odakli coztmlerle belediyecilik
sektoriinde model olmaya devam etmektedir. Degisen ihtiyaclari iyi algilayan
ve buna uygun cozlmler gelistiren belediyemiz beklentileri asan bir
belediyecilik 6rnegi sergilemistir. Bundan sonra da yeninin pesinde kaliteli ve
0zgun hizmetler Ureterek yol acmaya devam edecektir,
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KALITE POLITIKAMIZ YONETIM ILKELERIMIiZ

> Belediye kaynaklarinin etkin ve verimii
kullanimini saglamak.

> Belediyemiz karar ve uygulamalarinda

L
hemserilerimizin ve calisanlarimizin - ‘
katiimini saglamak.

> Surekli egitim ve surekli iyilestirme
yaklasimi ile hareket etmex.

ilkeler; bir kurumun misyonunu yerine getirmek, » Insan odaklilik
, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagli Katil Snetim. birlikte treti
> Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini (alaca! degerleri ifade etmektedir ikeli davian- o o e DIKEE EET
b laale ; v mak, basarinin ve glivenin temel sartidir. » Kalitell hizmet
az aiaraxk nizmet Sunmdax. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha bii- » Esitlik ve adalet
yUk éﬂem arz etmektedw CUﬂkU kamu kUrUm'a”, >>So|'unCOZuCU/mazeretUretmeyen
> G@///S/me, d@g/;/me, yeﬂ///k/Efe Ug//( O//T)C]/(. kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldig) yet- » Seffaflik, hesap verebililik

kiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye ve Umranivelilere » Calisanlanyla bUttnlesmek

> BE/Ed/'yEC/’//k hizmetlerinde burokr US/'}//' hizmet (retirken asagida belirtilen ilkelere bagl » Strekli egitim, gelisim
azaltip; ilk seferde, zamaninda ve her ekt
defasinda dogru sekilde hizmet vermek.

» Planli-programli calisma

» Sosyal ve kUlturel politikalar
» Etkin kaynak yonetimi

» Yenilikcilik

» Sagliklive strdurdlebilir kentlesme

18
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KURUMSAL ONCELIKLERIMIiZz

VATANDAS ODAKLILIK

Halkin ortak intiyaclarina cevap veren bir kurum olarak belediyemiz yeni Stratejik Plan doneminde de vatandas
odaklihgr birinci dnceligi olarak gérmektedir. Yeni donemde vatandasin memnuniyetinin artinimasina yénelik
calismalar artarak devam edecektir. Belli donemlerde yapacagimiz memnuniyet Olctmleri ile vatandasin
hizmetlerimize karsi tutumu élctlecek ve buna gore tedbirler alinacaktir. Yeni ddnemde vatandas sikayetlerine
geri donus streleri gbzden gecirilerek daha hizli hizmet verilmesi saglanacaktrr.

KATILIMCI YONETIM

Yeni donemde daha fazla katiimcilik esas alinacaktir. Basta mahallelerini temsilen muhtarlarimiz olmak Gzere
ilcedeki tim kurumlarla istisare icerisinde hizmetlerin daha isabetli yontemlerle sunulmasi saglanacaktir.
Vatandasa yonelik anketlerden elde edecegimiz sonuclar da katilimcr yonetim prensibimizin bir parcasi olarak
degerlendirilecektir. licemizdeki ISKI, IGDAS, TELEKOM, AYEDAS gibi kurumlarla daha fazla koordinasyon
saglanacaktrr.

BiLGI TEKNOLOJILERININ ETKIN KULLANIMI

Cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerini kullanarak hizmetlerin daha verimli sunulmasi saglanacaktir. Hem
Belediyemizin kendi icindeki bilgi akisinin hizlandirimasinda hem de vatandasa yonelik hizmetlerin sunumunda
teknoloji kullanimi yayginlastinilacaktir. Yeni donemde tim hizmetlerle ilgili yazisma, islem, dosyalama,
arsivleme, geri cagirma, imha surecleri elektronik ortamda yénetilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi olarak ifade edilen bu sistemle e-imza uygulamasina gecilmis olacak, kagit
kullanimi en aza indirilecek, islemlerde birokrasi azaltilacak, islemlerin daha hizli sonuclanmasi saglanacaktir.
Ayrica e-belediye hizmetlerinin kapsami genisletilecek, hizmetler olabildigince online ortama tasinacaktir.
Ayrica personelin teknolojiyi etkin kullanimi noktasinda egitimler dlizenlenecektir. Yoneticilerin ve personelin
bilgi teknolojilerini 6grenmeleri ve bu konuda kendini gelistirmeleri 6zendirilecektir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

Insana deger veren bir anlayisla toplumun her kesimine kltirin ulastinimasi énceliklerimiz arasindadir,
Sadece klturel hizmetlerin sunulmasi degll, ayrica ilcenin her kdsesinden bu hizmetlere katilim saglanabilmesi
icin tesvik edici calismalar yapilacaktir. Gerektiginde kultlrel hizmetler mahalle élcegine indirilecektir, Kultlr
ve sanat alaninda blyUlk organizasyonlarin, sergilerin, fuarlarin yapilabilecegi yeni konsept mekanlar insa
edilecektir. Bir taraftan elit projeler uygularken bir taraftan geleneksel halk kultirl projeleriyle toplumsal
kaynasma saglanacaktir.

COCUKLARIN DESTEKLENMESI

Gecmis donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan doneminde de cocuklar 6nceligimiz olmaya devam
etmektedir. Her mahallede yer alan Bilgievlerimiz, cocuklarin okul disi faaliyetleri icin hem bir egitim merkezi
hem de bir sosyal merkez olarak faaliyetlerini artirarak devam ettirecektir. Mevcut bilgi evlerinin faaliyetleri
cocuklarin beklentisi dogrultusunda yeniden gozden gecirilecek, teknik imkanlari lyilestirilecek, proje bazli
calismalara agirlik verilecektir. Cocuklarin desteklenmesi konusunda okullarla ve sivil toplum kuruluslariyla
isbirligine gidilecek, ortak projeler icra edilecektir,

DEZAVANTA]LI KESIMLERIN DESTEKLENMESI

Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimlerin
desteklenmesi Umraniye Belediyesi'nin énemli dnceliklerinden biridir. Yeni Stratejik Plan donemimizde Kadinlar,
Cocuklar, Yasllar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini yUkseltmeye yonelik
faaliyetler artarak devam edecektir.

Bu alanda Sosyal Destek Hizmetleri Midurligumuiz énemli hizmetler sunmaktadir, Kadin ve Aile Hizmetleri
MUduarligimuz tarafindan dezavantajli kesimler icin daha kalici c6ztmler Gretme yoluna gidilecektir. Kadinlarin
yasam kalitesini yUkseltmeye yénelik baslatilan projeler devam ettirilecek, benzer projeler yeni donemde daha
fazla desteklenecektir. Ozellikle yetim, Okslz cocuklar olmak Uzere telafi zor kosullarda yasayan cocuklarin
hayata kazandiriimasi konusunda maddi, manevi ve sosyal her tUrll destek saglanacaktir. Yasl hizmetlerimiz,
evde bakim hizmetlerimiz, evlere sicak yemek hizmetimiz devam edecektir. “Engelleri Birlikte Asiyoruz”
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sloganiyla uygulamaya koydugumuz calismalar yeni dénemde artarak devam edecektir. Engellilerin egitilmesi,
mesleki beceriler kazandirnimasi, sosyal faaliyetlere katilmasl, kisacas! engellilerin hayata kazandiriimasi icin
her tUrld imkan saglanacaktir. Bu konuda herhangi bir kisitlamaya gidilmeyecektir.

SPOR HIiZMETLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Yeni stratejik plan doneminde spor alanindaki hizmetlerimiz daha fazla ivme kazanacak, sporcular
desteklenecektir. Sporda okullasmaya 6nem verilecek, ilcenin spor tesisleri altyapisinin gelistirilmesi
saglanacaktir. Ozellikle okul cagindaki cocuklarin spora erisimi konusunda alternatif imkanlar olusturulacaktir.
Ayrica ilcemizde faaliyet gosteren spor kullplerinin daha fazla desteklenmesi, imkanlarinin iyilestirimesi
konusunda calisma yaplimas saglanacaktir. licemize ve genclere 6nemli katkilar sunacagini umdugumuz bu
faaliyetler Genclik ve Spor Hizmetleri MUdUrlligl koordinesinde yiritilecektir.

GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

llcemiz son yillarda insaat yatinmlarn bakimindan oldukca tercih edilir olmustur. Yaptigimiz imar planlari ve imar
alaninda uyguladigimiz kolaylastiricr alternatifler ilcemize yapilan yatinmiari tetiklemistir. 2004 yilindan beri
onceliklerimiz arasinda olan “glivenli ve saglam yapilasma” yeni stratejik plan doneminde de 6nceligimizdir,
llcemizde baslayan insaatlarin tim asamalarinin siki denetimlerinde gosterdigimiz hassasiyet yeni donemde
de devam edecektir. Projelerine uygunsuzlugu tespit edilen yapilarla ilgili kesinlikle taviz veriimeyecek ve
gerekli cezai islem yapilacaktir. Diger taraftan ilcedeki tUm metruk yapilar yikilarak gvenli hale getirilecektir,

TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokaklarin temizligi konusunda ulastigmiz standart devam ettirilecek ve bu konuda gelen vatandas
sikayetlerine daha hizli geridonllmesisaglanacaktir. Evsel atiklarin daha distk maliyetle toplanmasi konusunda
calisma yapilacak, yeni teknolojik imkanlar arastirilacak ve halkin bilinclendirilmesi saglanacaktir. Okul cagindaki
cocuklara yonelik doga gezileri ve cevre etkinlikleri dlizenlenecektir. Diger taraftan ¢zel mulkiyette olan bos
arsalarin gortntd kirliligi olusturmasinin énene gecmek icin tedbirler alinacaktrr,

GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni ddnemde geridondstm calismalarinin kapsami genisletilecek, bu konuda halkin duyarliig arttirlacaktir.
Okullarda cevre ve geridonusum egitimleri verilerek yeni neslin daha duyarl yetismesine katki saglanacaktir,
llcedeki verlesimler dzelliklerine gore siniflandirlacak ve oncelikli bolgelerden baslamak Uzere geridondstm
kUltUrandn yayginlastiriimasi saglanacaktrr,

KAMU SAGLIGI VE DUZENININ KORUNMASI

Toplum diizeninin ve huzurunun saglanmasi yeni dénemde de ¢nem verdigimiz alanlardandir. Simdiye kadar
Zabrta ekiplerimizin yapmis oldugu denetimler ilcemizde huzur ortaminin saglanmasi konusunda énemli katkilar
saglamistir. Kamu saglhiginin ve dizeninin korunmasi streklilik gerektiren hassas bir konu oldugundan, zabitanin
caydiricr glctndn gayri yasal davrananlar Uzerinde hissettiriimesine 6zen gosterilecektir. Ayrica, Zabitanin
faaliyet alanina giren konulardaki vatandas sikayetlerine daha hizli geridonls yapilmasi saglanacaktrr.

UMRANIYE'NIN SAGLIK ALTYAPISININ iYiLESTIRILMESI

Saglik altyapisinin olusturulmasi konusunda vapti€imiz katkilar, ilcemizde Aile Hekimligi Uygulamasinin
hizla yayginlasmasini saglamistir. Diger kurumlar ile isbirligi icerisinde saglik yatinmlarimiz yeni ddnemde de
devam edecek ve bu alandaki tim eksiklikler giderilecektir. Diger taraftan halkin acil ihtiyac duydugu saglik
ekipmanlarinin temin edilmesi ve mevcut saglik merkezlerinin kapasitelerinin arttiriimasi konusunda gelecek
taleplere de cevap verilecektir.

EGiTiM KURUMLARININ DESTEKLENMESI

Egitim kurumlarinin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz hizmetlerimizdendir. Ancak 6nemine
binaen yeni dénem énceliklerimiz arasinda yer almistir. llicemizdeki egitim altyapisinin olusturulmasi ve egitim
kalitesinin arttinimasi konusunda belediye olarak her tlrl destek saglanacaktir. Egitim kurumlarinin fiziki
ihtiyaclarinin giderilmesi, Ozellikle bakim-onarimlarninin yapiimas! konusunda gelen talepler karsilanacaktrr.
Diger taraftan egitime yonelik projelerde okullarimiz ve 6gretmenlerimiz desteklenecektir.
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UMRANIYE BELEDIYESIi KARAR ORGANLARI

a) Belediye Baskani

Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tlzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye yénetiminin
yUritme organidir. Belediye baskani belediye sinirlarricerisinde yasayan secmenler tarafindan tek dereceli ve
cogunluk sistemiile 5 yilligina secilir. Belediye baskaninin dogrudan dogruya halk tarafindan secilmesinin ona
belediye yonetiminde gliclt bir liderlik konumu kazandirdigi ifade edilebilir.

Belediyelerde hizmetler blyUk ¢lctide belediye baskaninin koordinasyonu ve denetiminde yUrGtdllr. Belediye
baskani gérevinin devami stresince siyasi partilerin idare ve denetim organlarinda gorev alamaz; profesyonel
spor kullplerinin baskanligini yapamaz ve idaresinde bulunamaz. !

Belediye baskaninin gorev ve yetkilerini Belediye Kanununda sayilmistir. Yasada sayilan bu gorevlerin ¢zeti,
belediye baskani "belediye idaresinin basi ve belediye tlzel kisiliginin temsilcisi sifatiyla belediye teskilatini
sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak” olarak ifade edilebilir. Baskanin bu gorevleri
yerine getirmek icin de kullanacag bir takim yetkileri bulunmaktadir. Bunlar arasinda meclise ve enciimene
baskanlk etmek, sozlesme yapmak, belediye personelini atamak, belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve
tahsil etmek sayilabilir,

Belediye baskanligl, 61im ve istifa hallerinde kendiliginden sona erer. Belediye baskaninin, mazeretsiz ve
kesintisiz olarak yirmi ginden fazla gorevini terk etmesi ve bu durumun mahallin mulki idare amiri tarafindan
belirlenmesi; secilme yeterligini kaybetmesi, gbrevini stirdlirmesine engel bir hastalik veya engellilik durumunun
yetkili saglik kurulusu raporuyla belgelenmesi; meclisin feshine neden olan eylem ve islemlere katiimasi
hallerinden birinin meydana gelmesi durumunda Icisleri Bakanliginin basvurusu (zerine Danistay karariyla
baskanlik sifati sona erer.

b) Belediye Meclisi

Belediyenin karar ve miizakere organi olan belediye meclisleri ilgili 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle
Muhtarliklar ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun'da gosterilen esas ve usullere gére secilmis (yelerden
olusur. Uyeleri 5 yilda bir nispi temsil sistemi ile dogrudan dogruya halk tarafindan secilir. Uyelik icin milletvekili
olmak kosuluylabirlikte 25 yasinidoldurmak ve secimden 6nce en az 6 ay o belde oturuyor olmak gerekmektedir.
Belediye meclisinin gorev stresi 5 yildir. Meclise belediye baskani baskanlik etmektedir. Meclis baskani, meclis
calismalarinda dizeni saglamakla yUkUmltddr, @

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, 6nceden kararlastirdigi glinde toplanir ve resmi tatile rastlayan glnlerde
calismasina ara verebilir. Belediye meclisi her yil bir ay tatil karan alabilir. Bltce goriismesine rastlayan toplanti
sUresi en cok yirmi glin, diger toplantilarin stresi en cok bes glindUr. Meclis toplantilarinin yeri ve zamani mutat
usullerle belde halkina duyurulur.

Meclis toplantilari halka aciktir® Belediye meclisinin baslica gbrev ve yetkilerinden bazilar su sekilde
siralanabilmektedir: Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcttlerini gorismek ve kabul etmek. Bltce ve kesin hesabi kabul etmek, bltcede kurumsal kodlama
yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci dlzeyleri arasinda aktarma yapmak. Belediyenin imar
planlarini gérismek ve onaylamak. Borclanmaya karar vermek. #

+ 5393 Sayili Belediye Kanunu 37. Madde.
2 Mahalli idareler Genel Mudurligd, l, lice ve Belde Belediveleri, http://www.migm.gov.t/Mahallildareler.aspx?Detayld=9
35393 Sayili Belediye Kanunu, 19. Madde.
45393 Sayili Belediye Kanunu, 18. Madde.
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UMRANIYE BELEDIYE MECLIiSI UYELERI

AKPARTI Meclis Uyeleri

YAVUZ SELIM TUNCER | VEHBI AYVAT

ISMAIL ONALAN EYUB ERKOVAN

AYSE YANIK MERVE ASLAN

BIROL HAYAL MEHMET MANTAR
MUCIP KOPUZ KURBET ALIM
MUHARREM BALIK HUSNIYE BALCI
ADNAN ZEKI BOSTANCI | MUSTAFA POLAT
I\H/lAACK\BKiéIEMOCLU ONAL | TARIRAKSAR

ERKAN ALEMDAR OSMAN AFFAN OZKAN
OMER FARUK AKBULUT | NURTEN ERKMEN ONER
MALIKI EJDER BATUR KURTULUS GURDAL
ORCUN SEKERCIOGLU | KENAN ERTEM

HULYA TASCI ORHAN KOC

CHP Meclis Uyeleri

SACIT EYUBOGLU CEVDET YILMAZ
YAKUP FINDIK EMINE EREN

FiLiz OZTURK CELIK HUSEYIN KARAKOSE
ALI RIZA YILDIRIM MURAT DASDEMIR
AYSUN SENGUL MURAT OZTEKIN
SACIT TERZI ALIKILIC

TOLGA CAN SENOL BERK
MEHMET 0ZGUR URETEN

MHP Meclis Uyeleri

‘ RECEP TUYLUOGLU

\ ISA SAHINTURK
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5393 sayill Belediye Kanunu'nun 30. maddesine gore; belediye meclisi, kendisine kanunla verilen gorevleri
stresi icinde yapmayi ihmal eder ve bu durum belediveye ait isleri sekteye veya gecikmeye ugratirsa; cisleri
Bakanlhgr'nin bildirimi Gzerine Danistay'in karari ile feshedilebilir. Bu sekilde feshedilen meclisin yerine secilen
meclis, kalan streyi tamamlar.

Belediye meclisi, belediyenin karar organi olup bu baglamda ¢rnegin stratejik planin, performans programinin
ve belediye bUtcesinin kabul edilecegi ve yine yillik faaliyet raporunun muzakere edilecegi organdir. 630 bin
nufuslu ilcede, 2019 yerel secimlerinde belediye meclisine 45 (ye secilmistir. 2019 Belediye Meclisi 26'sI Ak
Parti'li, 151 CHP'li, 4'G MHP'li olmak Uzere 45 Uyeden olusmaktadir.

¢) Belediye Enciimeni

Belediye enctmeni, belediyenin danisma organidir. Belediye enctmeni iki tUr Gyeden olusmaktadir. Birinci
tlrde yer alan Uyeler secimle gelen Uyelerdir; bunlar her yil belediye meclisi Uyeleri arasindan gizli oyla secilirler.
Ikinci tir Gyeler ise atamayla gelen Gyelerdir.

Belediye baskaninin katilamadigl toplantilarda, belediye baskaninin géreviendirecegi baskan yardimcisi veya
enclmen Uyesi, enclimene baskanlik eder. Enctimen toplantilarina gtindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim
amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin gorusleri alinmak Uzere cagrilabilir®

Belediye encimeni, haftada birden az clmamak Uzere 6nceden belirlenen gun ve saatte toplanir. Belediye
Baskani acil durumlarda enclimeni toplantiya cagirabilir. Enciimen Uye tam sayisinin salt cogunluguyla
toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar verir. Enctimenin 2886 sayili Devlet ihale Kanunu uyarinca
ihale komisyonu olarak yapacagi toplantilarda da bu hikUm gecerlidir. Oylarin esitligi durumunda baskanin
bulundugu taraf cogunluk sayilir. Cekimser oy kullanilamaz. ®

‘ CIHAN TUFAN

‘ AL ILKER BULUT
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° 5393 Sayili Belediye Kanunu, 33. Madde.
5393 Sayili Belediye Kanunu, 35. Madde.
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iINSAN KAYNAKLARI

Aralik 2017'de yayinlanan KHK ile ihale kapsaminda taseron sirketlerde calisan belediye calisanlarinin Mahalli
idare Sirketlerinde isci statlistine geciriime hakki taninmasiyla beraber belediyemiz biinyesinde Personel
A.S adiyla bir sirket kurulmus ve taseronda calisan personellerimiz Ocak 2018 itibariyle bu sirket Gzerinden
istihdam edilmeye baslanmistir. Ancak KHK kapsamina girmeyen (personel ihalesi statistnde olmayan islerde)
calisan az sayida personel yine firmalar Uzerinden gorevlerine devam etmislerdir.

2018 yilinin sonu itibariyle Personel AS ve diger sirketlerde calisanlar dahil 1.747 personelimiz bulunmaktadir.
Buna memur (364), isci (37), s6zlesmeli (74) personeller de eklendiginde toplam calisan sayimiz 2.222've
ulasmaktadir.

Bu persaonelin 600-700 civari ofis hizmetlerinde calisirken, geri kalan personel temizlik hizmetleri, park ve yesil
alan calismalari, veterinerlik, destek hizmetleri, altyapi bakim onarim hizmetleri gibi arazi islerinde calismaktadrr,

Belediyemizin personel vapisini yillar itibariyle inceledigimizde, personel sayisinda vyillara gore kismi
dalgalanmalar olsa da genel itibariyle personel sayisinin 2.200-2.300 civarinda oldugu gorilmektedir.

Yillara Goére Toplam Personel Sayisi

Lo 2237 2282 2347 2218 5308 3322

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

iSTIHDAM TURLERINE GORE PERSONEL DAGILIMI

SOZLESMELI isci MEMUR SIRKET PERSONELI TOPLAM
74 37 364 1.747 2.222
33% 1,7% 16,4% 78,6% 100%

Belediyemizin personelinin istihdam turiine gbre dagiimina baktigimizda %78,6 ile sirket blinyesinde kadrolu
calisanlarin en blyUk paya sahip oldugunu gérlyoruz. Emeklilik ve nakil sebebiyle memur personelimiz yillar
itibariyle kismen azalma gosterdiginden toplam personel icindeki memur orani %16,4 olarak gerceklesmistir.
Memur ihtiyacini karsilamak Gzere (memur statlstnde) istindam edilen “s6zlesmeli personel” oranimiz ise
%3,3'tlr. 2018 sonu itibariyle 74 olan sozlesmeli personel sayimizda ihtiyaca gore donem donem artis ve
azalislar olmaktadir.

Memur-isci-Sozlesmeli Egitim Durumu

Memur, Iscive sozlesmeli personel genel olarak ofis islerinde istihdam edildiginden egitim durumlari bakimindan
degerlendirme yapmak anlamli olacaktrr.

€GiTiM DURUMU MEMUR isci SOZLESMELI TOPLAM
ILKOKUL 0 10 10
ORTAOKUL 7 4 11
LISE 98 4 5 107
ON LISANS 46 1 4 51
LISANS 180 17 56 253
YUKSEK LISANS 33 1 9 43
TOPLAM 364 37 74 475

Memur, isci ve sOzlesmeli statlstinde toplam 475 personel calismaktadir. Bu personellerin %62'si lisans ve
Ustl, %11 6n lisans, %230 lise, %2'si ortaokul ve yine %2'si ilkokul mezunudur,
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MALI KAYNAKLAR

Asagida Umraniye Belediyesinin 2004-2016 villan arasinda kaynak dagilimi ve gerceklesen bltcesine ait
grafik verilmistir. Belediyemizin 2013 yili bltcesi ise 550.000.000 TL olarak planlanmistir. 2018 mali yili
muhammen butcesi 500.000.000,00 TL'dir. Gelir ve gider denk butce olarak hazirlanmistir. Blitce uygulama
yill icerisinde gelir bltcesi % 94 oraninda gercekleserek 468.048.206,91 TL'ye ulasmis, gider butcesi ise %
100 gerceklesme oraniyla 499.333.565,22 TL olarak gerceklesmistir.

Yillara Gore Gider Biitcesi ve Gerceklesme (TL)
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a) 2018 Yih Gider Biitcesi

2018 yili tahmin edilen gider bltcesi 500.000.000,00 TL olarak 6ngortlmus; bu bltce %100 Itk bir
gerceklesme oranina ulasmis bdylece Umraniye Belediyesi toplam harcamalari 499.333.565,22 TLtutarinda
olmustur. 2018 yilinda sergilenmis olan bu yiksek performans, basta ilcemizin ihtiyaci olan; belediye hizmet
binasi, Tantavi Sosyal Tesisi, saglik ocaklar, muhtarlik binalari, parklarin bakimi ve onarimi, pirestij cadde ve
sokaklarin yapilmasl; cadde ve sokaklarnin bordlr tretuarlarin bakim, onarim, yenilenmesi ve asfaltlanmasi;
arac ve is makinelerinin temini, sosyal ve kultUrel yatinmlar, sosyal yardimlar vb. her alanda gerceklestiriimekte
olunan yatinmlarin, blyuk bir kararlilikla hedeflenen strelerde tamamlanmasi konusunda gosterilen cabanin

sonucudur.

Gider butcesi icerisinde Personel Giderleri ve Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Pirimi Giderleri toplam
gerceklesmenin % 8,78 olusturmustur. Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin toplam gerceklesme icindeki payi %
59,32 olmustur. Mal ve Hizmet alimlari icerisinde; park bahce dlzenlemeleri, yollarin, meydanlarin, cadde ve
sokaklarin, gecitlerin temizligi, elektrik, su, haberlesme giderleri, yolluklar, temsil ve tanitma giderleri, bakim
onanm giderleri gibi giderler olup bu giderler icin butceden 296.191.556,67 TL 'si harcanmistir.

Sosyal sorumlulugun geregi olan: Umraniye sinirlan icerisinde oturan dgrencilere, egitim dgretime iliskin
kirtasiye yardimlari, dar gelirli vatandaslara yapilan yemek yardimlari gibi cesitli ayni ve nakdi yardimlar, \Verem
Savasi Dernegi, Darillaceze, Belediveler Birligi, istanbul Kalkinma Ajansi Uyelik aidatlari ile ddenen paylar gibi
cari transferlerin toplam butce gerceklesme icindeki payl % 5,18 olmustur. S6z konusu donemde; tamami
yatinm niteliginde olan sermaye giderlerinin toplam bltce gerceklesmesi icindeki payi % 26,08 olmustur.

Asagidaki tabloda 2018 vyili arasinda gider bltcesine ait tahmini ve gerceklesen tutarlar ile oranlari yer
almaktadir.
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2018 Yili Gider Bltcesi ve Gerceklesmesi

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

b) 2018 Yili Gelir Biitcesi

2018 yili tahmin edilen gelir btcesi 500.000.000,00 TL olarak 6ngortimds bu bltce % 94 ‘Ilk bir gerceklesme
orani ile 468.048.206,91 TL olarak gerceklesmistir. Belediye ¢z gelirlerinin tahsilatinda birimlerin etkin ve

verimli calismalari ve tahsilat sisteminde iyilestirmeler neticesinde ciddi artislar saglanmistir.

PRSGRAMI1O

Gelir bltcesi incelendiginde Vergi Gelirleri % 34,94 gerceklesme orani ile 163.555653,86 TL olarak
gerceklesmistir. TesebbUs ve Mlkiyet Gelirleri % 6,41 gerceklesme orani ile 29.989.213,10 TL olarak, Alinan
Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler % 0,34 gerceklesme ile 1.577.050,00 TL olarak, Diger Gelirler % 42.68
gerceklesme ile 199,771.283,95 TL olarak gerceklesmistir.

2018 Vil Gelir Bltcesi ve Gerceklesmesi

, Bltce Gercekleme
FAALIVETLER Gerc. Orani
Tutar (b) % Tutar (B) % (%)
Personel Giderleri 40,663.000,00 813% 38675839890 7,75% 9511%
Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet 6.210.000,00 124% 515554644 103% 83,02%
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim 0 0 0
Ciderleri 195.710.000,00 39,14% 296.191.556,67 59,32% 151,34%
Faiz Giderleri 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Cari Transferler 22.105,000,00 4,42% 2584187759 518% 11691%
Sermaye Giderleri 204.721.000,00 4094% 130.215.33899 26,08% 63,61%
Sermaye Transferleri 1.591.000,00 032% 325334663 065% 204,48%
Borc VVerme 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Yedek Odenekler 29.000.000 5,80% 0,00 0,00% 0,00%
TOPLAM 500.000.000,00 100,00% 499.333.565,22 100,00% 99,87%
Yillara Gore Gelir Biitcesi ve Gerceklesmesi (TL)
a
(= el
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, Bltce Gercekleme
FAALIVETLER Gerﬁyora”'
Tutar (b) % Tutar (B) % (%)

Vergi Gelileri 237.268000,00 47,45% 163.555.653,86 34,94% 6893%
Tesebbisve 4241000000 848% 2998921310 641% 70,71%
Mulkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel 1.000,000,00 0,20% 1.577.050,00 0,34% 157,71%
Gelirler
Diger Gelirler 214.442,000,00 42.89% 199,771.289.95 4268% 9316%
Sermaye Gelirler] 5000.000,00 1,00% 73.155.000,00 1563% 146310%
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
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FiZIKi KAYNAKLAR

a) Ana Hizmet Binalarimiz

Kullanial Birimler
Basin ve Yayin MUdurltgu
Bilgi Islem Mudurligii
Cevre Koruma ve Kontrol MddUrlGgu
Emlak ve Istimlak Mudarliga
Etlt Proje MUdUrlugl
Fen Isleri MUdrligd
Genclik ve Spor Hizmetleri MudUrlGgu
Halkla liskiler Madurlig
Hukuk Isleri Midarliga
imar ve Sehircilik Midrliga
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligd
Isletme ve Istirakler MGd(irliga
Kadin ve Aile Hizmetleri MadUrlGga
Kentsel Tasarim Mudurlugu
Kultlr ve Sosyal Isler MUdUrligu
Makine Ikmal Bakim ve Onarnm
MUudurligu
Mali Hizmetler MudUrluga
Muhtarlik Isleri Mudarliga
Ozel Kalem Mudurlugi
Park ve Bahceler MidUrltgu
Ruhsat ve Denetim Mudurligu
Sosyal Destek Hizmetleri MidUrligu
Strateji Gelistirme MudurlGgu
Teftis Kurulu Muduarltgu
Temizlik isleri MGdGrluga
Ulasim Hizmetleri Mudurltigu
Veteriner Isleri Mudurligi
Yap! Kontrol MUdurlGgu
Yazi Isleri Madarligu
Zabita MUdurltgu
Arsiv
Cigdem Restoran
Otopark
Diger Ortak Alanlar
TOPLAM

Ofis Alani (m?)

W O cenesiaier
4

127,01
16811
164,79
1166
166,68
423,09
7312
278,06
1132
56597
136,18
14518
163,64
291,82
129,23

163,52
796,62

158
139508
304,74
16811
92,16
2889
83,25
211,47
539
276,97
20162
60241
1916
1297
2961
1946718
32.500

89

>~ w O » O @©

4,2,7-1

AN N C A AV N

* Muhtarlik [sleri Mddirliidd, Yaz isleri MiddrliiGi fle ayni alanda hizmet vermek-

tedir.

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

» Sosyal ve Kiiltiirel Amach Binalarimiz

KULTUR SPOR SOSYAL

YILLIK PERFORMANS

PR®GGRAMI

19

1. | Necip Fazil Klltir Merkezi (2005) Necip Fazil
2. | Cahit Zarifoglu Kultiir Merkezi (2006) Atatirk v \/
3. | Mehmet Akif Kiiltlr Merkezi (2006) Istiklal v v
4. | Aliya izzetbegovic Kiltlir Merkezi (2007) Altinsehir v v
5. | Cemil Meric Genclik ve Kultur Merkezi (2007) Cemil Meri¢ V V
6. | Samiha Ayverdi Genclik ve Kiltlr Merkezi (2008) Elmalikent v v
7. | Nikah Sarayi ve Kultdr Merkezi (2008) Saray v *x v
8. | Nurettin Topcu Genclik ve Kulttr Merkezi (2008) Yamanevler v v
9. | Ahmet Yuksel Ozemre Kiltir Merkezi (2009) K Karabekir v v
10. | Namik Kemal Kilttr Merkezi (2009) Namik Kemal v *
11. | Sabahattin Zaim Genclik ve Kiltlr Merkezi (2009) Cakmak V v
12. | Dumlupinar Genclik ve Kulttr Merkezi (2011) Dumlupinar v v
13. | Gllden Soyak Tifekci Engelliler Kultr ve Egitim Merkezi (2011) Site v *
14. | Fojnica Kultlr Merkezi (2011) Bosna Hersek v
15 lE’/Irg:kEZrl ’(\IZGOCTZe)TUH Erbakan Kulttr Merkezi ve Sosyal Hizmet Madenler J J
16. | Mahmut Celalettin Okten Kiiltr Merkezi (2013) Tatlisu v v
17. | Umraniye Sanatkarlar Carsisi (2013) Yamanevler v
18. | Av Koskii Hekimbasi V v
19. | Umraniye Kilt(r ve Sanat Merkezi (2015) Ataturk v
20. | Prof Dr.Bekir Topaloglu Kiltr Merkezi (2016) Esenkent \V v
21. | Erdem Beyazit Bilgi Evi (2006) Armaganevler v
22. |Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi (2006) Hekimbasi v
23. | Adil Amca Bilgi Evi (2008) Necip Fazil *
24. | Lokman Hekim Bilgi Evi (2008) Esenevler *
25. | Omer Seyfettin Bilgi Evi (2008) istiklal *
26. | Seyit Onbasl Bilgi Evi (2008) Parseller v
27. | Anmet Cevdet Pasa Bilgi Evi (2008) Atakent *
28. | Yunus Emre Bilgi Evi (2009) Cakmak v
29. | Topagaci Bilgi Evi (2012) Topagaci *
30. | Trafik Egitim Parki (2013) Necip Fazil v
31. | Huzur Bilgi Evi (2015) Huzur v
32. | Serifali Bilgi Evi (2015) Serifali V
33. | Mehmet Akif Mah. Bilgi Evi (2016) Mehmet Akif v
34, | HekimbasI Spor Tesisleri Hekimbasi V
35. | Tantavi Sosyal Tesisleri (201 3) Tantavi v
36. | Saray Mah. Sosyal Market (2014) Saray \
37. | Belediye Binasi Kafeterya (2015) Atatlrk v
38. | H.brahim Sofrasi Asevi, Sosyal Market, Sosyal Tesis (2017) Necip Fazil \V
39. | inkilap Mahallesi Bilgi Evi (2018) inkilap v
40. | Altinsehir Bilgi Evi (2018) Altinsehir V
41. | istiklal Mahallesi Sosyal Market ve Spor Merkezi (2018) istiklal v
* Bilgi evi fonksiyonu kaldirildi Kadin ve Aile Hizmetleri MidrlGgU tarafindan kullanilyor.
** Bilgi evi fonksiyonu kaldirildi, Hizmet AS tarafindan kullaniliyor.
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b. Arac Envanterimiz Belediye hizmetlerinin etkin olarak yurGtlimesinde, BiLi,SiM TEKNOLO]iLERiALTYAPIS[

KuHanlm Seki gUclU bir arac parkinin olmasi énem arz etmektedir. Bu
ARAC TIPI Resmi SN nedenle, gerek mevcut arac ve is makineleri komple —
revize edilerek, gerekse yeni arac ve is makineleri ali- BILGISAYAR DONANIMI

Ekskavaﬂtor B 2 gra}trtall;,lleJg{?n|ye Belediyesi Makine Parki kapasitesi Rack Server 49
Kazm ‘Yuklt.ayp' 1 3 11 15 ) o ' - . Bilgisayar (PC) 1287
s Makinesi Mini 0 2 7 9 Umran|y§VBeled|yeS| IVIaI<|Ine Parll<|ndalbulur}an ara“glar Diziist( Bilgisayari(Laptop) 70
Dozer 0 1 0 1 incelendiginde, daha cok is makineleri ve hizmet Ure- Thin-client 47
B Silindir 1 5 1 7 ten Ust ekipmanli araclardan olustugu; binek oto ve '
N i iser 0 > 1 3 minibis gibi kiictk araclarin kiralama ydntemiyle temin Yazici (Printer) 334
< e 0 > 0 > edilerek, isletme maliyetlerinin minimumda tutuldugu Tarayici (Scanner) g5
£ Greyder 0 5 0 5 gorlimektedir, Modem 42
B oder Yikleyici 1 3 1 5 Ozellikle Fen Isleri ve Asfalt calismalan gibi alt yapy, FireWall e/
Kurtarici 0 4 1 5 insaat, bakim-onanm hizmetlerinin yUriitiimesinde Flex Blade Sase 1
Asfalt Robotu 0 4 1 5 onem arz eden kazici-yukleyici is makineleri, asfalt fi- Blade Node 4
Asfalt Freze 0 1 1 > nisheri, asfalt frezesi, asfalt robotu gibi ara¢ ve maki- Blade Aix Node 1
Toplam 3 30 > 5g neler ile, sepetli araclar, damperli kamyonlar, su tankeri Storwize v 7000 Controller +
Binek Otomobil 0 1 145 157 Ve otobls gibi hizmet Ureten araclar makine parkinin Expansion 2
£ tamamina yakinini olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem, Storwize v 3700 Controller +
=N Toplam 0 12 | 145 157 vyangin gibi dogal afetler ile kisin yogun karla micade- Expansion 2
§ 0 14 22 36 lede acil mtdahale amaclyla, son teknoloji motopomp- P
Kango-Connect 0 0 654 64 lar, jeneratorler, kar kireme ve tuz serpme araclari, kar Power / 1
Minibiis 0 8 14 >>  rotatifleri de makine parkimizda bulunmaktadir. Oto- Power 6 1
EngalTaeTalAras 0 4 0 4 bls sayimiz arttirilarak, llcemizde yasayan vatandas- Log Yénetim Yazilimi 1
i’ larimizin cenaze torenleri ile; okullarimizin, diger resmi
Hasta Nakil Ambulans 0 0 4 . . L
" . > . > kurumlarimizin ve amator spor kuldplerimizin, sosyal,
CO : aAg‘ facl . . . : kiiltdrel ve egitim amacli taleplerine cevap verme ka-
enaze Aracl : :
asitemiz arttinlmistrr, - .
0 29 104 133 D , T . . UYGULAMALAR (MIS + GIS VE DIGERLERI)
0 1 1 > Umraniye Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasi-
1 1 0 5 tesinin arttinlmasinin yani sira, isletme maliyetlerinin u-KBS(Universal Kent Bilgi Sistemi)
minimumda tutulmasl amaciyla, standardizasyon ve N
. L ! o . etcad
Arama Kurtarma Aract 0 e 0 ¢ koruyucu-6nleyici bakim calismalarina agirlik verilmek- : —
Motorsiklet 0 7 0 7 tedir Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
Kamyonet 0 15 29 44 Diyos T
Hooklift 0 0 2 2 —
Damperli Kamyon 0 14 20 34 MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)
g Konteynir Yikama Araci 0 0 2 2 Sinerji
g V/incli Arag 0 0 1 1 Arac Takip Sistemi
B | tfaiye Arac 0 0 0 0 - . o . .
§ Kapall Kasa Kamyon 0 3 0 3 Moreum (Dokum?n Yonetm'w Sistemi ve Dijital Arsiv)
E Yol Stiptirme Aracl 0 11 4 15 Televantage (Cagri Merkezi)
=l C6p Kamyonu 0 43 10 53 Kiosk (Siramatik Sistemler)
Agk K.a”sa Maloz Aracl 0 5 1 6 Adobe InDesign
Vidanjor 0 1 0 1
Sepetli Arac 0 > 1 3 Adobe lllustrator
Su Tankeri 0 5 3 8 Adobe Photoshop CC
Traktor 0 1 0 1 Autocad
Akaryakit Tankeri 0 1 0 1 Edi
Toplam 1 112 | 74 | 187 1S
GENEL TOPLAM 4 183 348 535 Log Yonetim Yazilimi

34
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Programlar ve isletim Sistemleri
Belediyemizde kullaniimakta olan yazilimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek

amaclyla tamami yenilendi. Bu yenilenme ile tUm birimlerimiz mevzuatin izin verdigi ¢lctde islerinin blyUk
kismini bilgisayar otomasyonu Uzerinden yapar hale gelmistir. Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda
bircok modul birimlerimiz tarafindan kullaniimaktadir.

Ana basliklar halinde belirtirsek;

e Sistem Yonetimi
* Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler ModulU
¢ Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

iSLETIM SiISTEMLERI VE SISTEM YONETIM

UYGULAMALARI

IBM AIX Ver.6.1
e Kentli Bilgi Sistemi
* Belediye Gelirleri Sistemi Sybase EA Server 5.2
* Yazi Isleri ve Elektronik Posta ArcGIS
* Toplam Kalite Yonetimi MS Exchange 2013

MS Server 2003 - 2008
Windows XP, Vista, 7, 8,10

e umiGlS Office 2003 - 2007 - 2013
* Dlzyaz

¢ Yonetici Masasl

« |s planlama ve gorev takibi

* [dari Bilgi Sistemi
e Yatirnm ve Ruhsat Servisleri

VVeeam Backup-Replication

ABA AR

Oracle Veritabani

* Arsiv

¢ Randevu Takip Sistemi
« Insan Kaynaklari Sistemi MERKEZI YEDEKLEME SISTEMI

* Hesap Isleri (20'den fazla modLil) Tivoli Storage Manager [TSM]V 5.7.7

* Universal Mekansal islemler (u.mi) \/eeam Back up/Replication

¢ Universal Dinamik Portal (u.dp)

* Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)

* Universal Yonetici Masasi (u.ym)

Bu modUllerin disinda birimlerin isteklerine ve is akisina gore sekillenen kictk moduller de bulunmaktadir.
Belediyemizde birimlerimizce kullanilan Netcad, Avukatlik Programi, Arac Takip Sistemi gibi cesitli programlarimiz
bulunmaktadir.

Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme

Belediyede kurulu bulunan sistem (zerinde giivenlik olarak Trend Micro interscan Web Security Gateway
kullanilimaktadr. Icerik filtreleme uygulamasi Trend Micro Office Scan ile yapimaktadir. Ayrica hem Active
Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu Uzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri
dizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Forefront TMG glvenlik katmani da kullanimaktadir. Tim server ve
yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger (TSM) yaziim Gzerinden 44 kartusluk oto yukleyici ile
400/800 GB kapasiteli kartuslar Gzerinde tutulmaktadir.

Yedeklemenin hassasiyetine binaen Uzerinde titizlikle durdugumuz bir konu olup her gln siki kontrol
edilmektedir. Bunun yaninda yeni kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket Durumu yedeklemesi de mevcuttur.
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GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Belediye'nin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin dizenleme 5333 sayili Belediye Kanununun Belediyenin
gorev ve sorumluluklan baslkl 14. maddesi ile Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar bashkli 15. maddesinde
dlzenlenmistir,

Belediyenin gorev ve sorumluluklar
Madde 14 - Belediye, mahalll mUsterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saghgl,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; klltUr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yUksek
68renim 6grenci yurtlar (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ¢zel idareleri, bagli
kuruluslar ve bunlarin Gyesi olduklari birlikler ile ortagr olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan,
orta ve yiksek 68renim dgrenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya vyaptinr. Blyuksehir belediyeleri ile ntfusu 100.000'in Gzerindeki
belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlarn ve
hizmet dnceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her trld
arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her trlt tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kUltlr ve tabiat varliklari ile tariht dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
mUmkdn olmayanlarr aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci climle; 12/11/2012-6360/17
md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kulliplerine ayni
ve nakdf yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tUrl(i amator spor karsilasmalari dlizenler, yurt ici ve yurt
dist misabakalarda Ustln basari gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoéneticilere ve
antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligr yapabilir.

Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir dnceki
yil genel blitce vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; blytksehir belediyeleri icin binde
yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
engelli, yasl, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir,

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlanini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri gotUrulebilir.
4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikUmleri sakhidir,

Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlar bnyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami
disindadrr,
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Belediyenin yetkileri ve imtiyazlan
Madde 15 - Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir;

a) Belde sakinlerinin mahallt mUsterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirl faaliyet ve girisimde
bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi vetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye vyasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

C) Gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleriile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeve ait vergi, resim, harc, katki ve katiima paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki 6zel hukuk hikdmlerine gére tahsili gereken dogal gaz, su, atik
su ve hizmet karsiligl alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) MUktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastinimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak
sulariniisletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclar, tinel, rayl sistem dahil her tUrld toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasl, ayristiriimasl, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili
bltln hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve mlcavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek,
bunlar Gzerinde sinirl aynt hak tesis etmek.

i) Borc almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tlzel kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.
) Gayrisihh mUesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilarl faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
odenmeyerek iki glin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalaring, cezasi 6denmeyerek otuz gln
icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek,

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihht isyerlerini, eglence verlerini, halk sagliina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topragl ve moloz dékim alanlarini sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komUr ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda cevre kirlili8i olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tlrld servis ve toplu tasima araclar ile taksi sayilarini, bilet
Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleriile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi bltdn isleri yiritmek.
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r) Belediye mucavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu,
26/9/2011 tarihli ve 655 sayil Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik
haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigiile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak
Ucret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) Belediye sinirlan icerisinde, yap! ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa
olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat cercevesinde yillik periyodik
kontrollerini yapmak va da yetkilendirilmis muayene kuruluslar araciigiyla yaptirmak, gerekli hallerde
asansorleri hizmet disi birakmak.

(s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrolinl yapacak belediyeler ile
yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslar ile villik
periyodik kontrol tcretleri Tlrkiye Belediyeler Birligi, Tlrk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi ve Tlrk Standardlar
Enstitlst temsilcilerinin de yer alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuyailiskin dizenlemeler, komisyon
kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi tarafindan yapilr,

(r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda alinacak Ucret Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirnimasina ragmen virmi glin icerisinde verilmeyen ver secim
belgesi verilmis sayilir. BlyUksehir sinirlari icerisinde yer secim belgesi vermeye ve (cretini almaya blyuksehir
belediyeleri yetkilidir.

() bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, buyUksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilr,

Beledive, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay'in gorlist ve Icisleri
Bakanhginin karariyla stresi kirk dokuz vili gecmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu
tasima hatlanini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlarticinde biyksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlariicinde il belediveleriile niifusu 10.000'
gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatimmlarinin ve egitim kurumlarinin su,
termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on vila kadar
geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir;
saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Icisleri Bakanliginin onayi ile (cretsiz veya distiik
bir bedelle amac disinda kullaniimamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. Belediye ve bagl idareler, meclis
kararlyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da
Ucretsiz olarak icme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dustncelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. Belediye mallarina karsi suc isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir.
2886 savili Devlet Ihale Kanununun 75 inci maddesi hikUmleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir,

Belediyenin proje karsiligr borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harc gelirleri haczedilemez.

Icra dairesince haciz karar alinmadan énce belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gdsterilmesi
istenir. On gln icinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak
sekilde yapilamaz.
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SUNULAN HIiZMETLER

SORUMLU BIiRIM FAALIYETLER

BASIN YAYIN VE
HALKLA iLiSKiLER

BiLGI ISLEM
MUDURLUGU

CEVRE KORUMA VE

KONTROL MUDURLUGU

EMLAK ISTIMLAK
MUDURLUGU

ETUD PROJE
MUDURLUGU

FEN ISLERI
MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR
ALt AL
MUDURLUGO

Basinla iliskiler, Tanitim faaliyetleri ve reklam mecralarinin yonetimi
Sosyal medya (kurumsal hesaplarin takibi)

Streli yayinlar (Yeniden Umraniye Dergisi)

Belediye web portali (umraniye.bel.tr)

Gorsel Arsiv (Fotograf, Video ve Diger tanitim dokUmanlari)
Belediye otomasyonu (ukbs)

Kurum ici “Teknik Servis” hizmetleri

Yeni teknolojik gelismelerin kuruma adapte edilmesi

Belediye santrali/iletisim altyapisi

E- Belediye Uygulamalar

Geridondstm calismalari

Cevre denetimleri

Cevre konusunda 6grencilerin ve toplumun bilinclendiriimesi
Kamulastirma islemleri

Tapu tahsis islemleri

Yola terk, yoldan ihdas islemleri

Gayrimenkul satis, kiralama ve ecrimisil islemleri

Ihale islemleri (Yapim isleri, Mal alimi, Hizmet alimi)

Dogrudan temin yoluyla mal ve hizmet alimlari

Sarf malzemeleri deposu

Tasit ulasimi altyapisinin gelistiriimesi (yol, kavsak, gecit vb yapimi)
Yaya ulasimi altyapisinin gelistiriimesi (kaldinm yapimi ve yuryus yollar)

Sosyal donati alanlartinsa edilmesi (Egitim, kUltdr, saglik vb hizmet amacli
binalar..)

Prestij cadde/sokak dlzenleme

Yagmursuyu altyapisinin gelistiriimesi (kanal, oluk, istinat duvari, 1zgara...)
Yaz Donemi Spor Okullari (11 brans)

Kis Dénemi Spor Okullari (10 brans)

Mevcut fitness merkezlerinin isletilmesi

"Umraniye Belediyesi Genclik ve Spor Kul(ibil Dernegi” (Okculuk, Atletizm,
Satranc)

Geleneklesen Spor Hizmetleri (Umraniye Spor Oyunlari, Akil Oyunlar,
Geleneksel Cocuk Oyunlari, Halk Oyunlar Festivali, Geleneksel Okculuk..)

Mehteran Takimi

Amator spor kultiblerinin desteklenmesi
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HALKLA ILISKILER
MUDURLUGU

HUKUK ISLERI
MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLOGO

INSAN KAYNAKLARI
VE ECITIM __
MUDURLUGU

ISLETME VE
ISTIRAKLER
MUDURLOGU

KADIN VE AiLE
HIZMETLERI
MUDURLUGU

KULTOR VE SOSYAL
ISLER
MUDURLUGO

Kurumici Halkla iliskilerin gelistiriimesi: (Cagr Merkezi, CézUm Merkezi,
Danisma, Rehberlik/refakat hizmet vb)

Kurumdisi Halkla Iliskilerin gelistirilmesi: (Vatandas, Esnaf, Dernek, Vakif,
Okullar, Spor kultipleri, Meslek kuruluslar vs iliskiler)

istihdam Merkezi (http:/istihdam.umraniye.bel.tr/)
Kent Konseyi ve Katilimcr yonetim uygulamalar
Adli davalarin takibi

Idari davalarin takibi

MUdurltklere hukuki konularda danismanlik

Imar durumu verilmesi

Insaat ruhsati islemleri (Avan, Mimari, Statik, Tesisat vb proje onaylari ve
ruhsatin verilmesi)

Kentsel yenileme calismalari (Kentsel Yenileme Sefligi)

Personel islemleri (Giris, cikis, atama, terfi, izin, maas ve diger ¢zlUk islemler)
Belediye personeline yonelik "hizmet ici egitimler”

Personele yonelik sosyal faaliyetler

Stajer istihdami (tm birimlerde)

Belediye hizmet binalarinin bakim onarimi

Belediye hizmet binalarinin ic/dis temizligi

Personelin 6gle yemeginin hazirlanmasi, servisi (Cigdem Restorant)

Belediye geneli tim aboneliklerin takibi (Elektrik, Su, Dogalgaz, Sabit Telefon,

GSM, GPRS)

Sosyal Tesislerin isletiimesi (Tantavi Sosyal Tesisleri)

Otoparklarin isletiimesi (ZUbeydehanim kat otoparki, Nikah Sarayi otoparki)
Kadinlara yonelik Meslek Edindirme Kurslari + iskur Meslek Kurslari
Kadinlara yonelik proje bazli isler (Hanimeli carsisi, Kadin Konukevi......vb)

Engellilere yénelik hizmetler (Engelliler Egitim ve Klltlr Merkezi, Egitici ve
sasyal faaliyetler, Engelli tasima hizmeti,......vb)

Dezavantajli cocuklara (fakir, yetim) yonelik hizmetler (egitim, rehabilitasyon
ve sosyal kanular)

Yaslilara yonelik hizmetler (Evde kisisel bakim hizmeti, Ev temizligi..vb)
Psikolojik Danismanlik Hizmeti (Cocuk ve Yetiskinler icin)

Yetiskinlere yonelik Kalttrel etkinlikler

Cocuklara yonelik Kilttrel etkinlikler

Ramazan Ayl Ozel Etkinlikleri

Kilttrel geziler (Canakkale, istanbul, Bursa vb. killttrel geziler)

Proje bazli calismalar (Sempozyumlar, Prestij projeler..)

Kisisel Gelisim ve Muzik Kurslari

Bilgi Evi hizmetleri (+Yeralti Sanatkarlar Carsisi)

Kulttr Merkezlerinin genel yontemi (idari isler, bakim onarim, salonlarin kiraya
verilmesi vb)
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KENTSEL TASARIM
MUDURLUGU

MAKINE iKMAL
BAKIM VE ONARIM
MUDURLUGU

MALI HIZMETLER
MUDURLUGU

MUHTARLIK iSLERI
MUDURLUGU

OZEL KALEM
MUDURLUED

PARK VE BAHCELER
MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLOGU

SOSYAL DESTEK
R ZHIETLER]
MUDURLUGU

1/1000 Uygulama imar Planlarinin hazirlanmasi + (18. madde uygulamalari)
imar Plani tadilatlar

Numarataj hizmetleri (dari sinirlar ve Adres bilgilerinin glincellenmesi)
Belediye hizmetleriicin arac ve makine temini (satinalim, kiralama)
Arac-makine bakim onarimlari (Kademe)

Asfalt Uretimi ve satisl

\/atandaslarin, Kamu kurumlarinin ve STK'larin egitim, kdltdr, sosyal amacli
arac(otoblis) taleplerinin karsilanmasi

Hasta tasima hizmeti (ambulans ve binek aracla)
Sivil Savunma / Umraniye Afet Yonetim Projesi
Belediye butcesini hazirlama ve uygulama
Belediye gelirinin takibi (Tahsilat Sefligi)
Belediye giderlerinin takibi (Masraf Sefligi)
Kentli servisi

Belediye geneli demirbas/ayniyat islemleri

On mali kontrol

Muhtarliklarla Koordinasyon

Muhtarlik Ziyaretleri

Muhtar Bilgi Sistemi (www.muhtar.gov.tr) Uzerinden gelen talep ve
sikayetlerin karsilanmasi

Baskanligin glinltk calisma programinin koordinesi
Vatandas-baskanlik gortismelerinin koordinesi
Protokol hizmetleri

Temsil, agirlama hizmetleri

Park yapimi

Parklarin revizyonu, bakim ve onarimi

Yesil alan dlzenlemeleri

Agaclandirma, mevsimlik cicek dikimi, kent mobilyalar

"Isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati” islemleri (Sihhi, Gayri sihhi, Umuma acik
isyerleri)

Asansor muayene hizmeti

Sosyal Marketlerin Isletilmesi (Gida, Giyim, Temizlik Maddeleri)

"Halil ibrahim Sofrasi ASEVI" ve Sicak Yemek Yardimi

Toplu stinnet organizasyonu

Engelli, yasl ve hastalara yonelik arac, gerec, tibbi malzeme yardimlar
Nakdi yardimlar (Yardim Kurulu karari ile, Enctimen karart ile)
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STRATEJi GELISTIRME
MUDURLUGU

TEFTIS KURULU

MUDURLUGU

TEMIZLIK iSLERI
MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERI
MUDURLUGU

VETERINER iSLERI
MUDURLUGU

YAPI KONTROL
MUDURLUGU

YAZI ISLERI
MUDURLUED

ZABITA
MUDURLUGO

Stratejik Planlama calismalari (Stratejik Plan, Performans Programi, Bitce,
Faaliyet Raporlari, Ust yonetime sunumlar)

Kalite Yonetim Sistemi (TSE EN ISO S001)

Ic Kontrol Sistemi

Memnuniyet olctmleri (vatandas, personel, yonetici vb memnuniyetler)
Proje bazli calismalar (Mahalle Tespit Calismasl, Saha Calismalari vb)
AB, ISTKA ve STK'larla ortak proje uygulamalari

Dis iliskiler ve Kardes Sehir lliskileri (Yurtici, Yurtdisi)

Personel disiplin ve sorusturma islemleri

Tuketici hakem heyeti

Evsel atiklarin toplanmasl

Sokak stipurme

Insaat ve tadilat atiklarinin toplanmasi (Sahipli ve torbalanmis molozlarin alimi,

nakli)

Bos arsalarin temizligi

Yol ve kaldinmlarin bakim onarimlari

Altyapi bakim onarimlari

Kis calismalari (asir karli ve ya@murlu havalarda)

Okullarin ve diger kamu binalarinin bakim onarimlarina destek verilmesi
Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu (muayene, asl, kisirlastirma vb)
Hayvanlarin sahiplendiriimesi ve sahipli hayvanlarin takibi

Kurban organizasyonu kayit ve kontrol islemleri

Cevre ve kapall mekan ilaclamalari (acil talepler icin)

Yapi denetim hizmetleri (denetim firmalarinin denetlenmesi)

Plana aykir yapi ve eklerinin yikimi/yiktirimasi

Metruk binalarin yikimi/yiktirimasi

Iskan Belgesi verilmesi

Asansor tescil islemleri

Belediye Meclisi Sekreteryasi

Belediye Enclimeni Sekreteryasi

Dilekceler ve Dis yazismalarin koordinasyonu

Standart Dosya Plani ve Kurumsal Arsiv + EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi)

Isyeri denetimleri

Semt Pazarlarn duzenleme ve denetimi

Seyvar ve isyeri isgallari denetimi

Kacak kazi ve hafriyat denetimi

Toplum huzuruna bozan unsurlara mudahale edilmesi

Belediye tarafindan yapilan toren ve etkinliklerin asayisinin saglanmasi

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PRSGRAMI1O

43




KURUMUN AMAC VE HED

>KENTSELGELISIM
YILLIK PERFO RMANS’19 >TOPLUMSALGELISIM

PR#GRAMI

>KURUMSALGELISIM

l"l UMRANiYE BELEDIYESi



o R
e - Py
» CEnE VNS '.:_ : T

T =5E |
i ey

Mo S
i §

T i

Tare o
Wi mg T

::U. e

YILLIK PERFORMANS?

| ................... PR‘?GRAM |

7.}




W O KensewceLisiv

AMAC 1.
Kentsel gelisimi saglamak.

Sehrin fiziki gelisiminin kontrol altina alinmasi ve yonetilebilir hale getirilmesi belediyecilik hiz-
metlerinin basinda gelir. Bu ylzden "Kentsel Gelisimi Saglamak” bizim (¢ temel amacimizin ilkini
olusturmaktadir. Bu amaca bagli olarak yapilacak calismalar 11 hedef (izerinden eylem planina
aktarilmistir. Bu hedefler yandaki tabloda gorulecegi gibi imar planlama, yapr denetim, kent-
sel donusum, kamulastirma, altyap, sosyal donati alanlari, park ve yesil alanlar, cevre, temizlik,
geridonUstm gibi sehrin fiziki alanini gelistirmeye ve rehabilite etmeye yonelik faaliyetlerden
olusmaktadir.

Yaklasik 800 km olan yol/sokak agimizin tamami gecmis donemlerde yenilenmis, rehabilite edil-
mistir. Ancak yogun yapilasmaya bagli olarak bozulan yollarin hizla onarilmasi planlanmistir, 2b
alanlarinin yapilasmaya baslamaslyla ortaya cikacak altyapi ve Ustyapi ihtiyaclar da orta vadeli
planlanimiza dahil edilmistir. Cevre ve temizlik alaninda mevcut tedbirler gelistirilerek devam
edecektir. Geridonustm konusunda halkin bilinclendiriimesine oncelik verilecek, calismalarin
ilce genelinde etkin bir sekilde yapilmasi saglanacaktir. Yine park alanlarinin daha fonksiyonel
ve mahallelere dengeli dagiimi konusunda hassasiyet gosterilecektir.

Yeni donemde sehrin fiziki alaninin iyilestiriimesiyle ilgili lokal coztmler yerine entegre ve bol-
gesel kalici coztmler Uzerine durulacaktir.
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HEDEFLER

SORUMLU BIiRIM

A1H1. Umranive'nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

Fen Isleri MOdurligu

Al.H2. Sosyal donati alanlar insa etmek ve kamu
kurumlarina destek olmak.

Fen Isleri Mudarligu

A1 H3. Mevcut ulasim agr ve altyapinin bakim onarimlarini
yapmak, trafik diizenleme projeleri gelistirmek.

Ulasim Hizmetleri MUddrligu

Al.H4. Asfalt Uretim sUrecini etkin bir sekilde yéneterek
belediyenin asfalt ihtiyacini karsilamak.

Makine ikmal Bakim ve Onarim Midurligi

A1.H5. Yapi Ruhsati is strecini etkin bir sekilde yoneterek
saglikl ve mevzuata uygun yapilasma saglamak.

imar ve Sehircilik MUdUrligu

A1 .H6.Imar planlama strecini etkin bir sekilde yoneterek
ilcenin kentsel gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini
glincellemek.

Kentsel Tasarim MudUrlGg

A1H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve
kacak yapi tesebbuslerini sifir seviyesine indirmek.

Yapi Kontrol MUdurlGgi

A3.H8. Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.,)
gayrimenkul gelirlerini yonetmek ve ihtiyaca gore
kamulastirma yapmak.

Emlak Istimlak Madurliga

A1.HS. Cevre denetimlerini ve geriddntstm calismalarini
yayginlastirmak.

(Cevre Koruma ve Kontrol Mudarlgu

A1H10. "Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve
dlsuk maliyetli toplanmasini saglamak.

Temizlik Isleri Miid(irliigt

A1H11. ilcede vesil alan ve park alanlar olusturmak ve
mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak.

Park ve Bahceler MudUrlGgl
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SORUMLU: FEN [SLERI MUDURLUGU SORUMLU: FEN [SLERI MUDURLUGU

Al.HEDEF 2

Sosyal donati alanlarrinsa etrmek ve kamu
kurumlarina destek olmak.

A1.HEDEF 1
Urnraniye'nin ulasim adini ve altyapisini gelistirmek.

HEDEFLENEN HEDEFLENEN

GERCEKLESEN GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Asfaltkaplama yapilan cadde/sokak sayisi [adet] 319 169 185 1. Ihlamurkuyu Mahallesi ASM %] - - 100%
2. Asfaltkaplama yapilan cadde/sokak uzunlugu [m] 77058 34,036 30.000 2. Altinsehir Mahallesi Camii(Bagis) %] = = 50%
3. Kaplama icinkullanilan asfalt miktari [ton] 152940 79610 95.000 3. Atakent Mahallesi Hali Saha ve Spor Salonu Yapimi 9] 15% - 50%
4. Kaldinmi (yapilan+yenilenen) sokak sayisi [adet] 116 54 70 4. Madenler Anadolu |HL, Yurt, Kapal Spor Salonu (ince Isler) (%] = = 50%
5. Yapilan+yenilenen kaldinm alani [m?] 107303 45,883 40.000 5. Umranive Biiytik Camii Ince Isler %] - - 100%
6. Acilan yeni yol/sokak uzunlugu (m] 3,502 858 1.000 6. Haldun Alagas Cd-Sile Otobani Baglanti Yolu Yapimi (iBB) (%] = = 100%
7. Yeniyapilan yagmursuyu kanal uzunlugu [m] 182728 6441 7.000 7. Ahmet Tevfik lleri Cd-Balkan Cd. Kopri Yapimi (IBB) [%] = = 100%
8. Umraniye Belediye HizBinas-Blyiik Camii Arasi Otoyol Ust(
Platform (IBB) - i i >0%
9. Umranive Sehir Stadyumu (A + B Blok ve Altyapi Tesisi) [%] = = 30%
10. YDudullu Mahallesi Ilkokulu (Bagis) %] 10% - 90%
GERCEKLESEN ONGORULEN 11. Huzur Mahallesi Can Gur Ilkokulu (Bagrs) (%] 5% 30% 65%
iZLEME GOSTERGELERI 12. Sait Kayalar Camii %] - 40% 60%
_ 13. Altieyldl Kaltr Merkezi (%] = 50% 50%
14. Necip Fazil Yizme Havuzu %] = 90% 10%
15. 29 Mayis Universitesi C Blok (Kaba insaat) (%] = 90% 10%
16. Saat Kulesi (%] = 100% _
17. Armaganevler Camii (Hafriyat+Temel) (%] = = 10%
18. Millet Kiraathaneleri (%] = = 50%
19. Esenkent Asik Mahsuni Serif Caddesi Camii (%] = = 100%
20. Necip Fazil Mh. Camii [%] = = 50%
o . . L 21. Hikimet Konag Kaymakamlik + lice Emniyet Binasi [%) - - 50%
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YIUI MALI KAYNAK IHTIYACI GERCEKLESEN ONGORULEN

50

Asfalt kaplama faaliyeti 20.000.000 & iZLEME GOSTERGELERI

Mevcut cadde ve sokaklarin kaldinmlarinin yenilenmesi faaliveti 16500000 &

Korkuluk ve Duvar yapimi faaliyetleri 2,000,000 & 1. Tadilatve Balf|m Des}eéi Vgrilen Kamu Kurumu Sayisi (Okul, fadet] 107 103 100
Harfiyat giderleri 7.500.000 % Muhtarlik, Saglik Ocag), Cami vb)

Yagmur suyu kanali yapimi faaliyeti 9.000.000 & v
Proje Giderleri 2000000 t v
Kamulastirma giderleri 12000000 &

Hedefle ilgili personel giderleri 2.680.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETI 71.680.000 ©

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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W O kenrsewcetisiv

3Tab|o Devami

HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER

2019 YILI MALI KAYNAK IHTiYACI

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

Al.HEDEF 3

PRGRAMI1O

SORUMLU: ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Mevcut ulasim adgi ve altyapinin bakim onarimiarini
yapmak, trafik duzenleme projeleri gelistirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

GERCEKLESEN

HEDEFLENEN

Inlamurkuyu Mahallesi ASM 2500000 &
Altinsehir Mahallesi Camii 500000 &
Atakent Mahallesi Hali Saha ve Spor Salonu Yapimi 8.500.000 &
Madenler Anadolu [H.L, Yurt, Kapali Spor Salonu (ince sler) 13000000 &
Umraniye Bilyiik Camii ince Isler 29500000 &
Haldun Alagas Cd-Sile Otobani Baglanti Yolu Yapimi (IBB) _
Ahmet Tevfik lleri Cd-Balkan Cd. Képrii Yapimi (IBB) _
Umraniye Belediye HizBinas-Blyik Camii Arasi Otoyol Ust(i Platform

(IBB) -
Umraniye Sehir Stadyumu (A + B Blok ve Altyapi Tesisl) 20000000 &
AltieylUl Kiltur Merkezi 6000000 ©
Necip Fazil Yizme Havuzu 820000 ©
Millet Kiraathaneleri 4 Adet 3000000 &
Esenkent Asik Mahsuni Serif Caddesi Camii (Bagis) 500000 &
Necip Fazil Mh. Camii (Bagis) 500000 &
Hikimet Konagl Kaymakamlik + lice Emniyet Binasi(YIKOB) _
Armaganevler Camii (Hafriyat+Temel) 500000 &
Tadilat ve Bakim Destegi (kamu kurumlarr icin) 3000000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 88.320.000 ©

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\%étarTéJ;;gI;Tmoen;!?nwé?etleri konusunda sikayet talep ileten %) 55,3% 58.9% 80,0%
Asfalt onanim taleplerinin karsilanma stresi-— [g0n] 7 7 7
Kaldirim onarimi taleplerinin karsilanma sciresi— [gin] 7 7 7
Yagmursuyu 1zgara onarimi taleplerinin karsilanma sdresi - [ain] 10 10 10
Sinir elemani (duba,mantar,vb) taleplerinin karsilanma sdiresi [gin] 15 15 15
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI _
. Egllkvéaalip;;/;izzynewtoiaayrllilyla ilgili) o cezsl LEHE2 S
2. Asfalt onarim yapilan "nokta sayisi” [nokta] 7.263 7.591 7.500
3. Asfalt onanm icin kullanilan “asfalt miktan” (ton)] 20641 27743 25.000
4. Kaldinm onarimi yapilan "nokta sayist” [nokta] 3531 4100 4.200
5. Onarmiyapilan kilit tasl alan [m?] 33125 39366 38.000
6. Onarimi yapilan bordr uzunlugu (normal+oluklu) [m] 13771 17.296 15.000
7. Onarimi yapilan sokak tabelasi ve sinir elemani sayisi [adet 3,389 4.064 3.000
8. "Yagmursuyu kanall onarimi” yapilan nokta sayis [nokta] 159 156 150
9, Temizligi yapilan "yagmursuyu 1zgara" sayisl [adet 7302 8.003 13.000
10, Yeniyapilan yagmursuyu izgara sayisl [adet 452 440 500
11. Olumsuz hava kosullariyla miicadele calismalari [adet v v \/
12. Kullanilan arac sayisi [adet 50 50 _
13. Kullanilan tuz miktar [ton] 2.248 _ _
14. Geometrik diizenleme projesi [adet] 5 18 20
15. Trafik sirktlasyon projesi [adet] 13 13
16. Alim aplikasyon calismasi “nokta sayisi” [nokta] 38 47 50
17. Dlzenlenen kazi ruhsati sayisi [adet] 1.044 1319 1.200
18, "Hiz kesici yapilan nokta sayisi
19. (ciftkompenantl + plastik)” [nokta] 154 124 150
20. Bakim onarim destegi verilen kamu kurumu sayisi [adet] 15 17 20

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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W O KENTSELGELiSIM

3Tab|o Devami

HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER

2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

Asfalt onanm faaliyeti 6.400.000 ©
Kaldinm onarim faaliyeti (kilittasl,bordUr) 6650000 ©
Diger alt yapi yatirimlarinin tamir, bakim ve onarimlarinin yapiimas 5316.000 %
Geometrik yol dizenlemesi 850000 %
Kamu kurumlarina bakim onarim destegi saglanmasi 450000 ¢
Olumsuz hava kosullariyla micadele 1650000 &
Hedefle ilgili personel giderleri 684.000 ©
TOPLAM HEDEF MALIYETI 22.000.000 ©

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

Al.HEDEF 4

PRGRAMI1O

SORUMLU: MAKINA [KMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

Asfalt uretim sdrecini etkin bir sekilde yoneterek
belediyenin asfalt ihtiyacini karsilamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

GERCEKLESEN

HEDEFLENEN

1. Belediyenin asfalt intiyacini karsilama orani %] 100% 100% 100%

2. Asfalt plenti maliyet analizi sayisi [adet] 1 1 1
GERCEKLESEN ONGORULEN

1. Uretilen asfalt miktar (ton] 173581 86.208 185.000

2. Satis yapllan asfalt miktari [ton] 0 0 0

HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER

2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

Asfalt Uretim faaliyeti 9.870.000
Asfalt plenti donemlik/yillik bakimi 7000t
Hedefle ilgili personel giderlerit _
TOPLAM HEDEF MALIYETI 9.877.000 ©

IMiddrliige bagh tim personel giderleri A3.H4 tablosu (izerinde gdsterilmistir,

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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. > KENTSELGELISIM \[) oMRANivE BELEDIVES] YILLIK PERFORMANS’Ig

PR®GGRAMI

SORUMLU: IMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGU
Y Tablo Devami
A1.HEDEF 5
Yapi Ruhsati is sdrecini etkin bir sekilde yoneterek
saglikli ve mevzuata uygun yapilasma saglamak.

. . GERCGERLESEN HEDEFLENEN iZLEME GOSTERGELERI ‘ SRR ‘ = ‘
PERFORMANS GOSTERGELERI _
1. Yapiruhsatiislemlerinden vatandasin memnuniyeti [%] 65,0% 60,1% 65,0% 1. "Imar Durum Belgesi” sayisi [adet] L4l LAgs C
2. Vatandas sikayet ve taleplerine ortalama cevap verme stiresi  [g0n] 1 1 1 2. "Yiim Ruhsatr”sayisi [adet] 48 325 450
3. imar Durum Belgesi veriime siiresi — > > > 3. Yillk verilen yikim ruhsati sayisi [adet] 277496 261715 245.000
4, Tesekkillt Imar Durum Belgesi verilme stresi [gin] 5 5 5 4. Yillik ortalama insaat ruhsati sayisi [adet] 1.248 920 1.000
5 vikim Ruhsati Siresi o] 5 5 5 5. Villik ruhsat verilen insaat alani (m2] | 6690779 6375819 3.500.000
6. Vaziyet Plan Onayl Siresi (g 3 3 3 6. Muavakkat insaat (Gecici insaat) [adet] 14 25 10
7. (2000 m? ye kadar) Insaat ruhsati verme siires| g 10 10 10 7. Riskli bina tespit raporu inceleme formu [adet] 192 150 180
8. (2000 m? isti) Insaat ruhsati verme siiresi (g 15 15 15 8. 6306 say. Kanun kapsaminda harc muafiyet belgesi [adet 221 145 200
9. Avan Proje inceleme stiresi (insaat alani 2000 m2 ye kadar) ~ [etn] 5 5 5 8. Riski bina raporuna tiraz bagvurusu [ade] 28 18 10
10. Avan Proje inceleme stiresi (insaat alani 2000 m? (ist()) (gtin] 10 10 10 10. Onaytanan kira yardimiar [ade] 545 57 /00
11. Tadilat Ruhsati ve eki projelerin inceleme siresi (insaat alani - 5 g g 1L Hlafriyat”ta,sma kabulll belgesi (Hafriyat kati atk harc) [admz 1042 638 850
2000 m? ye kadar) 12. Biryilda “Gelen Evrak” sayisl [adet 28027 21.055 25.000
ééogfﬂa&i{&hsau ve eki projelerin inceleme suresi (Insaat alani (i 10 10 10 (lg%zuvnit@z(rjsj;aanragﬁglfyqa éillﬂgn)ortalama sikayet-talep sayisi (adet] 330 247 270
13. Ruhsat Yenileme Suresi (8Un] 1 1 1 14. Vaziyet Plan Onayi [adet] 176 147 200
14. Ruhsat Temdidi Islem Stiresi (gtn] 2 2 2 15. Incelenen "Avan proje” sayisi [adet] 540 627 650
15. Tevhid-ifraz-Kamuya Terk ve ihdas islem stireleri [gtn] 3 3 3 16. Tevhid Islemi [adet] 133 115 150
16. AO (Proje) Suret Tasdik Siiresi [gin] 1 1 1 17. Ifrazlislemi [adet] 64 59 60
17. Risklibina tespit raporu inceleme stresi (8Un] 2 2 2 18. Kamuya Terk Islemi [adet] 320 271 250
18, 6306 Say. Kan. Kap. Harc muafiyet bel. verilme sur. [gtn] 1 1 1 19. Ihdas Islemi [adet] - - =
19, Fiziksel Dosya Incelenmesi Stresi [saat] 2 2 2 20. Sifai, Bilgi ve Dosya Inceleme [adet] 21529 41125 22.000
20. Sifai Imar Durumu Stres| [dK] 2 2 2 21. Sifai Imar Durum [adet] 31.790 38414 32.000
c1. Sifai Dosya nceleme Slres| = > > > HEDEFLE ILGILI FAALIVET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYAC
22. Kira yardimi onay suresi [dK] 20 20 20
23. A4, A3 Suret Tasdik Stresi K] 15 15 15 Insaat ruhsati islemleri faaliyeti 195000 &
v Imar durumu inceleme ve belgelendirme faaliyeti 15000 &
v Statik, tesisat ve zemin et(it faaliyeti 380.000 &

imar arsivi ve vatandas taleplerinin karslanmasi faaliyeti 10000

Hedefle ilgili personel giderleri 1270000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.870.000 t
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PR®GGRAMI

SORUMLU: KENTSEL TASARIM MUDURLUGU
Y Tablo Devami
A1.HEDEF 6
Imar planiarini etkin bir sekilde yéneterek ilcenin kentsel
gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini gtincellernek.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN 8. "Kotkesit belgesi” sayisi [adet] 675 473 700
PERFORMANS GOSTERGELERI 9, “Insaat istikamet belgesi” sayisi [adet] 1082 1.266 1.000
10. Verilen “dis kapi” numara sayis [adet] 1155 944 1.000
1. Toplam planiralan fenon ] 40024 41084 4.2354 11. Verilen "ic kap” numara sayisi ladet] | 11.398 6711 10.000
2. Planlama calismasi yapilan alan (hektar)'4 [hekrar] 715 53 180 12. Verilen miistakil tapu sayisi [adet] 58 47 70
3. KotKesit Belgesi veriime stresi (gun) 4 4 4 13. Duzenlenen adres formu sayis| [adet] 984 1.203 1.000
4. Kontur Gabari Belgesi verilme stiresi (gun] 5 5 5 14. Yikim Tespiti sayis| [adet] 16 13 20
5. Insaat Is'tikamet Belgesi verilme suresi [gun] 3 3 3 15. Yenilenen cadde-sokak tabelasi (duvar-direk) [adet] 100 208 200
6. Terk ve Ihdasislemleri stresi (gun) 3 3 3 16. Venilenen - onarilan kapi numarasi tabelasi [adet] 315 309 400
7. Tevhit ve ifraz islemleri stresi (islem baslangici) [gtn] 3 3 3 17. Onarllan cadde-sokak tabelas! [adet] 244 332 300
8. Adres Bilgi Formu Verilme SUresi 8] 1 1 1 18. Cografi bilgi sistemine bina koordinat girisi (adet] 663 380 600
guresCladde Sokak ve KapiNumaras tabelalarinin yenienme [gtn] 30 30 30 19. Irtifak Tesisi Kurulmasi sayis| [adet] 13 12 20
10. Cadde-Sokak ve Kapr Numarasl tabelalarinin onarim stresi [gun] 5 20, lpotek Kaldima lslemi fade] = = =10
11, Ipotek Kaldirma Islem Stresi - > > > 21. CografiBilgi Sistemine Kadastral Parsel Girisi [adet] 4481 2413 3.000
12. lrtifak Tesisi Kurulmasi Stresi (gn) 45 45 45 HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
13. Mustakil Tapu Verilmesi Stresi gin 15 15 15 ,
14. Reklam, iIarETanmm Tabelalari ile ilgili taleplerin karsilanma | Planlama \./e haritalama faallvet —— 195000 %
<iiresi 7 [gtn] 5 5 5 Numarataj ve kentsel tasarim faaliyeti 15000 &
15. Cografi Bilgi Sisteminde veri girisi ve glincellenme siresi [gtn] 1 1 1 SUUIEREITTE ¥ (TEr UiiEErEan 380000 %
16. Ulusal Adres Veri Tabanr nda ilcemize ait verilerin verl girs ] Mudurltk arsivi ve vatandas talebinin karsilanmasi faaliyeti 10000 &
ve glincellenme siiresi [gon] e e 2 Hedefle ilgii personel giderleri 1270000t
17. Ykim Tespiti sirresi (gin] 3 3 3 TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.870.000 &
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI _
1. Mudurltge "Toplam Gelen Evrak” sayisi [adet] £.988 7435 8.000
2. Cézim Merkezi'nden gelen sikayet ve talep sayisi [adet] 562 648 500
3. VYillik toplam plan tadilati sayisi? [adet] 26 7 30
4 "Tevhit islemi” basvuru say's| [adet] 153 122 150 1 stanbul Bliytiksehir Belediyesinin st Gicekli plan ve plan revizyonu, plan onama stirecleri ve ayrica 2B alanlarinda mdlkiyet durumunun
5. "lIfrazislemi” basvuru sayisl [adet] 60 53 60 kesinlesmesine badlidir.
6. "Kamuya terk/ ihdas islemi” basvuru sayisi [adet] 361 297 400 2 2012 Yilinda yapilan plan calismasi merkez mahallelerdeki onayli plan bélgesi icindeki tim plan notlarinin revize edilmesine yoneliktir,
7. "Kontur gabari belgesi’ sayisi [adet] 0 0 3 3 Plan tadilati bir hedef olmayip, yillik gelebilecek taleplerin éngéristddir,

42014 yihinda yapilan planiama calismalari onayl plan bélgeleri icerisinde (st dicekli planiara uygun olarak bélgesel olarak yapilan revizyonlari
icermektedir,

<L

° 2015 yilinda (ilk alti ay) yapilan planiama calismalarinin bir kismi Ust 6lcekli planiara uygun bélgesel olarak yapilan revizyonlari bir kismi da
belediyemizin tespit ettidi sorunlu bélgelerde yapilan 1/5000 éicekli plan tekliflerini icermektedir,
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PR®GGRAMI

SORUMLU: YAPIKONTROL MUDURLUGU
Y Tablo Devami
A1.HEDEF 7
Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve
kacak yapi tesebbdslerini sifir seviyesine indirmex.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN 12, Yikilan metruk bina sayis [adet] 19 19 25
PERFORMANS GOSTERGELERI 13. Tespit edilen “izinsiz yikim” sayisi [adet] 32 11 20
14. Verilen branda miktari (m] 17807 1.508 5.000
1. Yapidenetim hizmetleri memnuniyet orani [%] 72.% 785% 75% 15. Verilen sac levha sayisi [adet] 3115 313 1.000
2. Tespit edilen “ruhsata aykirilik” sayisi* (Yapi Tatil Tutanag)) [adet] 59 81 50 16. Hafriyat (Zbt. mud. inbar zapti) [adet] 22 13 15
3. "Ruhsata aykinilik’larin artis azalis orani® (%] -27.2% 37,0% -4,0% 17. Tehlikeli hafriyat islemi (Enciimene sevk) [adet] g 3 10
4. Sikayetlere cevap verme suresi [gtn] 1 1 1 18. Iskele ve isgaliye islemi [adet > ) 5
5. Temel Ustl vizesi verilme sUresi [gtn] 3 3 3 19. s bitirme tutanag [adet] 684 382 400
6. Katirtifaki verilme sresi (sund 1 1 1 20. Verilen "asansor tescil belgesi” sayisi ® (adet] 793 691 700
7. Hafriyat tasima kabul belgesi verilme stresi [gtn] 1 1 1 21. Yapikullanmaizin belgesi (iskan) [adet] 615 425 400
8. Isbitirme onay belgesi verime sUresi gun] 1 1 1 22. Isiyaltim raporu (adet] ~ 526 400
io ngjé\rntzeei i\l/zrenllr;ee;\tj;er:] o Eﬂ 2 2 2 rza?;orf)‘pl Kullanim Izin Belgesi icin verilen itfaiye onay (yangin (adet] 208 204 200
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
Insaat éncesi yapilan isler 739000
Yapi denetim faaliyeti* 0t
Metruk binalarin tespiti ve yikimi # 0t
FrT— Asansor tescil faaliyetit 0t
. ) . HERIE ST EhEEROLE Hedefle ilgili personel giderleri 931000 &
IZLEME GOSTERGELERI _ TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.670.000 £
1. Denetimiyapilan “insaat” sayisi (TemelUstU Vizesi) [adet] 692 457 500
2. Incelenen “toplam hakedis" sayis| [adet] 3.241 2.754 2.500
3, Tedbirsiz insaatlara yapilan teblig sayisi [adet] 727 335 400
4, (6z0m Merkezinden gelen sikayet sayisi [adet] 6.601 7185 7.000
5. MUdUrlikteki toplam evrak sirktlasyonu? [adet] 20.248 4.248 18.000
6. Katirtifakikurulma sayisi [adet] 831 576 600
/ Taraflmlzdan yikian ‘ruhsata aykin yapr” saysi (3194-32) o 2 2 L0 I Ruhsata aykiriliklar, sadece o yil baslanan insaatlarda gériilen aykiniliklar dedil, ilcedeki tim yapilardaki aykinliklardir. Bir insaatta farkl
8. ligilisine yiktinlan” ruhsata aykiri yapr” sayisi [adet] 18 12 20 zamanlarda birden fazla ruhsata aykinlik olabiimekted.
9. Tadilat ruhsatiyla dlizenlenen “ruhsata aykir yapl” sayisi [adet] 8 4 10 2 "Ruhsata aykiniiklarnin azals orani” bir 6nceki yila gére hesaplanmaktadin2016 yilinda ruhsata aykinlik sayisi 81 ‘dir.2018 yili rakami il 6 aylik
10. TCK184. uygulanan yapi sayisi [adet] 17 47 30 :Z’”'”ka’ olan“5e" O/a‘raﬁ kabu! edi/m/:,s W o . B .
11. Tedbirsizinsaat tebligi (Encimene Sevk) (ade] 147 64 100 Gddrldigun yillik evrak sirkdlasyonu verisi “gelen evrak”, “sikayet/talep evraklari’, "kurum ici yazismalar”in toplarmindan olusmaktadir.

4 Bu faaliyet yalniz personel giderleri ile yiir(ittimektedir.

5 2012 yilindan itibaren TS EN ISO/IEC 17020 standardinca akredite olmus A tipi Muayene kurulusu ( TSE) tarafindan periyodik muayeneler
vapiimaktadir.Verilen Asanscr Tescil Belgesi sayisi 07/06/2016 tarihi itibariyle 387 adet olup, Asansér Is ve Islemleri Birimi; Baskanlk
Makaminin 07/06/2016 tarih ve 12632 sayil Oluru ile Ruhsat Denetim MddUrl(igi'nden Yapi Kontrol MddUrl(igl'ne devredilmistir.

<L
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W O KENTSELGELiSIM

PRGRAMI1O

SORUMLU: EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU SORUMLU: CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

PERFORMANS GOSTERGELERI

GERCEKLESEN

HEDEFLENEN

é'ramuumBld' Gayrimenkul Envanteri” calismasinin glincellenme (%) 100% 100% 100% 1 ”Ka'ynljc1§.|ln(%a ayristirma” calismasi yapilan mahalle sayisi* 35 35 35
2. Geriddnstm atiklannin evsel atiklara orani 57% 6,01% 6,57%
¢ Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat ofan o A00% =B =0 3. Vatandas memnuniyeti (talep-sikayet iletenler) 66,6% 585% 85,0%
3, Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat orani [%] 73% 106% 90% 4. Toplanan ambala] atig miktan 8971 10445 12.000
4. Kamulastirma butcesi gerceklesme orani [%] 100% 90% 90% 5. Toplanan cam atk miktar 5531 1418 1.400
5. Birkamulastirma isleminin tamamlanma suresi [gtn] 45 45 45 6. Toplanan bitkisel atik yag miktan 402 405 405
6. Yola terk, yoldan ihdas islemlerinin tamamlanma suresi [gun] 10 10 10 7. Toplanan atk pil miktar 687 7 6.9
7. Tapu tahsisi isleminin tamamlanma suresi [gtn] 20 20 ) ?0 ) 8. Toplanan madeni atk yag mikan 2005 529 205
. N . S CERCE Bl BLIGOREEEN 9. Toplanan OTL miktar 1078 867 650
IZLEME GOSTERGELERI o ) .
_ 10. Cevre bilinci seminerleri memnuniyet oran 87.3% 85,0% 85,0%
1. Kiraya verilen tasnmaz sayis et o6 >4 56 11. Cevre bilinci semineri verilen E)Iful saly|5| 42 58 60
2. Toplam ecrimisil dosya says (et 14> 125 142 12. Cevre bilinci semineri verilen Ogrenci sayisi 29,796 497797 45.000
3. Yapilan kamulastirma sayis! [adet] 4 6 6
4. Yapllan kamulastirma tutari [TL] |3.222850TL| 2772390TL | 2.443.000 TL
5. VYapllan terk ve ihdas sayis! [adet] 54 34 55 Frepr—
6. Tapu tahsisiislem sayisi [adet] 4 3 4 ; " ; GERCEKLESEN ONCGORULEN
4 IZLEME GOSTERGELERI
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI _
Belediye gayrimenkullerinin kiraya verilmesi islemleri* 0t 1. Toplam ambala) atgt konteynrr sayts 476 068 600
EdimiSilisienIeT 0t 2. Toplam cam atigI kumbara sayisi 249 259 260
Gayrimenkul envantteri takibi* 0t 3. Bitkisel atk yag toplanan nokta sayisi 1.247 1.253 1.260
Kamulastirma islemleri 2772390 ¢ 4. Duzenlenen cevre etkinligi sayis| 3 6 6
Arsa satis/devir islemleri * 0% 5. Yapilan cevre denetimi sayisi® 5322 4895 5.800
Yola terk, Yoldan Indas islemleri * 0t 6. VYapilan tebligat sayisi 1578 476 900
Tapu tahsisinin tapuya dondstartimesi * 0t
Hedefle ilgili personel giderleri 557.000 ¢
TOPLAM HEDEF MALIYETI 3.329.390 ©

* Bu faaliyet sadece personel giderleri gerceklestiriimektedir,

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

A1.HEDEF 8 " A1.HEDEF 9
Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul Cevre denetimlerini ve geridondsdm calismalarini
gelirlerini yonetmek ve ihtiyaca gore kamulastirma yapmak. ‘ yayginlastirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

GERCEKLESEN

HEDEFLENEN
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l"l UMRANIYE BELEDiYESi

SORUMLU: TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

PRGRAMI1O

A1.HEDEF 10
- , - “Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve dlstk
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YIUI MALI KAYNAK [HTIYACI ma//yez‘//' TOD/GI’?IT?US/I’)/ SUg/UI’ﬂCJk,

Ambalaj atiklarinin toplanmasi 280000 &

Bitkisel atik yaglarin toplanmasi 45000t

Omrind tliketmis lastiklerin toplanmasi 45000t . . GERCEKLESEN HEDEFLENEN

Atik pillerin toplanmas! 45000t PERFORMANS GOSTERGELERI

Elektronik atik toplama faaliyetleri 40000 & - . :

Cevre bilicini gelistirme faaliyeti (Okullarda eitim, Geziler, Baskil 705008 L. Sokak temizligl ve ¢op alimian konusunda “vatandasin -, | 5 gy 775% 85,0%

doktmanlar, Cevre GUnu etkinlikleri vb) memnuniyet|

Cevre denetimleri 40000 & 2. Copalimlarrkonusundaki sikayetlerin ¢dzulme suresi (gun] 1 1 1

Hedeﬂe ilgili personel giderleri 434500t 3. Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma siresi [gun] 2 2 2

TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.100.000 & 4. SUpurtlen cadde ve sokak orani (makine + el ile) %] 100% 100% 100%
5. Haftanin 7 glint (hergtin) stiptrtlen [%] 50% 50% 50%
6. Haftanin 6 glinG stpdrilen (%] 25% 25% 25%
7. Haftanin 3 glinG stprtlen [%] 25% 25% 25%
8. Kisibasina dusen yillik ortalama evsel atik miktari* [ton] 032 032 0,35

GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI _

1. Biryilda gelen toplam sikayet/talep sayisi [adet] 32.235 30184 29.000
2. Cozim Merkezi araciligyla gelenlerin orani (%] 60,0% 66,9% 60,0%
3. Birime direkt gelenlerin orani [%] 40,0% 33,1% 40,0%
4. Yillik toplanan evsel atik miktari [ton] 221168 218325 220.000
5. Vilik toplanan moloz miktari (ton] 51432 533911 52.000
6. llcede mevcut toplam konteynir sayisi [adet] 7,000 7,000 7.000
7. Biryilda dagitilan konteynir sayisi (yeni+yenileme) [adet] 1.500 610 1.000
8. Yikama-dezenfekte yapilan konteynir sayisi® [adet 11.900 12328 14.000
9. Tamir edilen konteynir sayisi [adet 3.360 3.794 3.000
10. Haftalik yikanan pazaryeri sayisi [adet] 17 17 17
11. Okulbahcesi yikama sayisi [adet] 250 240 250
12. Boya yapilan bordlr uzunlugu (m] 120.000 120.000 120.000
13. Toplam yer alti konteynir sayisi [adet] 12 5 5

<L

1 Her mahallede haftanin belirli bir giini geridéndsim atiklar toplanmaktadir. Ozellikle ambalaj atiklarinin toplanmas! konusunda Umraniye nin
tiim mahallelerinde calisma yapilmaktadir. Diger geridéntistime yonelik atiklar daha genis periyotlarda toplanmaktadir. Ayrica telefonla talep
edildigi taktirde her tlrli geridéndistim atigi ayni gin alinmaktadir,

2 Hurda depolama alanlari denetimlerihava KirliligigUrdiltd kirliligi ve atik yadlar,ambalaj atiklari ile iigili yapilan denetimler.Cevre denetimleri

sikayetlere bagl olarak yapilmaktadir,
64
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SORUMLU: PARK ve BAHCELER MUDURLUGU
M Tablo Devami

Al1.HEDEF 11
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTIYACI licede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut
- parklarin bakim onarimlarini yapmak.
Evsel atiklarin, molozlarin toplanmasi ve sokaklarin temizligi 32.000000 &
Diger mal ve malzeme alim maliyeti (Sarf Malzemeleri) 200000 &
BordUr boyama faaliyeti 100.000 & GERCEKLESEN HEDEFLENEN
Yikama faaliveti (pazar yeri, okul bahcesi v.s.) 100000 & PERFORMANS GOSTERGELERI
Konteynir ve cop kovasl dagitimi ve tamiri faaliyeti 600.000 &
Hedefle ilgili personel giderleri 9.000.000 & 1. licede kisi basina diisen yesil alan miktari* [m] 1153 12,6 12,35
TOPLAM HEDEF MALIYETI 42.000.000 v 2. Parkveyesilalanhizmetlerindenvatandaslarinmemnuniyetic (%) 539,80 54,70 80,00
3. Yeniyapilan park sayisi [adet] 9 5 28
4. Yeniyapilan park alan [m?] 19629 370968 83.454
5. Yenilenen park sayisi (revizyon) [adet] 14 5 7
6. Yenilenen park alani (revizyon) [m?] 13981 752547 7.000
7. Bakim-onarim yapilan park sayis? [adet] 274 274 284
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI _
1. Toplam aktif ve pasif yesil alan miktar [m?] 846253063 | 8.810.000,00
2. Umr. Beld tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktari [m’] | 95181613 | 94827419 _
3. BB tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktari [m?] 149703694 _
je$” Egrrmllrcslg;r;?an Isletme MUdUrl{igy tarafindan bakimi yapilan (] 6017.21900 ~
5. Ack hava spor aletleri bulunan park sayisi [adet] 135 136 145
E.ark isgaeyrlisslinde futbol, basketbol, voleybol vb. spor alani bulunan (adet] 75 80 80
7. Oyun grubu bulunan park sayisi [adet] 210 212 220
8. Dikilen agac sayisi (park ve diger alanlar) [adet] 6.048 1.500
9. Dikilen cali bitkileri sayisl [adet] 32.556 10.000
10. Dikilen mevsimlik cicek sayisi (adet] 672.700 933610 500.000
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
Park yapimi ve cevre dUzenleme faaliyeti 12300000 ©
Park bakim onarim faaliyeti 16.200.000 ©
Park yenileme faaliyeti 1.600.000 &
Sosyal Donati faaliyetleri 1.300.000 &
Hedefle ilgili personel giderleri 1.600.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 33.000.000 ©
1 Umraniye ndfus bilgileri, 2013 660124, 2014: 674,131 ; 2015688347, 2016 :694.158; 201 7- 699,901 1 Kisi basina disen vesil alan miktar;; 1 no'lu izleme géstergesi olan 'toplam aktif ve pasif vesil alan miktarr, Umraniye niifusuna bélinerek

hesaplanmistir. Umraniye ndfus bilgileri, 2015: 688347, 2016: 694.158, 201 7:699.901; 2018690193

7 Denge Arastirma tarafindan yapilan memnuniyet sonuglaridr, *Denge Arastirma tarafindan yapilan memnuniyet sonuglandit
66 ! ! ' 7 Sehir disina yapilan parklar haric tutulmustur. Bakim onarimi yapilan park sayisi ayni zamanda ilcemizdeki toplam park sayisini géstermektedir, 657

 Konteynirlar birden fazla kez yikanmaktadir,
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PRSGRAMILO

AMAC 2.

Toplumsal gelisimi saglamak.

Toplumsal gelisim, dogrudan insanlarin gelistiriimesi yoninde Uretilen tim hizmetleri kapsa-
maktadir,

Kdltdr, sanat, egitim, spor, genclik ve cocuk hizmetleri, engelli hizmetleri, dezavatjli kesimlerin
desteklenmesi, kadin ve ailenin desteklenmesi, toplum dlzeni ve toplum sagligi gibi insana
dair hizmetlerin sistemli bir battn icinde yanetilebilir hale getirilmesi oldukca 6nemlidir. Bu kap-
samda "Toplumsal gelisimi saglamak” Uc temel stratejik amacimizdan biri olarak belirlenmistir.
Gecmiste sadece yardimlarla gindeme gelen bu hizmetler artik sosyal belediyecilik taniminin
da oOtesine gecerek daha genis bir yelpazeye yayilmistir. Sehrin gelismesi sadece fiziki alanin
ivilestirimesiyle degil, insan kalitesinin gelistirilmesiyle daha yakindan ilgilidir. Bu yiizden Um-
raniye Belediyesi, toplumsal gelisimle ilgili faaliyet alanini genisletmis, en az altyapi yatirimlari
kadar kaynak ayirmistir. Toplumsal gelisim saglamak Uzere 12 hedef belirlenmis, hedeflerin et-
kinlik ve verimliligini sorgulayan “gostergeler” olusturulmustur. Bu hedeflerin hangi mtdurltkler
tarafindan gerceklestirilecegi yandaki tabloda ifade edildigi gibi acikca tanimlanmistir,

Toplumsal gelisimi desteklemek Uizere her yas gurubunda insanlaryla katiimiyla gerceklestiri-
len kUltdrel faaliyetler, meslek kurslar, kisisel gelisim kurslari, spor alanindaki faaliyetler, sosyal
destek projeleri, kadin ve aileye yonelik projeler, sosyal tesisler vb faaliyetler yeni doneminde
artarak devam edecektir,

Diger taraftan zabita hizmetleri, isyeri ruhsatlari, sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu gibi top-
lum dizeni ve sagligina yoénelik hususlar da toplumsal gelisimin 6nemli bir boyutunu olustur-
maktadir,

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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Amac 2. TOPLUMSAL GELISiMi SAGLAMAK.

7

7

HEDEFLER

SORUMLU BiRIM

AZ.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde klturel
etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak ve kultUrel faaliyetlerle
ilgili farkindalik olusturmak.

Kultlr ve Sosyal Isler Midarligi

Az2.Hz. Okul cagindaki cocuk ve genclerin zihinsel ve bedensel
gelisimlerini desteklemek.

Kaltdr ve Sosyal Isler Midarligi

A2.H3. Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi
dezavantajll kesimlerin yasam kalitesini ylkseltmek mesleki
gelisimlerini desteklemek.

Kadin ve Aile Hizmetleri
Madurlugu

A2 H4. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtac ailelerin envanterini
glincelleyerek, ihtiyac dlizeyine gore yardimda bulunmak.

Sosyal Destek Hizmetleri
Madarlagi

A2.H5. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilcenin spor
altyapisini desteklemek,

Genclik ve Spor Hizmetleri
Madarlagi

A2.H6. "Umraniye Afet Ynetim Sistemi’ni gelistirmek; muhtemel
afetlere karsi paydaslarla ve géntlltlerle isbirligi imkanlarini harekete
gecirmek ve halki sivil savunma konusunda bilinclendirmek.

Makine ikmal Bakim ve Onarim
Madurlagu

A2 H7!Dusuk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait tesislerin
etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

isletme ve Istirakler MOdGrliigu

A2.H8. Evlendirme islemleriyle ilgili is streclerini iyilestirerek
vatandas memnuniyetini artirmak.

isletme ve Istirakler Midurligu

A2 HS. Istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle
bulusturmak.

Halkla lliskiler Mudarlugu

A2 H10. Isyeri ruhsatlandirma stirecini gelistirerek ruhsatli isyeri
oranini artirmak.

Ruhsat ve Denetim Madurltgu

A2 H11. Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.

Zabita MUdurlGgu

A2 H12. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve hayvanlardan
insanlara gecebilecek zoonoz hastaliklara karsI 6nlem almak.

Veteriner Isleri M{idurl (g
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SORUMLU: KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

AZ.HEDEF 1 Y Tablo Devami

Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiltirel
etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak ve Kultdrel
faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN Ramazan ayi: etkinlikler, teknik altyapi, cadir vb. 2000000t
PERFORMANS GOSTERGELERI 5017 5018 2019 O;el proj(?ler | 1.000000 &
Hikaye-Siir-Resim Yarismalari 400000t
1. Biryilda dizenlenen toplam etkinlik sayisi* [adet] 629 108 650 Kulttrel gezi faaliyetleri 100,000 &
2. Kllttrel etkinlik sunulan nokta (merkez) sayisi [adet] 7 7 7 Hedefle ilgili personel giderleri 513000t
3. Uygulanan Prestij proje sayisi® [adet] 3 2 2 TOPLAM HEDEF MALIYETI 7.413.000 v
4. "Akademi Nisa-Akademi Genc” memnuniyet oran [%] 888% 86.2% 85,0%
5. "Kulttr Sanat Okulda Baslar Projesi” memnuniyet orani 9] 84,7% 90,0% 85,0%
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2017 2018 2019
" Somporvom it Cnetar A Pogamsags | |87 03 %
2. Sinemasl gosterim sayisl (cocuk + yetiskinler icin) [adet] 86 145 85
3. Tiyatro sahneleme sayisi (cocuk + yetiskinler icin) [adet] 183 211 190
4. |craedilen konser sayisi (salon+ acik hava) [adet] 20 21 21
5. Yapllan sergi sayis| [adet] 9 4 7
6. Maide-iKur'an etkinlik sayisi [adet] 7 5 5
7. "KUltUr Sanat Okulda Baslar Projesi” program sayisi [adet] 82 68 90
8. Akademi Nisa Program Sayisi? [adet] 18 20 20
9,  Akademi Geng Program Sayis? [adet] 19 18 20
10. Mobil Egitim Tir Etkinlik Sayis! [adet] _ 45 50
11. Orman Kasifleri Etkinlik Sayisi (adet] _ 88 100
12. Ezbere Glzel Siir Okuma Yarismasl Basvuru Sayisi [Kisi] 2.343 48237 50.000
13. Yariyil Ozel Program Sayis? [adet] v v v
14. (YARISMA) Hikaye yarismasi katilimci sayisi [Kisi] 347 1900 2.000
15. (YARISMA) Siir yarismasi katiimcr sayisi [Kkisi] 1.850 2.56¢2 2.000
16. (YARISMA) Resim yarismas! katilimci sayis [Kisi] 116 87 100
17. (GEZI)Kiiltlirel gezi hizmeti verilen kisi sayis| [Kisi] _ 1.000 3.000
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
Aylik etkinlikler(Seminer, Konferans, Sinema, Tiyatro, Konser vb) 400000 & 1 Bir yilda dlizenlenen toplam etkinlik sayisi, izleme gdstergeleri bélimdinde yer alan 1.géstergeden 11. géstergeye kadar olan géstergelerin
Tanitim, Organizasyon; teknik, tasarim, basim, mal ve hizmet satin alimlari 3.000.000 & toplamina esittir ’
2 Prestif Proje kapsaminda 2. Avrupa Islamafobi Zirvesi ve Uluslararasi Ebd Mans(r el- Matdiridr ve Te'Vildtd'-Kur'Gn Sempozyumu
: gerceklestirilmistir.

3 Yanyil 6zel programi kapsaminda toplam 112 etkinlik yapilmistir. Bu veriler tiyatro ve sinema basliklarinda verilmistir,
72
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SORUMLU: KADIN VE AILE HiZMETLERI MUDURLUGU

AZ2.HEDEF 3

Kadinlar, Cocuklar, Yashlar, Hastalar ve Engelliler
gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini
yUkseltrmek,mesleki gelisimlerini desteklemex.

SORUMLU: KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGL)

AZ2.HEDEF 2

Okul cagindaki cocuk ve genclerin zihinsel ve bedensel
gelisimlerini desteklemex,

PERFORMANS GOSTERGELERI S e PR e FEDEFLENEN
2017 2018 2019 PERFORMANS GOSTERGELERI
2017 2018 2019
1. Bilgi Evleri toplam Uye sayisi [adet] 16.950 16347 17.000
. . N 0 0 0,
2. Blilgi Evleri etkinli sayisi [adet] o1 > 21 1. (KADIN)M.EK Mracaat / mezuniyet orani (%] 90% 90% 90%
3. Ders takviye kurslari genel memnunivet orani %) 87,0% 86,2% 85,0% 2. (KADIN) M.EK Mezun olan kursiyer sayis [kisi] 1145 1228 1.200
4. lkogretim Ders Takviye Kurslar; Ogrenci Sayis| [Kisi] 1.255 2155 2.000 3, (KADIN) MEK Brans sayis| [adet] 35 28 32
. . . A Y . k n
> L|Ise Ders Taky|y ?. Kurslary Oglreruw'C|ISay|S|v , , o 450 07 700 4, (KADIN) M.EK Kursiyer memnuniyet orani %] 82,0% 90,5% 84%
6. Bilge Cocuk (Ustlin Yetenekli) Egitim Projesi memnuniyet %) 787% 84.9% 80.0%
oran R =70 7 5, "Bir Umut Bir Ufuk Projesi” kursiyer memnuniyet oran %] 90,0% _ 95%
;yISIB”ge Focuk (Usttin Yetenekd) Egftim Projesine katlan sacuk | 120 121 180 6. (ENGELLILER KULTUR MERKEZ) - Memnuniyet oran %] 81% 88,7% 80%
8. Bilge Cocuk "Yaz Okulu” 68renci sayisl [Kisi ] 103 100 100 7. (ENGELLI) Engelli nakil arac hizmeti alanlarin memnuniveti (%] 76,0% 78,7% 80%
9. M0zik kursu kursiyer saysi [kisi] 220 352 170 8 (ENGELLI) - Engelli Tasima taleplerinin karsilanma orani [%] 80% 80,0% 80%
10. Muzik k il kt k det 6 6 6
Uzik kursu verilen nokta (merkez) sayts o 9. (YASLI) - Yash hizmeti verilen kisi sayisi* Kis) 202 147 190
11. Mlzik kursu brans sayisi [adet] 6 6 6
12, Cocuk kuliibii sayis [adet] 4 4 4 10. (YASLI) - "Yasl hizmet birimi” etkinlik sayisi [adet] 15 20 24
11. (YASLI)-Yasl hizmet birimi memnuniyeti (%] 76,0% 85,9% 85
S 12. (COCUK AILE)-Psikolajik Destek verilen kisi sayisi [Kisi] 967 1162 1.000
GERGEKLESEN ONGORULEN 13. (COCUK AILE)-Psikolojik Destek 2612 3761 2.500
iZLEME GOSTERGELERI o1y ote o1 . (C )-Psikolojik Destek seans sayisi ] : .
14. (COC.UKIAiLE)-Psikolojik danisma hizmeti alanlarin " 278% 830% 85%
Hizmet veren toplam Bilgi Evi sayisi [adet] 25 25 25 memnuniyeti
Bakim-Onarim yapilan Kultr Merkezi ve Bilgi Evi sayisi (adet] 27 22 22 15. Cocuklara yonelik psikolojik danisma hizmeti memnuniyeti [%] 785% 90,3% 85%
\%
v
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
Bilgi Evi faaliyetleri (k(tlphane, internet, sosyal etkinlik, ders takviye
kurslari, kisisel gelisim kurslari, mzik kurslari, yaz okulu, personel giderleri 3500000
vb.)
Bakim - Onarim giderleri (KUltur Merkezleri, Bilgi Evleri, Sanatkarlar Carsis) 500000 &
Ustin Yetenekliler Egitim Projesi 587000t
TOPLAM HEDEF MALIYETI 4,587.000 ©
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SORUMLU: SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

AZ2.HEDEF 4
Umraniye'de ikamet eden yardima muhtac ailelerin

M Tablo Devami

16. Yetiskinlere yonelik psikolojik danisma hizmeti memnuniyeti | [%] 76,.8% 753% 85% envanz-e/'/n/ gunce//eyerek /hnyac duzey/ne go/’e ya/’d/mda
17. Trafik Cocuk Egitim Parkindan yararlanan cocuk Sayis| [kisi] 8128 7.740 8.000 bulunmak.
18. (COCUK AILE) - "Benim ilk izim" projesinde ziyaret edilen aile
saylsfl ! w ' e} | 7225 87 7Y GERCEKLESEN HEDEFLENEN
. PERFORMANS GOSTERGELERI
GERCEKLESEN ONGORULEN 2017 2018 2019
IZLEME GOSTERGELERI 2017 2018 2019 1. (GENEL) - Yardm Sandigl memnuniyet orani (%] 82,1% 82,8% 85%
2. (GIDA) - Sosyal Market'ten yararlanan aile sayisi [aile] 9174 9.869 10.000
1. (KADIN) MEK Kurs verilen nokta (merkez) sayisi [adet] 21 22 25 5.975.399
3. (GIDA) - Sosyal Market yardim tutari (1L ' TL 9.007540TL = 7.000.000 TL
2. (KADIN)M.EK Genel sergi sayisi [adet] 1 1 1
. 4, (GIDA) - Ekmek dagrtilan aile sayisi [aile] 5491 3,778 5.500
3. (KADIN)MEK Yerel sergi sayis [ade] 1 0 o 5. (GIDA)- Dagrtlan toplam ekmek sayisi e | 3307938 | 2035565 2,660.00
4. (KADIN)MEK Yilikk Cretilen hediyelik Grlin sayisi [adet] 2.000 2.000 2.000 6. (YEMEK)- Glnlik sicak yemek dagitilan aile sayisi [ale] 235 366 380
5. (KADIN) - Hanimeli Carsisi hizmetinden faydalanan kisi sayisi — [risi 345 336 340 7. (NAKIT) - "Kurul Karan" ile nakdi yardim yapilan kisi sayisi [kisi] 1564 13e¢ 1.600
6. (AILE) - Cocuk Kadin, Aile Eitim Seminerlerive Programiar | (xier ) 1 1 8 (NAKIT)- Kurtil Kararl" ile y§p|lan nékd| yardim tutar.l | (] | 1558770 1372946 1.500.000
9. (NAKIT) - "Enclimen Karar!" ile nakdi yardim yapilan kisi (adet] 328 631 350
7. (ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Diizenli hizmet verilen " - 95 100 sayisl
(kayrth) engelli sayisi o 10. (NAKIT) - "Enctimen Karar!" ile yapilan nakdi yardim (L] 716,900 1572590 1.000.000
8. (ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Egitim verilen brans sayisi  [ace(] 9 7 10 11. (IFTAR) - Iftar verilen nokta (salon) saysi [adet] 6 6 6
9. (ENGELLILER KULTUR MERKEZ) - Etkinlik sayisi e > 33 50 12. (FTAR)- Salonlérda iftar verilen kisi sayisi [Kis] 150.000 197.000 150.000
, 13. (IFTAR) - Sokak iftari sayis| [adet] 4 19 4
10. (ENGELL) - Engelli tasima hizmeti verilen kisi sayisi [kis] 374 474 370 14. (IFTAR) - Sokak iftari verilen kisi sayisi Ks) | 40000 86,500 40,000
11. (ENGELLI) - Engelli tasima sefer sayisi [adet] 6.521 7018 8.000 15, (ASURE) - Asure dagrtilan nokta sayisi [nokta] 18 20 18
Co . . A 16. (ASURE) - Asure dagrtilan kisi sayisl [Kis] 60.000 65.000 60.000
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YIUI MALI KAYNAK [HTIYACI — — —
17. (GIYIM) - Bayramda givydirilen yetim/6ksiiz cocuk sayis| [Kisi] 1.765 1.755 2.000
Kadinlara yonelik meslek kurslari / hizmetler / projeler 1.100.000 & 18. (ECGITIM) - Kirtasiye seti verilen 6grenci sayisi [Kisi] 4521 5339 7.000
Engelllere ve Yaslilara yénelik hizmetler/projeler 450000 & 19. (SAGLIK) - Karsilanan hasta bezi verilen aile sayisi [adet] 1448 47 _
. o . 20. (SACLIK) - Karsilanan hasta bezi tutari (1L 939535 104024 _
Cocuk ve Ailelere yonelik hizmetler/projeler 400000 % 21, (SACLIK) - Akill arac verilen Kisi sayis il 19 >3 >
Prestij Projeler 300.000 £ 22. (SAGLIK) - Tekerlekli sandalye verilen kisi sayis| [kisi] 85 138 100
Hediyelikler 454000 & 23. (SOSYAL) - Taziye ziyareti icin gidilen aile sayis| (aile] 1563 1557 1.650
Hedefle ilgili personel giderleri 696,000 © :
TOPLAM HEDEF MALIYETI 3.400.000

1 Yasl Hizmetleri kapsaminda ydr(tdlen faaliyetler: Ev bakimi, Kisisel bakim, Manevi egitim
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ﬁ l x -ff'v_ SORUMLU: GENCLIK VE SPOR HIZMETLERI MUDURLUGU

a4 E PN azHeers
a3 S Ef Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilcenin

M Tablo Devami

GERCEKLESEN ONGORULEN : e spor altyapisini desteklemex.
iZLEME GOSTERGELERI ‘ja y ﬁ ‘2 Z
2017 2018 2019
1. (GENEL) - Yardm Sandigina kayitli toplam aile sayisi [aile] 55,745 60.296 59.201 .. . OERCEALETEN FELEALEEY
: P— : PERFORMANS GOSTERGELERI
2. (GENEL) - Yardim verilmeye uygun gérulen aile sayisi [aile] 9.085 10916 10.000 2017 2018 2019
1. Spor hizmetlerinden genel memnuniyet orani (%] 83,6% 85,0% 88,0%
Yaz sporokulu | [%] 835% 92,4% 88,0%
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI izcikampr (%] 83,0% 851% 88,0%
Erzak (i) yardm 00000 % Yizme okulu | [%)] 90,8% 794% 95,0%
Ekmek yardimi 2,000,000 & Okculuk - [%] /258 UL B0
Asevi giinlik sicak yemek yardimi 1750000 Kis donemi spor okulu yetiskin = [%] 74.9% 81,7% 79,0%
iftar yemek organizasyoniar 2500000 % Kis donemi spor okulu 7-14 yas = [%)] 89,0% 86,7% 94,0%
Okul kiyafeti ve kirtasiye seti 500,000 & ) ) ) GERCEKLESEN ONGORULEN
Yetim-6ksLiz giydirmesi 500000 ¢ IZLEME GOSTERGELERI 2017 2018 2019
Toplu stinnet yardimi 250000 & :
Nakdi yardim faaliyeti 2000000 % 1. "Umr.Spor Oyunlan” brans sayisi [adet] 12 12 14
AkUIU ve tekerlekli arac taleplerinin karsilanmasi faaliyeti 150000 & 2. "Urmr. Spor Oyunlarina” katilan okul takimi sayisi [adet] 75 92 200
Sosyal Market 7,000,000 & 3. "Umr. Spor Oyunlari'na katilan égrenci sayisi [adet] 9560 11.200 11.500
Medikal yardimlar 100000 & 4. Yaz spor okullarindan faydalanan 6grenci sayisi [adet] 761 1174 1.200
Taziye ve taziye yemegi hizmeti 1014000 t 5. Yaz spor okullari brans sayisi [adet] g 11 9
Hedefle ilgili personel giderleri 986.000 & 6. Izcilik Okuluna katilan 8grenci sayisi [adet] 192 184 250
TOPLAM HEDEF MALIYETI 19.250.000 & 7. Spor merkezleri (fitness) sayisi [adet] 6 6 6
8. Halk Oyunlari Yarismasina katilan okul sayisi (adet] 21 27 30
9. Cocuk Oyunlar Etkinliklerine katilan 6grenci sayisi [Kis] 9170 5040 6.000
10. Akil Oyunlar Projesine katilan okul sayisi [adet] 40 75 80
11. Akl Oyunlari Projesi-dagitilan materyal sayisi [adet] 3.250 3420 3.500
12. Akil Oyunlari Projesi-yarismaya katilan 6grenci sayisi [Kisi] 440 597 600
i;lslfur’an Kursu Ogrencilerine Spor Egitimlerine katilan égrenci Kis] 3723 4132 4200
14, Yaz Yuzme Kurslarina katilan 6grenci sayis 9175 7.256 9.300
15. Besyo Hazirlik Kurslarina katilan ¢grenci sayisi 45 95 150
16. Spor merkezlerindan faydalanan kisi sayisi [adet] 1662 3662 2.500
17. Mehteran Takimi etkinlik sayis [adet] 47 102 100
18, Okculuk kursuna katilan ¢grenci sayisi [adet] 305 305 350
v
A%

1 Hasta bezi ve cocuk bezi yardimiari sosyal market Uzerinden saglanacaktir,
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SORUMLU: MAKINE IKMAL BAKIM VE ONRAIM MUDURLUGU

AZ2.HEDEF 6

Umnraniye Afet Yonetim Sistemi'ni gelistirmek; muhtemel afetlere
kars! paydaslarla ve géndillilerle isbirligi imkanlarnini harekete

M Tablo Devami

HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTIiYACI ge/c/'rmek ve halki sivil savunma konusunda D/'//hlclend/rmek,
"Umraniye Spor Oyunlar!” organizasyonu 335000 &
Fitness merkezleri 250000 & . . GERGEIE St lEDEREENEN
Yaz spor okulu faaliyeti 135000 % PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
Akl Oyunlan Projesi 150000 % 1. Umraniye ilce Afet Plani glincellenme oran (%] 100% 100% 100%
Besyo Hazirlik Kurslari 180,000 © ' ’ —
Fiziksel Etkinlikler 190000 % 2. Temel Afet Bilinci egitim sayisi (adet] 4 l 30
izcilik Okulu 180000 3. Temel Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayis| [Kisi] 393 250 3.000
Yaz Yiizme Kurslar, 1.065.000 % 4, "Arama kurtarma ekibi” egitim sayisi [adet] 0 1 2
Halk Oyunlari 180,000 ©
Kur'an Kursu Spor Oyunlari 230000 &
Cocuk Oyunlar Etkinlikleri 135000 %
Mehteran Takimi 117000 %
Okculuk Kurslar 150000 %
Hedefle ilgili personel giderleri 203000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 3.500.000 &
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2017 2018 2019
1. Tamdonanimliarama kurtarma araci sayisi [adet] 1 1 1
2. Toplam afet istasyonu (AFIS) sayis [adet] 35 35 35
3. Afetistasyonlarinin periyodik kontrolleri [adet] 12 12 12
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
Afet Yonetim Projesi 5750t
Hedefle ilgili personel giderleri _
TOPLAM HEDEF MALIYETI 5750 %
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SORUMLU: [SLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGLU
Y Tablo Devami
AZ.HEDEF 7
"Dustik fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait sosyal
tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN GERCEKLESEN ONGORULEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 5017 5018 2019 IZLEME GOSTERGELERI 5017 5018 5019

1. (Tantavi ST)! - MUsteri memnuniyeti oran (%] 87.6% 88,3% 85,0% 1. (TantaviS.T) - GUnlik ortalama misteri sayis| [adet] 475 478 600

Hafta ici yemek memnuniyeti (%) 89.3% 86.7% 85,0% 2. (Cigdem Restoran) Bir glinde yemek yiyen personel sayisi | [acet] 1.105 1119 1.060
Hafta ici kahvalti memnuniyeti | [%] 89,7% 851% 85,0%
Hafta sonu yemek memnuniyeti = (%] 82,9% 89.2% 85,0%

Hafta sonu kahvaltimemnuniyeti = [%] 87,7% 92,1% 85,0% R . . -
Otopark hizmeti | 91.7% 91.0% 85,0% HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
Temizlik ve dlizen | [%] 91,6% 91,5% 85,0% Tantavi Sosyal Tesisleri, Belediye Kafe, Zlibeyde Hanim Katli Otopark'a ait
Yemeginsunumu | %) 88.4% 89.9% 85,0% yleunileme, isletim, bakim onarim giderleri -
Fiyatlar 0 | 838% 87,6% 85,0% UEEmRESTOGnE —
lgivegilerydz 1 904% 873% 85,0% Hedefle igli personel giderler
, : . : TOPLAM HEDEF MALIYETI 0t
Icecek kalitesi %] 87.1% 86,5% 85,0%
Yiyecek kalitesi = [%) 88,8% 85.5% 85,0%
Servisinhizi | (%] 82,8% 84,7% 85,0%
Urlin cesitliigi =~ %! 84,1% 88,3% 85,0%
2. (Cigdem Restoran)? -Mlsteri memnuniyet orani [%] 79,7% 75,6% 80,0%
Genel olarak yemeklerin kalitesi = %] 81,0% 75,7% 80,0%
Yemekhane dizeni ve temizligi = %] 81.7% 76,6% 80,0%
Yemek cesitliligi %] 81.4% 775% 80,0%
Yemek Ucreti (%] 75,6% 73.0% 80,0%
Corbalar | [%] 81,4% 81.2% 80,0%
Tatl cesitleri | [%] 831% 79,9% 80,0%
Salata cesitleri = [%] 82,0% 789% 80,0%
Etli yemekler | [%] 795% 74,6% 80,0%
Pilav, Makarna vb yardimci yemekler | (%] 76,3% 73,6% 80,0%
v
\%

1 Tantavi Sosyal Tesisi, Umraniye Belediyesinin bir istiraki olan Hizmet A.S tarafindan isletimektedir

2 Cigdem Restoran giderleri "Yemekhane Komisyonu” tarafindan karsilanmaktadir,

3 Tantavi Sosyal Tesisi personel giderleri Hizmet A.S. tarafindan, Cigdem Restoran personel giderleri A3.H5 personel giderlerinden
karsilanmaktadir.

4 Tantavi Sosyal Tesisinin isletim maliyetleri Hizmet A.S've, yatinm ve bakim onarim maliyetleri Umraniye Belediyesine aittir
82

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI




& O TOPLUMSALGELISIM

SORUMLU: [SLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGL

AZ.HEDEF 8
Eviendirme islemleriyle ilgili is streclerini iyilestirerek
vatandas memnuniyetini artirmak.

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

PRSGRAMILO

SORUMLU: HALKLA ILISKILER MUDURLUGL

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2017 2018 2019
1. Nikahkayitislem stresi [ck] 20 20 20
2. Nikah Sarayi kullanict memnuniyeti (%] 75.3% 80,3% 80%
Personelin nezaketi ve ilgisi | [%] 853% 851% 80%
Personelin calisma hizi ve islemleri tamamlanma stresi | [ %] 86,0% 86,7% 80%
Mekanin, verdigi hizmet icin uygunlugu = [%] 81,0% 881% 80%
Mekanin ic ve dis dekorasyonu, sikligi ve konforu - [ %] 80,5% 84.,2% 80%
Fotograf ve kamera hizmetinin kalitesi = [%] 58,7% 70,2% 80%
Fotograf ve kamera Ucretleri [ %] 57.8% 61,7% 80%
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2017 2018 2019
1. Kiyilan toplam nikah sayisi 4.240 4012 3.980
2. Torensiz nikah sayisi [adet] 2634 2350 2.500
3, Torenli nikah sayisi [adet] 1196 1163 1.050
4. Yemekli/ lkraml nikah sayisi [adet] 27 25 30
5. Dis nikah sayisl (adet] 383 474 400
6. Izinalan (giden) [adet] 864 830 _
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MAU KAYNAK IHTiYACI
Nikah Sarayi bakim onarim, yenileme faaliyeti _
Nikah Sarayi genel yonetim1 (Aile clizdani giderleri, baski cilt giderleri, diger
giderler) -
Hedefle ilgili personel giderleri? _
TOPLAM HEDEF MALIYETI 0t

1 Nikah Saray bakim onarim, yenilerne faaliyetleri ile Nikah Sarayi genel yénetim giderleri A3.H5 (Hizmet Binalari Bakim Onarim Giderleri)
butcesinden karsilanmaktadir.

2 Mdddrliige bagh tim personel giderleri A3.H5 tablosu tizerinde gésterilmistir.
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AZ2.HEDEF 9
Istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle
bulusturmak.
GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 5017 2018 5019
1. Isebaslayankisi sayisi [Kisi] 324 339 500
2. TYPdonemlik isci sayisit [Kisi] 50 371 250
3. Isebaslayanlarnn orani? (%] 58% 3,50% 7.1%
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2017 2018 2019
1. Istihdam Merkezine yeni kayrt CV sayisi [Kisi] 5.605 5738 7.000
2. Isbulunankisi sayisi [Kisi] 9248 9,597 13.500
3. lse ydnlendirme sayis? (adet] 17319 18626 20.000
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
Yaziim glincellenmesi 100000t
Egitim, toplanti ve diger giderler 200000 &
Hedefle ilgili personel giderleri 76833 %
TOPLAM HEDEF MALIYETI 376.883 ¢

! /§KUR ile ortak ydr(itdlen Toplum Yararina Program (TYP) projesi kapsaminda yerlestirilen dénemlik isci sayisini vermektedir,
¢ "lse baslayanlarin” ve "TYP projesiyle yerlesenlerin” toplaminin is bulunan kisi sayisina oranlanmasiyla elde ediimistir
3 Ise yénlendirilen Kisiler, is gorismesine gittikten sonra isi tercih etmez ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere

yonlendirilmektedir. Dolayisiyla bir kisi birden fazla ise yonlendirilebilmektedir.
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SORUMLU: RUHSAT ve DENETIM MUDURLUGU

|||| UMRANIYE BELEDIYESi

SORUMLU: ZABITA MUDURLUGU

A2 HEDEF 11

PRSGRAMILO

Umraniye'de kamu dtizenini ve huzuru sadlamak;

AZ2.HEDEF 10
“Isyeri ruhsatlandirma sdrecini gelistirerek ruhsatl isyeri
oranini artirmak.
GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 5017 2018 2019
1. Isyeri sahiplerinin ruhsatlandirma stirecinden memnuniveti [%] 88% 80.2% 87,0%
2. Toplam "ruhsatliisyeri” sayisi* (kimUlatif) [adet] 14469 14311 16.200
3. Toplam "ruhsath isyeri” orani® [%] 49% 49% 55,1%
4. Sihhilsyeri ruhsat verme sires| [gun] 1 1 1
5. Gayrisihhfisyeri ruhsat verme sUresi [gun] 5 5 5
6. Umuma acik isyeri ruhsati verme suresi [gun] 30 30 30
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2017 2018 2019
1. Isyeri"denetim” sayisi [adet] 29.789 12807 32.000
2. Biryilda verilen "ruhsat sayisi” (Daimi+Gecici) [adet] 4661 5116 6.000
3. Mldurltk faalivet geliri [1L] | 4877414 6451390,7¢2 6.300.000

HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER

2019 YIUI MALI KAYNAK iHTiYACI

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 5017 2018 5019
Zabrtayla ilgili sikayetlerin ortalama karsilanma suresi [gun] 1 15 1
Zabita hizmetlerinden vatandasin memnuniyetit (%] 70,5% 71,0% 75%
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2017 2018 2019
1. Zabita hizmetleriyle ilgili gelen "toplam sikayet/talep” sayisi | [adet] 23699 24967 23.750
2. Cozim Merkezi araciligyla gelen [adet] 19517 20001 19.500
3. Birime dogrudan gelen [adet] 4182 4966 4,250
4. Zabrta Mobil CozUm Ofisi sayisl [adet] 3 3 3
5. Isyerl denetim sayis| (adet] 8903 8565 9.500
6. Inhtarislemi yapilan isyeri sayisi [adet] 3454 6.231 4,500
7. Kapatma cezasi verilen tezgah sayisi (adet] 273 459 100
8. MUhdrlenen isyeri sayisi [adet] 88 146 80
9, MUhUr fekki yapilan isyeri sayisi [adet] 18 36 20
10. Cevre, gorint(i ve glrliltl kirliligi denetim sayisi [adet] 6191 7102 6.500
11. Mldahale edilen "seyyar isgali” sayisi (adet] 3,552 3975 4.000
12. Mldahale edilen "isyeri 6nl isgali” sayisl [adet] 2439 2691 3.000
13. Denetlenen ve gbzetim altinda tutulan “pazaryeri” sayisi (adet] 17 17 17
14. Belediye birimlerinde hizmet veren “glivenlik personeli” sayisi | [adet] 199 220 230
15. Hizmet binalar “glivenlik noktasl” sayisi [adet] 27 29 30
16. Kurban satis ve kesim organizasyonu V] V \V V
17. Mudurlik faalivet geliri [TL] | 3227315 3.560.341 3.750.000

HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER

2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

Isyerlerinin ruhsatlandirimasi faaliyeti 346000t
Hedefle ilgili personel giderleri 1274000 %
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.620.000 &

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Belediye hizmet binalar glivenliginin saglanmasi 14150000 %
Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 8.043.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 28.600.000 ©

1 2017 yilk memnuniyet puani Denge Arastirma tarafindan yapilan, 2018 yil memnuniyet puani And Ar Arastirma tarafindan yapilan arastirma

sonuclaridir.
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PR®GGRAMI

SORUMLU: VETERINER ISLERI MUDURLUGU

A2.HEDEF 12

Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve hayvanlardan
insanlara gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi onlem almak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 5017 2018 2019
1'. Vatandaslm veterinerlik hizmetlerinden memnuniyeti %) 64.5% 593% 70,0%
(sikayet-talep iletenler)
i.ramSokak hayvanlanyla ilgili sikayetlerin-taleplerin artis\azalis %) 4.29% 4890% 30%
GERCEKLESEN ONGORULEN {
iZLEME GOSTERGELERI
2017 2018 2019
1. Sokak hayvanlaryla ilgili sikayet-talep sayisi [adet] 10051 14967 10.500
2. Sahiplendirilen hayvan sayisi (adet] 288 219 230
3. Toplanan hayvan sayisi [adet] 3166 3923 2.500
4. Asllanan hayvan sayisi (Kuduz Asis) [adet] 1.308 1993 2.300
5. Kisrrlastinlan hayvan sayisi [adet] 722 852 900
6. Kipelenen hayvan sayisi (adet] 722 852 900
7. Laboratuara génderilen hayvan sayisi [adet] 11 10 6
8. Muayene ve tedavi uygulamalari sayisi [adet] 8294 10462 7.500
9. Hasaratlailgili lokal ilaclama sayisi [adet] 438 370 260
10. Kurbanlik hayvanlarnin kontrol(i V] v v v
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu faaliyeti 518000
Hayvan barinaginin iyilestirimesi faaliyeti 50000
Mesleki seminerler 16000t
Acil ve lokal ilaclama faaliyeti 50400t
Hedefle ilgili personel giderleri 570000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.204.400 ©
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—

AMAC 3.

Kurumsal gelisimi saglamak.

Kurumsal gelisim, belediyenin kendi potansiyelini gelistirmesiyle ilgili hedefleri kapsamakta-
dir. Glcl bir kurumsal yapiya sahip olamayan, kaynaklarini iyi yénetemeyen bir belediye diger
belediyecilik hizmetlerini de istenilen seviyede yonetemeyecektir. Strekli gelisen bir diinyada
belediyelerin de dinamik ve degisime uygun davranmasl gerekir. Bu yizden biz Umraniye Be-
lediyesi olarak kentsel ve toplumsal gelisimle ilgili hizmetleri sunarken kendi kurumsal yapimizi
da iyilestiren ve kaynaklari etkin yoneten bir belediye olmak icin gayret ediyoruz. Dolayisiyla Uc
temel amacimizdan biri “Kurumsal gelisimi saglamak” olmustur.,

Kurumsal gelisim alaniyla ilgili 11 hedef belirlenmistir. Yandaki tabloda ifade edildigi gibi he-
deflerin hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi tanimlanmistir. Hedeflerin hangi seviyede
gerceklestirilecegine dair sayisal ifadeler ve bunlarin etkinlik ve verimliligi “g0stergeler” tzerin-
den takip edilmektedir. Bu yUzden her hedef icin cikti, sonuc, etkinlik, verimlilik ve kalite goster-
geleri tanimlanmistir. Dolayisiyla hedeflerin gercekci, dlctlebilir ve biziileriye tasiyacak nitelikte

olmasina 6zen gasterilmistir.

Kurumsal gelisimle ilgili hedefler daha cok insan kaynaklari, mali kaynaklar, fiziki kaynaklar, bilgi
teknolajilerinin gelistirilmesi; stratejik yonetim, kalite yonetim sistemi, halkla iliskiler ve dis ilis-
kilerle ilgilidir.

Bunlarin yani sira glclt bir mali yapi kurumun basarisinda kritik rol oynamaktadir. Gelir artirici
calismalarla mali kaynaklarini disipline eden Umraniye Belediyesi denk biitce politikasiyla her yil
ylzde ylze yakin gerceklesme saglamistir. Kurumsal yapiyi destekleyen, faaliyetlerin icrasinin
on sartlarl olan kaynaklann etkin yonetilmesi, hizmet Uretimine ciddi ivme kazandirmaktadir.
Diger taraftan tUm kaynaklarin ve faaliyetlerin bltUncll bir "yonetim sistemi’yle ele alinmasi
da kurumsal gelisimin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.
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PRSGRAMILO

HEDEFLER

SORUMLU BiRIM

A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak
ve belediyenin teknik altyapisini gliclendirmek.

Bilgi Islem Midrligu

A3.H2. "Strekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla insan kaynaklarinin
gelisimini saglamak.

insan Kaynaklari ve Egitim
Madurlugu

A3.H3. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek.

Yazi Isleri Mudarligi

A3.H4. Belediyenin arac, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclarini tedarik
etmek ve faal arac oranini maksimum dlizeyde tutmak.

Makine lkmal Bakim ve Onarim
Madurlagu

A3.H5. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

isletme ve Istirakler
Madurlugu

A3.H6. Mali kaynaklar etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini
ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.

Mali Hizmetler MUddrlUgu

A3.H7. MidUrltklerin mal alimi, hizmet ve yapim isi taleplerini etkin bir
sekilde karsilamak.

EtUt Proje MuduarlGgu

A3.H8. Belediyenin kurumsal hedeflerini planiamak, Kalite Yonetim
Sistemi ve I¢ Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede
“memnuniyet odakli hizmet" anlayisini yayginlastirmak.

Strateji Gelistirme MudUrlGga

A3.HS. Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STK'lar,
devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirmek.

Strateji Gelistirme MudUrltgd

A3.H10. Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan
yUrUtdlen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli dlclide
bilgilendirmek.

Basin ve Yayin Madurligu

A3.H11. Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi
faaliyetlerini yayginlastirmak.

Halkla lliskiler Mudurligt
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A3.HEDEF 1

guclendirmex.

SORUMLU: BILGIISLEM MUDURLUGU

Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
yayginlastirmak ve belediyenin teknik altyapisini

PERFORMANS GOSTERGELERI

GERCEKLESEN

HEDEFLENEN

L Belgdwg personelinin teknik servis hizmetinden (%] 66,4% 658% 85%
memnuniyeti
2. Vatandas memnuniyet orani (Internet Uzerinden 6deme (%] 95,0% 980% 97%
yapanlar)
3. Bilgilslem Mudtjrlugu ndn sunmus oldugu "belediye (%] 86,7% 85,7% 95%
otomasyonu (UKBS)" memnuniyeti
4, TSEISO-27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi dis (ade] 0 0 0
denetiminde tespit edilen hata sayis| o

GERCEKLESEN ONGORULEN

iZLEME GOSTERGELERI

1. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi [adet] 3,526 3,520 3.000

2. Telefonla yapilan teknik destek sayisi [adet] 4.257 4.200 3.200

3. Otomasyonla(UKBS) ilgili sikayet sayis [adet] 212 232 100

4. Internet (izerinden sunulan e-hizmet sayis! (k{im(ilatif) [adet] 24 24 26

5. Mobil uygulama sayisi (kUimUlatif) [adet] 100 7 8

6. e-belediye Uye sayisi (toplam) [Kisi] 39727 46916 50.000

7. Web'den yapilan kisi ddeme sayisi [Kis] 42897 44973 50.000

8. Web'den yapilan édemelerin tutari [Tl 12496541643/ 3130691375| 25.000.000

HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER

2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

Teknik Servis Hizmetleri 400000
Bilgisayar ve diger elektronik cihaz alimlar 360000 &
Lisans ve Yazilim Alimlari 470000
E-belediye uygulamalari 300000 &
Network Yenileme 400,000
Sunucu Yenileme 560000 &
Sistem Odasl Yenileme 200000 &
Hedefle ilgili personel giderleri 610000t
TOPLAM HEDEF MALIYETI 3.300.000 &
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A3.HEDEF 2

i

PRSGRAMILO

SORUMLU: INSAN KAYNAKLARI VVE EGITIM MUDURLUGU

“Surekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla insan
kaynaklarinin gelisimini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

GERCEKLESEN

HEDEFLENEN

1. Kurumici egitimlere katilim sayisi (hizmet personeli) [adet] 3510 1555 3.000
2. Kurumici egitimlere katilim sayisi (kadrolu personel) [adet] 916 573 750
3. Kisibasina disen egitim saati (kadrolu personel) [saat] 11 24 10
4, Egitim verilen konu sayisi [adet] 33 8 30
5. Belediye personelinin egitimlerden memnuniyeti [%] 66% 635% 80%
6. Personele yonelik sosyal faaliyet sayisi (adet] 1 1 1
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI _

1L Egg{r}ﬂn s‘? egitim verilen personel sayisi (memur + hizmet (ade] 59 7 30
2. Egitim verilen stajer sayis [adet] 201 150
3. Kadro ihdas, aktarma ve genisleme islemleri sayisi [adet] = = =

4. Memur terfi ve intibak islemleri sayisi (adet] 343 156 350
5. Memur nakil gelen sayisi [Kisi] 4 2 -

6. Memur nakil giden sayisi [Kis] 7 2 -

7. Gorevlendirme vekalet ve atama islem sayisi [adet] 586 302 -

8. Memur emekli islem sayisi (adet] 9 1 -

9. lsciis akdi fesihleri ve emeklilik islemleri V] \ V v
S1/EL]'JL.)‘lrl;/lgglwur, isci ve sozlesmeli personel icin SGK e-bildirgelerin vl y y N
11. Maas tahakkuk islemleri V] v v v
12. Meclis ve Enctimen huzur hakki tahakkuk islemleri ] \ V v
13. Isciikramiye islemleri V] v v v
14. Memur ikramiye islemleri V] \ V V
15. Istihdam edilen stajyer sayisi (lise) [Kisi] 182 197 180
16. Istihdam edilen stajyer sayisi ((iniversite) [Kis] 138 156 150
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SORUMLU: YAZIISLERI MUDURLUGU
Y Tablo Devami

A3.HEDEF 3
> Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmex.
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
Hizmet |gl| eg|t|m'faal|.y.et| — : 483.020 47 GERCEKLESEN HEDEELENEN
Personel islemleri takibi (Atama, 0zIUk, izin, maas vs.) 0 PERFORMANS GOSTERGELERI
Personele yonelik sosyal faaliyetler 100000 &
Stajyer gorevlendirme faaliyeti (belediye genelinde)* 0t 1 S — | L it ) oay oa% 100%
Hedefle ilgil personel giderleri 557000 % : ye geisin tamamianma oranil (kimdlati) . ° ° 0
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.140.000 & 2@ EBYS,“mlgchs've encumen eyraklarmm takibi konusunda (%) 90% 92.9% 90%
diger mudurltklerin memnuniyeti
GERCEKLESEN ONGORULEN
1. Madarligun "yillik" evrak sirklasyonu? (toplam) [adet] | 106,045 94,787 115.000
2. Gelen evrak sayisi [adet] 30.283 25614 32.000
3. Giden evrak sayisi (adet] 23.230 21613 25.000
4. Toplam dilekce kayit sayis [adet] 49815 44,855 55.000
5. Meclis karar sayis! (adet] 146 134 150
6. EncUmen karar sayisi [adet] 2717 2571 2.850
7. MUdUrligdn "glnlik ortalama” evrak sirktlasyonu3 [adet] 426 419 450
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
Meclis ve Enctimen islemleri 126000 %
Gelen-giden evraklarin takibi, birimlere gelen dilekcelerin kayit ve dagrtimi
Kurum Arsiv Sisteminin yonetiimesi ve EBYS gecis faaliyetleri 179000 &
Hedefle ilgili personel giderleri 420000t
TOPLAM HEDEF MALIYETI 3.300.000 &

1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi e-imza ve e-arsivi de kapsamaktadir. Bir belgenin dijital ortamda olmasi elektronik belge oldugunu ifade
etmez, ancak e-imza ile imzalandidi takdirde e-belge hiiviyeti kazanir. EBYS bir belgenin girisi, islem scirecleri, cikisi, dosyalama sistemi ve
arsivieme, geri cadirma gibi tim asamalari kapsamaktadir. Belediyemizde (¢ midtirlikte hentiz EBYS'ye gecis saglanamamistir.

2 Yazi [sleri Mudcirligiii evrak yodun bir miidiirlik oldugundan is yiikintin neredeyse tamami evrak islemlerinden olusmaktadir, Evrak yoduniudu
muddrligun personel sayisini ve maliyetlerini etkileyen temel unsurdur. Evrak sirk(lasyonu: gelen, giden evrak, dilekceler, meclis, enclimen
kararlarinin toplamindan olusmaktadir.

Bu faaliyetler sadece personel giderleri le ydratdimekted. 3 GUnltk ortama evrak sirkUlasyonu, bir yilda “toplam 249 is gind” dikkate alinarak hesaplanmistir,
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SORUMLU: MAKINE IKMAL BAKIM \VE ONARIM MUDURLUGU

A3.HEDEF 4

Belediyenin arac, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclarini
tedarik etmek ve faal arac oranini maksimum duzeyde

M Tablo Devami

tutmak.
GERCEKLESEN HEDEFLENEN Co . : A
PERFORMANS GOSTERGELERI = = HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
Arac ve is makinesi tedarik hizmeti 44767000 &
1. Birimlerin arac taleplerinin karsilanma orani [%] 100% 94,0% 95,0% Arac ve is makineleri bakim-onarim hizmeti 7670000t
2. Birimlerin arac tedarik hizmetinden memnuniyeti 91,9% 88,6% 95,0% Akaryakit tedarik hizmeti 9150000 %
3. Kamg kurumlari, Okullar, Spor kultipleri ve STK'larin arac i 850% 85 0% Diger gider ve 6demeler 9.198.000 &
taleplerinin karsilanma orani ' ' Zorunlu trafik policelerinin yenilenmesi hizmet alimi 450000 &
4. Kamu kurumiar, Okullar, Spor kultpleri ve STK'larin arac (%] i i 80.0% Hedefle ilgili personel giderleri 8882250 b
taleplerinden memnuniyet orani : TOPLAM HEDEF MALIYETI 80.117.250 ¢
5. Personelin “servis (tasima) hizmeti"nden memnuniyeti (%] 70,6% 654% 80%
6. Arac-makine parkinin glinlk faal tutulma orani [%] 97,0% 98,0% 95,0%
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI _

1. Toplam arac ve is makinesi sayisi [adet] 522 535 555
2. Kiralanan [adet] 336 348 366
3. Resmi [adet] 18¢ 183 185
4. Kiraya verilen [adet] 4 4 4
5. Diskurumlarda hizmet veren arac, is mak. sayisi [adet] 51 51 53
6. Yenisatinalinan arac ve is makinesi sayisi [adet 0 1 -
7. Birimlerden gelen arac talep sayisi [adet] 16.750 22852 23.000
iEéin 8|C<j?23/L|JeEléﬁlnewrl]a;acg)kéjallyal;Spor kulGpleri ve STK'larin talepleri (adet] 5634 3380 5550
9. (Cenaze icin gbrevlendirilen otobUs sefer sayisi [adet] 2347 2502 3.100
10. Ambulansla tasinan hasta sayisi [adet] 1845 2971 2.500
11. Binek aracla tasinan hasta sayisi [adet] 2772 6.384 2.500
12. (ATOLYE) Dis servis bakim onarim sayis| [adet] 437 363 500
13. (ATOLYE) ic servis bakim onarim sayisi [adet] 7488 9064 1.750
14. Arac yikama Unitesi hizmet sayisi [adet] 7062 8106 8.000
15. Arac-makine parkinin birim maliyet analizi sayisl [adet] 12 12 12
16. Koruyucu ve 6nleyici bakim sayisl [adet 3 3 3

A%

v
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SORUMLU: [SLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU
Y Tablo Devami
A3.HEDEF 5
Belediyeye ait bina, makine, techizatin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN 19, Genel idari hizmetlerle ilgili miidahale edilen ariza sayis! (adet] 4165 5199 4,250
PERFORMANS GOSTERGELERI 20, ic mekan temizligi yapilan toplam alan mel | 460150 460150 460.150
: S : 21. Hallar temizlenen cami ve mescid sayisi [adet] 287 251 300
1. Belediye personelinin bina ici temizlik ve ofis alanlarinin % | 759% 727% 80,0% 22. Biryida asiip toplanan pankart sayisi et | 7153 11028 9.000
temizliginden memnuniyet orani : :
2. Tamir, bakim ve onarim gibi idari isler ile ilgili memnuniyet - a5 0% 881% 85% 23. Sudeposu temizlenen okul ve cami sayis| (adet] 123 1e4 125
oran h o7 7 ° 24. Okullara yapilan boya yardimil [kova] 1.800 2199 2.250
3, "Enerji Verimliligi Eylem Plani” hazirlanmasi ve uygulanmasi ] v V v 25. Biryilda kurulan ses sistemi sayisi? [kez] 49 16 25
2‘6, Topl@m abonelik sayisi (belediye ana bina ve ek hizmet (adet] 471 516 471
binalariicin)
GERCEKLESEN ONGORULEN 27. 1GDA [ode] >/ 65 >/
iZLEME GOSTERGELERI 8 BK lsde] |RRS00 323 300
29, AYESAS [adet] 114 128 114
1. Dulzenli bakim onarim hizmeti verilen bina sayisi [adet] 54 54 55
2. Duzenli bakim onarim hizmeti verilen konu sayisi [adet] 16 16 16
3. Bakimiyapilan asansor says! [sde] 2o 2o 23 HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
4. Bakimiyapilan kompanzasyon sayis| [adet] 21 22 21 : : : :
5. Bakimiyapilan jeneretor sayisi (adet] 24 25 24 Il;hzmet ?{Ea:arllnggkar?nm fElE 22238888 z
6.  Bakimiyapilan kamera sayisl [adet] 1533 1533 1533 ersong ,l alesif , 'I§| ) ——
7 Bk = kombik o o6 o6 66 Okullar icin boya temini 550000 &
. BaKimi yapian xombl- nazan W o - Okul ve camilerin su deposu temizligi 20000 %
8. Bakimiyapilan UPS (Gl Kaynaklar) say s [sde] 2/ 27 =/ Abonelik Odemeleri (Elektrik-Su-Dogalgaz) 8840000 %
S. Bakimiyapilan chiller sayisi [adet 3 3 3 Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 970000 %
10. Bakimi yapilan otomasyon sistemi sayis| [adet] 2 2 2 TOPLAM HEDEF MALIYETI 50.000.000 ©
11. Bakimiyapilan yangin algilama/alarm sistemi sayisi [adet] 15 15
12. Bakimiyapilan su ekipmanlari (aritma) sayisi [adet] l 2
13. Bakimiyapilan wilo pompa sistemi (sirktlasyon) sayisi [adet 1 25 25
14. Bakimiyapilan ses sistemi sayis| [adet] l 2
15. Bakimiyapilan klima sayisi [adet] 199 199 214
16. Bakimi yapilan mekanik bina sayisi [adet] 1 1 1
17. Bakimiyapilan x-ray cihazi sayisi [adet] 2 l 2
18, Bakimi yapilan soguk oda sayisi [adet] 14 16 14
A%
v
1 Her kova ortalama 15 It boya icermektedir.
2 2 adet ses sistemi file hizmet verilmektedir. Ses sistemleri belediyemizin etkinliklerinde kullanildidi gibi dernek, okul ve kamu kurumlarinin
talepleri icin de kullanimaktadr.
7420 personelin ihalesi Isletme ve Istirakler Mdddrliga tarafindan yapiimakla birlikte bu personeller diger mudirliklerde calismaktadir,
100 101
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A3.HEDEF 6

SORUMLU: MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider
dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

A3.HEDEF 7

SORUMLU: ETUD PROJE MUDURLUGU

PRSGRAMILO

Mddadrldklerin mal alimi,hizmet alimi ve yapim isi
taleplerini etkin bir sekilde karsilamak,

GERCEKLESEN HEDEFLENEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI
1. Gider BUtcesi gerceklesme oran [%] 100% 100% 100% 1. Ihale ve satin alma stireciyle ilgili middriiklerin memnuniyeti \ [%] 793% 74.9% 85,0%
2. Gelir Butcesi gerceklesme orani (%] 103% 94% 100% GERCEKLESEN ONGORULEN
3. Belediye gelirleri yillik tahsilat/tahakkuk orani [%] 92% 84% 85% iZLEME GOSTERGELERI _
— — 1. 2886 sayilikanuna gore islem goren dosya sayis! [adet] 14 33 25
5. Mali hizmetler vatandas memnuniyeti (Emlak beyani y 81 3% 83 7% 87%
verenler ile vezneden 6deme yapanlarin memnuniyeti) [%] A b A 0 2. 4734 sayil kanuna gore islem géren ihale dosya say!s| [adet] 91 123 100
6. Belediyenin kamu kurumlarina borc durumu (SGK, Emekli (7] 0 0 0 3. Malalimihale sayis [adet] 30 62 40
Sandig,, Vergi Dairesine vs) T SNCEROLEN 4, Hizmet almihale sayisi fadet] 27 26 25
iZLEME GOSTERGELERI = = 5. Yapimisiihale sayisi [adet] 34 35 35
_ 6. llgili birim ile yartitdlen yaklasik maliyet éncesi hazirlik siiresi | [gin) 10 10 10
1. Urmraniye Belediyesi Gelir-Gider Biitcesi 7] |400000000| 500000000 | 550.000.000 7. ligii birim tarafindan son kontrold yapilan ihale dosyasinin . 10 10 10
2. Personel giderlerinin (SGK dahil) biitceye orani [%] 877% 7.75% 9,46% llana gikiimasi
3. Caritransferlerin (yardimlar) biitceye orani (%] 5,25% 5,18% 4,22% 8. Dogrudan Temin yolu ile islem goren dosya sayisi [adet] 956 896 800
4. Sermaye giderlerinin blitceye orani (%] 26.27% 26,08% 38,53% 9. Malalimdosya sayis| [adet] 630 5/8 500
5. Toplam beyan sayisi [adet] 57.206 59214 58.000 10. Hizmet alim dosya sayis! (adet] 221 200 200
6. Internet (izerinden yapilan édeme sayis [adet] 42897 44976 55.600 11. Yapimisi dosya sayisi (adet] 105 118 100
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 5019 YILI MALI KAYNAK iHTIVACI 12. ligili birim ile yirtitilen piyasa arastirma éncesi hazirlik siresi | [gin) 5 5 5
13. Piyasa fivat arastirmasl yapilarak satin alim isinin onaylanmas|  [gin] l l 2
| ini ihil
Emiak ve ;TV |,s|e.mller|n|r? t.ak'b' 0y 14. Acilihtiyac karsilama islem sayisl [adet] 226 96 100
Tahakkuk islemlerinin takibi* 0t 15 Depotarafind P, etk o L 801 >000 1.500
ade 0
Tahsli8t Islemlerinin takibi 0t . Depo tarafindan sarf malzemenin tedarik islem sayisi , .
Icra islemlerinin takibit 0}/ HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
Kentli Servisil 0t — —
Otomasyonun (UKBS) gelistiriimesi, yilik bakimi 3612000 % Hizll tlketimi olan (sarf malzemesi turl) mallarin toptan alimi ve tek R TIE
Personel Hizmet alim isi, Seyahat Karti Bedeli, Komisyon Giderleri, Diger merkezden dagitimi yapiimasl
Vergi, Resim ve Harclar ve Benzeri Giderler, Yolluklar, Kirtasiye ve Buro 8745000 v Diger birimlerin satin alma ve ihale dosyalarinin hazirlanmasi faaliyeti (dosya
Malzemesi Giderleri R 0t
5 hazirlama maliyeti)
Yedek Odenek 28500.000 © — : :
Hedefle ilgili personel giderleri 4143000 % psiEgpas g.|derle.r| EE00Y0+
TOPLAM HEDEF MALIYETI 45.000.000 TOPLAM HEDEF MALIYETI 3.000.000 ©
0> 1Bu faaliyetler sadece personel giderleri ile yritlilmektedir. 1Bu faaliyetler sadece personel giderleri ile yirdtdiimektedir, 03
1 1
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SORUMLU: STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGL

A3.HEDEF 8

,,fr]% Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yonetim
Sisterni ve Ic Kontrol Sisterninin etkinligini arttirmak ve belediyede
‘memnuniyet odakl hizmet” anlayisin yayginlastirmak.

SORUMLU: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

A3.HEDEF 9

Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB,
STK'lar ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini
gelistirmexk.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN

PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Stratejik planlama, Performans yénetimi, Kalite yénetim 1. Yurtdisikardes sehir sayisi [adet] 4 4 5
vglig'koptrollsisteminim Ikoolrdinasyonu konusunda diger (%] 90,0% 93,6% 90,0% 2. Vurticikardes sehir sayisi [adet] 7 7 7
muddrliklerin memnuniyeti —— :
2. Villk Faaliyet Raporu ve Performans Programinin ol J y J 3. Kardes sehir faé'fy8t|EFl sayis| | [adet] 6 11 6
hazirlanmasl 4. Fon kaynaklar icin hazirlanan proje sayisi (adet] 1 5 3
3. Yaryil ve Yilsonu Performans Raporlarinin hazirlanmasi V] v V v 5. Diger kurumlarla isbirligine dayali proje sayisi [adet] 0 2 3
4. Vatandas memnuniyeti OlcUim sayisl [adet] 4 2 4
5. Paydas kurumlara yonelik memnuniyet élctm sayisi [adet] 0 0 1
6. Kurum ici memnuniyet élcimd yapilan konu sayisl [adet] 25 25 27
7. KYS - Dis denetim "minor hata” sayisi [adet] 2 2 0
8. KYS - "Dlzeltici Faaliyet” sayis [adet] 50 13 20
9. KYS-MudUrltklerle yapilan “iyilestirme calistayl” sayisi [adet 20 14 25

[

10. KYS - Risk Analizi yapilan konu sayisi 5
11. Ic Kontrol Eylem Planinin revizyonu V] v _ v GERCEKLESEN ONGORULEN
\/

12. Mahalle Tespit Calisms b v v IZLEME GOSTERGELERI _
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 1. Taslak proje sayisi (proje havuzu) [adet] 10 23 10
_ 2. Disiliskiler alaninda yapilan temsil faaliyetleri sayisi (adet] 3 6 6
Is akislari ve Gérev Tanimlarinin glincellenmesi (V] V V v 3. Proje yarismalari icin hazirlanan proje sayisi [adet] 6 3 4
Hizmet Standartlari revizyon calismas| V] v \ v
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
Stratejik Plan, Performans Programi ve Faalivet Raporlarinin hazirlanmasi 90.000 &
Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi faaliyeti 90.000
ic Kontrol Eylem Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi faaliyeti 10000t
Personel egitimleri (kurumdisi egitimler) 14000 &
Kurum ici memnuniyetin dlctimesi faaliyeti 50000t
Vatandas memnuniveti anket uygulamasi 50000 & HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
Hedefle ilgili personel giderleri 296000 &
TOPLAM HEDEF MALIVETI 600.000 © Fon kaynaklarina yonelik proje hazirlama faaliyeti 250000 &
Kardes Sehir Uygulamalari 300000 &
Diger kurumlarla isbirligine dayali projeler 100,000 &
Hedefle ilgili personel giderleri 100,000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 750.000 ©
104 105
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SORUMLU: BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

A3.HEDEF 10

Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemniz tarafindan
yurutdlen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli dlclide
bilgilendirmex.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi [adet] 1.096 1.266 1.300

2. Yerel gazetelerde yer alan haber sayis| [adet] 2,082 2322 2.500

3. Televizyonlarda yer alan haber sayisi [adet] 1803 1832 2.000

4. Umr.Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi [adet] 1172 1567 1.800

5. Diger web portallarinda ver alan haber sayisl [adet] 14.980 18930 20.000

6. Sosyal medya takipci sayisi (adet] 112669 119414 137.000

7. Sosyal medya takipci sayisi (Twitter) [adet] 45,700 46,010 55.000

8. Sosyal medya takipci sayisi (Facebook) [adet 56.169 58403 65.000

9, Sosyal medya takipci sayisi (Instagram) [adet] 10800 15001 17.000

10. "Yeniden Umraniye' dergisi yayin sayisi [adet] 2 2 4

GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI _

1. Canliyayin organizasyonu sayisl [adet] 106 112 110

2. Acllis, Téren, Fuar organizasyonu sayisi [adet] 119 89 130

3. Reklam ve Tanitim calismasi [adet] 30 8 35

4. Gorsel verilerin hazirlanmasi ve arsivienmesi V] v \ v

5. www.umraniye.bel tr ziyaret sayisi [adet] | 1.886855 3.387.956 3.500.000

6. www.umraniye.bel.tr tekil ziyaretci sayis [adet] | 1.265672 1.037.660 1.300.000
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK IHTiYACI

Basin yayin faaliyetleri 1.000000 &

Halkla lliskilerin Saglanmas! ve Hizmetlerin Duyurulmas| 3600000 t

Kurumsal web portall glincellenmesi ve gelistiriimesi faaliyeti 150000 &

Sosyal medya faaliyetleri 250000 &

Goruntd sistemleri ve canli yayin hizmeti 4,782,000 &

Hedefle ilgili personel giderleri 218000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETI 10.000.000 &

UMRANIYE BELEDIYESi 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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SORUMLU: HALKLA ILISKILER MUDURLUGL

A3.HEDEF 11

\/atandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve
Kent Konseyi faaliyetlerini yayginlastirmak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN

PERFORMANS GOSTERGELERI

L Diéer deUrIUk\erin C6zUm Merkezi hizmetinden %)
memnuniyeti
2. Halklailiskiler alaninda hazirlanan yeni proje sayisi [adet] 2 5 5
3. Kacan cagri orani? (%] 11,6% 6.2% 5,0%
4,  Bilgi Edinme miracaatlarina ortalama cevap verme stresi? (gun] 5 5 5
5. BIMER mUracaatlarina ortalama cevap verme siiresi* [gun] 5 5 -
6. CIMER miracaatlarina ortalama cevap verme stiresi [guin] 5 5 5
7. Kent Konseyi etkinlik sayisi (adet] 103 87 110
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI _
1. CMne"sahsen gelen sikdyet-talep” sayisi [adet] 1604 1.707 1.400
2. CMne"internet yoluyla gelen sikayet-talep” sayisi [adet] 8861 6.742 9,000
3. Cagrimerkezine gelen "toplam cagr” sayis [adet] | 188663 177831 200.000
4, "Bilgi amacli cagn” sayisl (adet] 89872 111336 150.000
5, "Sikayet amacli cagr" sayisl [adet] 76916 55483 50.000
6. Kacan cagr sayisi [adet] 21875 11012 10.000
7. Tamamlanan cagri sayis [adet] | 166,788 166819 190.000
8. Belediye icinde "vatandasa rehberlik” eden personel sayisi [adet] 4 6 4
9. Bilgi Edinme muracaati sayisi [adet] 386 174 200
10. BIMER mUracaati sayisi* [adet] 1502 971 -
11. CIMER miracaat sayisi (adet] 600 1424 500
12. IBB miiracaat sayisi® [adet] - 13192 5.000
13, Acik Kapi miracaat sayisi® [adet] - 51 250
14. Sosyal Medya - Facebook mracaati sayisi7 [adet] - 1720 2.000
15, Sosyal Medya - Twitter miracaati sayis’’ (adet] - 2334 1.500
Vv
Vv
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M Tablo Devami

16. Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi [adet 2 2 2
17. Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi [adet] 12 12 15
18. Kadinlar Meclisi toplanti sayisi [adet 14 40 70
19. Genclik Meclisi toplanti sayis [adet] 57 24 40
20. Cocuk Meclisi toplanti sayisi [adet] 9 12 15
21. Engelliler Meclisi toplanti sayisi [adet] 11 20 35
HEDEFLE ILGILI FAALIYET VE PROJELER 2019 YILI MALI KAYNAK iHTIiYACI
Danisma - Refakat Hizmeti ve C6z(im Postas| 100000 &
Cagri Merkezi ve Cozim Merkezi 100.000 &
Acik Kapi ve Bilgi Edinme, IBB ve CIMER mUiracaatlarinin cevaplanmasi 100.000 &
Kent Konseyi organizasyonlari 300000 &

Personel Hizmet Alimi 639.000 & £
Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 384117 % #
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1623117 v \
.
"—-‘

t Denge Arastirma tarafindan yapilan memnuniyet sonuclaridir,

2 Kagcan cadr oran, izleme géstergeleri bélimdinde yer alan kacan cadr sayisinin toplam cadri sayisina orant ile belirlenmistir,

3 Mevzuat, "Bilgi Edinme” miracaatlarina cevap verme stiresini en fazla 15 guin olarak belirlemistir.

4 Temmuz itibariyle BIMER sistemi kapatimistir.

515 Mart 2018 tarihi itibariyle IBB'nin ylirittlid( sikayet takibi sistemi Belediyemizde de koordineli olarak kullanimaya baslanmistir,

5 Kaymakamiik tarafindan ydr(itdlen Acik Kapi Projesi zerinden gelen sikayetler 17 Mayis 2018 tarihi itibariyle Belediyemizce
dederlendiriimeye baslanmistir,

7 Sosyal Medya (izerinden gelen vatandas talep ve sikayetlerine yénelik Céiziim Merkezi sistemi, 19 Mart 2018 itibariyle Halkla lliskiler
Muddrliga sorumluluguna gecmistir,

108 109
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HARCAMA BIRIMLERI BAZINDA KAYNAK DAGILIMI (%)

HARCAMA BIiRIMLERI BAZINDA KAYNAK DAGILIMI
2019 Toplam Kaynak  Toplam Kaynak ihtiyaci

Basin Yayin Mudurligi
MUDURLUK

intiyaci icindeki Payi (%) Bilgi islem Mudurlugu
Basin Yayin MUdUrlig 10.000.000 & 1,32% Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligi
Bilgi Islem MUdUrligu 3,300.000 & 0,60% Emlak ve istimlak Midrliigi
Cevre Koruma ve Kontrol MUdUrligu 1100000t 0,20% Etiid Proje Mudurlugii
Emlak ve Istimlak Madarlige 3,000.000 & 055% Fen isleri Madirlugi 29,09%
Etlid Proje Middrllig 3000000 ¢ 0,55% Genglik ve Spor Hizmetleri Midurlaga
i i AN IS 0
Fen Isleri MUdUrlGgu 160.000000 © 2909% Hukuk isleri Miidarliigi
Genclik ve Spor Hizmetleri MUdUrlGgu 3500000 & 064% L o
: Halkla lliskiler MidurlGgi
Hukuk Isleri MGdarligi 3000000 & 0,55% .
P— . Imar ve Sehircilik Madurlaga
Halkla lliskiler MUdurltga 2000000 & 0,36%
' ) K " Exitim Miidiirlagi
imar ve Sehircilik Madarliga 2900000 % 053% Insan Kaynaklari ve Egitim Middrliga
insan Kaynaklan ve Egitim Midarl (g 1140000 & 021% Isletme ve Istirakler Mudurltgu
Isletme ve Istirakler MUdanig 50000000 & 9,09% Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Kadin ve Aile Hizmetleri MidUrligu 3400000 & 062% Kentsel Tasarim Mudurlugu
Kentsel Tasarim Madarliga 1870000 & 0,34% Kiltiir ve Sosyal isler MidarlGgi
Kiiltlir ve Sosyal Isler MidGrliga 12.000.000 & 2,18% Mali Hizmetler Madirltgi
Mali Hizmetler MiddrlGga 45000000 & 818% Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidirligi 16,36%
Makine lkmal Bakim ve Onanm M{d{rligu 90.000.000 16,36% Muhtarlik isleri Midarligi i 0.09%
Muhtarlik Isleri Mudirl(gi 480000 % 0,09% Orkestra Miidiirliigii T 0.02%
Orkestra MUdUrligu 95000 % 0,02% . o T
- Ozel Kalem Mudurlaga | 0,43%
Ozel Kalem MGdUrliga 2350000t 043% .
Park ve Bahgeler Mudurlugtu | 6,00%
Park ve Bahceler MUdUrliga 33.000000 & 6,00% .
Ruhsat ve D tim MUudarlaga 299
Ruhsat ve Denetim MdrlUgo 1620000 % 0,29% uhsat ve Denetim Mudurlugt | 0,29%
Sosyal Destek Hizmetleri MidUrligi 19250000 & 3,50% Sosyal Destek Hizmetleri MudUrlugi _- 3,50%
Strateji Gelistirme MUdUr(g0 1350000 & 025% Strateji Gelistirme Mudurlugi | 0,25%
Teftis Kurulu MUdGrliga 400000 & 007% Teftis Kurulu Midurliga | 0,07%
Temizlik Isleri MidUrliga 42000000 & 764% Temizlik isleri Midarligi 7,64%
Ulasim Hizmetleri Mdurltgu 22000000 % 4,00% Ulagim Hizmetleri Mudurlugi 4,00%
Yap! Kontrol MUdUrliga 1670000t 030% Yapi Kontrol Miidirligi
Yazi Isleri Miiduirligu 725000 % 013% Vazi isleri Mudirliigi
CiAC IS | | 12 0,
Zabita Miidirlig 28600000 ¢ >20% Zabita Midurligi 5,20%
TOPLAM 550.000.000 © 100,00%
112 113
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HEDEFLER BAZINDA KAYNAK DAGILIMI

HEDEFLER SORUMLU BIRIM HEDEF MALIYET ©
Al'le'. Umraniye’nin ulasim agini ve altyapisini Fen lsleri MUdirl{gi 71,680,000
gelistirmek.
Al.HZ. Sosyal donati alanlari insa etmek ve Fen lsleri MUdUrgd 88320000 &
kamu kurumlarina destek olmak.
A1.H3. Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim Ulasim Hizmetleri
onarimlarini yapmak, trafik dizenleme projeleri T g 22.000.000 &
- Mudarltgua
gelistirmek.
A1.H4. Asfalt tretim sUrecini etkin bir sekilde Makine lkmal Bakim ve
yoneterek belediyenin asfalt ihtiyacini P 9877000 %
Onarim Mudurligu
karsilamak.
AL HS. Yapi Ruhsati is strecini etkin bir .
sekilde yoneterek saglikli ve mevzuata uygun Imar ve Sehircilik Madurlugt | 2.900.000 £
yapllasma saglamak.
A1.HE. imar planlama siirecini etkin bir sekilde
yoneterek ilcenin kentsel gelisimine katki Kentsel Tasarim MdurlGga 1.870.000 ©
saglamak ve adres bilgilerini glincellemek.
A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini
artirmak ve kacak yapi tesebbuslerini sifir Yapi Kontrol MdUrlGgu 1670000t
seviyesine indirmek.
A3.H8. Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil .
vb.) gayrimenkul gelirlerini yonetmek ve Emlak Istimlak Mdurltigu 3.000.000
ihtiyaca gore kamulastirma yapmak.
A1.H9. Cevre denetimlerini ve geridonustm Ceﬂvrg |<"ouryma ve Kontrol 1100000 &
calismalarini yayginlastirmak. Mudarltgua
A1H10. "Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin .
verimli ve dUsUk maliyetli toplanmasini Temizlik Isleri MUdUrligu 42000000t
saglamak.
A1H11. licede yesil alan ve park alanlari
olusturmak ve mevcut parklarin bakim Park ve Bahceler Mdurligd | 33.000.000 ©

onarimlarini yapmak.
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HEDEFLER SORUMLU BIiRIM HEDEF MALIYETI
AZ2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde Kiltiir ve Sosval Isler
kdlturel etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak ve Madirlisd yal’s 7413000 &
kulturel faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak. g
Al.H2. Okul glalgmdak] cocuk ve genclerin zihinsel ve KU"HL?IIF \I/Iefosyal Isler 4587000 %
bedensel gelisimlerini desteklemek. Mudarligt
AZ.H3. Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve .
Lo . R L Kadin ve Aile

Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini . S e 3400000t

. L Hizmetleri MGdUrligu
yUkseltmek,mesleki gelisimlerini desteklemek.
A2 H4. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtac Sosval Destek
ailelerin envanterini giincelleyerek, ihtiyac dlzeyine Y TN e e 19.250.000 ©

" Hizmetleri Madurligu
gore yardimda bulunmak.
AZ2.H5. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve Genclik ve Spor
Lo . e 3,500000 &
ilcenin spor altyapisini desteklemek. Hizmetleri Madurligu
A2.H6. "Umraniye Afet Yonetim Sistemi'ni gelistirmek; '
muhtemel afetlere karsi paydaslarla ve gonulltlerle Makine lkmal Bakim ve 5750 4
isbirligi imkanlarini harekete gecirmek ve halki sivil Onarnm Mudurltga '
savunma konusunda bilinglendirmek.
A2.H7"Dulsuk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye Isletme ve Istirakler
ait tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak. MadUrltga -
A2.H8. Evlendirme islemleriyle ilgili is streclerini Isletme ve Istirakler
iyilestirerek vatandas memnuniyetini artirmak. MUddrligu -
A2 H9. Istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari Halkla Iliskiler
/ A 376883 ¢
isverenlerle bulusturmak. Mudarligt
AZ.HlO.‘|5yelr| ruhsatlandirma surecini gelistirerek RLIJIhS“at”\/Ue“Denetlm 1620000 b
ruhsatli isyeri oranini artirmak. Mudarligt
AZV.Hll. Umraniye'de kamu dlzenini ve huzuru Zabita MUdirligd >8600.000 &
saglamak.
A2.H12. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve Veteriner Isler
hayvanlardan insanlara gecebilecek zoonoz hastaliklara ” 1250000 %

kars 6nlem almak.

Maduarlagu
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- o SON 5 YILDA MUDURLUK BUTCE BILGIiLERI
HEDEFLER SORUMLU BIRIM HEDEF MALIYETI
HARCAMA BIRIMi GERCEKLESEN
A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini - e e 2016 2017
Do . Bilgi Islem
yayginlastirmak ve belediyenin teknik altyapisini MUdOrOg0 3,300,000 & Basin V.
glclendirmek. Mﬁﬂfﬁé'{? 15018944+ | 1004298656 | 88395924 | 11000000+t & 10000000t
A3.H2. "Strekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla insan insan Kaynaklari ve 1140000 & Bilgilslem Mudurlugy 1445974 % 2809561 ¥ 3747069 % 5000000 3300000 %
kaynaklarinin gelisimini saglamak. Egitim Mudurltgu o Cevre Korymﬂa e 225988t 284783t 1.029.752 % 1.000000 & 1.100.000 &
Kontrol MUdurltga
Vazi Isleri Ois liskler 963491 £ 237862 ¢ 0t 0t 0t
A3.H3. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek. MUddrIUéU 725000 % MUdarltgu* ‘ '
R — — Ermlak ve Istimiak 14923246 | 13227394 | 4961593t | 2420000+ | 3000000
2 A3.H4, Belediyenin arac, is makinesi ve diger lojistik Makine lkmal MGdarlGga
=< intivaclarini tedarik etmek ve faal ara¢ oranini maksimum Bakim ve Onarim 80117250t Etlid Proje MUdiriga 1527722 % 1645185 % 2484305 % 3.000.000 & 3000000 &
S dlzeyde tutmak. Madarligu T Y AT
< Fen Isleri MUdUrligu 64050941 © 59511014 & 90082640t 1531540004 | 160.000.000t
—J )
=l /3H5 Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, | - CendikveSpor 1 16750484 1834158 ¢ 2559995+ | 3025000t 3500000 b
¥ : - Hleatiil el e Isletme ve Istirakler Hizmetleri MUdUrligl
bakim ve onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini e Lo 50.000.000 .
s ; Madurlagu Hukuk Isleri
P saglamak. Mid T 1782312 % 1243244 % 1311285% 2720000 t 3.000.000
A Udarlagu
= Halkla lliskiler
@ A3.H6. Mali kaynaklar etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider Mali Hizmetler 45000000 & MUdUrlaga VY VY /530022t 25000006 2000000 &
- dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek. Madarligu T e w2 Seriiclit
< PR 1826909 % 1814267 % 1889350 & 2440000 t 2900000 &
g MUdUrliga
Bl /3 H7.Midrliklerin mal alim, hizmet ve yapimis Etiit Proje 2000000 & Deanfounaen ve 635189t 8652848t 660475t | 10500006 | 1140000+
S taleplerini etkin bir sekilde karsilamak. MUdUrligu e gitim Mudurlugu
: isletme ve Istirakler 23100607t | 254451016 | 262020854 | 27000000t & 50000000t
m MddUrlGgu
= A3.H8. Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite :
jae} : Kadin ve Aile
e Yonetim Sistemi ve I¢c Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak | Strateji Gelistirme 600,000 & Hizmetler! MUdGrE0 637417 % 1395151 % 2070544 v 3025000 3400000
< ve belediyede "memnuniyet odakli hizmet" anlayisini Madarligu '
vaygilastirmak Eeundtjﬁhg‘usa”m 991978 & 1070819+ | 1108142+ | 1700000t & 1870000+
A3.H9. Beledivenin dis iliskiler alanindaki etkinligini Strsteil Colictime fﬁ.’g”.“ lv.,efosya' Sler | 77261846 | 130041204 | 18219422+ | 170000006 | 12000000 %
artirmak; AB, STK'lar, devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini MUdL’JrJIUéU 7 750000t U Hurugu
gelistirmek. QilorEme 7500303t | 8329465b 0t 0t 0t
Madurlagu
A3HL0. Medya lle liskiler oordine etmek ve Belediyemiz | g oy o Mall Hizrmeter 115263394 | 158502544 | 161013984 & 48100000t | 45000000 %
tarafindan yUrGtdlen faaliyet ve projeler hakkinda MUdUrO30 10.000.000 & Mdurlagu
k terli Olctide bilgilendirmek. inel
amuoyunu yeterl octide biigllendime Makine lkmalBakm 1 539079874 | 707030564 | 86892777t | 75020000t | 90000000 %
ve Onanim Mudurligu
A3H11. Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Halkla lliskiler 23117 4 mgméfe” VY 3253% 283041 b 300000 & 480000 ¢
Konseyi faaliyetlerini yayginlastirmak. Madurlugu e
Orkestra MUdUrliga 76.556 B 71341 % 67570 95000 % 95000 %
Ozel Kalem MUdUrliga 1366907 % 1324287 % 1297715% 2178000t 2350000 &
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Park ve Bahceler

i e Ze 166420666 | 13305461t | 25281887+ | 30000000t | 33000000%
Mudurligu
Plan ve Proje 135374534 11982357 0t 0% 0%
Madurligu
Runsat ve Denetim 2765707% | 3491907+ | 3039750 | 3980000t | 1620000+
Mdarligu
sosyalDestek 1 y590) 5654, | 212695216 | 168105836 | 175000006 | 19250000 %
Hizmetleri MUdurltga
Stratefi Gelistime 524019 444730 5 631908 ¢ 14000006 | 1350000+
Madarligu
Teftis Kurulu 1905396 255063 £ 239961 ¢ 363000 b 400000 &
MUdurlagu
UemZlS S 29084490+ | 381331296 | 38138723t | 380000006 | 42000000t
MUdurligu
Tesisler Midirligi* | 10884806 | 1018088+ 0t 0t 0b
Ulasimiyizmertieil 124448356 | 13383163t | 12917519% | 19500000t | 22000000%
Madarligu
veteriner lsleri 574366 ¢ 5223324 491120 12000006 | 12500004
MUdurlagu
Vg il 972876 6 795349 877283 % 16700006 | 1670000+
Mudarligu
Yaz Isleri Midir0go 310343 ¢ 702239 % 530688 6 660000 £ 725000 5
Zabita MUdUrIgd 22648633t | 241219736 | 23630158t | 260000006 | 28600000t
TOPLAM 332162391+ 348280806+ 399928352+ 500.000.000 % = 550.000.000 £

*07/12/2016 tarih ve 2016/161 sayil Belediye Meclis karartyla; Plan Proje MadUrligid, Kitdphane Maddrlig, Dis liskiler Madcirl(ig,
Tesisler Muddirligii lagvedilmis olup, Halkla lliskiler MddCrligd yeni kurulmustur. Ayrica; Basin Yayin Mdddrl(iGa, Strateji Gelistirme MAddrliga,

Kuilttir ve Sosyal Isler Miidcirl(icic, Makine ikmal Bakim ve Onarim MAdUrlida, Kadin ve Alle Hizmetleri MUdUrligd, Isletme ve Istirakler Mddrldici,

Park ve Bahceler M(idUrl(igit, Sosyal Destek Hizmetleri Muddrlidgu, Genglik ve Spor Hizmetleri Mddrl(id faaliyetleri yeniden diizenlenmistir,
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