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Sayin Meclis Uyeleri,

Sevgili Mesai Arkadaslarim,

Kamu idarelerinde ilk planlama calismalari 2006 yilinda basladi. Hem merkezi idareye bagli kurumlari hem de
yerel yénetimleri kapsayan bu calismalara belediyemiz de ayni yil istirak ederek 2007-2011 yillarini kapsayan
ilk stratejik planini hazirlamis ve uygulamaya koymustur. Ardindan ara ddnemi kapsayan 2012-1014 Stratejik
Plani uygulamaya konmustur. 2014 yerel secimleriyle beraber yeni donem stratejik planimiz 2015-2019 arasi
5 yill kapsayacak sekilde hazirlanmis ve yayinlanmistir,

Performans Programlar, Stratejik Planin uygulama dilimlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla elinizdeki
bu calisma (2015 yili Performans Programi) yeni donem stratejik planimizin 2015 yilina ait dilimini ifade
etmektedir. Bes villik amac ve hedeflere bagli olarak yillik hedefler olusturulmus ve uygulamaya konmustur.
2015 Vil Performans Programimiz (¢ temel amac Uzerine kurgulanmistir. (1) Kentsel gelisimi saglamak, (2)
Toplumsal gelisimi saglamak, (3) Kurumsal gelisimi saglamak. Bu Uic amacin es zamanli ve birbirini destekler
nitelikte gelismesi, ilcede topyekun bir kalkinmay! saglayacagindan hedeflerimiz bu (¢ amac Uzerine bina
edilmistir. Bu kapsamda Kentsel Gelisim amaciyla ilgili 12 hedef; Toplumsal Gelisim amaciyla ilgili 14 hedef,
Kurumsal Gelisim amaciyla ilgili ise 14 hedef belirlenmistir. Amaclar idare dlzeyinde hedefler ise mudurlik
dlzeyinde hazirlanarak her hedef icin sorumlu birimler belirlenmistir,

Performans programlarimiz uygulandiktan sonra hedeflere ne ¢lctide ulasildigi ve ulasilamayan hedeflerin
gerekceleri analiz edilmekte, cesitli iyilestirmeler yapiimaktadir. Gecmis yillarda koydugumuz hedeflere
bakildiginda bircok hizmette hedeflenenin cok dtesinde sonuclar elde edildigi gbrulecektir. Son 12 yilda 200'Un
Uzerinde kalici eser yaparak, ilcemizdeki sosyal donati ihtiyaci blyik oranda karsilanmistir, Diger taraftan 3200
sokagimizin tamaminda yenileme calismasi yapilarak sokaklarin asfalt ve kaldinm ihtiyaci karsilanmistir. Imar
alaninda cigir acan calismalarimizla Umraniye yeni bir cehreye kavusmus, son 12 vilda yapi stokunun %55'i
yenilenmistir. Park ve yesil alanlar, sosyal projeler, kamu dlzeni, cevre, saglik, yapi kontrol, halkla iliskiler gibi
bircok alanda da hizmetlerimiz basarili sonuclar vermistir,

2015 hedeflerimizin yer aldigI Performans Programimiz, hizmetlerimizi daha planla programli y(riitmemize
yardimcr olan yol gosterici bir dokumandir. Yeni yila ait hedeflerimizin belediyemize glc katmasini ve
Umraniyemize hayirl hizmetlere vesile olmasini diliyorum.

HASAN CAN
UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
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Kiinye / Umraniye Belediyesi

Belediyenin Adi Umraniye Belediyesi

Belediyenin Turu BilyUksehir lice Belediyes

Kurulus Yili 1989 (1963'de Belde Belediyesi olarak kurulmustur.)
Belediye Baskani Hasan CAN (2004-2009), (2008-2014), (2014-......)
Belediye binasi (m?) 32.500 m? (Yapim yili: 2013)

Blitcesi 355.000.000 TL (2015 viliicin)

Personel Sayisi

2.282 (Memur, isci, sozlesmeli, hizmet personeli)

Bagli Oldugu Uluslararasi
Hizmet Standartlar

TSE ISO EN 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

Belediyenin Istirakleri

Umraniye Hizmet AS.

Adresi

Atatlrk Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Caddesi, No:63 PK:34761 Umraniye /
ISTANBUL

Telefon Bilgileri

Tel: 02164435600 | Fax 02163353276 | Cagn Merkezi: 444 9822

Web Adresi

www.umraniye.bel.tr

Sosyal Medya Adresleri

www . facebook.com/UmraniyeBId
www.twitter.com/Umraniyebeltr

Belediye yonetimindeki diger
web portallari

Sosyal tesisler (sosyaltesisler.umraniye.bel.tr)
Hizmet AS (www.umraniyehizmet.com.tr)
Sosyal market (www.sosyalmarket tc)
istihdam Masas! (istihdam.umraniye.bel.tr)
Nikah Sarayi (nikahsarayi.umraniye.bel.tr)

Ademyavuz, Altinsehir, Armaganevler, Asagidudullu, Atakent, Atatlrk, Cemil Meric,
Cakmak, Camlik, Dumlupinar, Elmalikent, Esenevler, Esenkent, Esensehir, Fatih Sultan

Mahalleler Mehmet, Hekimbasi, Huzur, Ihlamurkuyu, Inkilap, Istiklal, Kazim Karabekir, Madenler,
Mehmet Akif, Namik Kemal, Necip Fazil, Parseller, Saray, Site, Serifali, Tantavi, Tatlisu,
TepeUst(, Topagacl, Yaman evler, Yukari dudullu.

Komsu liceler Usktdar, Beykoz, Cekmekdy, Sancaktepe, Atasehir
Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi (MBB)

Uyl Tlrkive Belediyeler Birligi (TBB)

Tlrk Dlinyasi Belediyeler Birligi (TDBB)
Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bati Asya Bolge Teskilati (UCLG MEWA)

Kardes Sehirler

Fojnica Sehri - BOSNA HERSEK
Jabalia Al Nazlah Sehri - FILISTIN
Stari Grad - BOSNA HERSEK
Sahinbey - GAZIANTEP

Altieyltl - BALIKESIR

Susurluk - BALIKESIR

Belen - HATAY
lice NUfusu (2014) 674131 (TUIK 2014)
ilce Nufus Artis Hizi 9%3,2 (2008-2014 arasi)
ilce Alani 45,380.000 metrekare

ilce Nirfus Yogunlugu

14.855 (kilometrekareye dusen kisi sayisi)
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KOORDINASYON KURULU

Turkan OZTURK / Baskan Yardimcis|
Haydar KARAASLAN / Strateji Gelistirme MUdUru

10

Sedat BASGUN
Yusuf SAVAS
Tugba MUSLU

BiRiIM MUDURLERI VE BiRiM SORUMLULARI

Birim Mudir Birim Sorumlusu
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miid. Ali Osman AYDIN Feyza BAYRAM YILDIRIM
Bilgi Islem MUd{irligu Hakki Ener ELC Umit DOGRUCAN
Cevre Koruma ve Kontrol Midurl{ig(i Orhan CELIK Affan OZTURK
Destek Hizmetleri MUdUrligu Furkan KAYADUMAN A, Gurkan ESENTUG
Dis lliskiler Mudarlig Feyzullah AKYIL Esra KAKUR
Emlak ve Istimlak Mdarligi Kadir SERIFOGLU Sema SEVER BACAKSIZLAR
EtUt Proje MUdUrligu Mehmet AKCA Semiha EROCLU BILGE
Fen isleri M{idirlig( Sibel SENOCAK Deniz SAVAS
Hukuk Isleri MUd(irl gt Mustafa YELDAN Sule SARIGUL CEYHAN
imar ve Sehircilik MOdarliga Adnan Zeki BOSTANCI Murat BALCI
insan Kaynaklar Madirligi Erol ADLIG Cevriye IPEK
isletme ve Istirakler MUd{rligu Resul SACKOL Ali Osman MEYDANCI
Kadin ve Aile Hizmetleri MiidGrl(g() Gozde GUIBILIR Aysel KOLAC
Kentsel Tasarim MUddrligu Nihan BODUR Saba YAGCI
Kiltdr ve Sosyal Isler Midurligii Emre ERKOVAN ASenol ALKILIC
Kitphane Mudurltigu Tuba Kartal Kiziltan Meryem ERCAN
Mali Hizmetler Midurligu Metin KARADAG Hayri SAHIN
Ozel Kalem MUdirligi Emin UC Huzeyfe ALADAG
Park ve Bahceler Mudur. Sudi ERKOVAN Nuray MERIC
Plan ve Proje Midirligu Lale AKPINAR Elif KOCYIGIT
Ruhsat ve Denetim MudUrltga Stileyman EMIN KAPLAN Mehtap ALKAN
Tesisler Madurligu Ibrahim TAHMAZ Mustafa Talha KAYAOGLU
Spor Isleri MidUrligi Faysal SANSI Gokhan TOZDUMAN
Sosyal Yardim isleri MGdUrliga Halit TOK Asli SAYIN
Strateji Gelistirme MUddrliga Haydar KARAASLAN Yusuf SAVAS
Teftis Kurulu MUduarligu Dikmen UGUZ Kenan MERAL
Temizlik Isleri Mudirl(igt Mustafa YAZICILAR Mustafa AYDOGAN
Ulasim Hizmetleri MidUrltigu Altan ASTARLI Tugba ILYASOGLU
Veteriner Isleri MidGrliga Osman TANGUNER Mehmet KAYA
VYapi Kontrol MUdUrligi Murat CELASUN Osman NAROGLU
Yaz Isleri MUdrl(igi Mustafa KILINC Merve YESILYAPRAK
Zabita MGdurliga Murat YESILKAYA Cihan YUKSEL
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“Vatandas odakli céztimlerle
belediye hizmetlerini etkin, verimli
ve kaliteli olacak sekilde sunmak.”

Amac 1. KENTSEL GELISIMI
SAGLAMAK

A1.H1. Umraniye'nin ulasim agini ve
altyapisini gelistirmek.

A1.H2. Sosyal donati alanlari insa etmek ve
kamu kurumlarina destek olmak.

A1.H3. Mevcut ulasim agi ve altyapinin
bakim onarimlarini yapmak, trafik diizenleme
projeleri gelistirmek.

A1.H4. Asfalt dretim strecini etkin bir sekilde
yoneterek belediyenin asfalt ihtiyacini
karsilamak.

A1.H5. imar faalivetleriyle ilgili is stireclerini
iyilestirerek vatandasa daha etkin hizmet
sunmak.

A1.H6. imar planlarini etkin bir sekilde
yoneterek ilcenin kentsel gelisimine katki
saglamak ve adres bilgilerini gincellemek.
A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini
artirmak ve kagak yapi tesebbislerini sifir
seviyesine indirmek.

A1.H8. Beledivecilik hizmetlerinin yeterli
dlizeyde sunulabilmesi icin ihtiyac duyulan
alanlar kamulastirmak.

A1.H9. Cevre denetimlerini ve geridonisim
calismalarini yayginlastirmak.

A1.H10. “Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin
verimli ve diistik maliyetli toplanmasini
saglamak.

A1.H11. Mevcut parklarin bakim
onarimlarini yapmak, agaclandirma ve
peyzaj uygulamalariyla kentin daha estetik
goriinmesine katki saglamak.

A1.H12. ilcede vesil alan ve park alanlari
olusturarak sehrin daha fonksiyonel
kullaniimasina katki saglamak.

2015-2019 DONEMi

STRATEJiK PLANI

- ——————— a * -

2015 PERFORMANS PROGRAMI

Amac 2. TOPLUMSAL GELISiMi SAGLAMAK

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde
kultdrel etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak
ve kltdrel faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.
A2.H2. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak
ve ilgenin spor altyapisini desteklemek.

A2.H3. ilcemizde yasayan insanlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerini desteklemek.

A2.H4. Okul cagindaki cocuklarin zihinsel ve
bedensel gelisimini desteklemek.

A2.H5. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtag
ailelerin envanterini glincelleyerek, ihtiyac diizeyine
gore yardimda bulunmak.

A2.H6. Kadinlar, Cocuklar, Yashlar, Hastalar ve
Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yasam
kalitesini yikseltmek.

A2.H7. istihdam Masas! uygulamasiyla is arayanlari
is verenlerle bulusturmak.

A2.H8. Kamu kurumlari, Okullar, Dernekler, Vakiflar
ve yerel spor kulGplerinin sosyal, kiiltirel ve egitim
amacl arac taleplerini karsilamak.

A2.H9. “Umraniye Afet Yénetim Sistemi’ni
gelistirmek; muhtemel afetlere karsi paydaslarla ve
gonilltlerle isbirligi imkanlarini harekete gecirmek
ve halki sivil savunma konusunda bilinglendirmek.

A2.H10. “Distk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle
belediyeye ait tesislerin etkin bir sekilde
isletilmesini saglamak.

A2.H11. Evlendirme islemleriyle ilgili is streglerini
iyilestirerek vatandas memnuniyetini saglamak.

A2.H12. Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru
saglamak.

A2.H13. isyeri ruhsatlandirma sirecini gelistirerek
ruhsatli isyeri oranini artirmak.

A2.H14. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek
ve hayvanlardan insanlara gecebilecek zoonoz
hastaliklara karsi énlem almak.

"Hizmette ve kalitede 6rnek
belediye olmak.”

Amac 3. KURUMSAL GELISiMi SAGLAMAK

A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin
kullanimini yayginlastirmak ve teknik altyapiy
iyilestirmek.

A3.H2. “Sirekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla

belediyede insan kaynaklarinin gelisimini saglamak.

A3.H3. Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve

hedeflerini planlanmak, izlemek ve degerlendirmek.

A3.H4. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini
arttirmak ve belediyede “memnuniyet odakli
hizmet" anlayisini yayginlastirmak.

A3.H5. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine
etmek ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi'ne
gecisi saglamak.

A3.H6. Mali kaynaklan etkin bir sekilde yoneterek
gelir-gider dengesini ve tahakkuk-tahsilat
dengesini optimize etmek.

A3.H7. Midurltklerin mal alimi, hizmet alimi ve
vapim isi taleplerini etkin bir sekilde karsilamak.

A3.H8. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin
temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak ve binalarin
enerji verimligini saglamak.

A3.H9. Belediyenin gayrimenkul gelirlerini etkin bir
sekilde yénetmek. (Kira, Satis, Ecrimisil)

A3.H10. MiidurlGklerin gérev ve sorumluluklarini
verine getirirken ihtivac duyduklan arag, gerec, is
makinesi ve diger lojistik ihtiyaclar tedarik etmek
ve faal ara¢ oranini maksimum diizeyde tutmak.

A3.H11. Halkla iliskiler alanindaki faaliyetlerin
kapsamini genisletmek ve C6zim Merkezi
sisteminin verimliligini artirmak.

A3.H12. Medya ile iliskileri koordine etmek ve
Belediyemiz tarafindan yritilen faaliyet ve
projeler hakkinda kamuoyunu yeterli élglide
bilgilendirmek.

A3.H13. Belediyenin dis iliskiler alaninda etkinligini
artirmak; AB, STK'lar, Ozel Sektor ve diger devlet
kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak
projeler uygulamak.

A3.H14. Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara
kentlinin katihmini saglamak ve belediyemizde
paydaslarla ¢calisma anlayisini gelistirmek.
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GIRIS

Ulkemizde kamu yonetimi alaninda énemli degisimler yasanmaktadir. Saydam, hesap verilebilir, katilimal,
performans yonetimine dayali ve iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelisen yeni kamu yonetim anlayis|
ile dinyada uygulanan ve olumlu sonuclar alinan denenmis yonetsel ilkeler kamu idarelerinden de
uygulanmaya baslanmistir,

Yenianlayisla beraber, 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi Kanunu ¢nclUglnde bircok mevzuatta degisiklige
gidilmistir. Degisen mevzuata gore; merkezi hikiimet kamu kurumlarr icin uzun ve orta vadeli planlamalar
ile yillik performans programi hazirlanmasini ve sonuclarin izlenmesini, batdn bu streclerin seffaflik
ilkesine uygun hesap verilebilirlik dlcttleri icerisinde yapiimasini talep etmektedir,

Bu anlamda kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, programiar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olctlebilir hedefler Performans programi,
saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler bdtcenin hazirlanmasina
dogrultusunda olcmek ve bu slirecin izleme ve degerlendirmesini | ©sas teskil eder ve belediye

- o meclisinde blitceden énce
yapmak amaclyla katihimcr yontemlerle stratejik plan hazirlamaktadirlar. géristilerek kabul edilir

Diger taraftan Performans Esasli Blitceleme olarak ifadelendirilen yeni
bir butceleme yontemi benimsenmis, buna gore kamu idareleri; kamu
hizmetlerinin istenilen dlzeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butcelerini ve faalivet-proje bazindaki
kaynak tahsislerini stratejik planlaring, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar,

Ozetle ifade etmek gerekirse yeni usulde mali planlama konusunda tiimden gelim yéntemi benimsenmistir.
Uzun vadeli hedeflerden baslayarak buna bagl villk hedefler olusturulmakta, sonra villik hedeflere
ulasmamizi saglayacak faalivetler belirlenmektedir. Bu faaliyetlerin maliyetleri hesaplandiktan sonra
kurumun genel yonetim giderleri de dahil edilerek makul bir blitce olusturulmaktadir. Bltce uygulama
sonuclarina ise yilsonu idari faaliyet raporunda ayrintili bir sekilde yer verilmektedir.

Genel olarak, kamu yonetiminde stratejik planlama bes temel unsurdan olusmaktadir: 1) Stratejik Plan,
2) Performans Programi, 3) BUtce, 4) Faaliyet Raporu, 5) Ic Kontrol Sistemi. Performans Programi bu bes
temel unsurdan biri olmasi dolayisiyla bu giris yazisinda
performans programi stratejik planlama cercevesinde
ele alinmistir, Zira bu bes unsur birbirini tamamlayan bir Perfarmans

batdnun parcalandrr. Programi
Burada kisa vadeli (yillik) hedefler performans programin

@'
ifade etmektedir.

Performans Programi; Belediyenin bir yillik donem icin
Performans hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak icin
yarttdlecek faaliyetlerinin ve bunlann kaynak intiyacinin
belirlenmesidir. Hedeflerin nitelikleri ve gerceklesme

dlzeyleri ise gostergeler araciliglyla izlenmektedir.

Bir yonetim tarzi olarak Stratejik Planlama, donemin
sartlari ve kentin ihtiyaclar/oncelikleri dikkate alinarak
belirlenen uzun vadeli (5 yillik) ve kisa vadeli (yillik)
hedefler araciligyla faaliyetleri planlamaya; bltceyi ise
hedef maliyetleri Gzerinden olusturmaya dayanmaktadir,
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Diger taraftan, Performans programlari, stratejik planlarla bltceler arasinda daha gl bir bag kurulmasini
saglayan araclardir, ciink( Performans Programi stratejik planlarin villik uygulama dilimlerini olusturur, Bes
yillik amac ve hedefler yillar itibariyle dagrtilir ve somut gostergeler Uzerinden izleme ve degerlendirme
yapllir. Yillik hedef maliyetleri hesaplanarak, uzun vadeli hedeflerin maliyetleri 6ngorulerek ihtiyac halinde
hedeflerde revizeye gidilir,

Stratejik Planlama mantigina gore, sinirli kaynaklarla sinirsiz ihtivaclan karsilamaya calisirken kurum
g0zUnU gelecege diker, ancak amac gelecegi blsbutin buglinden planlamak degil, gelecege bakarak
buglin ne yapiimasi gerektigine karar vermektir. Bunlari yaparken statik degil dinamik bir dongtide stireki
revizasyona acik bir planlama yapar. Bu anlamda Stratejik Plan gelecegi buglinde sabitlemek degildir, bir
sUrectir ve dinamiktir.

Stratejik planlama uzmaniPeter Drucker "Hedefler gelecegibelirlemez; hedefler ancak gelecegiolusturmak
icin kurulusun kaynaklarini ve enerjisini yonlendirmenin araclandir” der. Gercekten de hem performans
hedefleri ile hem de stratejik hedeflerimizle gelecegi belirlemeye
calismiyoruz, gelecege yon vermeye, istikamet vermeye calisiyoruz. N
Bunu yaparken de buglin ne yapacagimiza karar verebilmek icin Stratejik Planda yer alan uzun
gelecege bakiyoruz. vadeli amac ve hedeflere bagli

olarak hazirlanan yillik performans
programlari kurumun 6z yapisiyla

Dolayisiyla Stratejik Planlama sUreci statik degildir. Zamanin ve

degisimin cok hizll aktigi teknoloji caginda bazen hedeflerde uyumlu bir sekilde kuruma
sapmalar olacak, gerektiginde hedefler revize edilecek, bazi hedefler adapte edildiginde hem mali
iptal edilecektir. Bunlar planlamanin zafiyeti degil, bizzat tabiatinda disiplini saglama hem de kamu

olan gerceklerdir. Bu bakis acisiyla Performans programini algilamak ’,7("2/’,"9”9”'”"" "Slze””e” dgziyde ve
ve Uygulamak 8erekir. alite sunumu konusunda kuruma

sistemli bir yol olusturacaktir.

_ /

Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitce iliskisi;

K Performans gt Faaliyet Proje ~ — \
[ Hedefi 1.1.1
e T «}> Faaliyet Proj B
P aal roe |
i} BIAmIA L Hedefi 112
St — Performans
edeqL Hedefi 12,1 €43 FaalivetProje |
Harcama __| .
Birimi B Performans — Maliet
— i Faaliyet Proje —
Stratejik Hedefi 1.2.2 <€ Faalyyet Proj
Amac 1 — Performans Faalivet Proi -
Harcama Hedefi21.1 € Faaliyet Proje
BirimiA ~ |  Performans — Maliyet
Stratejik | Hedefi2.1.2 <« Faaliyet Proje  __|
Hedef 1.2 — Performans : . —
Harcama Hedefi 221 <€ Faaliyet Proje
BirimiB | —— Maliyet
Performans i .
k " Hedefi222 € FaaliyetProe  — J
[ Stratejik Plan Performans Programi Biitce ]
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YASAL DAYANAK (GZET)

“5393 Sayili Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

MADDE 38 - (BELEDIYE BASKANININ GOREVLER]) - Belediveyi stratejik plana uygun olarak yénetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olcUtlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

MADDE 41-(STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI)-Belediye baskani, kalkinma plani ve programi
ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce de villik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgUtlerinin gorusleri alinarak
hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yUrUrltige girer.

Stratejik plan ve performans programi bltcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde
bltceden once gorustilerek kabul edilir,

MADDE 54- (DENETIM) - Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine yardimai
olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, glivenilir ve
tutarl duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin stirec ve sonuclarini mevzuata,

onceden belirlenmis amac ve hedeflere, performans olcUtlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak
analiz etmek, karsilastirmak ve olcmek; kanrtlara dayall olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclar rapor
haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

MADDE 56-(FAALIYET RAPORU)-Belediye baskani, 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
41 inci maddesinin dérdUncu fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans programina gore
yUratdlen faaliyetleri, belirlenmis performans olcUtlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana
gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borclarinin durumunu aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet
raporunda, bagli kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere
de ver verilir,

MADDE 61- (BELEDIYE BUTCESI) - Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanan bitce, belediyenin mali yil ve izleyen iki vil icindeki gelir ve gider tahminlerini gdsterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapiimasina izin verir.

“5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi Gazete
Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9- (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) - Kamu idareleri; misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olctlebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaclyla katiimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dlzeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile faaliyet ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlaring, yillik amac ve hedefleriile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar,

Stratejik plan hazirlamakla yUkamit olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mdstesarligr yetkilidir,

Kamu idareleri, ylrttecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlar.
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Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumiu
ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bltcelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yUrltecekleri faaliyetler ile performans
esasli bltcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligr yetkilidir,

Maliye Bakanligl, Devlet Planlama Teskilati MUstesarligl ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin butcelerinde ver alir, Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gerceklestirilir,

Stratejik plan hazirlamakla yUkamlt olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirimesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarligr yetkilidir,

MADDE 13- (BUTCE ILKELERI) - ¢) Butceler kalkinma plani ve programlarda ver alan politika, hedef ve
onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans olcttlerine ve fayda-maliyet analizine
gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir. d) Butceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin bltce
tahminleriyle birlikte gorusullr ve degerlendirilir,

MADDE 41- (FAALIYET RAPORLARI) - Ust yoneticiler ve bitceyle ddenek tahsis edilen harcama
yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir, Ust yonetici, harcama
yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren
idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna aciklar. Idare faaliyet rapory, ilgili idare hakkindaki genel
bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklar, butce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini, varlik ve yakamltltkleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarnn faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yurdtilen faaliyetleri ve
performans bilgilerini icerecek sekilde dtzenlenir. Mahalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin
birer drnegi Sayistay ve Icisleri Bakanligina gdnderilr.

MADDE 64~ (IC DENETCININ GOREVLER]) - d)idarenin harcamalarinin, mafl islemlere iliskin karar ve
tasarruflannin, amac ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” -Resmi Gazete No:
26084 Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIRIMLERININ GOREVLERI) - b) Idarenin gérev alanina giren konularda
performans ve kalite olcUtleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek. c)
Idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek
ve yorumlamak. g) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuclarinin konsolide edimesi calismalarini yiiriitmek. h) Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare
butcesini, stratejik plan ve villk performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek. m) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
faalivet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak. t) Ic kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirimesi konularinda calismalar yapmak; Ust yonetimin ic denetime
yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklar yapmak.

MADDE 10-(STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin hazirlanmasi,
glncellenmesi ve venilenmesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme birimleri tarafindan
yUrltultr. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik calismalarina idarenin diger
birimlerinin temsilcilerinin katilimi saglanir. Stratejik planlama calismalarinda Kanunun 9 uncu maddes
uyarinca yapilan diizenlemelere de uyulur.
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MADDE 11- (PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) - Performans programinin
hazirlanmasi ve degistiriimesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme birimleri tarafindan
yUrdtdldr. Bu calismalarda kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokiman strateji gelistirme birimleri
tarafindan idarenin ilgili diger birimlerine génderilir,

Birim performans programlar birimler tarafindan hazirlanarak belirlenen sdre icinde strateji gelistirme
birimlerine gonderilir. Strateji gelistirme  birimleri, birim performans programlarindan hareketle idare
performans programini hazirlar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yurditdlen performans programinin
hazirlik calismalarina idarenin ilgili birimlerinin  temsilcilerinin katiimi saglanir. Performans  programi
hazirliklarinda, Kanunun(5018) 9 uncu maddesi uyarinca yapilan dizenlemelere de uyulur,
“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” - Resmi
Gazete No: 26179 Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006
MADDE 5- (GENEL ILKELER) - b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatdrligiinde tim birimlerin
katiim ve katkilaryla yarataldr,
0)Stratejik planlarindogrudan dogruyakamu idarelerince ve idarelerinkendicalisanlari tarafindan hazirlanmasi
zorunludur, Ihtiyac duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik hizmetleri sadece yontem
ve strec danismanligl ile egitim hizmetleri konulariyla sinirlidr.,
MADDE 11- (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) - Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planiannin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana, mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur,
MADDE 15- (STRATEJIKK PLANLARIN SUNULMASI) - Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabulind
mUteakip stratejik planlarini Icisleri Bakanligina ve Mistesarliga gonderir.
MADDE 16- (PERFORMANS PROGRAMI) - (1) Performans programlari, stratejik planlarin yillik uygulama
dilimlerini olusturur. Kamu idareleri performans programlanni stratejik planlarina uygun olarak Maliye
Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlar.

(2) Butceler performans programina uygun olarak hazirlanir,

(3) Performans programlar Maliye Bakanligina ve Mustesarliga gonderilir.

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik” -Resmi Gazete
Tarihi; 05.07.2008 Resmi Gazete No: 26927 -(15.07.2009'da degisiklik yapildi)

MADDE 4-(PERFORMANS PROGRAMLARININHAZIRLANMASI)-(1) Performans Programi; idarenin program
donemine iliskin performans hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak icin yartttlecek
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger bilgileri icerecek sekilde
Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda harcama vetkililerinin katiimiyla Gst yonetici tarafindan idare
dlzeyinde hazirlanrr,

(2) Performans programlari; cikti ve sonuc odakli bir anlayisla, dogru ve glivenilir bilgiye dayal, mali saydamligl
ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her vil hazirlanir.,

(4) Performans programlarinda ver alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastr,

MADDE 7- (PERFORMANS PROGRAMININ KAMUQOYUNA ACIKLANMASI) - (5) Mahalli idarelerin performans
programlari, Ust yoneticileri tarafindan butce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda belirlenen tarihte yetkili

organlara sunulur. Bu idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen butce blyuklUklerine gore revize edilen
performans programlari, mahalli idarelerde Ust yoneticiler tarafindan Ocak ayricinde kamuoyuna aciklanr,

(6)Kamuoyuna aciklanan performans programlan ilgiliidarelerininternet sitelerinde yayimlanir. internet sitesi
bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak Uzere gerekli tedbirleri
alrrlar,
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MADDE 8 - (PERFORMANS PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI) - (1) Performans programlari
belirlenen standartlar ile usul ve esaslara uygunluk yonlerinden Bakanlik tarafindan degerlendirilir ve gerek
gorlimesi halinde degerlendirme sonuclartilgili idareye bildirilir,

(2)Bakanlik, performans programlarinin degerlendirimesiamaciyla gereklibilgi ve belgelerikamuidarelerinden
isteyebilir,

(3) Bakanlik, performans programiarinin degerlendirme sonuclarini kamuoyuna aciklayabilir,

"Performans Programi Hazirlama Rehberi” -Yayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Bu rehberin konusunu olusturan performans programiary, stratejik planlarla bUtceler arasinda daha glclt bir
bag kurulmasini saglayan araclardir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda ongortlen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet raporlari
aracligyla kamuoyuna acklanmaktadir.

Performans esasli bltceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlari olusturmaktadrr.

Performans hedeflerine ne derece ulasildigini dlcmek, izlemek ve degerlendirmek Uzere olusturulan
performans gostergelerine de bu programlarda ver verilmektedir,

Kamu idarelerinin butcelerini stratejik planlarinda ver alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayall olarak hazirlamalarina iliskin hususlari belirlemeye Bakanligimiz yetkili
kKilinmustir,

Bakanligimiza 5018 sayili Kanunla verilen yetkiye dayanilarak hazirlanan Performans Programi Hazirlama
Rehberiile performans programlarinin hazirlanmasi asamasinda kamu idarelerine yardimci olacak bir belgenin
olusturulmasl amaclanmaktadir,

“Kamu Ic Kontrol Standartlar Tebligi” - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resmi Gazete Sayist:
26738

Kamu ic Kontrol Standartlari ise COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektort Ic Kontrol Standartlar Rehberi ve
Avrupa Birligi Ic Kontrol Standartlar cercevesinde Maliye Bakanligl tarafindan belirlenmistir,

Kamu Ic Kontrol Standartlan, idarelerin, ic kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirimesindedikkatealmalarigereken temelyonetimkurallarinigbstermekte ve timkamuidarelerinde
tutarl, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaclamaktadir,

Ic Kontrolin bilesenleri: (1) Kontrol ortam, (2) Risk degerlendirmesi, (3) Kontrol faaliyetleri, (4) Bilgi ve iletisim,
(5) Izleme.

“Ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar” - Resmi Gazete Tarihi; 31.12.2005 Resmi
Gazete Sayisi: 26040

MADDE 7- (IC KONTROLUN UNSURLARI VE GENEL KOSULLAR) - a) Performans esasli yonetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklann uzmanhga énem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendiriimesi saglanir. darenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki
ve sorumluluklarr acik bir sekilde belirlenir, b) Idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen
amac ve hedeflerine ulasmak icin ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.
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MIiSYONUMUZ

“Vatandas odakli cozimlerle belediye
hizmetlerini etkin, verimli ve kaliteli
olacak sekilde sunmak.”

Misyon, kurumun kurulus amacini ve varlik sebebini ifade eder. Kelime anlami
"garev” olan misyon, teknik olarak da kurumun garev alanina istikamet veren
0z bir tanimlamadir,

Kamu kurumlar, belirli bir gorevi icra etmek Uzere kanunla kurulmus
organizasyonlardir, Anayasa'nin 127. Maddesinde ve 5393 Sayili Belediyeler
Kanunu'nun 14. Maddesinde belediyelerin gorevi “halkin mahalli mUsterek
intiyaclarini karsilamak” seklinde ifade edilmistir. Ancak ihtiyaclari karsilama
yontemleri ve prensipleri kurumdan kuruma farklilik arzetmektedir.

Biz Umraniye Beledivesi olarak beledivecilik hizmetlerini, kanunlardan
ilham alarak, “vatandas odaklilik” prensibini merkeze alan bir yaklasimla,
etkinlik, verimlilik ve kaliteyi dikkate alarak yerine getirmeye calisiyoruz. Bu
ylzden misyonumuzu “Vatandas odakli cozimlerle belediye hizmetlerini
etkin, verimli ve kaliteli olacak sekilde sunmak” seklinde ifade ediyoruz.
Bu hassasiyetlerimizle belediyecilik alaninda nitelikli hizmetler Uretirken
muadilimiz olan diger belediyelere de model olusturma gayretindeyiz.
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“VizyoNuMUZ

“Hizmette ve kalitede
ornek belediye olmak.”

\/atandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen gtin nitelik ve nicelik
yonunden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli
hizmet talep edilmektedir.

Umraniye Beledivesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri
kaliteli, verimli, etkin bicimde gerceklestirmeyi ve bu calismalariyla da diger
kurum ve kuruluslara 6rnek olmayi kendine vizyon olarak belirlemistir,

Umraniye Belediyesi, belediyecilik hizmetlerine biittinciil bir yaklasim getirmis,
bir taraftan sehrin fiziksel yasam kalitesine odaklanirken diger taraftan
toplumsal yasamin gelismesine yonelik sosyal ve kultlrel alani genisletmistir.
Teknolojik yeniliklerle degisimin pesinde, insan odakli coztmlerle belediyecilik
sektoriinde model olmaya devam etmektedir. Degisen ihtiyaclari iyi algilayan
ve buna uygun cozUmler gelistiren belediyemiz beklentileri asan bir
belediyecilik 6rnegi sergilemistir. Bundan sonra da yeninin pesinde kaliteli ve
0zgun hizmetler Ureterek yol acmaya devam edecektir,

UMRANIYEBELEDIYESIi 2015 YILIPERFORMANS PROGRAMI




—
W O cenesiaier
| Al

KALITE POLITIKAMIZ

> Belediye kaynaklarinin etkin ve verimii
kullanimini saglamak.

> Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve calisanlarimizin
katiimini saglamak.

> Surekli egitim ve surekli iyilestirme
yaklasimi ile hareket etmex.

> Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini
baz alarak
hizmet sunmak,

> Gelisime, degisime,
veniliklere acik olmak.

> Belediyecilik hizmetlerinde burokrasiyi
azaltip, ik seferde, zamaninda ve her
defasinda dogru sekilde hizmet vermek.

ee
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YONETIM ILKELERIMIZ

llkeler; bir kurumun misyonunu yerine getirmek, » Insan odaklilik
vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagli
kalacagl degerleri ifade etmektedir. ilkeli davran-
mak, basarinin ve glivenin temel sartidir. » Kaliteli hizmet

» Katilimcr yonetim, birlikte Uretim

Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha bui- » Esitlik ve adalet
yUk onem arz etmektedir. Cankd kamu kurumlary,

U »Sorun cozucl/mazeret Uretmeyen
kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigl yet-

kiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler. » Seffaflik, hesap verebilirlik
Umraniye Belediyesi, Umraniye ve Umranivelilere » Calisanlanyla buttnlesmek
hizmet Uretirken asagida belirtilen ilkelere bagli » SUrekli egitim, gelisim
kalacaktir,

» Planli-programli calisma

» Sosyal ve kUlturel politikalar
» Etkin kaynak yonetimi

» Yenilikcilik

» Saglikli ve strdlrdlebilir kentlesme
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2015-2019 STRATEJiK PLAN DONEMi ONCELIKLERIMIZ

VATANDAS ODAKLILIK

Halkin ortak ihtiyaclarina cevap veren bir kurum olarak belediyemiz yeni Stratejik Plan doneminde de vatandas
odaklihgr birinci dnceligi olarak gérmektedir. Yeni donemde vatandasin memnuniyetinin artiriimasina yoénelik
calismalar artarak devam edecektir. Belli donemlerde yapacagimiz memnuniyet Olctmleri ile vatandasin
hizmetlerimize karsI tutumu lcllecek ve buna gére tedbirler alinacaktir. Yeni ddnemde vatandas sikayetlerine
geri donus streleri gbzden gecirilerek daha hizli hizmet verilmesi saglanacaktrr.

KATILIMCI YONETIM

Yeni donemde daha fazla katiimailik esas alinacaktir. Basta mahallelerini temsilen muhtarlarimiz olmak Uzere
ilcedeki tim kurumlarla istisare icerisinde hizmetlerin daha isabetli yontemlerle sunulmasl saglanacaktir.
Vatandasa yonelik anketlerden elde edecegimiz sonuclar da katiimci yonetim prensibimizin bir parcasi olarak
degerlendirilecektir. ilcemizdeki 1SKI, IGDAS, TELEKOM, AYEDAS gibi kurumlarla daha fazla koordinasyon
saglanacaktrr,

BIiLGi TEKNOLOJILERININ ETKIN KULLANIMI

Cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerini kullanarak hizmetlerin daha verimli sunulmasi saglanacaktir. Hem
Belediyemizin kendi icindeki bilgi akisinin hizlandiriimasinda hem de vatandasa yonelik hizmetlerin sunumunda
teknoloji kullanimi yayginlastirilacaktir. Yeni dénemde tlm hizmetlerle ilgili yazisma, islem, dosyalama,
arsivleme, geri cagirma, imha surecleri elektronik ortamda yénetilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi olarak ifade edilen bu sistemle e-imza uygulamasina gecilmis olacak, kagit
kullanimi en aza indirilecek, islemlerde birokrasi azaltilacak, islemlerin daha hizli sonuclanmasi saglanacaktir.
Ayrica e-belediye hizmetlerinin kapsami genisletilecek, hizmetler olabildigince online ortama tasinacaktir.
Ayrica personelin teknolojiyi etkin kullanimi noktasinda egitimler dlizenlenecektir. Yoneticilerin ve personelin
bilgi teknolojilerini 6grenmeleri ve bu konuda kendini gelistirmeleri dzendirilecektir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

Insana deger veren bir anlayisla toplumun her kesimine kiltirin ulastinimasi énceliklerimiz arasindadir.
Sadece klturel hizmetlerin sunulmasi degil, ayrica ilcenin her késesinden bu hizmetlere katilim saglanabilmesi
icin tesvik edici calismalar yapilacaktir. Gerektiginde kltlrel hizmetler mahalle élcegine indirilecektir. KltUr
ve sanat alaninda blyUk organizasyonlarin, sergilerin, fuarlarin yapilabilecegi yeni konsept mekanlar insa
edilecektir. Bir taraftan elit projeler uygularken bir taraftan geleneksel halk kultGrl projeleriyle toplumsal
kaynasma saglanacaktir.

COCUKLARIN DESTEKLENMESI

Gecmis donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan doneminde de cocuklar 6nceligimiz olmaya devam
etmektedir. Her mahallede yer alan Bilgievlerimiz, cocuklarin okul disi faaliyetleri icin hem bir egitim merkezi
hem de bir sosyal merkez olarak faaliyetlerini artirarak devam ettirecektir. Mevcut bilgi evlerinin faaliyetleri
cocuklarin beklentisi dogrultusunda yeniden gozden gecirilecek, teknik imkanlari lyilestirilecek, proje bazli
calismalara agirlik verilecektir. Cocuklarin desteklenmesi konusunda okullarla ve sivil toplum kuruluslariyla
isbirligine gidilecek, ortak projeler icra edilecektir,

DEZAVANTA]JLI KESIMLERIN DESTEKLENMESI

Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimlerin
desteklenmesi Umraniye Belediyesi'nin 6nemli onceliklerinden biridir. Yeni Stratejik Plan donemimizde Kadinlar,
Cocuklar, Yasllar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini yUkseltmeye yonelik
faaliyetler artarak devam edecektir.

Bu alanda Sosyal Yardim Isleri Mudirligimiz énemli hizmetler sunmaktadir. Yeni dénemde Kadin ve Aile
Hizmetleri MUdUrliguimuzin kurulmaslyla dezavantajli kesimler icin daha kalici cozimler Uretme yoluna
gidilecektir. Kadinlarin yasam kalitesini yUkseltmeye yonelik baslatilan Hanimeli Carsisi, Hanimsef Projesi
devam ettirilecek, benzer projeler yeni donemde daha fazla desteklenecektir. Ozellikle yetim, 6kstz cocuklar
olmak Uzere telafi zor kosullarda yasayan cocuklarin hayata kazandiriimasi konusunda maddi, manevi ve sosyal
her tlrlt destek saglanacaktir. Yash hizmetlerimiz, evde bakim hizmetlerimiz, evlere sicak yemek hizmetimiz
devam edecektir. "Engelleri Birlikte Aslyoruz” sloganiyla uygulamaya koydugumuz calismalar yeni dénemde
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artarak devam edecektir. Engellilerin egitiimesi, mesleki beceriler kazandiriimasl, sosyal faaliyetlere katiimasi,
kisacasi engellilerin hayata kazandirimasricin her tirlli imkan saglanacaktir. Bu konuda herhangibir kisitlamaya
gidilmeyecektir.

SPOR HIZMETLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Yeni stratejik plan doneminde spor alanindaki hizmetlerimiz daha fazla ivme kazanacak, sporcular
desteklenecektir. Sporda okullasmaya 6nem verilecek, ilcenin spor tesisleri altyapisinin gelistirilmesi
saglanacaktir. Ozellikle okul cagindaki cocuklarin spora erisimi konusunda alternatif imkanlar olusturulacaktir,
Ayrica ilcemizde faaliyet gosteren spor kullplerinin daha fazla desteklenmesi, imkanlarinin iyilestirimesi
konusunda calisma yapilmasi saglanacaktr. licemize ve genclere énemli katkilar sunacagini umdugumuz bu
faaliyetler Spor Isleri MUdUrligU koordinesinde yUritllecektir.

GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

llcemiz son 7 yilda insaat yatirimlari bakimindan oldukca tercih edilir olmustur. Yaptigimiz imar planlari ve imar
alaninda uyguladigimiz kolaylastincr alternatifler ilcemize yapilan yatinmiar tetiklemistir. 2004 yilindan beri
onceliklerimiz arasinda olan “glvenli ve saglam yapilasma” veni stratejik plan doneminde de 6nceligimizdir.
llcemizde baslayan insaatlarin tm asamalarinin siki denetimlerinde gosterdigimiz hassasiyet yeni ddnemde
de devam edecektir. Projelerine uygunsuzlugu tespit edilen yapilarla ilgili kesinlikle taviz verilmeyecek ve
gerekli cezai islem yapilacaktrr. Diger taraftan ilcedeki tim metruk yapilar yikilarak glivenli hale getirilecektir.

TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokaklarin temizligi konusunda ulastigimiz standart devam ettirilecek ve bu konuda gelen vatandas
sikayetlerine daha hizli geri donlimesi saglanacaktir. Evsel atiklarin daha distk maliyetle toplanmasi
konusunda calisma yapilacak, yeni teknolojik imkanlar arastirilacak ve halkin bilinclendiriimesi saglanacaktrr.
Okul cagindaki cocuklara yonelik doga gezileri ve cevre etkinlikleri dlzenlenecektir. Diger taraftan ¢zel
mulkiyette olan bos arsalarin gdrintd kirliligi olusturmasinin énene gecmek icin tedbirler alinacaktir,

GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni ddnemde geriddndstm calismalarinin kapsami genisletilecek, bu konuda halkin duyarlligi arttinlacaktr,
Okullarda cevre ve geridénusum egitimleri verilerek yeni neslin daha duyarll yetismesine katki saglanacaktrr.
llcedeki verlesimler dzelliklerine gore siniflandirilacak ve oncelikli bolgelerden baslamak Uzere geridontstm
kUltdrinGn yayginlastiriimasl saglanacaktir.

KAMU SAGLIGI VE DUZENIiNIN KORUNMASI

Toplum dlzeninin ve huzurunun saglanmasi yeni dénemde de dénem verdigimiz alanlardandir. Simdiye kadar
Zabita ekiplerimizin yapmis oldugu denetimler ilcemizde huzur ortaminin saglanmasi konusunda ¢nemli katkilar
saglamistir. Kamu saghiginin ve diizeninin korunmasi streklilik gerektiren hassas bir konu oldugundan, zabitanin
caydina glclndn gayri yasal davrananlar Uzerinde hissettirimesine 6zen gosterilecektir. Ayrica, Zabitanin
faaliyet alanina giren konulardaki vatandas sikayetlerine daha hizli geridonus yapiimasi saglanacaktrr.

SAGLIK MERKEZLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Saglik altyapisinin olusturulmasi konusunda yaptigimiz katkilar, ilcemizde Aile Hekimligi Uygulamasmm
hizla yayginlasmasini Saglamlstlr il Ozel idaresi ile isbirligi icerisinde saglik yatinmlarimiz yeni dénemde de
devam edecek ve bu alandaki tim eksiklikler giderilecektir. D|ger taraftan halkin acil ihtiyac duydugu saglik
ekipmanlarinin temin edilmesi ve mevcut saglik merkezlerinin kapasitelerinin arttiriimasi konusunda gelecek
taleplere de cevap verilecektir.

€GIiTiM KURUMLARININ DESTEKLENMESI

Egitim kurumlarinin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz hizmetlerimizdendir. Ancak 6nemine
binaen yeni dénem 6nceliklerimiz arasinda yer almistir. licemizdeki egitim altyapisinin olusturulmasi ve egitim
kalitesinin arttinimasi konusunda belediye olarak her tUrl( destek saglanacaktir. Egitim kurumlarinin fiziki
intivaclarinin giderilmesi, 6zellikle bakim-onarnmlarinin yapilmasi konusunda gelen talepler karsilanacaktir.
Diger taraftan egitime yonelik projelerde okullarimiz ve 6gretmenlerimiz desteklenecektir.
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IDAREYE ILISKIN BIL

> Organizasyon Yapisi

> Belediyenin Karar Organlari

> Insan Kaynaklari

> Mali Kaynaklar

> Fiziki Kaynaklar

> BilisimTeknolojileri Alt Yapisi

> Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari




ORGANIZASYON YAPISI

Umraniye Belediyesinde, (ilkemizdeki verel yénetim sistemine uygun olarak Uc karar organi bulunmaktadir.

Bunlar belediye meclisi, belediye enctimeni ve belediye baskanidir.

Belediye Meclisi ve Enclimen Ust karar organlari olmasina ragmen bUtcenin planlanmasi ve faaliyetlerin icrasi
belediye baskaninin yonetimindedir. Hizmetlerin en etkin sekilde icrasi icin alt birimlerin olusturulmasi, gérev

dagilimlar baskanin énerisi ve meclisin karari ile sekillenmektedir.

Aralik 2014 tarihi itibariyle; Umraniye Beledivesinde 7 Belediye Baskan Yardimciligr altinda 32 midurliik
bulunmakta olup (hizmet alimi ile istihdam edilenler dahil) 2.000'in (izerinde personel ile hizmet vermektedir.
Kadrolu calisanlarimiz 417 memur, 81 isci ve 15 sozlesmeli personel statlstnde olmak Uzere toplam 513
kisidir. Belediye teskilatinda; belediye baskani, baskan yardimciligl, mudurlk, seflik ve memurlardan olusan 5
kademeli dikey bir hiyerarsik yapilanma mevcuttur,

Hasan CAN

Av. Mahmut
Eminmollaoglu

Baskan Yardimcisi

Mali Hizmetler

MUdUrligu

|
Hukuk Isleri
MUdUrltgu

|
Etd Proje
MUdUrligu

|

Ruhsat ve Denetim

MUdUrltgu

|

Yazi Isleri
MUdUrltgu

28

Kitliphane
Madurltgu

|

Destek Hizmetleri

Madurltgu

|
Spor Isleri
Madurltgu

|

Ulasim Hizmetler
Madurltgu

KlcUkkapdan

Baskan Yardimcisi

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Madarlug
|

Park ve Bahceler
Mudarltgu
|
Plan ve Proje
MudUrligu
|
Zabita
Mudarltgu
|

Bilgi Islem
MUdUrligu
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Maliki Ejder
Batur

Baskan Yardimcis

Baskan Yardimcisi

Hakan Karatas

Baskan Yardimaisi

imar ve Sehircilik
Mudurltgu
|
Yapi Kontrol
Madurltigu
|
Kentsel Tasarim
Mudurltigu
|

Fen Isleri
Madarliga

Veteriner lsleri
Mudarltgu
|

Cevre Koruma ve
Kontrol Miidurligu

Temizlik Isleri
Mudurligu
|

Sosyal Yardim lsleri
Mudarliga
|
Kadin ve
Aile Hizmetleri
Madiirlig

Kiltdr ve Sosyal Isler
Mudurligl
|

Strateji Gelistirme
MUdarliga
|
insan Kaynaklari
ve Egitim
MUdurligu
|

Dis lliskiler
Maduarligu

Isletme ve
Istirakler Midurligu

|
Emlak Istimlak
Mudarligu
|

Tesisler
MUdurligu
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UMRANIYE BELEDIYESI KARAR ORGANLARI

a) Belediye Baskani

Belediye baskani, belediye idaresinin basl ve belediye tlzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye ydnetiminin
yurttme organidir. Belediye baskani belediye sinirlarricerisinde yasayan secmenler tarafindan tek dereceli ve
cogunluk sistemi ile 5 villigina secilir. Belediye baskaninin dogrudan dogruya halk tarafindan secilmesinin ona
belediye yonetiminde glcll bir liderlik konumu kazandirdigi ifade edilebilir.

Belediyelerde hizmetler blyUk 6lctide belediye baskaninin koordinasyonu ve denetiminde yurGtultr, Belediye
baskani gérevinin devami stresince siyasi partilerin idare ve denetim organlarinda gérev alamaz; profesyonel
spor kullplerinin baskanligini yapamaz ve idaresinde bulunamaz.

Belediye baskaninin gérev ve yetkilerini Belediye Kanununda sayilmistir. Yasada sayilan bu gérevlerin 6zeti,
belediye baskani "belediye idaresinin basi ve belediye tlzel kisiliginin temsilcisi sifatiyla belediye teskilatini
sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak” olarak ifade edilebilir. Baskanin bu gorevleri
yerine getirmek icin de kullanacag! bir takim yetkileri bulunmaktadir. Bunlar arasinda meclise ve encimene
baskanlik etmek, sozlesme yapmak, belediye personelini atamak, belediyenin gelir ve alacaklarni takip ve
tahsil etmek sayilabilir.

Belediye baskanligl, 6lim ve istifa hallerinde kendiliginden sona erer. Belediye baskaninin, mazeretsiz ve
kesintisiz olarak yirmi glinden fazla gorevini terk etmesi ve bu durumun mahallin mulki idare amiri tarafindan
belirlenmesi; secilme yeterligini kaybetmesi, gbrevini stirdlirmesine engel bir hastalik veya engellilik durumunun
yetkili saglik kurulusu raporuyla belgelenmesi; meclisin feshine neden olan eylem ve islemlere katiimasi
hallerinden birinin meydana gelmesi durumunda Icisleri Bakanliginin basvurusu (zerine Danistay karariyla
baskanlik sifati sona erer.

b) Belediye Meclisi

Belediyenin karar ve miizakere organi olan belediye meclisleri ilgili 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle
Muhtarliklari ve intiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun'da gdsterilen esas ve usullere gére secilmis Uyelerden
olusur. Uyeleri 5 yilda bir nispi temsil sistemiile dogrudan dogruya halk tarafindan secilir. Uyelik icin milletvekili
olmak kosuluyla birlikte 25 yasinidoldurmak ve secimden 6nce en az 6 ay o belde oturuyor olmak gerekmektedir,
Belediye meclisinin gorev suresi 5 yildir. Meclise belediye baskani baskanlik etmektedir. Meclis baskani, meclis
calismalarinda dizeni saglamakla yUkUmlddr, ¢

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasl, 6nceden kararlastirdigr glinde toplanir ve resmi tatile rastlayan glnlerde
calismasina ara verebilir. Belediye meclisi her yil bir ay tatil karari alabilir. Blitce gortismesine rastlayan toplant
stresi en cok yirmi glin, diger toplantilarin stresi en cok bes glindUr. Meclis toplantilarinin yeri ve zamani mutat
usullerle belde halkina duyurulur.

Meclis toplantilari halka aciktir? Belediye meclisinin baslica gorev ve yetkilerinden bazilarn su sekilde
siralanabilmektedir: Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcUtlerini gorismek ve kabul etmek. Bltce ve kesin hesabi kabul etmek, bltcede kurumsal kodlama
yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci dlzeyleri arasinda aktarma yapmak. Belediyenin imar
planlarini gérismek ve onaylamak. Borclanmaya karar vermek. #

15393 Sayili Belediye Kanunu 37. Madde.

2 Mahalli idareler Genel Mtidurliga, i, iice ve Belde Belediveleri, http://www.migm.gov.tr/Mahallildareler.aspx?Detayld=9
3 5393 Sayili Belediye Kanunu, 19. Madde.

45393 Sayili Belediye Kanunu, 18. Madde.
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5393 sayill Belediye Kanunu'nun 30. maddesine gore; belediye meclisi, kendisine kanunla verilen gorevleri
stresi icinde yapmayi ihmal eder ve bu durum belediveye ait isleri sekteye veya gecikmeye ugratirsa; cisleri
BakanligI'nin bildirimi Uzerine Danistay'in karar ile feshedilebilir. Bu sekilde feshedilen meclisin yerine secilen

meclis, kalan streyi tamamlar. ®

AKPARTI Meclis Uyeleri CHP Meclis Uyeleri

Huseyin ERDOGDU Oktay CUBUKCUOGLU Nevzat SELIMEN Av. D|dem Isin
7 MORDENIZ

Manmut Mahmut Sefa CELIK
EMINMOLLAOGLU 7 Ozglr DURMUS Av. Filiz Oztirk CELIK
Maliki Ejder BATUR Sami YAZGAC Ali Haydar BICAKCI Hasan SADET
l\K/BlébagEAPDAN Ayse DUMAN Al KILIC llhan KINALI

’ Avni KARAL ilyas HAYAL
Serap ESIT ELVEREN Tuncay UZUNKAYA Baki DOCAN Nevzat YILDIRIM
Ayhan KOCYIGIT Oktay EDIS

- Celal KALE

Medet CUneyt UGUR Deniz AYYILDIZ
imdat KOSEOGLU Kamuran KARABULUT
ilyas CELIK Erkan GURSOY
Ulkiye TOPTAS Hatice Miicahide DELMAN
Bilal OZTURK Dogan COSKUN
Ismail YILDIZ Hiiseyin EREN
Cemali ERGUL Nimetullah KAYA
Ali YAZLI Muammer VARLI
Erdal CANEL Aptullah ALKILIC
Selahattin ERBASI Kenan ERTEM

Belediye meclisi, belediyenin karar organi olup bu baglamda érnegin stratejik planin, performans programinin
ve belediye bUtcesinin kabul edilecegi ve yine yillik faaliyet raporunun muzakere edilecegi organdir. 660 bin
nufuslu ilcede, 2014 yerel secimlerinde belediye meclisine 45 Uye secilmistir. 2014 Belediye Meclisi 32'si Ak
Parti'li, 13't CHP'li olmak Uzere 45 Uyeden olusmaktadir. ©

) Belediye Enciimeni

Belediye enclmeni, belediyenin danisma organidir. Belediye enclimeni iki tlr Uyeden olusmaktadir. Birinci
tlrde yer alan Uyeler secimle gelen Uyelerdir; bunlar her yil belediye meclisi Uyeleri arasindan gizli oyla secilirler.
lkinci tdr Gyeler ise atamayla gelen Gyelerdir.

5 ismail Erdem, Yerel Siyaset ve Belediyecilik, Istanbul: ilke Yayincilik, 2011, s. 109.
5 2009-2014 donemi Belediye Meclisinde ise 31 Ak Parti, 10 CHP, 4 SP'li iye bulunmakta idi.
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Belediye baskaninin katilamadigl toplantilarda, belediye baskaninin gérevlendirecegi baskan yardimcisi veya
enclmen Uyesi, enclimene baskanlik eder. Enclimen toplantilarina gtindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim
amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin gorusleri alinmak Uzere cagrilabilir’

Belediye enciimeni, haftada birden az olmamak Uzere dnceden belirlenen gln ve saatte toplanir. Belediye
Baskani acil durumlarda enclmeni toplantiya cagirabilir. Enclimen (ye tam sayisinin salt cogunluguyla
toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar verir. Enctimenin 2886 sayili Devlet ihale Kanunu uyarinca
ihale komisyonu olarak yapacag! toplantilarda da bu hikidm gecerlidir. Oylarin esitligi durumunda baskanin
bulundugu taraf cogunluk sayilir. Cekimser oy kullanilamaz. ®

iNSAN KAYNAKLARI

a) Yillara Gore Personel Hareketleri

Umraniye Belediye Baskanlig calisanlarinin 2004-2014 villan arasinda istihdam tirlerine gére hareketleri
asagidaki tabloda gorlimektedir. 2004 vilindan itibaren personel sayisindaki degisim, asagidaki grafikte
gosterilmistir. 2013 yilindaki memur sayindaki artisin nedeni 64395 Sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanunu'nun 9'uncu maddesine istinaden, sdzlesmeli personelin
memur kadrolarina alinmasidir,

Belediye Personelinin Yillara Gore Degisim Tablosu

YILLAR | ISCI | MEMUR |SOZLESMELI|  TOPLAM
2004 170 300 1 471
2005 191 294 1 486
2006 200 278 1 479
2007 172 276 33 481
2008 147 271 47 465
2009 121 248 62 431
2010 113 249 68 430
2011 97 274 77 448
2012 92 268 138 498
2013 89 412 0 501
2014 82 420 12 514
2015 81 417 15 513

75393 Sayili Belediye Kanunu, 33. Madde.
85393 Sayili Belediye Kanunu, 35. Madde.
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Belediye Personelinin Yillara Gore Degisimi
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b) istihdam Tiirlerine Gore Personel Durumu

Umraniye Belediye Baskanligl personeli; memur, s6zlesmeli personel ve isci calisanlardan olusmaktadir. Isci
gorevi yapan personel; daimi isci ve gecici isci statlstndeki calisanlardan olusmaktadir. Aralik 2014 tarihi
itibariyle; kurumumuzda 417 memur, 15 s6zlesmeli personel ve 81 isci statlisiinde olmak Uzere toplam 514
calisan bulunmaktadir. Toplam personelin yaklasik %81'ini memurlar, %3 sozlesmeli personel ve %16'sini
Isciler olusturmaktadir.

Belediyemizin memur ve isci personel sayilar grafikte veriimistir. Bunun yaninda hizmet alimi yoluyla da
personel istihdami yapiimaktadir. 2014 yilinda hizmet alim yoluyla istihdam edilen personel sayisi yaklasik
17401r. Ozellikle temizlik hizmetleri, parklar ve vesil alanlar, destek hizmetleri ve altyapl bakim onarim
hizmetlerinde daha cok ihale kapsaminda hizmet alim yoluyla personel temini yapilmistir,

istihdam Tiirlerine Gore Personel Durumu

SOZLESMELI; 15
3%

iSCi; 81
16%

MEMUR 417
81%
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MALI KAYNAKLAR

Asagida Umraniye Belediyesi'nin 2004-2014 vyillar arasinda kaynak dagilimi ve gerceklesen biitcesine
ait grafik verilmistir. 2014 bUtce vili henliz tamamlanmadigindan gerceklesen bltcesine yer verilmemistir,
Belediyemizin 2015 yil butcesi ise 355.000.000 TL olarak planlanmistir.

2014 mali il muhammen bultcesi 300.000.000 TL'dir. Gelir ve gider denk blitce olarak hazirlanmistir. Bltce
uygulama yili icerisinde gelir bltcesi % 108,00 oraninda gercekleserek 323.412.300,42 TL've ulasmis, gider
bltcesiise % 100 gerceklesme oraniyla 299.846.874,04 TL olarak gerceklesmistir,

= Bitce = Gergeklesen
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a) Gider Biitcesi

2014 yilymuhammen gider bltcesi 300.000.000 TL olarak 6ngortlmus; bu bltce % 100 Itk bir gerceklesme
oraninaulasmis bdylece Umraniye Belediyesi toplam harcamalari 299.846.874,04 TL tutarindaolmustur. 2014
yilinda sergilenmis olan bu yiksek performans, basta ilcemizin ihtiyac olan; Belediye Hizmet Binasi, Tantavi
Sosyal Tesisi, Rehabilitasyon Merkezi, Saglik ocaklari, Muhtarlik binalari, Parklarin bakimi ve onarimi, Cadde ve
sokaklarin bordUr tretuarlann bakim, onanim, yenilenmesi ve asfaltlanmasi; yeni arac ve is makineleri alinarak
arac parkinin gliclenmesi, Sosyal ve Kultlrel yatinmlar vs. her alanda gerceklestiriimekte olunan yatinmlarn,
blyUk bir kararlilikla hedeflenen strelerde tamamlanmasi konusunda gosterilen cabanin sonucudur,

Gider butcesi icersinde Personel Giderleri ve Sosyal GUvenlik Kurumlarina Devlet Pirimi Giderleri toplam
gerceklesmenin % 10,28 olusturmustur. Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin toplam gerceklesme icindeki payi %
61,81 olmustur. Mal ve Hizmet alimlari icerisinde; park bahce dlzenlemeleri, yollarin, meydanlarin, cadde ve
sokaklarin, gecitlerin temizligi, elektrik, su, haberlesme giderleri, yolluklar, temsil ve tanitma giderleri, bakim
onarm giderleri gibi giderler olup bu giderler icin butceden 185.340.965,61 TL 'si harcanmistir,

Sosyal sorumlulugun geregi olan; Umranive sinirlar icerisinde oturan dgrencilere, egitim dgretime iliskin
malzeme yardimlari, dar gelirli vatandaslara yapilan yemek yardimlari gibi cesitli ayni ve nakti yardimlar, \Verem
Savasl Dernegi, Dartilaceze gibi kurumlara yapilan yardimlar, Belediyeler Birligi, Istanbul Kalkinma Ajansi Gyelik
aidatlari ile 6denen paylar gibi cari transferlerin toplam bultce gerceklesme icindeki payl % 5,21 olmustur,

S6z konusu dénemde; tamami vatirim niteliginde olan sermaye giderlerinin toplam butce gerceklesmesi
icindeki payr % 22,38 olmustur.

o Umraniye Belediyesi 2014 Yili Faaliyet Raporu, s. 302.
© (Jmraniye Belediyesi 2014 Yili Faaliyet Raporu, Mali Hizmetler Midtirlidu, istanbul, 2014, s. 303,
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Asagidaki tabloda 2004-2014 villari arasinda gider bltcesine ait tahmini ve gerceklesen tutarlar ile oranlari

yer almaktadrr,

2014 yih Gider Bitcesi Gerceklesme Tablosu

Gider Butgesi (TL)

Gerceklesme (TL)

Personel
Giderleri

30.685.000,00

27.069.750,35

Sosyal
Guvenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri

4.445.000,00

3.748.271,08

Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri

157.085.000,00

185.340.965,61

Cari
Transferler

11.261.000,0

1562839389

Sermaye
Giderleri

69.259.000,00

67111.20383

Sermaye
Transferleri

1.051.000,00

948.289,28

Yedek
Odenekler

26.200.000,00

0

TOPLAM

300.000.000,00

299.846.874,04

Kaynak: Umraniye Belediyesi 2014 Yili Faaliyet Raporu, Mali
Hizmetler MUdirl gy, istanbul, 2014, s. 302,

2004-2014 Yillari Gider Gerceklesme Tablosu

Yil Bltce Gerceklesen | Gerg. Orani
2004 | 60.100.000 56.197.210 90%
2005 | 78.125.000 76642771 98%
2006 | 101.500.000 | 101.011.380 100%
2007 | 131.000.000 | 11462869 88%
2008 | 170.000.000 | 133687438 79%
2009 | 170.500.000 | 121.163190 71%
2010 | 171.000.000 | 168911.276 99%
2011  176.,000.000 | 175.993.035 100%
2012 | 200.000.000 | 199.998.728 100%
2013 | 290.000.000 | 289.995.000 100%
2014 | 300.000.000 | 299.846.874,04 | 100%
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b) Gelir Biitcesi

Asagidaki tabloda 2004-2014 villari arasinda gelir
bltcesine ait tahmini ve gerceklesen tutarlar ile

2014 Yili Gelir Biitcesi Gerceklesme Tablosu

oranlari yer almaktadir,
Gelir Biitgesi (TL) | Gerceklesme (TL) y
\Vergi
Geli%leri 15270600000 | 156.25649346 2004-2014 Yillan Gelir Gerceklesme Tablosu
Tesebbis Yil Tahmini Gerceklesen Oran
ve Mulkiyet 23.914.000,00 39,735.205,09
Gelirleri 2004 | 60.100.000 50.531.165 94%
Alinan Bagrs 2005 | 78125.000 74442548 95%
. . . . 0

Xgéazg'm'ar 25000000 126523151
Colirler 2006 | 101500000 | 101419124 | 100%
gf“‘?lfer 119.680.000,00 11674057836 2007 | 131.000.000 127826621 98%

2008 | 170.000.000 138.985.226 82%
éimsryle 3.500,000,00 9.414.786,00

2009 | 170.500.000 116165544 68%
Red ve -50.000,00 0,00
ladeler 2010 | 171.000.000 158526151 93%
TOPLAM 300.000.000,00 32341230042

2011 | 176.000.000 193114.080 110%
Kaynak: Umraniye Belediyesi 2014 Yili Faaliyet Raporu, Mali
Hizmetler MUdUrliigu, Istanbul, 2014, s. 303 2012 | 200.000.000 214.259.088 107%
TL olarak 6ngortlmis bu blutce % 108 'lik bir
gergekle5me orani ile 323412300,42 TL olarak 2014 | 300.000000 | 32341230042 108%
gerceklesmistir. Belediye 6z gelirlerinin tahsilatinda

birimlerin etkin ve verimli calismalarl ve tahsilat
sisteminde iyilestirmeler neticesinde ciddi artislar
saglanmistir,

Gelir bltcesi incelendiginde Vergi Gelirleri % 48,31
gerceklesme orani ile 156.256.499,46 TL olarak
gerceklesmistir. Tesebbls ve Mlkiyet Gelirleri %
12,29 gerceklesme orani ile 39.735.205,09 TL
olarak, Alinan Bagis ve Yardimlar % 0,39 gerceklesme
ile 1.265.231,51 TL olarak, Diger Gelirler % 36,10
gerceklesme ile 116.740.578,36TL olarak, Sermaye
Gelirleri %2,91 gerceklesme orani ile 9.414.786,00
olarak gerceklesmistir.

1 Umraniye Belediyesi 2014 Yili Faaliyet Raporu, Mali Hizmetler Mid(irli¢it, s.302
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Yapimina 2011 yilinda baslanan Belediye Hizmet Binasi 2013 yilinin Mart ayinda gorkemli bir acilis ile hizmete
girmistir. Atatlrk Mahallesi'nde Kaymakamlik Binasinin yaninda, 32.000 m¢? kullanim alanina sahip olan bina,
3 bloktan olusmaktadir. 2 blok zemin+3 kat, 1 blok zemin+11 kat olarak insa edilmistir. Bina, modern mimari
ile klasik ve geleneksel mimarinin birlestigi bir konsepte sahiptir. Modern giydirme cephe ve prekast kaplama,
klasik ve geleneksel motiflerin olusturdugu mesler ile bitlnlesmistir.

Bina, akilli bina kapsaminda tam otomasyon sistemine sahip olup, tum mekanik ve elektrik sistemleri tek bir
merkezden kontrol edilebilmektedir.

Binanin girisinde en az 100 kisilik, 500 m?'lik Sergi ve Kokteyl Alani mevcuttur. Bina, 2 katli amfi seklinde 8
metre tavan yiksekliginde, son teknoloji ses ve gorlintl sistemleriyle donatilmis Belediye Meclis Salonuna
sahiptir,

Bina altinda en az 100 araclik kapall otopark ve acik otopark alanlari mevcuttur. Belediye Hizmet binasinda,
1.250m?alana sahip, aynianda 650kisinin yemek yiyebilecegi kapasitede, son teknoloji mutfak ekipmanlariyla
donatiimis yemekhane bulunmaktadir,

Toplam 2.500 m? alana sahip kuru yangin sondirme sistemi ile donatilmis modern bir arsiv bulunmaktadrr,
Bina cevresinde 8.720 m? yesil alana, 6.415 m? ¢zel peyzaj alanina sahip olup, bélgenin dogal yapisi ile binanin
uyumu saglanmistir, Bloklar Gzerinde 3.900 m? peyzaj calismasi yapllmis teras alanlari mevcuttur,

Belediyeye ait 25 adet Bilgi Evi, 18 adet Kultlr Merkezi, Trafik Cocuk Egitim Parki ve Sanatkarlar Carsisi olmak
lUzere toplam 28 adet hizmet binasi bulunmaktadir.

Ayrica Belediye hizmetlerinin etkin olarak yurdttlmesinde, glclG bir arac parkinin olmasi da 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, gerek mevcut arag ve is makineleri komple revize edilerek, gerekse yeni arac ve is
makineleri alinarak, Umraniye Belediyesi Makine Parki kapasitesi arttirimistir,

Umranive Belediyesi Makine Parkinda bulunan araclar incelendiginde, daha cok is makineleri ve hizmet lreten
Ust ekipmanli araclardan olustugu; binek oto ve minibls gibikiicUk araclarin kiralama yontemiyle temin edilerek,
isletme maliyetlerinin minimumda tutuldugu gorlimektedir.

Arac parkimizda toplam 28 adet resmi ve 27 adet kiralik is makinesi; 12 adet resmi ve 153 adet kiralik binek
arac; 30 adet resmi ve 65 adet kiralik otobus-mintbus; 106 adet resmi ve 40 adet kiralik tir-kamyon-kamyonet
bulunmaktadrr.

Ozellikle Fen Isleri ve Asfalt calismalari gibi alt yapi, insaat, bakim-onarim hizmetlerinin yiiriitiimesinde énem
arz eden kazici-yUkleyici is makineleri, asfalt finisheri, asfalt frezesi, asfalt robotu gibi arac ve makineler ile,
sepetli araclar, damperli kamyonlar, su tankeri ve otobUs gibi hizmet Ureten araclar makine parkinin tamamina
yakinini olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem, yangin gibi dogal afetler ile kisin yogun karla micadelede acil
mudahale amaciyla, son teknoloji motopomplar, jeneratorler, kar klreme ve tuz serpme araclari, kar rotatifleri
de makine parkimizda bulunmaktadir. Otobiis sayimiz arttirilarak, licemizde yasayan vatandaslarimizin cenaze
torenleri ile; okullarimizin, diger resmi kurumlarnmizin ve amator spor kullplerimizin, sosyal, kdltlrel ve egitim
amacl taleplerine cevap verme kapasitemiz arttinlmistir. Belediyemizin sosyal yardim ve saglik alaninda
yurttmekte oldugu hizmetlerde kullaniimak Uzere, hidrolik sistemli engelli araclari, tam donanimli Gezici saglik
araclari, sogutmall cenaze nakil araci ve hasta nakil ambulanslari alinarak hizmete sunulmustur. Umraniye
Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasitesinin arttirlmasinin yani sira, isletme maliyetlerinin minimumda
tutulmasi amaclyla, standardizasyon ve koruyucu-onleyici bakim calismalarina agirlik veriimektedir.
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a) Ana Hizmet Binalarimiz

Kullanici Birimler Ofis Alani (m2) Kat

Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdUrligd 323,16 87-1
Bilgi Islem Miidiirliigu 16811 8
Cevre Koruma ve Kontrol MUdurligu 164,79 9
Destek Hizmetleri MdurlGg 16352 5-1
Dis lliskiler Mudurlugu 54,74 9
Emlak ve Istimlak Midirl(ga 116,6 4
EtUt Proje MUdUrlGgu 166,68 9
Fen Isleri Mudurligu 423,09 3
Hukuk Isleri Mdarlagu 1132 7
imar ve Sehircilik Midirligu 565,97 P
insan Kaynaklari Miidiirl g 109,76 8
isletme ve Istirakler MUdUrligu 103,05 4
Kentsel Tasarim MUdurligu 291,82 3,-2
Kltlr ve Sosyal Isler Midarligi 129,23 5
KitUphane Midurlugu 163,64 7
Mali Hizmetler MUdUrligu 796,62 Z
Ozel Kalem Midurligi 158 3
Park ve Bahceler Mudur. 16811 10
Plan ve Proje Mudurligu 161,44 10
Ruhsat ve Denetim MUdurltgu 304,74 1
Sosyal Yardim isleri MGdarligu 16811 6
Strateji Gelistirme Mudurligu 92,16 5
Teftis Kurulu MUddarliga 28,89 10
Temizlik Isleri Midarltga 83,25 7
Ulasim Hizmetleri MUdurlugu 21147 3
Veteriner Isleri Miidirligi 539 9
Yapi Kontrol MUdrltgu 276,97 6
Yazi Isleri Midirl(igu 201,62 l
Zabita Mudurlugu 602,41 1z
Arsiv 1916 -2
Cigdem Restoran 1297 -1
Otopark 2961 -2
Diger Ortak Alanlar 1965052
TOPLAM 32,500
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b. Arac Envanterimiz

is Makineleri
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Otoblis-Miniblis
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ARAC TIPi

Ekskavator
Kazici YUkleyici
is Makinesi Mini

Dozer
Silindir
Finiser
Forklift
Greyder

Loder YUkleyici
Kurtaricl
Asfalt Robotu
Asfalt Kaziyici
Toplam
Binek Otomobil

Toplam

Otobls
Kango-Connect
Minibus
Engelli Tasima
Araci

Hasta Nakil
Ambulans

Mobil Saglik Araci
Cenaze Aracl
Toplam
Cekici
Dorse

Arama Kurtarma
Araci

Motorsiklet
Kamyonet
Kamyon

Yol Stpurme Arac

Cop Kamyonu
Vidanjor
Sepetli Arac
Su Tankeri
Akaryakit Tankeri
Toplam

GENEL TOPLAM

Kullanim Sekli
E:arZITkI Resmi Kiralk
0 1 1
1 3 8
0 1 7
0 1 0
1 5 1
0 2 1
0 2 0
0 2 0
1 3 1
0 4 0
0 4 1
0 1 1
3 29 21
12 153
0 12 153
0 14 8
0 0 48
0 7 11
0 4 0
0 2 1
0 0
0 1 0
0 30 68
0 1 1
0 1
0 1 0
0 3 0
0 15 16
0 17 18
0 11 1
0 47 0
1 1 0
0 2 1
0 5 3
0 1 0
1 105 40
4 176 282

TOPLAM
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48
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Belediye hizmetlerinin etkin olarak yUrdttlmesinde,
glcll bir arac parkinin olmasi énem arz etmektedir. Bu
nedenle, gerek mevcut arac ve is makineleri komple
revize edilerek, gerekse yeni arac ve is makineleri ali-
narak, Umraniye Belediyesi Makine Parki kapasitesi
arttinlmistrr,

Umraniye Belediyesi Makine Parkinda bulunan araclar
incelendiginde, daha cok is makineleri ve hizmet Ure-
ten (st ekipmanl araclardan olustugu; binek oto ve
minibUs gibi kdcudk araclarin kiralama yontemiyle temin
edilerek, isletme maliyetlerinin minimumda tutuldugu
gortlmektedir.

Ozellikle Fen Isleri ve Asfalt calismalar gibi alt vap,
insaat, bakim-onarim hizmetlerinin yurutdlmesinde
onem arz eden kazici-ylkleyici is makineleri, asfalt fi-
nisheri, asfalt frezesi, asfalt robotu gibi arac ve maki-
neler ile, sepetli araclar, damperli kamyonlar, su tankeri
ve otobus gibi hizmet Ureten araclar makine parkinin
tamamina yakinini olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem,
yangin gibi dogal afetler ile kisin yogun karla micade-
lede acil mtdahale amaclyla, son teknoloji motopomp-
lar, jeneratorler, kar klireme ve tuz serpme araclari, kar
rotatifleri de makine parkimizda bulunmaktadir. Oto-
bls sayimiz arttirilarak, llcemizde yasayan vatandas-
larimizin cenaze torenleri ile; okullarimizin, diger resmi
kurumlarimizin ve amator spor kuldplerimizin, sosyal,
kiltUrel ve egitim amacl taleplerine cevap verme ka-
pasitemiz arttinlmistir,

Umraniye Beledivesi olarak Makine Parkimizin kapasi-
tesinin arttinimasinin yani sira, isletme maliyetlerinin
minimumda tutulmasl amaciyla, standardizasyon ve
koruyucu-onleyici bakim calismalarina agirlik verilmek-
tedir,
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BiLiSiM TEKNOLOJILERI ALTYAPISI

Belediyemizde kullaniimakta olan yaziimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
tamami yenilendi. Bu yenilenme ile tim birimlerimiz -Mevzuatlarin izin verdigi ¢lctide- islerinin blyUk kismini
bilgisayar otomasyonu Uzerinden yapar hale gelmistir. Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda bircok moddl
birimlerimiz tarafindan kullaniimaktadir.

Ana basliklar halinde belirtirsek;

» Sistem Yonetimi

» Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler ModUlt
» Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

» Kentli Bilgi Sistemi

» Belediye Gelirleri Sistemi

» Yazi Isleri ve Elektronik Posta

» Toplam Kalite Yonetimi

» |dari Bilgi Sistemi

» Yatinm ve Ruhsat Servisleri

» Uumi GIS

» Dlzyazl

» Yonetici Masasl

» IS planlama ve gorev takibi

» Arsiv

» Randevu Takip Sistemi

» Insan Kaynaklari Sistemi

» Hesap Isleri (20'den fazla moduil)

» Universal Mekansal islemler (u.mi)

» Universal Dinamik Portal (u.dp)

» Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)

» Universal Yonetici Masas! (u.ym)

a) Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme
» Bilgi Sistemleri Glvenligi

» Fortigate 600C Firewall

» Trend Micro Office Scan

» Trend Micro Interscan Web Security Gateway
» Merkezi Yedekleme Sistemi

» Tivoli Storage Manager [TSM]V 5.7.7
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Belediyede kurulu bulana sistem (izerinde giivenlik olarak Trend Micro interscan Web Security Gateway
ve Fortigate 600c Firewall  kullanimaktadir. icerik filtreleme uygulamasi bu cihazlar (zerinden
gerceklestirilmektedir, ayrica her makine Uzerinde antivirls ve Firewall olarak TM Office Scan kullaniimaktadrr,
Hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu Uzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve
giris izinleri dizenlenmektedir.

b) Programlar

» U- Kbs (Universal Kent Bilgi Sistemi)
» Netcad

» Diyos Ihale

» MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)
» Sinerji

» Arac Takip Sistemi

» Moreum (Dijital Arsiv)

» CRM Uygulamasl (Cagri Merkezi)

» Kiosk (Siramatik Sistemler)

c) isletim Sistemleri

» |[BM AIX Ver. 6.1

» Oracle Standart 10G for AIXLGL (64 Bit)
» Sybase EA Server 5.2

» ArcGIS

» MS Exchange 2010

» MS Server 2003 - 2008

» Windows XP

» Windows Vista

» Windows 7

» Windows 8

» Office 2003-2007-2013

Bu modUllerin disinda birimlerin isteklerine ve is akisina gore sekillenen kdcuk moduller de bulunmaktadir.
Belediyemizde birimlerimizce kullanilan Netcad, Avukatlik Programi, Arac Takip Sistemi gibi cesitli programlarimiz
bulunmaktadir.

Tum server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Manager (TSM) yaziim Uzerinden 44 kartusluk
oto yUkleyici ile 400/800 GB kapasiteli kartuslar Uzerinde tutulmaktadir. Ayrica tlm sanal makinelerin
replikasyonlari diger veri alanlarina replike edilmektedir,

Yedeklemenin hassasiyetine binaen Uzerinde titizlikle durdugumuz bir konu olup her gln siki kontrol
edilmektedir. Bunun yaninda Afet / Felaket Durumu yedeklemesi kullanimina devam edilmektedir,
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BELEDIYENIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

a) Belediyelerle ilgili Temel Mevzuatlar

MEVZUAT RESMi GAZETE
Adi Tarih
Kanun BlyUksehir Belediye Kanunu 5216 23.07.2004 25531
Kanun Belediye Kanunu 5393 13.07.2005 25874
Kanun Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu 5018 24.12.2003 25326
Kanun Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.051.981 17354
Kanun Umumi Hifzisihha Kanunu 1593 06.05.1930 1489
Kanun lller Bankasi Kanunu 4759 23.06.1945 6039
Kanun Gecekondu Kanunu 775 30.07.1966 12362
Kanun Cevre Kanunu 2872 11081983 18132
Kanun Imar Kanunu 3194 09.05.1985 18749
Kanun Devlet ihale Kanunu 2886 10.091983 18161
Kanun Kamu Ihale Kanunu 4734 22.01.2002 24648
Kanun Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu 4735 22.01.2002 24648
Kanun Kamulastirma Kanunu 294°2 08.11.1983 18215
Kanun Toplu Konut Kanunu 2985 17.031984 18344
Kanun Yapi Denetimi Hakkinda Kanun 4708 13.07.2001 24461
Kanun Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982 24.10.2003 25269
Kanun pranian Tarihi ve KAitAre varlidarin Yenilenerek 5366 0907.2005 | 25866
Kanun Sazs‘j'nﬁ'gl ve Bazi Kanun ve KHKlerde Degisikli 5378 07072005 25868
Kanun Klltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu 2863 23.07.1983 18113
Kanun Avrupa Yerel Ozerklik Sarti 3723 03101982 21364
Kanun Kabahatlar Kanunu 5326 31.03.2005 25772
Kanun Hayvan Sagligi ve Zabita Kanunu 3285 16.05.1986 1909
Kanun Is Kanunu 4857 22.05.2003 25134
Kanun Tebligat Kanunu 7201 19.02.1959 10139
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b) Belediyelerin Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelerin yetki ve sorumluluklarini su sekilde belirtmistir. Yasada bazi gorevler
asli niteliktedir. Belediyelerin zorunlu, emredici nitelikteki gérevleri 14. maddenin “a” bendinde, “Imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografl ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligl, temizlik ve katl
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehirici trafik; defin ve mezarliklar; a8aclandirma, park ve
yesilalanlar; konut; kUltdr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. BlyUksehir belediyeleri
ile nGfusu 100.000' gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar **" seklinde siralanmistir.,

Son climlede sézU edilen sorumluluk, diger belediyeler icin istege bagl olmaya devam etmektedir.
Belediyelerin diger yetkileri ise 14. maddenin “b" bendinde su sekilde belirtimektedir: 13

"Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tarl(
arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tlrld tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kUltlr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
taslyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
mUmk{n olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilirGerektiginde, sporu tesvik etmek amaclyla
genclere spor malzemesi verir, amatér spor kulUplerine ayni ve nakd? yardim yapar ve gerekli destegi saglar,
her tlrlt amator spor karsilasmalari dlzenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Ustin basari gosteren veya
derece alan dgrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dul verebilir,
(ida bankaciligr yapabilir”

Biiyiiksehir ilce Belediyeleri
BlyUksehir Belediye Kanunu'nda blytksehir ilce belediyesi ifade bulmustur (madde 3):

llce belediyesi: Blytiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan ilce belediyesini, ifade eder. Bilytiksehir ilce belediyesi
de, idari ve mali dzerklige sahip bir idari birimdir.

Bulyuksehir ilce belediyeleri, blyUksehir belediye sisteminin bir parcasidir ve o sistemin alt kademesini
olustururlar. Yetki bakimindan buyUksehir belediyesine kiyasla daha az yetkiye sahiptirler, yine mali kaynaklari
da daha azdr. iice belediyelerinin imar ve biitceve iliskin kararlarinin, ayrica biytksehir belediye meclisinde
gOrisulip onaylanmasi gereklidir. Ancak bunun disindaki konularda, kanunun kendilerine birakmis oldugu
alanlarda tam yetkiye sahiptirler. Asagida bu belediyeler daha genis olarak anlatiimaktadir.

Biy(iksehir ilce Belediyelerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

5216 sayill BlyUksehir Belediye Kanun'un 7. maddesinde buyUksehir ilce belediyelerinin yetkileri
aciklanmaktadir. Bu maddeye gore ilce belediyelerinin yetkileri sunlardir; 14

» Kanunlarla minhasiran buyUksehir belediyesine verilen gorevler ile yukarida blylksehir belediyesince
yUrtllecegi belirtilenler disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

» BUyUksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, katl atiklari toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

» SIhhtisyerlerini, 2. ve 3. sinif gayrisihhimUesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

125393 Sayil Belediye Kanunu, Resmi Gazete 13/07/2005/25874.
135393 Sayil Belediye Kanunu, 14. Madde.
“ 5216 Sayil Blyuksehir Belediye Kanunu, 7. Madde.
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» BlyUksehir belediyesince yirltllecegi belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yaslilar,
dzUrlller, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiltlrel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslari acmak; saglik, egitim, kUltUr tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onanimi ile kilt(r ve tabiat varliklar ve
tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin
hizmetler yapmak.

» Defin ile ilgili hizmetleri yaritmek.

Bu kapsamda, 5216 sayili Kanunu'nun 7. maddesinde buyUksehir belediyelerinin ilce belediyelerine
devredebilecegi gbrevler su sekilde siralanmistir; 1°

» Mezarlk alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
yaratmek.

» Yolcu ve yuk terminalleri, otoparklar yapmak ve yaptirmak, isletmek ve ruhsat vermek.

» Her cesit toptanci ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar planinda gosterine
yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

» Yine bu kanunla blyUksehir belediyeleri 7. maddenin "I, “s", t" bentlerindeki gorevleri ile temizlik ve adres
numaralandirmaya iliskin gérevlerini meclis karar ile ilce belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.

Ayrica buyUksehir belediyesinin ilce belediyelerinin bltce ve imara iliskin kararlari Gzerinde kabul etme ve
degistirerek kabul etme yetkisi bulunmaktadir. Gecmisteki uygulamadan farkli olarak ilce belediyesine ait olan
bu kararlarin geri gdnderilmesi yetkisine son verilmistir. Ornek vermek gerekirse, Kocaeli BiyUksehir Belediyesi
sinirlarricerisinde ver alan 12 ilce belediyesi tarafindan 2006-2012 yillart arasinda meclislerinde kabul edilerek
blydksehir belediye meclisine onaylanmak Uzere gonderilen 1997 adet imar plan ve tadilatlarinin 635 adetinin
degistirilerek tadilen onaylandigi tespit edilmistir, 16

55216 Sayil Blyuksehir Belediye Kanunu, 7. Madde.
6.0, Veli Alici, Bliytiksehir Belediyesi ile lice Belediyeleri Arasindaki liskiler: Istanbul Ornedi, [stanbul: Beta Yayiniar, 2012, s. 155,
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BASIN YAYIN VE
HALKLA iLISKIiLER
Md: Ali Osman Aydin

MUDURLUKLERIN GOREV ALANLARI (OZET)

SORUMLU BIiRIM FAALIYETLER

Basinla iliskiler, Tanitim faaliyetleri ve reklam mecralarinin yonetimi, Gorsel arsiv

Halkla iliskilerin gelistiriimesi (Cagri Merkezi, C6zUim Merkezi, Taff Telefonlar,
Danisma, Rehberlik/refakat hizmet, ........vb)

Streli yayinlar (Yeniden Umraniye Dergisi)

Istihdam Merkezi (http:/istihdam.umraniye.bel.tr/)

BILGI ISLEM
MUDURLUGU
MUid: Hakki Ener ELCI

Belediye otomasyonu (ukbs)

Kurumiici “Teknik Servis” hizmetleri

Belediye wep portall (umraniye.bel.tr)

Yeni teknolojik gelismelerin kuruma adapte edilmesi

Sosyal medya (kurumsal hesaplarin takibi)

CEVRE KORUMA VE
KONTROL MUDURLUGU
MUd: Orhan CELIK

Cevre denetimleri

GeridénUsUm calismalar

Cevre konusunda ¢grencileri ve toplumu bilinclendirme

DESTEK HiZMETLERI
MUDURLOGU
Muid: Furkan KAYADUMAN

Belediye hizmetleri icin arac ve makine temini

Arac-makine bakim onarimlari (kademe)

Asfalt Uretimi ve satis

Vatandaslarin, Kamu kurumlarinin ve STK'larin egitim, kdltdr, sosyal amacli arac
taleplerinin karsilanmasi

Sivil Savunma / Umraniye Afet Yonetim Projesi

DIS iLISKILER
MUDURLUGU
MUd: Feyzullah AKYIL

AB, Ozel Sektér ve STK'larla koordinasyon ve ortak proje uygulamalari

Kardes Sehirler

Kent konseyi ve Katilimcr yonetim uygulamalar

EMLAK iSTIMLAK
MUDURLUGU
MUd: Kadir SERIFOGLU

Kamulastirma islemleri

Tapu tahsis islemleri

Yola terk, yoldan ihdas islemleri

Gayrimenkul satis, kiralama ve ecrimisil islemleri

ETUT PROJE
MUDURLUGU
Mud: Mehmet AKCA

ihale islemleri (Yapim isleri, Mal alimi, Hizmet alim)

Dogrudan temin yoluyla mal ve hizmet alimlari

Sarf malzemeleri deposu

FEN iSLERI
MUDURLUGU
Mud: Sibel SENOCAK

Tasit ulasimi altyapisinin gelistirilmesi (yol, kavsak, gecit vb yapimi)

Yaya ulasimi altyapisinin gelistirilmesi (kaldinm yapimi ve yUrlyUs yollari)

Sosyal donati alanlari insa edilmesi (Egitim, kltdr, saglik vb hizmet amacli
binalar...)

Prestij cadde/sokak dlizenleme

Yagmursuyu altyapisinin gelistiriimesi (kanal, oluk, istinat duvari, 1zgara...)
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HUKUK iSLERI
MUDURLUGU
Miid: Mustafa YELDAN

Adli davalarin takibi

idari davalarin takibi

MUdurldklere hukuki konularda danismanlik

iMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLOGU
Mid: A. Zeki BOSTANCI

imar durumu verilmesi

insaat ruhsat! islemleri (Avan, Mimari, Statik, Tesisat vb proje onaylari ve ruhsatin
verilmesi)

Kentsel yenileme calismalari (Kentsel Yenileme Sefligi)

iNSAN KAYNAKLARI VE
€GiTiM MUDURLUGU
MUid: Erol ADLIG

Personel islemleri (Giris, cikis, atama, terfi, izin, maas ve diger ¢zIUk islemler)

Belediye personeline yonelik “hizmet ici egitimler”

Personele yonelik sosyal faaliyetler

Stajyer istihdami (tUm birimlerde)

iSLETME VE iSTIRAKLER
MUDURLUGU
MUd: Resul SAGKOL

Belediye hizmet binalarinin bakim onarimi

Belediye hizmet binalarinin ic/dis temizligi

Personelin 6gle yemeginin hazirlanmas, servisi (Cigdem Restorant)

Belediye Santrali/ lletisim altyapis|

Belediye geneli tUm aboneliklerin takibi (Elektrik, Su, Dogalgaz, Sabit Telefon,
GSM, GPRS)

KADIN VE AiLE HiZMETLERI
MUDURLUGU
MUd: Gozde GUl BILIR

Kadinlara yonelik hizmetler (Hanimeli carsisi, Hanim sef projesi, Psikolojik
danismanlik hizmeti, «Kadin Konukevi......vb)

Dezavantajli cocuklara yonelik hizmetler (egitim, rehabilitasyon ve sosyal
konular)

Engellilere yonelik hizmetler (Engelliler Egitim ve Klltlr Merkezi, Egitici ve sosyal
faaliyetler, Engelli tasima hizmeti,.....vb)

Yaslilara yonelik hizmetler (Evde bakim hizmeti, Ev temizligi, Psikolojik
danismanlik..vb)

Hasta tasima hizmeti (Ambulans ile)

KULTUR VE SOSYAL iSLER
MUDURLUGU
Mud: Emre ERKOVAN

Yetiskinlere yonelik kulturel etkinlikler

Cocuklara yonelik kulttrel etkinlikler

Halka yonelik kulttrel geziler

Proje bazli calismalar

KUTUPHANE
MUDURLUGU
Muid: Tugba KIZILTAN

Meslek Kurslari (Meslek-Kisisel Gelisim-MUzik) + Yer alti Sanatkarlar Carsisi

Bilgi Evi hizmetleri

Kdltlr Merkezlerinin genel yontemi (idari isler, salonlarin kiralanmasi vb)

KENTSEL TASARIM
MUDURLUGU
Muid: Nihan BODUR

1/1000 Uygulama imar Planlarinin hazirlanmasi + (2b ve 18. madde
uygulamalari)

imar Plani tadilatlar

Numarataj hizmetleri (Idari sinirlar ve Adres bilgilerinin glincellenmesi)
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MALIi HiZMETLER
MUDURLUGU
MUd: Metin KARADAG

Belediye blitcesini hazirlama ve uygulama

Belediye gelirinin takibi (tahsilat s.)

Belediye giderlerinin takibi (masraf s.)

Kentli servisi

Belediye geneli demirbas/ayniyat islemleri

ic kontrol sistemi/ On mali kontrol (ic kontrol s.)

Baskanligin glinltik calisma programinin koordinesi

O?El.'. KAL@M Vatandas-baskanlik gériismelerinin koordinesi
MUDURLUGU : :
Miid: Emin UC Protokol hizmetleri
Temsil, agirlama hizmetleri
Parklarin bakim ve onarimi
PARK..VE.. BAI:'S';LER Agaclandirma calismasi
MUDURLUGU

Mud: Sudi ERKOVAN

Kent mobilyalari

Peyzaj dlizenlemeleri ve Mevsimlik cicek dikimi

PLAN PROJE
MUDURLUGU
MUd: Lale AKPINAR

Park yapimi

Park revizyonlari

Yesil alan dUzenlemeleri

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU
Muid: Stileymen E. KAPLAN

"Isyeri acma ve calistirma ruhsati” islemleri

Hafta tatili ruhsati

Asansor ruhsati ve periyodik kontrolleri

SPOR iSLERI MUDURLUGU
MUd: Faysal SANSI

Sporun yayginlastirimasi, yeni imkanlar olusturulmasi

Spor okullar acilmasi ve isletilmesi (Yaz Spor Okulu,....vb)

Mevcut fitness merkezlerinin isletiimesi

Geleneksel Umraniye Spor Oyunlari

Amator spor kullplerinin desteklenmesi

SOSYAL YARDIM iSLERI
MUDURLUGU
Mid: Halit TOK

Gida/erzak yardimlari (Sosyal Market)

"Halil ibrahim Asevi” ve sicak yemek yardimi

Toplu stnnet - Toplu nikah organizasyonlari

Engelli, yash ve hastalara yonelik arag, gerec, tibbi malzeme vardimlari

Asker Aile Yardimi

Nakdi yardimlar (Yardim Kurulu karari, Enctmen karari)

STRATEJi GELISTIRME
MUDURLUGU
MUd: Haydar KARAASLAN

Stratejik Planlama calismalari (Stratejik Plan, Performans Programi, Bltce,
Faaliyet Raporlari)

Kalite Yonetim Sistemi (TSE EN 1SO 9001)

Memnuniyet 6lctimleri (vatandas, personel, yonetici vb memnuniyetler)

Proje bazli calismalar
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TEFTIS KURULU
MUDURLUGU
MUd: Dikmen UGUZ

Personel disiplin ve sorusturma islemleri

Tuketici hakem heyeti

TEMIZLIK ISLERI
MUDURLOGU
MUid: Mustafa YAZICILAR

Evsel atiklarin toplanmasi

Sokak temizligi (stplrme)

insaat atiklarinin toplanmasi (Sahipli ve torbalanmis molozlarin alimi, nakli)

Bos arsalarin temizligi

TESISLER MUDURLUGU
Mid: Ibrahim TAHMAZ

Sosyal Tesisleri'ni isletiimesi (Tantavi Sosyal Tesisleri, Meydan Sosyal Tesisleri)

Otoparklarin isletiimesi (ZUbeydeHanim kat otoparki, Nikah Sarayi otoparki)

Evlendirme Hizmetleri (Nikah Sarayi)

Hizmet A.S ile belediye arasindaki iliskilerin koordinasyonu

ULASIM HiZMETLERI
MUDURLOGU
M{id: Altan ASTARLI

Yol ve kaldinmlarin bakim onarimlari

Altyapi bakim onarnimlari

Kis calismalari (asiri karli ve yagmurlu havalarda)

Okullarin ve diger kamu binalarinin bakim onarimlarina destek verilmesi

VETERINER iSLERI
MUDURLUGU
Mid: Osman TANGUNER

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu (muayene, asl, kisirlastirma vb)

Hayvanlarin sahiplendirilmesi ve sahipli hayvanlarin takibi

Kurban organizasyonu kayit ve kontrol islemleri

Cevre ve kapali mekan ilaclamalari (acil talepler icin)

YAPI KONTROL
MUDURLOGU
MUid: Murat CELESUN

Yapi denetim hizmetleri (denetim firmalarinin denetlenmesi)

Plana aykiri ve metruk yapilarin yikimi/yiktinimasi

iskan Belgesi verilmes|

YAZI ISLERI
MUDURLUGU
Mud: Mustafa KILIC

Belediye Meclisi Sekreteryasi

Belediye EncUmeni Sekreteryasi

Dilekceler ve Dis yazismalarin koordinasyonu

Standart Dosya Plani ve Kurumsal Arsiv + EBYS

ZABITA
MUDURLOGU
Muid: Murat YESILKAYA

Isyeri denetimleri

Pazar yeri dlizenleme ve denetimi

Seyyar ve isyeriisgalleri denetimi

Kacak kazi ve hafriyat denetimi

Toplum huzuruna zarar veren unsurlara midahale edilmesi
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AMAC 1.
Kentsel gelisimi saglamak.

Sehrin fiziki gelisiminin kontrol altina alinmasi ve yonetilebilir hale getiril-
mesi belediyecilik hizmetlerinin basinda gelir. Bu ylzden "kentsel gelisi-
mi saglamak” bizim Uc temel amacimizin ilkini olusturmaktadir. Bu amaca
bagli olarak yapilacak calismalar 12 hedef (izerinden eylem planina akta-
rimistir. Bu hedefler yandaki tabloda gérllecegi gibi imar planlama, yapl
denetim, kentsel donusum, kamulastirma, altyapi, sosyal donati alanlari,
park ve vyesil alanlar, cevre, temizlik, geridontsim gibi sehrin fiziki alanini
rehabilite etmeye yonelik faaliyetlerden olusmaktadir. Elbette sosyal alan-
dan soyutlanmis bir kentsel dlizenleme distntlemez. “Toplumsal gelisimi
saglamak” amacina dair eylemler cogu zaman "Kentsel gelisimi saglamak”
amacini desteklemekte, onun tamamlayici unsuru haline gelmektedir.

Belediyemizin 6nc calismalart neticesinde hizli bir gelisim kaydeden
Umraniye'de son 12 yilda yapi stokunun %55'i yenilenmistir. Bu kendine
0zgl kentsel donlsUm hareketi yeni plan ddneminde de devam edecektir.

Altyapisi buyUk oranda tamamlanan ilcemizde artan nufus ve taleplere
gore altyapinin gelistiriimesi planlanmaktadir. Lokal coztmler yerine en-
tegre ve bolgesel kalici cozUmler Uzerine gidilecektir,

Yaklasik 800 km olan yol/sokak agimizin tamami gecmis donelerde yeni-
lenmis, rehabilite edilmistir. Ancak yogun yapilasmaya bagli olarak bozulan
yollarin hizla onarilmasi planlanmistir. 2b alanlarinin yapilasmaya baslama-
siyla ortaya cikacak altyapi ve Ustyapi ihtiyaclari da orta vadeli planlanimi-
za dahil edilmistir. Cevre ve temizlik alaninda mevcut tedbirler gelistirilerek
devam edecektir. Geridontstim konusunda halkin bilinclendirilmesine on-
celik verilecek, calismalarin ilce genelinde etkin bir sekilde yapiimasi sag-
lanacaktir. Yine park alanlarinin daha fonksiyonel ve mahallelere dengeli
dagilimi konusunda hassasiyet gdsterilecektir,
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HEDEFLER

SORUMLU BiRIiM

ALH1. Umraniye'nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

Fen Isleri MUdurligu

Al.H2. Sosyal donati alanlar insa etmek ve kamu kurumlarina
destek olmak.

Fen Isleri Mudarligu

Al H3. Mevcut ulasim agr ve altyapinin bakim onarimlarini
yapmak, trafik diizenleme projeleri gelistirmek.

Ulasim HizmetleriMuddrltigu

Al.H4. Asfalt Uretim sUrecini etkin bir sekilde yoneterek
belediyenin asfalt ihtiyacini karsilamak.

Destek Hizmetleri MudUrl(ga

AL HS. imar faaliyetleriyle ilgili is stireclerini iyilestirerek
vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

imar ve Sehircilik MGdUrligu

AL H6. imar planlarini etkin bir sekilde yéneterek ilcenin kentsel
gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini glincellemek.

Kentsel Tasarim MudUrlGga

A1H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kacak
yap! tesebbUslerini sifir seviyesine indirmek.

Yapi Kontrol MdUrlUgu

A1.H8. Belediyecilik hizmetlerinin yeterli diizeyde sunulabilmesi
icin ihtiyac duyulan alanlari kamulastirmak.

Emlak Istimlak Madarliga

A1.H9. Cevre denetimlerini ve geridontstm calismalarini
yayginlastirmak.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudirlaga

A1H10. "Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve dis(ik
maliyetli toplanmasini saglamak.

Temizlik Isleri Mdurl (g

A1H11. Umraniye'deki mevcut parklarin bakim onarimlarini
yapmak; agaclandirma ve peyzaj uygulamalariyla kentin
gelisimine katki saglamak.

Park ve Bahceler MdUrlGgu

ALl H12. ilcede vesil alan ve park alanlari olusturarak sehrin daha
fonksiyonel kullaniimasina katki saglamak.

Plan Proje MUdurlGgu
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SORUMLU: FEN [SLERI MUDURLUGU

Al.HEDEF 1

Umnraniye'nin ulasim adini ve altyapisini gelistirmek.

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 014 015
1. Asfaltkaplama yapilan cadde/sokak sayisi [adet] 317 395 119 250
2. Asfaltkaplama yapilan cadde/sokak uzunlugu [(m] _ 264162 20572 75.000
3. Yapilan prestij cadde/sokak sayisi [adet] 6 43 _ 6
4. Yapllan prestij cadde/sokak uzunlugu [m] 4.860 30.226 _ 6.000
5. Acilan yeni yol/sokak uzunlugu [m] 9472 3,096 1.953 1.000
6. Kaplama icin kullanilan asfalt miktari (Cadde
sokaklar, prestij cadde/sokak, yeni acilan sokaklar dahil) o e elilzs el Lol
7. Kaldinmi yapilan/yenilenen sokak sayisi [adet] 214 444 74 180
8. Yapilan/yenilenen kaldirim alani [m?] 131120 451.089 34.009 120.000
9, Yeniyapilan yagmursuyu kanal uzunlugu [m] 12472 15872 5.286 10.000

(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Asfalt kaplama faaliyeti 14459560 TL
Prestij cadde/sokak yapimi 4.337.868 TL
Imar planina gore veni yol/sokak acilmasi ve yapiimasi 144596 TL
Yol kavsak képrl yapim 1445956 TL
Mevcut cadde ve sokaklarin kaldinmlarinin yenilenmesi 14459560 TL
Yagmur suyu kanall yapimi 7.880460 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 4.000.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 46.728.000 TL
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SORUMLU: FEN [SLERI MUDURLUGU

Al.HEDEF 2

Sosyal donati alanlarr insa etrmek ve kamu
kurumlarina destek olmak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2012 2013 2014 2015
1. Yapilan muhtarlik binasi sayisi [adet] 0 0 1 3
2. Yapilan saglik merkezi sayis| (adet] 3 0 4 1
3. Yapilan kulttr merkezi / bilgi evi sayisi [adet] 5 0 1 2
4, Yapilan diger hizmet binalari sayis| [adet] 8 9 8 3
i T N
(Hedef I;:ZSLE::{“ El_rll_d\? Egs;;()ejl;lfé;rllecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Saglik ocagl yapimi 1266947 TL
Muhtarlik binalari yapimi 1266947 TL
Kdiltdr merkezi / Bilgi evi yapimi 2.533895TL
Diger hizmet binalari yapimi 18561.211 TL
Hedefle ilgili personel giderlerit 443000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 24.072.000 TL

L Hizmet binalari ihale edilerek yaptinimaktadir.
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Al.HEDEF 3

SORUMLU: ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini
vapmak, trafik dizenleme projeleri gelistirmek.

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 014 2015
T e
2. "(Yol ve altyapi bakim onarimiyla ilgili) ‘
Talep ve sikayetlerin ortalama karsilanma stresi " e 5 . J :
3. “"Asfalt onanm" yapilan "nokta sayisI” [adet] 2146 7631 6.073 7.000
4. "Asfalt onarim” icin kullanilan “asfalt miktart” [ton] 15865 16016 12585 15.500
5. "Kaldinm onanmi” yapilan “nokta sayisi” [adet] 1140 3853 3.160 4.400
6. Onarimi yapilan kilit tasi alan [m?) 35191 25417 33376 35.000
7. Onarimi yapilan borddr uzunlugu (normal+oluklu) [m] 18673 15931 17.059 18.500
?ireg?\?bénml yapllan sokak tabelasi, sinir elemant, pazar (adet] 755 193 1928 850
9, "Yagmursuyu kanali onarimi” yapilan nokta sayisi [adet] \A% 235 172 200
10. Temizligi yapilan "yagmursuyu 1zgara" sayisi [adet] 5.265 10540 11479 11.000
11. Yeniyapilan yagmursuyu izgara sayisi [adet] _ 389 459 600
12. Geometrik yol dizenleme proje sayis! [adet] 13 76 15 10
13. YoldUzenleme calismalari* [(m] 11981 24497 2.250 2.000
14. Nakli yapilan moloz miktari [m] 4.800 3,052 2410 3.000
15. Sinyalizasyon kurulan nokta sayis [adet] 4 21 1 2
16. Duzenlenen kazi ruhsati sayis [adet] 2,002 357 316 250
17. Bakim onarim destegi verilen kurum sayisi [adet] 23 47 52 10

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Mevcut kaldinmlarin bakim ve onarimlari 3.500.000 TL
Asfalt onarim faaliyeti 3.500.000 TL
Geometrik yol dlizenlemesi 1.000.000 TL
TUm alt yapi yatinmlaninin tamir, bakim

ve onar?:nlzr?;nn yapilmasi 2500000 1L
Kamu kurum ve kuruluslarinin bahce bakim onarimlari 500.000 TL
Olumsuz hava kosullariyla mlicadele 500.000 TL
Moloz Kaldinimasi 1.000.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 1.062.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 14.662.000 TL

1Yol diizenleme calismasi; geometrik yol diizenleme calismalari, meydan, kavsak, yaya gecidi, trafik sirk(ilasyon projelerinin toplam uzunlugunu

gostermektedir.
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Al.HEDEF 4

SORUMLU: DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

Asfalt Uretim sdrecini etkin bir sekilde yoneterek
belediyenin asfalt ihtiyacini karsilamak.

YILLIK PERFORMANS’E

PR®GGRAMI

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 014 2015
1. Belediyenin asfalt ihtiyacini karsilama orani %] 100% 100% 100% 100%
2. Uretilen asfalt miktart [ton] 127.098 196475 74.886 100.000
3. Satis yapllan asfalt miktari [ton] 18009 6.795 8091 7.000
4. Asfalt plenti maliyet analizi sayisi [adet] 1 1 1 1
5. Asfalt plenti bakim plani uygulama orani [adet] 100% 100% 100% 100%

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Asfalt Uretim faaliyeti 3.207.000 TL
Asfalt plenti donemlik/yillik bakimi 15.000TL
Hedefle ilgili personel giderleri 42,000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 3.264.000 TL

1Asfalt plentimizde (retilen asfalt miktar Fen sleri MUdUrlida ve Ulasim Hizmetleri Miiddrlicinin taleplerine gére retilmektedir. Bunun

disinda baska belediyelerden ve dzel kurumlardan talep edildidi takdirde satis yapilmaktadir,
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Al.HEDEF 5

SORUMLU: IMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGU

Imar faaliyetleriyle ilgili is siireclerini iyilestirerek
vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 5015
1. Yillik ortalamainsaat ruhsati sayis [adet 1.037 1.048 1.040 1.050
2. Yillik ruhsat verilen insaat alan [m? 2494351 | 2769823 | 3507.022| 2.500.000
3. Biryilda "Gelen Evrak” sayisi [adet] 31.764 24.950 31179 25.000
4. Imar hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti (%] 71.4% 69.7% 724% 75%
5 \/atgndqs sikayet ve taleplerine ortalama cevap (g 1 1 1 1
verme sUresi
6. Vaténgastan gelgn y||||kuortalama sikayet-talep (adet] 461 300 389 >75
sayisl (Cozim Merkezi araciliglyla gelen)
7. "Ruhsat ve eki projelerin inceleme stresi ;
(insaat alani 2000 m? ye kadar)" lgtnd 10 0 10 1
8. "Ruhsat ve eki projelerin inceleme stresi
(insaat alani 2000 m? (ist{i)’ [gin] 15 15 15 15
9. "Avan Proje inceleme stresi .
(insaat alani 2000 m? ve kadar)" fetn] 5 5 > E
10. "Avan Proje inceleme sUresi
(insaat alani 2000 m? {ist()” o 10 10 10 10
11. "Tadilat Ruhsati ve eki projelerin inceleme stresi
(insaat alani 2000 m? ye kadar)" an 8 8 8 8
12. "Tadiat Ruhsati ve eki projelerin inceleme suresi .
(insaat alani 2000 m? Ustl)” o 10 10 10 10
13. Ruhsat Yenileme Stresi (gun] 1 1 1 1
14. Ruhsat Temdidi islem Stires| (gun] 2 2 2 2
15. Imar Durum Belgesi verilme stiresi [gin] P 2 l 2
16. Tesekkilll(i Imar Durum Belgesi verilme stresi [gun] 5 5 5 5
17. Sifai Imar Durumu Stresi [gun] l l l 2
18. A4, A3 Suret Tasdik Suresi [dk] 15 15 15 15
19. Fiziksel Dosya Incelenmesi Sres| [saat] 2 2 l 1
20, Yikim Ruhsatr Stresi (gn] 5 5 5 5
21. Sifai Dosya Inceleme Stiresi [dK] 5 5 5 5
22. Vaziyet Plan Onay Stresi [gun] 3 3 3 3
23. Iskan Verilme Stiresi (gun] 5 5 5 5
24. Isiyalitim belgesi verilme stresi [gun] 3 3 3 3
25. Tevhid-ifraz-Kamuya Terk ve ihdas islem stireleri [gin] 3 3 3 3
26. AQ (Proje) Suret Tasdik Suresi [gun] 1 1 1 1
v
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M Tablo Devami

27. "Imar Durum Belgesi” sayisi [adet] 1813 1741 1993 2.500
28. "Iskan Belgesi" sayis| [adet 430 617 769 1.000
29, "Yikim Ruhsatl” sayisi [adet] 321 353 535 500
30. Incelenen "Avan proje” sayis [adet] 445 535 658 600
31. “Isiyalitim raporu” sayisi [adet] 739 937 661 1.000
32. Tevhid islemi [adet] 118 190 222 200
33, frazlislemi [adet] 77 90 66 80
34. Kamuya Terk Islemi [adet] 275 377 443 500
35, Ihdas Islemi [adet - 2 - 5
36. Sifai Bilgi ve Dosya Inceleme [adet] = 25935 25152 35.000
37. Vaziyet Plan Onay! [adet] 74 103 121 150
38. Sifai imar Durum [adet] - 23392 33632 40.000

Hedef ki d klestirilecek .
(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek) 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
Insaat ruhsati islemleri faaliyeti 54,000 TL
Imar durumu inceleme ve belgelendirme faaliyeti 40,000 TL
Statik, tesisat ve zemin et(t faalieti 40,000 TL
Imar arsivi ve vatandas taleplerinin karsilanmasi faaliveti 170,000 TL
Kentsel Yenileme Faaliyeti 35,000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 1.611.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.950.000 TL
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Al.HEDEF 6

SORUMLU: KENTSEL TASARIM MUDURLUGU

Imar planiarini etkin bir sekilde yéneterek ilcenin kentsel
gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini gtincellernek.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 5013 5014 5015
1. "Toplam planli alan (hektar)* (2b alanlari haric)" 32874 32874 | 32874 34874
2. Planlama calismasl yapilan alan (hektar)'? 11143 0 297,85 200
3. 18madde uygulamasl yapilan alan (hektar)? 0 31 4 14,2
4. Yillik toplam plan tadilau say|5|4 35 37 20 35
e
6. Mudurltge "Gelen Evrak” sayisl - 6570 7.800 10.000
7. C6zUm Merkezinden gelen sikayet ve talep sayisi - 358 638 450
8. Kot Kesit Belgesi verilme stresi 4 4 4 4
9. Kontur Gabari Belgesi verilme suresi 5 5 5 5
10. Insaat istikamet Belgesi verilme stires| 3 3 3 3
11. Terk ve ihdas islemleri stiresi 3 3 3 3
(1i§émT§22||;r\]/;g)r?z islemleri stresi 3 3 3 3
13. Adres Bilgi Formu verilme sUresi 1 1 1 1
14. Ipotek Kaldirma Islem Stires| 2 2 2 2
15. Irtifak Tesisi Kurulmasi stiresi 45 45 45 45
16. MUstakil Tapu Verilmesi stresi 15 15 15 15
172 nggal ad[es \eri Taba‘rn’ nda ilcemize ait verilerin > > 5 >
veri girisi ve glncellenmesi
18 Yikim Tespiti stresi 3 3 3 3
19 Cpéraﬂ Bilgi Sisteminde veri girisi ve glincellenme 1 1 1 1
stresi
jghn(éi(rjr?s;j?gsik ve Kapi Numarasi tabelalarinin 30 30 30 30
21 Cadde—Sokak ve Kapi Numarasi tabelalarinin onarim 5 5 5 5
suresi
22. Reklam, llan, Tanrtim Tabelalari ile ilgili taleplerin
karsilanma suresi . . 5 £
23. "Tevhit islemi” basvuru sayisi 118 148 269 200
24. "ifraz islemi” basvuru sayis| 77 38 67 50
25. "Kamuya terk/ ihdas islemi” basvuru sayisi 275 294 553 400
26. "Kontur gabari belgesi” sayisi 3 3 1 3
27. "Kot kesit belgesi” sayisl 741 707 966 s00 |,
\%
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28. "Insaat istikamet belgesi” sayisi [adet] 883 883 1.365 1.100
29. Verilen "dis kapl” numara sayisi [adet] 1180 964 1.048 1.000
30. Verilen “ic kapl” numara sayisi [adet] 8594 7.218 7934 9.000
31. Verilen mustakil tapu sayisi [adet] 24 20 344 50
32. Dlzenlenen adres formu sayisi [adet] 1455 734 824 900
33, Yikim Tespiti [adet] - 120 47 100
34. Yenilenen cadde-sokak tabelas (duvar-direk) [adet] = 266 175 300
35, Yenilenen - onarilankapi numarasi tabelasi [adet] = 3028 653 1.000
36. Onarilan cadde-sokak tabelas [adet] = 150 145 200
37. Cografi bilgi sistemine bina koordinat girisi [adet] - 697 698 1.000
38. Irtifak Tesisi Kurulmasi sayis [adet] = = 23 25
39, Ipotek Kaldirma Islemi [adet] - - 71 75

Hedef k d Klestirilecek )
(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
Planlama ve haritalama faaliyeti 55.000 TL
Numarataj ve kentsel tasarim faaliyeti 55,000 TL
Suyulandirma ve imar uygulamalari 1.100.000TL
MUdUrltk arsivi ve vatandas talebinin karsilanmasi faaliyeti 55,000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 835.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 2.100.000 TL

1 (stanbul Bliy(iksehir Belediyesinin (st 6lcekli plan ve plan revizyonu, plan onama strecleri ve ayrica 28 alaniarinda milkiyet durumunun
kesinlesmesine bagldir.
22012 Yilinda yapilan plan calismasi merkez mahallerindeki onayli plan bélgesi icindeki tiim plan notlarinin revize edilmesine yoneliktir.

318 madde uygulama calismalari 1/1000 6lcekli Uygulama Imar Plani olmayan ya da revize edilmesi gereken bélgelerde planiarin
onanmasindan sonra yapilabileceginden uygulama stireci planlarin onaylanmasina baglidir,

“Plan tadilati bir hedef olmayip, yillik gelebilecek taleplerin 6ngdrdsuddr.
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SORUMLU: YAPI KONTROL MUDURLUGU

Al.HEDEF 7

Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve
kacak yapi tesebbdslerini sifir seviyesine indirmex.

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 5013 5014 5015
1. Denetimiyapilan “insaat” sayisi (Temellistil VVizesi) [adet] 709 598 610 600
2. Incelenen “toplam hakedis" sayis| [adet] 3,506 3,548 3570 3.500

; Han " 1
B(YapEaSﬁItTiggigg:)Uhsata avkinilik” sayis (adet] 106 %P0 148 100
4. "Ruhsata aykirlik'larin azalis orani® [%] -17,8% -151% 64,4% -32,0%
5, Tedbirsiz insaatlara yapilan teblig sayisi [adet] 115 99 160 —
6. CozUm Merkezinden gelen sikayet sayisi [adet] 3146 3355 4187 4.000
7. Sikayetlere cevap verme sUresi [gun] 1 1 1 1
gl‘anlaBrtlerl]er(TjJeyriyneU%e_\/lge;al\/lntlJdurlukten dogrudan hizmet (%] 831% 8979% 736% 90%
9, MUdUrlikteki toplam evrak sirktlasyonu? [adet] 20344 21923 23.287 24.000
10. Temel Ustu vizesi verilme sUresi [gun] 3 3 3 3
11. Katirtifaki verilme stresi [gun] 1 1 1 1
12. Hafriyat Tasima kabul Belgesi verilme suresi [gun] 1 1 1 1
13. s Bitirme Onay Belgesi verilme sresi [gun] 1 1 1 1
14. Toprak vizesi verilme stresi [gun] 3 3 3 3
15. Katirtifakikurulmasi [adet] 769 775 857 950
16. Tarafimizdan yikilan "Ruhsata aykir yapl” sayisi [adet] 19 31 33 25
17. llgilisine yiktinlan' ruhsata aykin yap” sayis| [adet] 22 4 38 20
ia8y4|S|Tadilat ruhsatiyla diizenlenen "ruhsata aykir yap!” radet] 19 11 >0 15
19, TCK184. uygulanan yapi sayisi [adet] 53 47 86 70
20, Tedbirsiz insaat tebligi [adet] 115 99 160 100
21, Yikilan metruk bina sayisi [adet] 15 10 10 10
22. Tespit edilen "Izinsiz yikim" sayisi [adet] 22 43 63 30
23. Hafriyat kati atik harci (adet] 1.205 1.202 1.228 1.300
24. Hafriyat tasima kabul belgesi [adet] 1.210 1.202 1.228 1.300
25. Branda metrekare (adet] 109233 50.732 27137 50.000
26. Saclevha (adet] 4012 3445 3.266 3.800
27. Hafriyat (Zbt. mid. ihbar zabrti) [adet] 23 3 9 3
28. Tehlikeli hafriyat islemi [adet] 11 11 7 10
29. Iskele ve isgaliye islem [adet] 12 4 1 4
30. Is Bitirme Tutanag [adet] 638 611 677 650
62 :
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M Tablo Devami

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek) . .
FAALIVET VE PROJELER 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci

insaat Oncesi Yapilan isler 341.000 TL
insaatlarin Ruhsatlarina Uygunlugunun Denetimi* 0TL

Insaat Faaliyetlerinin Kent Glivenligi Acisindan Denetimi* 0TL

Kacak Yapilarin Yikimi* 0TL

Sahipsiz ve Metruk Binalarin yikimi* 0TL

Eskiyen bina cephelerinin yenilenmesi* OTL

Hedefle ilgili personel giderleri 913.000TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.254.000 TL

I Ruhsata aykiriliklar, sadece o yil baslanan insaatlarda gérdilen aykiniliklar dedil, ilcedeki tim yapilardaki aykiniliklardir. Bir insaatta farkl
zamanlarda birden fazla ruhsata aykirilik olabilmektedir.

- "Ruhsata aykiniliklarin azahs orani” bir 6nceki yila gére hesaplanmaktadir,
- 2011 yilinda tespit edilen “ruhsata aykirilik” (Yapi Tatil Tutanadi) 129 adet olarak gerceklesmistir. 201 2'nin orani bu veri (zerinden
hesaplanmistir.

3 Mdddrlagan yillik evrak sirktlasyonu verisi “gelen evrak”, “sikayet/talep evraklari’, "kurumn ici yazismalar“in toplamindan olusmaktadir.
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Al.HEDEF 8

SORUMLU: EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU

Belediyecilik hizmetlerinin yeterli duzeyde sunulabilmesi
icin ihtiyac duyulan alanlar kamulastirmak,

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 013 5014 2015
1. Yapilan kamulastirma sayisi [adet] 2 3 1 5
2. Yapilan kamulastirma tutari [TL] | 531.485TL | 718843 TL | 38L0O00TL | 1.460.000 TL
3. Kamulastirma butcesi gerceklesme orani [%] 21% 7% 6,5% 80%
4. Birkamulastirma isleminin tamamlanma suresi [gun] 60-70 60-70 60-70 60-70
5. Yapilan terk ve indas sayisi [adet] 39 34 46 35
Z.Jre;ola terk, yoldan ihdas islemlerinin tamamlanma (g 15.20 15.20 1520 15-20
7. Tapu tahsisi isleminin tamamlanma suresi [gun] 45-60 45-60 45-60 45-60
8. Tapu tahsisi islem sayisi (adet] 13 5 6 5

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Kamulastirma Islemi 1.460.000 TL
Arsa satis/devir islemleri* 0TL
Yoldan ihdas islemleri* 0TL

Yola terk islemleri* 0TL
Tapu tahsisinin tapuya dontstartimesi* 0TL
Hedefle ilgili personel giderleri 310,000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.770.000 TL

* Bu faaliyet sadece personel giderleri gerceklestiriimektedir.
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SORUMLU: CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU
” A1.HEDEF 9
‘ Cevre denetimlerini ve geridondsdm calismalarini
‘ yvayginlastirmak.
Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 013 5014 5015
iéyls’l’lKaynaémda aynistirma” calismasi yapilan mahalle [adet] 1> 35 35 35
2. Toplanan ambalaj atigl miktari [ton] 10181 8044 12360 11.000
3, Toplam ambalaj atigl konteynir sayisi (adet 166 254 338 350
4. Toplanan cam atik miktari [ton] 859 1380 1622 1.400
5. Toplam cam atigI kumbara sayisi [adet] 77 119 135 170
6. Toplanan bitkisel atik yag miktari? (ton] 230 272 352 280
7. Bitkisel atik yag toplanan nokta sayisi [adet] 722 977 1177 1.100
8. Toplanan atik pil miktari (ton] 4 5 517 4,5
9, Toplanan madeni atik yag miktari (ton] 183 186 177 192
10. Toplanan OTL miktari (ton] 598 1.062 555 700
11. Cevre bilinci semineri verilen okul sayisi [adet] 12 25 45 30
12. Duzenlenen cevre etkinligi sayisi [adet] 5 5 7 10
13. Yapilan "cevre ve geriddnlsim denetimi®” sayisi [adet] 1.048 7855 3075 3.000

Hedef kapsaminda gerceklestirilecek . -
( FApALiYET VEgPRcOJELéR ) 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci

Ambalaj atiklarinin toplanmasi 115.000TL
Bitkisel atik yaglarin toplanmasi 30000 TL
Omrin( tUketmis lastiklerin toplanmasi 30.000 TL
Atik pillerin toplanmasi 50.000 TL
E-atik toplama faaliyetleri 105.000 TL
Cevre egitim faaliyeti 75000 TL
Cevre bilincini gelistirme faaliyeti 100.000 TL
Cevre denetimleri 0OTL
Hedefle ilgili personel giderleri 195.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 700.000 TL

1 Her mahallede haftanin belirli bir giinii geridéndsim atiklari toplanmaktadir. Ozellikle ambalaj atiklarinin toplanmasi konusunda Umraniyenin
ttim mahallelerinde calisma yapilmaktadir. Diger geridontstme yonelik atiklar daha genis periyotlarda toplanmaktadir, Ayrica telefonla talep
edildigi taktirde her tdrli geridéndistim atigi ayni giin alinmaktadir,

¢ Bitkisel atik yadlar evierden bes litrelik bidonlar halinde toplanmaktadir.
3 Hurda depolama alani denetimleri,hava kirliligigUrdiltd kirliligi ve atik yaglar,ambalaj atikiari ile ilgili yapilan denetimler
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SORUMLU: TEMIZLIK ISLERIMUDURLUGU

Al.HEDEF 10

“Temniz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve diistk
maliyetli toplanmasini saglamak.

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 012 5013 5014 2015
%}ataSnodk:; r:t?nnlrz!ﬁ! \r/](iayge%elallmlarl konusunda %) 7683% 7839% VY 80%
gﬁreg?p alimlari konusundaki‘sikayetlerin coztime (i 1 1 1 1
3. Biryilda gelen toplam sikayet/talep sayisi [adet] 16,593 18903 18560 18.000
4. (C6zUm Merkezi aracililyla gelenlerin oran %] 32,2% 41,1% 633% —
5. Birime direkt gelenlerin oran %] 67,8% 58,9% 36,7% -
6. GUnlUk toplanan ortalama cop miktari [ton] 578 587 632 620
7. Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma stresi (g0 2 2 2 2
8. Villik toplanan moloz miktar! [ton] 20856 22439 24975 23.000
9, SUpUrdlen cadde ve sokak orani (makine + el ile) %] 100% 100% 100% 100%
10. Haftanin 7 giind (hergtin) stpdrdlen %] 50% 50% 50% 50%
11. Haftanin 6 glint stprtlen (%] 25% 25% 25% 25%
12. Haftanin 3 glina stpdrdlen (%] 25% 25% 25% 25%
13. licede mevcut toplam konteynir sayisi (adet] A% VY 5834 6.000
14. Bir yilda dagrtilan konteynir sayis! [adet] 290 3900 1698 900
15. Yikama-dezenfekte yapilan konteynir sayisi [adet] VY 7.066 9804 12.000
16. Tamir edilen konteynir sayisi [adet] 4408 4189 3149 4,000
17. Haftalik yikanan pazaryeri sayisi [adet] 17 17 17 17
18, Okulbahcesi yikama sayisi [adet] 200 200 250 250
19. Boya yapilan bordr uzunlugu (m] 130500 117.000 120,000 120.000
20. Toplam yer alti konteynir sayisi [adet] 15 15 15 15

Hedef kapsaminda gerceklestirilecek . -
( FApALiYET VEgPRCOJELéR ) 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyac

Evsel atiklarin, molozlarin toplanmasi ve sokaklarin temizligi 25.000.000 TL
Diger mal ve malzeme alim maliyeti (Sarf Malzemeleri) 300,000 TL
BordUr boyama Faaliyeti 95,000 TL
Yikama Faaliyeti (Pazar yeri, okul bahcesi v.s.) 200.000 TL
Konteynir ve cop kovasl dagitimi ve tamiri faaliyeti 350.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 1.811.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 27.756.000 TL

L Eylil 2012 ve Haziran 201 3 tarihlerinde Andy-ar tarafindan yapilan arastirma sonuclaridir,

66
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Al.HEDEF 11

SORUMLU: PARK ve BAHCELER MUDURLUGU

YILLIK PERFORMANS’E

PR®GRAMI

Mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak, agaclandirma
ve peyzaj uygulamalariyla kentin daha estetik gérinmesine

katki saglamak.
Mevcut Durum Ongbriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 013 5014 2015
1. Bakim-onarm yapilan park sayisi [adet] 228 235 236 244
2. Yapilan cevre dUzenleme sayisl [adet] 5 11 15 5
3. Dikilen agac sayisi [adet] 11.200 1.985 13136 10.250
4. Dikilen cali sayisi [adet] 8850 5039 18737 10.250
5. Dikilen mevsimlik cicek sayisi [adet] | 767.550 927440 935.000 700.000
6. (imserim miktar [m] | 153,000 46,400 60.000 20.000
7. Dikilen gll sayisi [adet] - 21.450 - i
8. Acik hava spor aletleri bulunan park sayisi [adet] 81 85 105 107
9. Oyun grubu bulunan park sayisi [adet] 175 172 176 178
10. Monte edilen bank sayisi [adet] 195 216 356 150
11. Verilen bank sayisi (kamu kurum-kuruluslarina) [adet] = - 482 700
12. Monte edilen ¢op kovasl sayis! [adet] 235 11e 209 300
13. Verilen ¢cop kovasi sayisi (kamu kurum-kuruluslaring) — [adet] = - 117 600
14. Monte edilen ciceklik sayisi [adet] - 30 26 150
15. Verilen ciceklik sayisi (kamu kurum-kuruluslarina) [adet] - - 23 200
16. Monte edilen cocuk oyun grubu (takim) [adet] 5 40 10
17. Monte edilen acik hava spor aletleri (takim) [adet] 18 24 20
18. Monte edilen ahsap kameriye ve pergole sayisl [adet] 20 48 10 15
IkLaEJmUDkaugrEﬂslzfﬁLa;gr\l/g)bre|| agac sayisi (vatandas ve (adet] 3117 681 14485 1000
20, Budanan/islah edilen agac sayisi [adet] 7160 4567 7.053 5000
21. Park diizenleme sayis| [adet] = 1 4 2

(Hedef I;ZDASLE;:(né:d\? Egpelggoejlélfé;rllecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Bakim onarim ve hizmet isleri 13.000.000 TL
Bakim onarim icin mal ve malzeme temini 1.840.000 TL
Agaclandirma Calismalari 1.847.000 TL
Kurumlardan ve vatandastan gelen taleplerin karsilanmasi® OTL
Hedefle ilgili personel giderleri 583.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 17.270.000 TL
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Al.HEDEF 12

SORUMLU: PLAN PROJE MUDURLUGU

licede yesil alan ve park alanlari olusturarak sehrin daha
fonksiyonel kullaniimasina katki saglamak.

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 2013 5014 2015
1. ilcemizdeki toplam park sayis| 228 237 239 247
2. Toplam yesil alan miktari 830854 840.706 | 845902 860.902
3. Yapilan park sayisi 5 9 2 8
4. Yapilan park alani 11430 9852 5196 15.000
5. Yenilenen park sayisi - 2 4
6. Yenilenen park alani - 3.062 29605 10.000
7. Duzenlenen cadde/sokak/refuj sayisi = = 5
8. Duzenlenen cadde/sokak/reflij uzunlugu = 438 = 2.000
9. Hazrlanan uygulama projesi - 11 20 20
10. Sosyal Yapi ve Proje Sayisi - 1 2
11. Yapilan sts havuzu sayisi (mustakil) 4 4 - 2

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Park Yapimi, Cevre, Spor Alani ve Meydan Diizenlemesi 7.000000TL
Park Yenileme 3.763.000 TL
Diger Mal ve Hizmet Alimlari 3.774000 TL
Sosyal Donati faaliyetleri 1.000.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 463,000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 16.000.000 TL
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W O roPwMsALGELISiM

AMAC 2.
Toplumsal gelisimi saglamak.

Toplumsal gelisim, dogrudan insanlarin gelistiriimesi yoninde Uretilen
tlm hizmetleri kapsamaktadir. Klltlr, sanat, egitim, spor, genclik ve co-
cuk hizmetleri, engelli hizmetleri, dezavatjli kesimlerin desteklenmesi,
kadin ve ailenin desteklenmesi, toplum dizeni ve toplum saghgi gibi in-
sana dair hizmetlerin bir batlnlUk icinde yonetilebilir hale getirmek Uzere
"Toplumsal gelisimi saglamak” (¢ temel stratejik amacimizdan bir olarak
belirlenmistir. Gecmiste sadece yardimlarla glindeme gelen bu hizmetler
artik sosyal belediyecilik taniminin da Otesine gecerek genis bir yelpaze-
ye yayilimistir, Sehrin gelismesi, sadece fiziki alanin iyilestiriimesiyle degil,
insan kalitesinin gelistirilmesiyle daha yakindan ilgilidir. Bu ytizden Umra-
niye Belediyesi, toplumsal gelisimle ilgili faaliyet alanini genisletmis, en
az altyapi yatinimlari kadar kaynak ayirmistir. Toplumsal gelisimi saglamak
Uzere 14 hedef belirlenmis, hedeflerin etkinlik ve verimliligini sorgulayan
"gostergeler” olusturulmustur. Bu hedeflerin hangi mudurldkler tarafin-
dan gerceklestirilecegi yandaki tabloda ifade edildigi gibi acikca tanim-
lanmistir,

Toplumsal gelisimin 6nemli basliklarindan biri olan kultlrel hizmetler,
hemen her dénemde Umraniye Belediyesi'nin dncelikleri arasinda yer al-
mistir. 18 kultlr merkezi ve 25 bilgi evi ile yilda 800 civari etkinlikle yeni
doénemde de bu hizmetler devam ettirilecektir,

Her yas gurubunda insana hitap eden meslek kurslari ve kisisel gelisim
kurslari, spor alanindaki faaliyetler, sosyal yardimilar, kadin ve aileye yo-
nelik projeler, sosyal tesisler vb faaliyetler yeni stratejik plan doneminde
daha da gliclenecektir. Diger taraftan zabita hizmetleri, isyeri ruhsatlary,
sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu gibi toplum diizeni ve sagligina yone-
lik hususlar da toplumsal gelisimin ¢nemli bir boyutunu olusturmaktadir.,

72
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5

HEDEFLER

SORUMLU BIiRIM

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kultlrel
etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak ve kilturel
faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.

Kiltir ve Sosyal Isler Midarligu

A2.H2. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilcenin
spor altyapisini desteklemek.

Spor Isleri Madirligu

A2 H3. llcemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel
gelisimlerini desteklemek.

Kitliphane Madarligu

A2 H4. Okul cagindaki cocuklarimizin zihinsel ve bedensel
gelisimlerini desteklemek.

Kitliphane Madarligu

A2 H5. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtac ailelerin
envanterini glincelleyerek, ihtiyac dizeyine gore yardimda
bulunmak.

Sosyal Yardim Isleri MUdrligu

A2.H6. Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi
dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini ylkseltmek.

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdarligi

A2 H7.Istihdam Masas! uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle
bulusturmak.

Basin Yayin ve Halkla liskiler
Maduarltgi

A2.H8. Kamu kurumlari, Okullar, Dernekler, Vakiflar ve yerel spor
kulUplerinin sosyal, kiltUrel ve egitim amacli arac taleplerini
karsilamak.

Destek Hizmetleri MUdUrlGgu

A2.H9. "Umraniye Afet Yonetim Sistemi'ni gelistirmek;
muhtemel afetlere karsi paydaslarla ve génlltlerle isbirligi
imkanlarini harekete gecirmek ve halki sivil savunma konusunda
bilinclendirmek.

Destek Hizmetleri MUdUrlGgu

A2.H10. "Dusuk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait
tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

Tesisler MUdarltigu

A2.H11. Nikah Sarayini etkin bir sekilde yoneterek evlendirme
islemlerini vatandasin memnuniyeti dogrultusunda
gerceklestirmek.

Tesisler Mudarligl

A2.H12. Umraniye'de kamu dlizeni ve huzuru saglamak.

Zabita MUdUrltgu

A2H13. Isyeri ruhsatlandirma strecini gelistirerek ruhsatli
isyeri oranini artirmak.

Ruhsat ve Denetim MudUrlGga

A2.H14. Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve hayvanlardan
insanlara gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi énlem almak.

Veteriner Isleri Miidurligi
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W O TOPLUMSALGELISIM

SORUMLU: KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

AZ2.HEDEF 1

Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiiltirel
etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak ve Kultdrel
faaliyetlerle ilgili farkindalk olusturmak.

" ; Mevcut Durum Ongorilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 ng15
1. Biryildadizenlenen toplam etkinlik sayisit [adet] 634 698 747 851
Ramazan ayinda yapilan toplam etkinlik sayisi [adet] 77 93 107 110
Konferans-Seminer-Soylesi-Siir-Anma Programi sayisi— [adet] 103 117 91 168
Sinemasi gbsterim sayisi (cocuk + vetiskinler icin) [adet] 335 361 354 390
Tiyatro sahneleme sayisi (cocuk + yetiskinler icin) [adet] 101 104 134 150
icra edilen konser sayisi (salon+acikhava) [adet] 18 23 15 33
Yazarlk atolyesi [adet] A% VY 4 —
Sergi [adet] 5 12 3 15
Ozel program [adet] Y VY 7 5
2. Kulttrel etkinlik sunulan nokta (merkez) sayisi [adet] 5 5 6 5
3. Halkin kiltUrel etkinliklerden memnuniyeti (%] 85,7% 81.2% 84,7% 85,0%
4. Prestij proje sayis! [adet] 6 4 VY 3
g.roggkmu:J’aSrlaa;?;?p|lan "Okur-Yazar Bulusmasi fadet] VY 30 34 56
6. Geleneksel Hikaye-Siir-Resim yarismalari [adet] V \/ v v
Hikaye yarismasl katilimci sayis [Kisi] 2.288 2876 1572 —
Siir yarismasl katiimci sayisi [Kisi] 1450 9630 1336 —
Resim yarismasl katilimci sayisl [Kisi] 83 236 214 —
7. KUltUr gezisi hizmeti verilen kisi sayisi [adet] 8380 17115 12585 18.000
8. Yerel Yonetimler Bayrami etkinlik sayisi [adet] 1 1 1 1
(Hedef 'EZDASLEI:{“E'T\? Egs;goejlélfé:rllecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

E?gn;‘reﬂrzaan;y,gﬁgwer, panel, soylesi, siir dinletisi, anma gecesi 700000 TL
Konser organizasyonu 241.000TL
Tiyatro sahnelemeleri 200000 TL
Sinema gosterimleri 250000 TL
Tanitim ve Organizasyon Giderleri 7.000000 TL
Hikaye-Siir-Resim yarisma organizasyonlari 500000 TL
Ramazan Etkinlikleri 1.000.000 TL
KultUrel gezi faaliyetleri 150000 TL
Prestij Projeler 2.250000TL
Yerel Yonetimler Bayrami 500000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 209,000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 13.000.000 TL

74 ! Asadidaki 8 gdstergelerdeki etkinlik sayilari toplami “Bir yilda dlizenlenen toplam etkinlik sayisi'ni ifade etmektedir.
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TL X A SORUMLU: SPOR ISLERI MUDURLUGU

EYa %P poneperz

ﬁf\-; 4 1 - 6}' Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilcenin spor
' altyapisini desteklemex.

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 5015
1. Spor hizmetlerinden memnuniyet (%] - - 784% 85,0%
2. "Umraniye Spor Oyunlar!” organizasyonu [adet] 1 1 1 1
3. "Umraniye Spor Oyunlari” brans sayisi [adet] 13 13 13 14
jamemramye Spor Oyunlarina” katilan okul takimi (adet] 73 78 80 80
5. "Umraniye Spor Oyunlar'na katilan 6grenci sayisi  [acet] £.500 7.000 7.750 8.100
6. "Yaz Spor Okulu” organizasyonu [adet] 1 1 3 3
7. Yaz spor okullarindan faydalanan 6grenci sayisit  [adet] 650 730 688 750
8. Yaz spor okullari brans sayisi [adet] 7 8 9 10
9. Spor merkezleri sayis| [adet] 4 4 4 4
10. Spor merkezlerindan faydalanan kisi sayisi [adet] 1.590 1.269 1.300 1.500
11. Spor alaninda hazirlanan yeni proje sayisi [adet] 0 0 l 2
12. Destek verilen amator spor kulibu sayis| [adet] 5 5 5
1? Ygz Spor Okulu Izci Kampi“na katilan (adet] - - 76 100
6grenci sayis!

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek) . .
. 2015 Yih Mali K k Int
FAALIYET VE PROJELER Hi Tl faynak frtyad

"Umraniye Spor Oyunlari” organizasyonu 1.000.000 TL
Fitness merkezleri 250,000 TL
Yaz spor okulu faaliyeti 220000 TL
Spor alaninda yeni projeler 300,000 TL
Amator Spor Kltplerinin desteklenmesi 75.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 155000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 2.000.000 TL

1Daha énce sadece Hekimbasi Spor Tesislerinde yapilan “Yaz Spor Okulu” 2014 yilinda bir cok noktada yapildidindan katilhm yUksek olmustur,
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SORUMLU: KUTUPHANE MUDURLUGU

AZ.HEDEF 3

llcemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini

desteklemex,

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 014 5015
1 Mgslek Edindirme Kursu miracaat/ %) 9% 93% 90% 90%
mezuniyet oran
2. Biryildamezun olan toplam kursiyer sayisi [adet] 1.088 1111 1235 1.300
3. Meslek edindirme kursu verilen nokta (adet] 18 16 18 18
(merkez) sayisi
4. Meslek edindirme kursu brans sayisi [adet] 23 25 23 26
5. Meslek edindirme "kursiyer memnuniyeti” (%] 90,0% 854% 81,8% 90%
6. VYillk ortalama hediyelik Grin sayisi [adet] 2000 2000 2000 2.000
7. M E.Kurslari - Genel sergi sayisi [adet] 1 1 1 1
8. M E.Kurslar - Yerel sergi sayisi [adet] 17 15 15 15
9. Kisisel gelisim kursu kursiyer sayisi [adet] 417 133 539 200
10. Kisisel gelisim kursu verilen nokta (merkez) sayisi  [adet] 4 4 7 6
11. Kisisel gelisim kurslar katiimcr memnuniyeti (%] 82,0% 86,6% 785% 90%
12. Kisisel gelisim kursu brans sayisi [adet] 10 10 9 10
13. Muzik kursu kursiyer sayisi [adet] 357 310 387 320
14. Muzik kursu verilen nokta (merkez) sayisi [adet] 3 5 5 4
15. Muzik kursu brans sayisi [adet] 5 5 6 5
16. ‘Bilge Sultan “bilgisayar egitim otobusu" (ade] 51 61 37 55
kursiyer sayisi
ia7y.|S|Okuma Yazma Okulu’ndan sertifika alan kursiyer fade] 76 15 6 30

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER

Meslek edindirme kurslari 1.000.000 TL
Sergi ve seminer organizasyonlari 200000 TL
Bilge Sultan Bilgisayar Egitim otobUs(* 10000 TL
Mobil aracla(otobus) okuma-yazma ogretiimesi faaliyeti* OTL
Kisisel Gelisim Kurslari OTL
Okuma Yazma Okulu 20,000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 493,000 TL
Hizmet Alimi 2.277000TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 4.000.000 TL

* Bu faaliyet sadece personel giderleri ile gerceklestiriimektedir.
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SORUMLU: KUTUPHANE MUDURLUGU

A2.HEDEF 4

Okul cagindaki cocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimini
desteklemex,

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 014 5015
1. Hizmet veren Toplam Bilgievi sayisi [adet] 26 26 25 25
2. Bilgi evleri toplam Uye sayisi [adet] 15448 14915 13848 17.000
3, BirBilgi Eviicin ortalama gUnllk ziyaretci sayisl [adet] 19 16 12 25
4. Bilgievleri lye memnuniyet orani (%] 774% 76,8% 78,7% 90,0%
5. Bilgievleriicin alinan yeni kitap sayis [adet] 14110 5138 — 10.000
6. Bilgievleri etkinlik sayisi [adet] 13 11 10 15
7. Cocuk kullibl sayis| [adet] 5 — 6 6
8. Bilge Cocuk "Yaz Okulu” 68renci sayisi [adet] 143 — 83 150
9, Trafik Cocuk Egitim Parki Kullanici Cocuk Sayisi [adet] - 11988 4341 10.000

(Hedef i:iﬁ;né:dieg:;ﬁgfés”Iecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Bilgi Evi faaliyetleri (kUitUphane, internet, sosyal etkinlik vs.) 550000 TL
Bilge Cocuk Yaz Okulu 15000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 212.000TL
Hizmet Alimi 5223000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 6.000.000 TL

UMRANIYEBELEDIYESIi 2015 YILIPERFORMANS PROGRAMI




78

& > TOPLUMSALGELISIM

SORUMLU: SOSYAL YARDIM [SLERI MUDURLUGU

AZ2.HEDEF 5

Umraniye'de ikamet eden yardima muhtac ailelerin
envanterini guncelleyerek, ihtiyac dlzeyine gore yardimda
bulunmak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTER Ri
ERFO > GOSTERGELE 2012 2013 2014 2015
iéyls(lGENEL) - Yardm Sandigina kayrth toplam kisi (aile) fade] 20583 32132 40175 38689
2'. (GENEL) - Yardim verilmeye uygun gorulen kisi (ade] VY VY 7213 7387
(aile) sayisi 1
3, (GENEL) - Yardim Sandig Memnuniyet orani %] 843 784 80,8% 85%
4. (GIDA) - Sosyal Market'ten yararlanan aile sayisi [adet] VY VY 6.263 7.000
5. (GIDA) - Dagitilan erzak koli sayisi [adet] 23365 20794 11115 5.000
6. (GIDA) - Ekmek dagrtilan aile sayisi [adet] 1821 1.865 2.787 2.000
7. (GIDA) - Dagrtilan toplam ekmek sayisi [adet] 1153780 1112150 2316893 1.200.000
8. (YEMEK) - GUnlUk sicak yemek dagitilan aile sayis [adet] 163 147 152 180
9. (YEMEK) - GUnlk sicak yemek taleplerinin %) 100% 100% 100% 100%
karsllanma orani
10. (YEMEK) - Asevi Memnuniyet orani (%] 852 823 80,8% 85%
;Lalyé:\lAKlT) - "Kurul Kararr” ile nakdi yardim yapilan kisi fadet] 947 1265 1308 1300
%Li.ag\lAKlT) - "Kurul Karar!" ile yapilan nakdi yardm u 610180 @ 1133814 1258233 1.200.000
1.3.' (NAKIT) - "Enctimen Karar” ile nakdi yardim yapilan fade] 121 122 388 300
kisi sayisi
14. (NAKIT) - "Enclimen Karar!" ile yapilan nakdi yardim m 179780 205.240 604630 350.000
15. (NAKIT) - Asker Aile Yardimi yapilan aile sayisi [adet] 460 482 460 500
%ft.ag\lAKlT) - Asker Alle Yardimi yapilan nakdi yardim 7 1576906 1162510 2077509  1.350.000
7. (IFTAR) - iftar verilen nokta (salon) sayis| [adet] 6 6 6 6
8. (IFTAR) - Salonlarda iftar verilen kisi sayis| [adet] 160.000 150.000 150.000 150.000
19. (IFTAR) - Sokak iftari sayisi [adet] 10 10 10 10
20. (IFTAR) - Sokak iftar verilen kisi sayis| [adet] 27500 40,000 40,000 40.000
21. (ASURE) - Asure dagitilan nokta sayis| [adet] 46 16 16 16
22. (ASURE) - Asure dagitilan kisi sayis [adet] 60.000 60.000 60.000 60.000
gaByélGlYlM) - Bayramda giydirilen yetim/0Okstz cocuk (adet 1007 1450 1458 1500
24. (EGITIM) - Kirtasiye seti verilen &grenci sayisi [adet] 2012 4143 5055 5.000
25. (EGITIM) - Okul kiyafeti verilen cocuk sayis| [adet] 947 603 855 1.000
26. (SAGLIK) - Stinnet edilen cocuk sayis| [adet] 1.797 1.768 1553 2.000

<L
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M Tablo Devami

27. (SAGLIK) - Hasta bezi talebinin karsilanma oran (%] 100% 100% 100% 100%
28. (SAGLIK) - Karsilanan hasta bezi sayisi [adet] 214.237 350.070 288360 350.000
29. (SAGLIK) - Cocuk bezi talebinin karsilanma orani %] 100% 100% 100% 100%
30. (SAGLIK) - Karsilanan cocuk bezi sayisi [adet] 179 269112 343880 270.000
31. (SAGLIK) - Akl arac verilen kisi sayisi [adet] 19 7 17 10
32. (SAGLIK) - Tekerlekli sandalye verilen kisi sayisi [adet] 90 88 102 90
g;m(SAGLIK) Tekerlekli sandalye talebinin karsilanma %) 100% 100% 100% 100%
gréla.m(SAGLlK) - AkUlG sandalye talebinin karsilanma %) 100% 100% 100% 100%
35, (SOSYAL) - Taziye ziyaretlerinin karsilanma oran %] VY 100% 100% 100%
36. (SOSYAL) - Cenaze yemegi verilen aile sayisi [adet] VY 1423 1513 1,500
37. (SOSYAL) Taziye ziyareti icin gidilen aile sayisi [adet] VY 1423 1513 1670

(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek) . .

FAALIVET VE PROJELER 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci

Medikal yardimlar 40,000 TL
Erzak (gida) yardimi 4.750.000 TL
Ekmek yardimi 1.250.000 TL
Asevi glinllk sicak yemek yardimi ve iftar yemekleri 1.100.000TL
Okul kiyafeti ve kirtasiye seti 400,000 TL
Yetim-oksUz glydirmesi 300.000 TL
Hasta ve cocuk bezi yardimi 400,000 TL
Toplu stinnet ve stinnet organizasyonu 250,000 TL
Nakdi yardim faaliyeti 2.000.000TL
Enclimen karariyla yardim faaliyeti 967000 TL
AkUIU ve tekerlekli arac taleplerinin karsilanmasi faaliyeti 100000 TL
Asker Aile Yardimr* 0TL
Personel Giderleri 443,000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 12.000.000 TL

* Bu faaliyet sadece personel giderleri ile gerceklestirilmektedir.
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AZ2.HEDEF 6

SORUMLU: KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU

Kadinlar, Cocuklar, Yashlar, Hastalar ve Engelliler gibi
dezavantajl kesimlerin yasam kalitesini yikseltmex,

. . Mevcut Durum Ongériilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 >014 5015
1. (KADIN)-Hanimeli Carsisi hizmetinden faydalanan )
Kisi sayisi [adet] 75 247 380
2: (KADIN) - "Benimiilk izim" projesinde ziyaret edilen [adet VY 603 4346 4500
aile sayisi
3, (KADIN) - Ylrdrltkteki proje sayisi (kimulatif)t [adet] VY VY 4 6
4. (COCUK) - Egitim destegi verilen cocuk sayis| [adet] A% 175 120 250
5. (COCUK) - Yapilan etkinlik sayisi [adet] VY 55 78 100
6. (COCUK) - Yardrltkteki proje sayisi (kimdlatif)? [adet] VY VY 3 4
7. (YASLI) - Yash hizmeti verilen kisi sayisi [adet] VY 120 128 215
8. (YASLI) - "Yasl hizmet birimi” etkinlik sayisi [adet] A% 10 57 40
9. (YASLI) - Yarrltkteki proje sayisi (kimdlatif)? [adet] VY VY 3 4
10. (ENGELLILER KULTUR MERKEZ]) - Dlizenli hizmet }
verilen (kayith) engelli sayisi fadet] 73 60 69 70
11. (ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Egitim verilen

brans sayisi [adet] 9 8 J 2
12. (ENGELLILER KULTUR MERKEZ]) - Etkinlik sayisi [adet] 41 90 72 100
13. (ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Memnuniyet orani [%] 792% 82,2% 834% 85,0%
14. (ENGELLI) - Engelli “tasima hizmeti” verilen kisi sayis| [adet] 305 274 316 300
15. (ENGELLI) - Engelli tasimada yapilan sefer sayis| [adet] 8953 8136 7655 8.500
16. (ENGELLI) - Engelli Tasima taleplerinin ) 0 8 3 o
karsilanma orani (%) 100% 100% 90% 90%
17. (HASTA) - Hasta Tasima taleplerinin karsilanma orani [%] 95% 95% 95% 95%
18. (HASTA) - Ambulansla hasta tasima sefer sayisi [adet] 1895 2.304 3010 3.600
19. (PSIKOLOJI)-Psikolojik Destek verilen kisi sayis| [adet] VY VY 989 1.500

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Kadinlara yonelik Hizmetler / Projeler 1.550.000 TL
Yaslilara yonelik Hizmetler / Projeler 105000 TL
Cocuklara yonelik Hizmetler / Projeler 350,000 TL
Engellilere yonelik Hizmetler / Projeler 200,000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 295,000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 2.500.000 TL

12014 yil devam eden projeler: (1) Harim Sef Projesi, (2) Hanimeli carsisi, (3) Benim ilk izim, (4) Kadin konukevi

22014 yilr devam eden projeler: (1) Etiit dersleri, (2) Yaz okulu, (3) Manevi gelisim
32014 yil devam eden projeler: (1) Ev bakimy, (2) Kisisel bakim, (3) Manevi editim
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SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

Q’M A2.HEDEF 7

Istihdam Masasi uygulamasiyla is arayanliari is verenlerle

bulusturmak.
Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 5015
1. Istihdam Masasina miracaat eden kisi sayis| [adet] 4137 4.368 4.066 4.300
2. s bulunan kisi sayisi [adet] 1.606 2058 4137 2.000
3. Ise baslayan kisi sayisi [adet] 350 275 182 300
4. s baslayanlarin orani* (%] 22% 13% 4.4% 15%
5. Ise yonlendirme sayisi? (%] 2871 3443 6.792 3.000
(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek) 2015 Vil Mali Kavnak ihtivac
FAALIVET VE PROJELER y Y

Sistemin glincellenmesi 55,000 TL

Hizmet alimi 50,000 TL

Hedefle ilgili personel giderleri 30,000 TL

TOPLAM HEDEF MALIYETI 135.000 TL

1 s bulunaniarin “ise baslayanlar'a bélinmesiyle elde edilmistir. Uygun ise uygun kisinin yonlendirilmesi isin verimliligini ifade eden bir
gostergedir.

2 [se yéinlendirilen Kisiler, is gériismesine gittikten sonra isi tercih etmez ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere
yonlendirilmektedir. Dolayisiyla bir kisi birden fazla ise yonlendirilebilmektedir.
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AZ2.HEDEF 8

SORUMLU: DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

Kamu kurumlari, Okullar, Dernekler, Vakiflar ve yverel spor
kullplerinin sosyal, kultdrel ve egitim amach arac taleplerini

karsilamak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 014 5015
1. Villik yaklasik arac talep sayisi (mdracaat) [adet] 2920 3651 5930 4.200
2. Karsilanan talep sayisi* [adet] 2920 3651 53930 4.200
3. Okullarin arac talep sayisl [adet] 373 687 997 1100
4. Dernek ve vakiflar arac talep sayisi [adet] 211 182 246 450
5. Resmikurumlar arac talep sayisi [adet] 185 109 115 180
6. Sporkullpleri arac talep sayisi [adet] 972 480 650 470
7. Cenazeicin arac talep sayisi [adet] 1179 1550 2036 2.000
8. Hasta tasimaicin (binek arac) arac talep sayisi [adet] VY 643 3.246 1800
9. Arac taleplerinin karsilanma orani (%] 100% 100% 100% 100%
10. Buhizmetten yararlanan kisi sayisi® [adet] 115.000 149,000 166352 105.000
11. Arac hizmeti verilen kisilerin memnuniyet orani (%] VY A% VY 90%
12. Cenaze hizmetleriicin binek arac doktor nakli [adet] = = 664 700

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Vatandasin ve sivil toplum orgUtlerinin sosyal, kulttrel ve

egitim amacl arac taleplerinin karsilanmasi faaliyeti ok
Diger Giderler 37.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 84.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 121.000 TL

1 - Bu hedef kapsaminda otobdslerle hizmet verilmektedir.

- Ambulansla hasta tasima hizmeti, 2014 yiinda Kadin ve Aile Hizmetleri Muddrltigine gectidi icin 2012 ve 201 3 yillarina ait veriler de

Kadin ve Aile Hizmetleri MdUrl(ig(ndin tablosuna yansitilmistir,

- Kururn icerisinde birimlerin faaliyetleri icin talep ettikleri otobus sayilar buraya yansitiimamistir.

¢ Bu hizmetten yararlananiarin sayilari ilgili birimlerimiz tarafindan dlizenli tutulmaktadir.

82

UMRANIYEBELEDIYESIi 2015 YILIPERFORMANS PROGRAMI




l“l UMRANIYE BELEDIYESi

YILLIK PERFORMANS’E

PR®SGRAMI

SORUMLU: DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

AZ.HEDEF 9
“Umraniye Afet Yonetim Sistemi’ni gelistirmek muhtemel afetlere

karsi paydaslarla ve gondllilerle isbirligi imkanlarini harekete gecirmek
ve halki sivil savunma konusunda bilinclendirmek.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 014 5015
1. Umraniye llce Afet Plani glincellenme orani (%] 100% 100% 100% 100%
2. Tam Donanimli Arama Kurtarma Araci Sayisi [adet] 1 1 1 2
3, "Arama kurtarma ekibi” egitim sayis| [adet] 2 1 l 4
4. Toplam Afet istasyonu (AFIS) sayisi [adet] 18 30 30 35
5. Temel Afet Bilinci egitim sayisi [adet] 7 27 5 27
6. Temel Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayisi [adet] 3.350 3320 350 3.500
7. AfetlIstasyonlaninin periyodik kontrolleri [adet] 1 6 10 12

Hedef kapsaminda gerceklestirilecek .
( P i ) 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
Afet Yonetim Projesi 18,000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 132.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 150.000 TL
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AZ2.HEDEF 10

SORUMLU: TESISLER MUDURLUGU

"Dustik fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait
tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTER Ri

ERFO 5 GOSTERGELE 2013 2014 2015
1. Belediyeye ait sosyal tesis sayisit 2 2 3
2. (Tan'taw. S.T) - Restoran bolimu musteri _ 77.9% 80,0%
memnuniyeti
3. (Tantavi S.T) - Kafe bolumd musteri memnuniyeti — VY 80,0%
4. (Tantavi S.T) - GUnltk ortalama misteri sayisi — 550 600
5. (Meydan S.T) - Musteri memnuniyeti — VY 80,0%
6. (Meydan S.T) - GUnlUk ortalama muisteri sayis! — 250 260

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
Taqtaw Slosya_ll Tesisler ile Meydan Sosyal Tesislere ait 40000 TL
yenileme,isletim,bakim onarim
Hedefle ilgili personel giderleri OTL
TOPLAM HEDEF MALIYETI? 40.000 TL

“1Sosyal tesisler, Umraniye Belediyesinin bir istiraki olan Hizmet A.S tarafindan isletilmektedir,
“Tesislerin isletim maliyetleri Hizmet A.S've, yatinm ve bakim onarim maliyetleri Umraniye Belediyesine aittir”
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SORUMLU: TESISLER MUDURLUGU

A2 HEDEF 11

Eviendirme islemleriyle ilgili is streclerini iyilestirerek
vatandas memnuniyetini saglamak.

Mevcut Durum Ongoriilen

PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 014 5015
1. Nikah Sarayi kullanicr memnunivyeti [%] 81.4% 82,4% 80,4% 80%
2. Nikah basvuru ve kayit islemi stiresi [dk] 20 20 20 20
3. Kiylan nikah sayisi [adet] 4761 4660 4448 5.000
4. Torensiz nikah sayisi [adet] 3027 3,006 3.003 —
5. Torenli nikah sayisi [adet] 1.263 1313 1.208 —
6. Yemekli/lkraml nikah sayis [adet] 40 34 72 —
7. Dis nikah sayisl [adet] 431 307 205 —
8  Izinalan (giden) [adet] 1103 939 938 —

(Hedef I;:';_\Slj;n gd\? Egs;g()ejl;lszgnlecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Nikah Sarayi bakim onarim, yenileme, genel yonetim 470,000 TL
Aile clizdani giderleri, baski cilt giderleri, diger giderler 486.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 680.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.636.000 TL
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SORUMLU: ZABITA MUDURLUGU

AZ2.HEDEF 12
Umraniye'de kamu dlizenini ve huzuru sadlamak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTER Ri

ERFO 5 GOSTERGELE 2012 2013 2014 2015
1.'. Zabltayla ilgili sikayetlerin ortalama karsilanma i > > > >
stresi
2. Zab|'ta hlzmetlennden vatandasin %) 85,0% 76,4% 85.7% 80%
memnuniyeti
3; Zabita h,[zmetlenyle ilgili gelen "toplam (ade] 13421 20409 18829 19.800
sikayet/talep” sayisi
4. Dogrudan birime gelene basvuru (telefon/ fade] 1921 5943 1576 _
sahsen)
5. Cézim Merkezinden aracili@lyla gelen [adet] 11500 17466 17253 -
6. Zabita Mobil CozUm Ofisi sayisi [adet] 3 3 3 3
7. lsyeri denetim sayisi [adet] 10.720 10152 10.262 10.000
8. Ihtarislemi yapilan isyeri sayis| [adet] 3755 4436 4072 -
9. Kapatma cezasl verilen isyeri sayisi [adet] 383 376 368 -
10. MUhUrlenen isyeri sayisi [adet] 357 217 187 -
11. MUhUr fekki yapilan isyeri sayisi [adet] 105 101 86 -
ISLHZwSlCevre, gOruntt ve gurdltd kirliligi denetim fade] 4800 5881 4930 5.000
13. “Onlenen gqruntu kirlligi sayisi (Kald!r'llan y (ade] 3605 5564 _ _
tente, tabela vb. ilan ve reklam malzemesi isgali)
14. Onlenen glirdiltd kirliligi sayisi [adet] 1195 317 - -
15. MUdahale edilen "seyyar isgali” sayisi [adet] 3.150 3.539 3904 3.400
16. Mldahale edilen “isyeri ont isgali” sayis| [adet] 3915 3477 1.848 =
}7. Dengﬂtlenen ve gozetim altinda tutulan (adet] 17 17 17 17
pazaryeri’ sayis|
}8. Zab|tq hizmetleriyle |I|”g||| istihdam edilen (adet] 86 87 86 95
yardimcr hizmet personeli” sayisi
19 Belewdlye birimlerinde hizmet veren “glivenlik fadet] 161 202 190 10
personeli” sayisi
20. Hizmet binalari "glivenlik noktas!” sayisi [adet] 30 29 29 30
21. Kurban satis ve kesim organizasyonu V) \V V V Vv
22. Ramazan ayi etkinlik alani dlizen ve tedbir
hizmetleri ] v v v v
23, MUudurlik faaliyet geliri [TL] 3411000 3848627 3736704  3.500.000

v
Vv
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(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Kamu dlizeni ve huzurunun saglanmasi faaliyeti 259,000 TL
Eiazrr?jlgcglz”?jbi;a hizmet personeli alim isi,0zel gtivenlik 10920000 TL
Diger mal ve hizmet alimlari 210,000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 4.891.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 16.280.000 TL
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SORUMLU: RUHSAT ve DENETIM MUDURLUGU

AZ2.HEDEF 13
Isyeri ruhsatlandirma sdrecini gelistirerek ruhsatli isyeri
oranini artirmak.
Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTER Ri
ERFO 5 GOSTERGELE 2012 2013 2014 2015
atn)\/atandag memnuniyeti (birime gelerek hizmet (%) 80,9% 82.0% 80,8% 83,0%
2. Toplam "ruhsatliisyeri” sayisi* (kimulatif) [adet] 14.226 15037 15323 15.400
3. Toplam "ruhsatli isyeri” orani® [%] 484% 51,1% 52,0% 52,3%
4. lsyeri "denetleme sayis!’ [adet] 42530 45777 40979 40.000
5. Toplam verilen "ruhsat sayisi”® (Daimi+Gecici) [adet] 6474 5936 5558 5.000
6. Sihhi Isyeri ruhsat verme sresi [gtn] 1 1 1 1
7. Gayrisihhfisyeri ruhsat verme siresi [gun] 5 5 5 5
8. Umuma acik isyeri ruhsati verme stresi [gun] 30 30 30 30
9. Asansdr ruhsati verme suresi (gun] 5 5 5 5
10. Verilen "hafta tatili ruhsatl” sayisi [adet] 2515 2.244 1674 2.550
11. Verilen "asansor tescil belgesi” sayisi* [adet] 520 647 683 700
12. Mudurlik faaliyet geliri [TL] 5875365 5176811 5976136  5.500.000
13, MudUrltk faaliyet geliri artis/azalis oran [%] -11,4% -11,9% 154% -8%
(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek) . -
. 2015 Yih Mali K k Inti
FAALIYET VE PROJELER TSR R
“Isyerlerinin ruhsatlandirimasi faaliyeti
(Gayrisihhi,sihhi,umuma acik isyeri ruhsati ile hafta tatili 1.704.000 TL
ruhsati ve asansor tescil faaliyetleri )"
Hedefle ilgili personel giderleri 806.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 2.510.000 TL

1- Umraniye ilcesindeki tim isyerlerinin ruhsatlar belediye tarafindan verilmemektedir. Belediyemiz tarafindan verilen toplam ruhsatl isyeri sayisi 2014 yilinda
15.152, devietin dider kurumlan tarafindan ruhsat verilen isyeri sayisi 4593't0r. Dolayistyla Umraniye'de toplam 19,745 adet ruhsatli isyeri bulunmaktadr.

2- 2012-201 3 tespit calismasinda 39.280 isyeri tespit edilmistir. Bu isyerlerinden Mevzuat geredi Sadlik Bakanhdi tarafindan ruhsatlandirnian 445 , Milli Egitim
Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriian 228, Barolar Birligi Tarafindan ruhsatlandinilan 775, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi tarafindan ruhsatlandirilan
583 0rganize Sanayi Bélgesi tarafindan rutsatlandiriian 2562, mevzuat geredi (itfaiye sorunu, imar sorunu vb) ruhsatlandirlamayacak durumda olan 5268
toplamda 9.861 adet ruhsatlandinlamayacak durumda olan isyeri tespit edilmistir. Dolayisiyla 39.280 -9.861 = 29419 adet isyeri ruhsatlandirilabilir durumdadir,
Toplam “ruhsatl isyeri orani”, ruhsatlandinilabilir durumda olan 29419 isyeri Uzerinden hesaplanmistir. . (Veriler 2014 Eyll ayi itibariyle tespit edilmistir,)

3 -Ruhsat sayisina Hafta Tatili Ruhsatlar ve Asansér Ruhsatlari dahil edilmemistir. Sadece isyeri ruhsatlarina ait verilerdir. (Daimi ruhsatlar + Gecici lzin Belgeleri)
4-2012 yiindan itibaren TS EN ISO/IEC 17020 standardinca akredite olmus A tipi Muayene kurulusu (TSE) tarafindan periyodik muayeneler yapilmaktadr.
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SORUMLU: VETERINER ISLERI MUDURLUGU

Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve hayvanlardan
insanlara gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi 6nlem almak

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 5015

;Lﬁem\rﬁaai;éjt?sm veterinerlik hizmetlerinden (adet] 786% 77.3% 70,8% 75,0%
g.ramSokak hayvanlaryla ilgili sikayetlerin artis\azalis (adet] 20% 183% 41.0% 12.5%
3. Sahiplendirilen hayvan sayisi [adet] 170 200 299 220
éréll§n:|aa;\l/an barinagi kapasite artinm ve iyilestirme (adet] J J N N

5. Kurbanlik hayvanlarin kontrol(! [adet] V v V v

6. Toplanan hayvan sayisl [adet] 2.370 2822 3675 2.500
7. Asllan hayvan sayisl ( Kuduz Asisi) [adet] 1396 2011 2492 2.200
8. Kisirlastirilan hayvan sayisi [adet] 1182 1495 1394 1.325
9. Klpelenen hayvan sayisi [adet] 1139 1450 1036 1.100
10. Laboratuara génderilen hayvan sayisi [adet] 2 6 8 5
11. Saglk kontroliinden gecirilen hayvan sayisi (%] 2.669 4307 7.003 3.000
12. Hasaratla ilgili lokal ilaclama sayisi %] 253 274 291 250
13, Cozum Merkezinden gelen sikayet-talep sayisi [adet] 2311 3044 4408 =
14. Birime direk gelen sikayet-talep sayisi [adet] 1.799 1819 2449 =
15. Toplam sikayet-talep sayisi [adet] 4110 4863 6.857 6.000

(Hedef kapse?mlnda gerceklestirilecek) 2015 Yili Mali Kaynak intiyacr
FAALIYET VE PROJELER

Sokak Hayvanlarinin rehabilitasyonu faaliyeti 701.000TL

Salgin Hayvan Hastaliklari ile miicadele 50,000 TL

Hayvan Barinaginin iyilestirimesi faaliyeti 35,000 TL

Mesleki Seminerler 13000 TL

Acil ve lokal ilaclama faaliyeti 35,000 TL

Hedefle ilgili personel giderleri 351.000 TL

TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.185.000 TL

* Hayvan barinadinin fiziki sartlarinin iyilestiriimesi ve kediler icin 6zel alanlar yapilmasi ngdérilmektedir,
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w‘ S S KURUMSALGELISIM

AMAC 3.
Kurumsal gelisimi saglamak.

Kurumsal gelisim, belediyenin kendi potansiyelini gelistirmesiyle ilgili
hedefleri kapsamaktadir. GUclU bir kurumsal yapiya sahip olamayan, kay-
naklarini iyi yonetemeyen bir belediye diger belediyecilik hizmetlerini de
istenilen seviyede yonetemeyecektir. Strekli gelisen bir dlinyada beledi-
yelerin de dinamik ve degisime uygun davranmasi gerekir. Bu ylzden biz
Umranive Beledivesi olarak kentsel ve toplumsal gelisimle ilgili hizmetleri
sunarken kendi kurumsal yapimizi da iyilestiren ve kaynaklari etkin yone-
ten bir belediye olmak icin gayret ediyoruz. Dolayisiyla (ic temel amacimiz-
dan biri “Kurumsal gelisimi saglamak” olmustur.

Kurumsal gelisim alaniyla ilgili 14 hedef belirlenmistir. Yandaki tabloda
ifade edildigi gibi hedeflerin hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi
tanimlanmistir. Hedeflerin hangi seviyede gerceklestirilecegine dair sayi-
sal ifadeler ve bunlarin etkinlik ve verimliligi “gostergeler” tizerinden takip
edilmektedir. Bu ylzden her hedef icin cikti, sonuc, etkinlik, verimlilik ve ka-
lite gostergeleri tanimlanmistir. Dolayisiyla hedeflerin gercekci, dlculebilir
ve bizi ileriye tasiyacak nitelikte olmasina 6zen gosterilmistir,

Kurumsal gelisimle ilgili hedefler daha cok insan kaynaklari, mali kaynaklar,
fiziki kaynaklar, bilgi teknolojilerinin gelistiriimesi; stratejik yonetim, kalite
yonetim sistemi, halkla iliskiler ve dis iliskilerle ilgilidir.

Bunlarin yani sira gliclt bir mali yapr kurumun basarisinda kritik rol oyna-
maktadir. Gelir artirici calismalarla mali kaynaklarini disipline eden Umra-
niye Belediyesi denk butce politikaslyla her yil ylzde ylze yakin gercek-
lesme saglamistir, Kurumsal yaplyl destekleyen, faaliyetlerin icrasinin 6n
sartlan olan kaynaklarin etkin yonetilmesi, hizmet Uretimine ciddi ivme
kazandirmaktadir. Diger taraftan tlm kaynaklarin ve faaliyetlerin bltln-
cUl bir "yonetim sistemi"yle ele alinmasi da kurumsal gelisimin ¢nemli bir
boyutunu olusturmaktadir.
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HEDEFLER SORUMLU BIRIM

A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini

yayginlastirmak ve belediyenin teknik altyapisini gliclendirmek. Bilgi lslem Madirligd

A3 H2. "Strekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla belediyede

insan kaynaklarinin gelisimini saglamak. Insan Kaynaklar ve Egitim Mddirltgd

A3.H3.Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini

planlanmak, izlemek ve degerlendirmek. strateji Gelistirme Midurlgd

A3H4. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak
ve belediyede “memnuniyet odakli hizmet” anlayisini Strateji Gelistirme MUdUrlGga
yayginlastirmak.

A3.H5. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek ve

Elektronik Belge Yonetim Sistemi'ne gecisi saglamak YaziIsleri Midrldgd

A3.H6. Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider

dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek. Mali Hizmetler Midurligd

9

Amac 3. KURUMSAL GELISIMi SAGLAMAK.

A3.H7. MidUrltklerin mal alimi, hizmet ve yapim isi taleplerini

etkin bir sekilde karsilamak. Etdt Proje Mddrligd

7

A3.H8. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, ‘ ‘
bakim ve onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini Isletme ve Istirakler MUdUrlGgu
saglamak.

A3.H9. Belediyenin gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde

yonetmek. (Kira, Satis, Ecrimisil) Emiak Istimiak Middrligd

A3.H10. Madurltklerin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken ihtiyac duyduklar arac, gerec, is makinesi ve diger
lojistik intiyaclari tedarik etmek ve faal arac oranini maksimum
dlzeyde tutmak.

Destek Hizmetleri MidUrlGga

7

A3.H11. Halkla iliskiler alanindaki faaliyetleri gelistirmek,
yayginlastirmak ve CozUm Merkezi sisteminin verimliligini
artirmak.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Madarlagu

A3.H12. Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz
tarafindan yurutdlen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu
yeterli 6lctide bilgilendirmek.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Madarlagi

A3H13. Beledivenin dis iliskiler alaninda etkinligini artirmak; '
AB, STK'lar, Ozel Sektér ve diger devlet kurumlariyla isbirligi Dis lliskiler MudUrltgu
imkanlarini gelistirerek ortak projeler uygulamak.

A3H14. Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin .
katiimini saglamak ve belediyemizde paydaslarla calisma Dis lliskiler MUdarltgu
anlayisini gelistirmek.
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SORUMLU: BILGI [SLEM MUDURLUGU

A3.HEDEF 1

Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
yvayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmex.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 2015
L D|ggr b|r|m|er|n teknik servis” hizmetlerinden (%] 68.2% 723% 74% 78%
memnuniyeti
2. Belediye otomasyonu (ukbs) memnuniyeti [%] = = - 78%
3. ’Internet (izerinden sunulan hizmet sayis| "
(kimiiatif) (e-belediye hizmetler) eoey AT 2 e e4
4. e-belediye Uye sayisI (toplam) [adet] 25.518 26.676 30697 38.000
5. www.umraniye.bel.tr ziyaret sayisi adet] 1.150.223 1.305.129 9933922 1.390.000
6. www.umraniyebel.tr tekil ziyaretci sayisi adet] 711.585 748.129 562.398 800.000
7. Qmﬂramye Sureg Temelli Mobil ve Etkin (%] _ 80,0% 98% 100,0%
Belediye" Projesi tamamlanma oran!
8. Mobil uygulama sayisi (kimlatif) [adet] 1 1 1 5
9. Sayistay Duzenlilik Denetimi Rehberi
kapsaminda "Bilgi Sistemleri Eylem Plani” [%] = = — 100,0%
hazirlanmasi ve uygulanmasi
10; Elektronik Belge Yonetim Sistemine Gecisin (%] _ _ _ 50,0%
Saglanmasi
11. TSEISO-27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
. : o Vi = = = 50,0%
Belgesi icin gerekli sartlarin saglanmasi ve belge alimi
12. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi [adet] 6.993 3960 5.756 4.500
13. Telefonla yapilan teknik destek sayisi [adet] 7110 5.280 5892 5.500
14. Bilgi S|‘stlemler\ ile ilgili takip edilen konferans, adet 3 4 1 6
fuar ve etkinlik sayisi
15. Otomasyonla(UKBS) ilgili sikayet sayisi [adet] 588 467 412 250
16. Web'den yapilan kisi 6deme sayisi* [adet] 35974 41332 27444 24.000
17. Web'den yapilan 6demelerin tutar TL 7012786 | 9638984 12862994 10.000.000

v
1 2014 yili itibariyle hazirlanan raporlarda makbuz sayisi yerine Kisi (Sicil No) sayisi baz alinmistir, 2014 yil éncesi veriler kisi sayisi degil v
mahbuz (6deme) sayilaridir.
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(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Teknik Servis Hizmetleri 220.000
e-belediye uygulamalari 250.000
Bilgisayar ve diger elektronik cihaz alimlari 550.000
Lisans ve Yaziim Alimlari 400.000
Kurumsal web portall glincellenmesi ve

gelistirilmesi fa%liyeti ; 80000
Sosyal medya faaliyetleri 86.000
Hedefle ilgili personel giderleri 414.000
TOPLAM HEDEF MALIYETI 2.000.000 TL
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1 ' SORUMLU: INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

1 A3.HEDEF 2
"Surekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla belediyede insan
kaynaklarinin gelisimini saglamak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 5015
1. Kurumici egitim verilen "memur personel” sayisi [adet] 669 1.549 952 500
2. Kurum ici egitim verilen "hizmet personeli” sayisi [adet] 2162 2908 1.253 2.000
3. Kurum.dlgl egitim ver||‘e”n personel sayisl (ade] 136 48 35 30
(memur + hizmet personeli)
4. Egitim verilen konu sayisl [adet] 46 37 a2 35
5. Kisibasina disen egitim saati (memurlar icin) [saat] 11 13 12 13
6. Egitimlerden memnuniyet orani (%] 92% 86% 90% 90%
7. Personele yonelik motivasyon arttirci sosyal (adet] > 3 1 3

faaliyet sayisi

Hedef kapsaminda gerceklestirilecek \
( psaminda gerceklestirilecek) 2015 Vil Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
Personel islemleri takibi (Atama, 6zIUk, izin, maas vs.) OTL
Hizmet ici egitim faaliyeti 150000 TL
Personele yonelik sosyal faaliyetler 36.000 TL
Staj Islemleri, Mal ve Hizmet Alimlari, Kurslara Katilma Giderleri 200000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 543000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 929.000 TL
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SORUMLU: STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

A3.HEDEF 3

Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini
planlanmak, izlemek ve degerlendirmek.

)

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTER Ri
ERFO > GOSTERGELE 2012 2013 2014 2015
1. 2015-2019 Stratejik Planinin hazirlanmasi ve y _ _ y y
uygulanmasi '
2. Yilik Performans Programinin hazirlanmasi V V v v
3. Yar Dénem ve Yilsonu Performans Raporlarinin
hazirlanmasl v v v v
4, "Yillik Idari Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasi v V \ \ v
‘5‘ Faaliyet Raporlar ve Performans Programiyla J J J N
llgili elektronik veritabani olusturulmasi
(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek) . .
. 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyac

FAALIYET VE PROJELER ti Hall Baynak fttyad
Kurumsal performans programinin hazirlanmasi ve basimi 15000 7L
faaliyet '
Yillik idari faaliyet raporunun hazirlanmasi ve basimi 60.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 125000TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 200.000 TL
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SORUMLU: STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

= o\ A3HEDEF 4
L Yy \w Kalite Yonetim Sisterninin etkinligini arttirmak ve belediyede

S 7 memnuniyet odakl hizmet” anlayisini yayginlastirmak.
"__.'__=
Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTER Ri
ERFO > GOSTERGELE 2012 2013 2014 2015
1. KYS-Disdenetim "tenkit” sayisl [adet] = 5 l 0
2. KYS-"Diizenleyici ve Onleyici Faaliyet” sayisi [adet] = — 19 20
3. KYS - MUdUrlUklerle yapilan “iyilestirme calistay (ade] . _ 30 32
sayisl
4. Konu bazl "kiyaslama ¢calismasl” sayisi [adet] = = — 5
5. Isakislar ve is stireclerinin glincellenmesi v V \ v v
6. "Mevzuat Analizi Calismasl” yapiimasi (%] _ 50% 70% 100%
tamamlanma orani
7. 1SO-10002 Mdsteri Memnuniyeti Yénetim
Sistemi Belgesi icin gerekli sartlarin saglanmasi ve = = — v
belge alimi
8. TSEISO-27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi y . _ _ N
Belgesi icin gerekli sartlarin saglanmasi ve belge alim ”
9. Vatandas memnuniyeti 6lctim sayisi [adet] 2 3 2 2
10. Paydas kurumlara yonelik memnuniyet 6lcim (adet] 1 0 1 1
sayisl
11. Kurumici memnuniyet 6lcdmu yapilan konu (adet] 10 10 >5 >
sayisl
12. Hizmet Standartlar calismasinin glincellenmesi v V V \
(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek) . .
. 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER e
Kalite yonetim sistemi iyikestirme faaliyet 50.000
Egitimlere katima 10.000 TL
Kurum ici memnuniyetin élctimesi faaliyeti 50.000 TL
\/atandas memnuniyeti anket uygulamasi 215000 TL
Personel Giderleri 75.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 400.000 TL
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SORUMLU: YAZIISLERI MUDURLUGU

A3.HEDEF 5

Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek ve Elektronik
Belge Yonetim Sisterni'ne gecisi saglamak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 5015
1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi'ne gecisin % . _ 10% 40%

tamamlanma orani*

2. Birimden hizmet alan vatandas memnuniyeti [%] 85% 79% 789% 85%
3, MUudarligin "yillik" evrak sirktlasyonu? [adet] 104.975 99,688 101.859 105.000
4. Gelen evrak sayis [adet] 23728 22047 23.284 —

5. Giden evrak sayisl [adet] 21396 21824 22.530 —

6. Toplam dilekce kayit sayisi [adet] 56.945 52.665 53,059 —

7. Meclis karar sayisi adet] 137 153 1ee —

8. Enclmen karar sayisi adet] 2.769 2.999 2.864 =

9. MUdarligln "glinltik ortalama” evrak fadet] 422 400 410 430

sirkUlasyonu*

Hedef k d Klestirilecek )
(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
Meclis ve Enctimen islemleri
Gelen-giden evraklarin takibi, Birimlere gelen 30.000 TL
dilekcelerin kayit ve dagitimi
Kurum Arsiv Sisteminin yonetilmesi ve EBYS geci faaliyetleri 73.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 257.000 TL
TOPLAM HEDEF MAALIYETI 420.000 TL

1Elektronik Belge Yénetim Sistemi e-imza ve e-arsivi de kapsamaktadir. Bir belgenin dijital ortamda olmasi elektronik belge oldugunu ifade
etmez, ancak e-imza ile imzalandidi takdirde e-belge hiiviyeti kazanir. EBYS bir belgenin girisi, islemn strecleri, cikisi, dosyalama sistemi ve
arsivlerne, geri cagirma gibi tim asamalari kapsamaktadir.

?Dilekce birimine gelen vatandaslara yénelik yapilan anket sonuclaridr,

3 Yazi [sleri MUdCrl(ig evrak yodun bir miiddrliik oldudundan is yikinin neredeyse tamami evrak islemlerinden olusmaktadir, Evrak yodunlugiu
mUddrl(igun personel sayisini ve maliyetlerini etkileyen temel unsurdur. Evrak sirk(lasyonu: gelen, giden evrak, dilekceler, meclis, enciimen
kararlarinin toplamindan olusmaktadir.

4Gdnldk ortama evrak sirktlasyonu, bir yilda “toplam 249 is gund” dikkate alinarak hesaplanmistir,
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SORUMLU: MALI HIZMETLER MUDURLUGU

A3.HEDEF 6

Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider
dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 2015
1. Umraniye Belediyesi Gelir-Gider Biitcesi [T.] | 200000000 | 290.000.000 | 300000000 @ 355.000.000
2. Gider Bltcesi gerceklesme orani [%] 100% 100% 100% 85%
3. Gelir Blitcesi gerceklesme oran [%] 107% 98% 108% 85%
glramBe\edwe gelirleri yillik tahakkuk/tahsilat (%) 94% 90% 92% 85%
5. Mali hizmetler vatandas memnuniyeti [%] 77% 89% 74,3% 85%
(Eji‘ramPersonel giderlerinin (SGK dahil) bltceye (%] 13% 10% 10% 10%
7. Caritransferlerin (yardimlar) blitceye oran %] 3% 3% 5% 3%
8. Sermaye giderlerinin blitceye orani %) 5% 31% 2% 35%
9. "Belediyenin kamu kurumlarina bor¢ durumu (L] 0 0 0 0
(SGK, Emekli Sandigi, Vergi Dairesine vs.)" '
10. Toplam beyan sayisi [adet] 6291¢2 57304 62.345 60.000
11. Internet (izerinden yapilan 6deme sayisi [adet] 35974 41324 48.261 45.000
12. Muddrltklere verilen bltce egitimi [saat] 8 8 7 8

Hedef k d Klestirilecek .
(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
Emlak ve CTV islemlerinin takibi* 0TL
Tahakkuk islemlerinin takibit 0TL
Tahsilat islemlerinin takibi* OTL
Icra islemlerinin takibit 0TL
Kentli Servisit 0TL
Otomasyonun (UKBS) gelistiriimesi, yillik bakimi 1.431.000 TL
Personel Hizmet alim isi, Seyahat Karti Bedeli,
Komisyon Giderleri, Diger Vergi,Resim ve Harclar ve
Benzeyri Giderler, YolIuElar, Kwtgasiye ve BUro Malzemesi Sle52l0 L
Giderleri..
Hedefle ilgili personel giderleri 2417.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 39.500.000

1Bu faaliyet sadece personel giderleriile ydr(itlimektedir.
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SORUMLU: ETUT PROJE MUDURLUGU

A3.HEDEF 7

Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider
dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 2015
1. Toplamihale dosyasi sayisi [adet] 145 160 107 110
2. Malalmihale sayis [adet] 36 52 35 50
3. Hizmet alim ihale sayisi [adet] 35 32 31 40
4. Yapmisiihale sayisi [adet] 41 51 31 20
5. Kiralama ve satis inalesi [adet] 33 25 10 -
6. Ihale hazrrlama stiresi (gUN] 25 123 19 15
7. KIK tarafindan iptal edilen ihale sayisi [adet] 7 0 5 0
8. Villk "dogrudan temin” dosya sayis [adet] 523 788 735 700
9, Dogrudan temin, mal alim sayis! [adet] 378 562 494 500
10. Dogrudan temin, hizmet alim sayisi [adet] 113 147 169 150
11. Dogrudan temin, yapim isi sayisi [adet] 37 79 72 50
12. Ortalama piyasa arastirma stresi [gtn] 3 3 3 8
13. Dosya basina alinan teklif sayisi [adet] 4 4 4 4
14 IVIaI ve h|zmet al|m|l talebinde bulunan 79.4% 80,8% 768% 80,0%
mudurldklerin memnuniyet orani
15. Depolama ve dagitimi yapilan sarf 1 304500TL | 411.250TL | 572939TL  600.000 TL
Malzemesi tutar

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER
Hizli tUketimi olan (sarf malzemesi tlirl)) mallarin toptan

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

alimi ve tek merkezden dagitimi yapiimasi LB/ TL
Diger birimlerin satin alma ve ihale dosyalarinin hazirlanmasi

o R 0TL
faaliyeti (dosya hazirlama maliyeti)*
Hedefle ilgili personel giderleri 321.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI? 2.000.000 TL

1Bu faaliyet sadece personel giderleri ile yr(itdimektedir.
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A3.HEDEF 8

SORUMLU: ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU

Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizIik,
bakim ve onarimlarini yapmak ve binalarin enerji
verimligini saglamak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 2013 5014 2015

Duzenli bakim onarim hizmeti verilen bina sayisi - - 48 50
Duzenli bakim onarim hizmeti verilen konu sayis - - 13 16
Bakirmi yapilan klima (merkezi sistern) sayisi adet 222 127 138 140
Bakimi yapilan asansoér sayisi 11 20 30 32
Bakimi yapilan kompanzasyon sayisi 14 14 16 18
Bakimi yapilan jeneretdr sayisi 10 10 15 17
Bakimi yapilan telsiz sayisi - 91 127 115
Bakimi yapilan kormbi-kazan sayisi - 34 45 50
Bakirmi yapilan UPS (GUc Kaynaklari) sayisi 37 38 60 65
Bakimi yapilan Chiller sayisi - = 6 7
Bakirmi yapilan Otormasyon Sisterni Sayis - - 2 2
Bakimi yapilan Yangin Algilama/Alarm Sistemi Sayisi - - 31 34
Bakimi yapilan su ekipmanlari (aritma) sayisi - - 1 1
Bakimi yapilan Wilo pormpa sisterni (sirkdlasyon) i . 1 1
sayis
Bakimi yapilan ses sistemi sayisi - - 2 2
Bakimi yapilan mekanik bina sayisi - - 1 1

;ylgaenel idari hizmetlerle ilgili mtidahale edilen ariza fadet] i ) 11244 50.100

398U|Eannenqggfr\mlwl|g\ Eylem Plani” hazirlanmasi ve y J J N y

5. Ic mekan temizligi yapilan toplam alan [me] = - 34.205 336.000

6. Halilan temizlenen cami ve mescid sayisl [adet] 249 270 315 370

7. Biryilda asilip toplanan pankart sayisi [adet] 3713 2309 4755 5.500

8. Sudeposu temizlenen okul ve cami sayisi [adet] - 201 139 155

9, Okullara yapilan boya yardimit [kova] = = 977 1.245

10. Bir yilda kurulan ses sistemi sayisi? kez) - - 15 70

v

IHer bir okula ortalama 10 kova plastik, 5 kova yadl boya verilmektedir.

22 adet ses sistemi ile hizmet verilmektedir. Ses sistemleri belediyemnizin etkinliklerinde kullanildigi gibi dernek, okul, kamu kurumlarinin talepleri
icin de kullandmaktadir.

3 Belediye ana hizmet binasi ve ek hizmet binalarinda meydana gelen her tlrli arizalarin giderilmesidir,
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11. Toplam abonelik sayisi (belediye ana bina ve ek

hizmet binalari icin) o ) LO75 L
IGDAS adet] = 79 59
ISKi adet) = 268 262
AYESAS adet] - 117 104
TELEKOM adet] - 292 215
GSM + GPRS adet] - 320 420

(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yil Mali Kaynak htiyaci

"Periyodik bakim faaliyeti (klima, asansor, kompanzasyon,

jenerator, fotokopi makineleri vs.)" ZeURRIE
Genel tamir, bakim onarim faaliyetleri 800.000 TL
TUm hizmet binalarinin ic mekan ve dis temizligi 1.000.000 TL
Cami ve mescitlerin temizligi faaliyeti 5.000 TL
Enerji verimliliginin saglanmasi faaliyeti 30000 TL
Belediyemize ait pankartlarin asilip toplanmasi faaliyeti 3.000 TL
Etkinlikler ve programlar icin ses sistemi kurulumu 2000TL
Okullara boya yardimi 170000 TL
Personel yemek vardimi 380.000 TL
Belediyenin tim abonelik islerinin organizesi ve takibi (iskiigdas, 4600000 TL
ayedas,telekom,gsm,gprs)

Hedefle ilgili personel giderleri 750000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 8.000.000 TL
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SORUMLU: EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU

ﬁ A3.HEDEF 9
gt’§ ' Belediyenin gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde
s yonetmex. (Kira, Satis, Ecrimisil)

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 012 5013 014 2015
éﬁnc”g”rgfﬁljde.%fayrrﬁmenkul Envanteri” calismasinin (%] 100% 100% 100% 100%
2. Kiraya verilen tasinmaz sayis! [adet] 30 39 34 =
3. Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat orani [%] 83% 81% 82% 90%
4. Toplam ecrimisil dosya sayisi [adet] 155 136 130 -
5. Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat orani (%] 73% 93% 73% 90%
(Hedef ';:Zﬁ;"é:d&gs};ﬁgfé’g”'ece'() 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Belediye gayrimenkullerinin kira islemleri 0TL

Ecrimisil islemleri OTL

Gayrimenkul envanteri takibi 0TL

Hedefle ilgili personel giderleri 230000 TL

TOPLAM HEDEF MALIYETI 230.000 TL
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SORUMLU: DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

A3.HEDEF 10

Mdddrldiklerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiyac
duyduklar arac, gerec, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclari tedarik
etmek ve faal arac oranini maksimum dizeyde tutmak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 2013 5014 2015
1. Hizmet veren "toplam arac ve is makinesi” sayisi [adet] 395 455 462 470
Binek arac sayisi adet] 143 156 165 170
g{r,j /gamyon, Kkamyonet, is makinesi ve Ust yapili 208 >10 199 205
Engelli tasima araci sayisi 4 4 4 4
Ambulans sayis 2 3 3 3
Cenaze araci sayisi 1 1 1 1
Mobil zabita araci sayisi 2 2 2 2
Otobdis sayisi [ad 20 25 22 23
Minibls, kango, connect sayisi [adet] 15 54 66 62
2. Arac-makine parkinin glinltik faal tutulma orani [%] 95% 93% 97% 100%
3. Birimlerin arac taleplerinin karsilanma orani [%] 100% 100% 100% 100%
4. Birimlerden gelen arac talep sayisi [adet] 17191 21,950 24513 23.000
5. Birimlerin arac hizmetinden memnuniyeti [%] VY (A% 94.2% 90%
b. Persc')nel'm servis (tasima) hizmeti'nden (%] 771 80,2 81.0% 90%
memnuniyeti
7. (ATOLYE) Dis servis bakim onarim sayis| [adet] 402 766 756 750
8. (ATOLYE) I¢ servis bakim onanm sayisi [adet] 10210 20128 19408 21.500
9. Arac yikama Unitesi hizmet sayisi [adet] VY 4763 8304 8.200
10. Arac-makine parkinin birim maliyet analizinin (adet] 1> 1> 12 12
yapiimasi
11. Koruyucu ve 6nleyici bakim sayisi [adet] 3 3 3 3
Hedef kapsaminda gerceklestirilecek .
( PERMITER] 8 e ) 2015 Vil Mali Kaynak ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER
Arac ve Is Makinesi tedarik hizmeti 11.719000 TL
Arac ve is makineleri bakim-onarim hizmeti 6.205.000 TL
Yeni Arac ve/veya Is Makinesi Alimlari 5.030.000 TL
Akaryakit tedarik hizmeti 18000.000 TL
Personel tedarik hizmeti 11.000.000 TL
Zorunlu trafik policelerinin yenilenmesi hizmet alimi. 600.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 3911.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 56.465.000 TL
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SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

A3.HEDEF 11

[ Halkla iliskiler alanindaki faaliyetlerin kapsamini
genisletmek ve Cozum Merkezi sisteminin
verimliligini artirmak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 012 5013 5014 5015
1. Cézdm Merkezi (CM) ofisi sayisi adet] 3 3 3 3
2. (Mne "sahsen gelen sikayet-talep” sayisi adet] 6.086 4779 5039 5.000
iay&CM ne "internet yoluyla gelen sikayet-talep (adet] 6149 BEs 7530 6.500
4. Halkin Cozim Merkezinden “memnuniyet” orani (%] 798% 97,3% (A% 85%
5. Taff Telefon kullibesi sayisi [adet] 14 14 14 14
6. Cagnmerkezine gelen "toplam cagri” sayisl adet] 105047 100641 140285 | 110.000
7. "Bilgiamach cagr” sayisi adet] 82.71¢2 68674 104.713 -
8. "Sikayet amacli cagr” sayisl adet] 22335 31867 35572 —
9. Belediye icinde "vatandasa rehberlik” eden et 3 9 4 6
personel sayis
10. Halklailiskiler alaninda uygulanan "yeni proje adet] 1 0 0 1
sayis|
11. B|Ig\ Eqinme mUracaatina ortalama cevap (g 5 5 5 5
verme sUresi
12 BZ\MER mUracaatina ortalama cevap verme (g 5 - E 5
stresi
13. "Bilgi Edinme" miracaati sayis! [adet] 811 627 630 500
14. BIMER mUracaati sayis| [adet] 966 1.214 770 1.000

(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek)
FAALIYET VE PROJELER

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Halkla lliskiler faaliyetleri 100.000 TL
Cagr Merkezi, Cozim Merkezi faaliyeti 25000 TL
BIMER ve Bilgi Edinme miiracaatlarinin cevaplanmasi 25000 TL
Hizmet Alimi 515.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 90.000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 755.000 TL

! Mevzuat, “Bilgi Edinme” miracaatlarina cevap verme stiresinien fazla 15 gin olarak belirlemistir
2Mevzuat, "BIMER" mUracaatlarina cevap verme stresini en fazla 15 glin olarak belirlemistir.
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SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

A3.HEDEF 12

Meaya ile iliskileri koordine etrmek ve Belediyemiz
tarafindan ydrdtulen faaliyet ve projeler hakkinda
kamuoyunu yeterli olctide bilgilendirmex.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5012 5013 5014 5015
1. Ulusal gazetelerde ver alan haber sayisi adet] 613 650 432 600
2. Yerel gazetelerde ver alan haber sayisi [adet] 1483 1681 1073 1.500
3. Televizyonlarda yer alan haber sayisi [adet] 640 660 537 650
4. Umr.Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi ~ [adet] 559 538 570 600
5. Diger web portallarinda yer alan haber sayisi [adet] 1.225 3723 4560 3.000
6. 'Yeniden Umraniye’ dergisi yayin sayis| [adet] 1e 1e 6 12
7. Canlryayin organizasyonu sayisi [adet] 30 32 40 35
8. Acllis, Téren, Fuar organizasyonu sayisi [adet] 80 90 133 120
9. Reklam ve Tanrtim calismasi [adet] 1e 14 19 15
10. Gorsel verilerin hazirlanmasi ve Arsivienmesi v V \V v
(Hedef kapse?mlnda gerceklestirilecek) 2015 Yili Mali Kaynak intiyaci
FAALIYET VE PROJELER

Basin yayin faaliyetleri 536,000 TL

Tanrtima iliskin uygulamalar 6.400.000 TL

Hizmet Alimi 1.000.000 TL

Hedefle ilgili personel giderleri 174000TL

TOPLAM HEDEF MALIYETI 8.110.000 TL
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SORUMLU: DIS ILISKILER MUDURLUGU

A3.HEDEF 13

Belediyenin dis iliskiler alaninda etkinligini artirmak; AB,
STKar, Ozel Sektor ve diger deviet kurumnlariyla isbirligi
imkdnlarini gelistirerek ortak projeler uygulamak.

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 012 5013 5014 5015

1. AB/Disiliskilerle ilgili uygulanan proje sayisi [adet] 1 1 3 2

2. Vurticiisbirligine dayall proje sayisi adet] 3 - 2 3

3. Taslak proje sayisl [adet] VY VY 12 20

4, AB/DI; iliskiler konulu konferans, panel, temsil (adet] 6 32 10 30
faaliyetleri sayisi

5. AB/Dis iliskiler konulu egitim sayis| [adet] 4 3 4 3

6. Toplam kardes sehir sayisi [adet] 2

7. Kardes sehir faaliyetleri sayisi adet] A% VY 2 6

Hedef k d Klestirilecek .
(Hedef kapsaminda gergeklestirilecek) 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
r irlan
ﬁ;%g\ﬁa%gaer fonlardan yararlanmak Uzere proje hazirlanma ve 10000 TL
Kardes Sehir Uygulmasi 10.000TL
Yurtici kurumlarla isbirligine dayall proje sayisi 10.000TL
STK-Beledive sbirliklerinin Koordinasyonu 10,000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 200,000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 240.000 TL
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SORUMLU: DIS ILISKILER MUDURLUGU

A3.HEDEF 14

Umnraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin
katilimini saglamak ve belediyemizde paydaslarla
cahsma anlayisini gelistirmex,

Mevcut Durum Ongoriilen
PERFORMANS GOSTERGELERI 012 2013 5014 5015
1. Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi [adet] 2 1 l 2
2. Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi [adet] 2 2 l 2
3. Kadinlar Meclisi toplanti sayisi [adet] l 4 4 4
4. Genclik Meclisi toplanti sayisi [adet] 2 1 1 4
5. Cocuk Meclisi toplanti sayisi [adet] 2 4 4 4
6. Engelliler Meclisi toplanti sayisi [adet] 2 2 2 4
7. KentKonseyi etkinlik sayisi [adet] 2 7 7 7
(Hedef kapsaminda gerceklestirilecek) . .
. 2015 Yili Mali Kaynak Ihtiyac
FAALIYET VE PROJELER .
Kent Konseyi organizasyonlari 36.000 TL
Hedefle ilgili personel giderleri 44,000 TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI 80.000 TL
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HEDEF MALIYETLERI VE
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AMAC BAZINDA KAYNAK DAGILIMI - 2015

"201_5 Y_|I|
KAYNAK IHTIYACI”

AMACLAR SORUMUL BiRIMLER

Fen isleri Midariiga

Ulasim Hizmetleri Midrltgu

Park ve Bahceler MudUrliga

Plan ve Proje MuddrlGgu

Cevre Koruma ve Kontrol MudUrligu

Temizlik isleri MidGrltgu

o

SAGLAMAK.

157.526.000 £

imar ve Sehircilik Maddrliga

Kentsel Tasarim Mdurltgl

AMAC 1. KENTSEL GELISIM

Yapi Kontrol MUdUrlig

Emlak ve istimlak Midirl(igu

Kiiltlr ve Sosyal Isler MUdrliga

Spor Isleri Middrl{igt

Kitlphane MUdurlGgu

Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdUirligt

Sosyal Yardim Isleri Middrl{igt

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrlGgU

SAGLAMAK.

61.557.000 &

Tesisler MUdUrlig

Zabita Mudurligu

AMAC 2. TOPLUMSAL GELISIMi

Ruhsat ve Denetim MuddrlGgu

Veteriner Isleri Miidiirl(ig(

Yazi Isleri MiidGrligi

insan Kayn. ve Egitim Mudirliga

Bilgi Islem MUdUrligu

Strateji Gelistirme MdUrlUgu

Mali Hizmetler MudUrltigu

o

SAGLAMAK.

Etiit Proje MUdUrGgd

119.329.000 &

Dis lliskiler Mdurligt

isletme ve Istirakler Mudirlig

AMAC 3. KURUMSAL GELISIMi

Destek Hizmetleri MUdUrlGgu
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HEDEF BAZINDA KAYNAK DAGILIMI (Kentsel Gelisim)

HEDEFLER

“2015 Yih

KAYNAK iHTiYACI”

SORUMLU BiRIM

A1.H1. Umraniye'nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

fonksiyonel kullaniimasina katki saglamak.

46,728,000 TL Fen Isleri Mudirligu
A1.H2. Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek L
olmak. 24,072,000 TL Fen Isleri MUdUrlagu
A1.H3. Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, . '
trafik diizenleme projeleri gelistirmek. 14662000TL Ulasim Hizmetleri

T MUdurltgi
A1.H4. Asfalt Uretim strecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin Destek Hizmetleri
asfalt ihtiyacini karsilamak. 3.264.000 TL Midarligd
A1.H5. imar faalivetleriyle ilgili is stireclerini lyilestirerek vatandasa imar ve Sehircilik
daha etkin hizmet sunmak. 1950000 TL MUddrlUéU
A1.H6. imar planlarini etkin bir sekilde ydneterek ilcenin kentsel
gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini glincellemek. 2100000 TL Kentsel Tasarim
o MUdUrltgi

A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kacak yapi R
tesebbUslerini sifir seviyesine indirmek. 1.254000 TL Yapi Kontrol MUddrligu
A1 .H8. Belediyecilik hizmetlerinin yeterli dlizeyde sunulabilmesi icin
ihtiyac duyulan alanlari kamulastirmak. 1.770.000 TL Ermlak Istimlak MGdarlog
A1.HS. Cevre denetimlerini ve geridontstm calismalarini Cevre Koruma ve Kontrol
yayginlastirmak. 700000 TL 7 Mdirgs
A1.H10. "Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimii ve distik maliyetli o
top|anmas|n| Sag|amak_ 27756000 TL Tem|Z|||< |S|er| MUdUF|UgU
A1.H11. Umranive'deki mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak;
agaclandirma ve peyzaj uygulamalariyla kentin gelisimine katk 17.270.000 TL Park Y?B?hg?'er
saglamak. Mdddrlaga
A1.H12. lcede yesil alan ve park alanlar olusturarak sehrin daha L

16,000,000 TL Plan Proje Mudurltgt
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HEDEF BAZINDA KAYNAK DAGILIMI (Toplumsal Gelisim)

HEDEFLER

“2015 Yih

KAYNAK iHTiYACI”

SORUMLU BiRIM

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiltUrel etkinlikleri

Kiltdr ve Sosyal Isler

cesitlendirerek yayginlastirmak ve kultlrel faaliyetlerle ilgili farkindalik 13.000.000 TL P
Madurlagu
olusturmak.
A2.H2. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilcenin spor 2000000 TL Spor Isleri Midarigt
altyapisini desteklemek.
A2.H3. licemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini 4000000 TL Ku“tuph?[]?
desteklemek. Mudurlugu
A2.H4. Okul cagindaki cocuklarimizin zihinsel ve bedensel gelisimlerini 6000000 TL KlJ“tuPh?D?
desteklemek. Mudurlagu
A2 H5. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtac ailelerin envanterini Sosyal Yardim Isleri
. e . 12000000 TL PR
guncelleyerek, ihtiyac dUzeyine gore yardimda bulunmak. MdddrlGga
A2.H6. Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli kel R/l
. R A 2,500,000 TL Hizmetleri
kesimlerin yasam kalitesini yUkseltmek. PR
Madurlagu
A2.H7. Istihdam Masas| uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle Basin Yayin ve Halkla
135000TL T RN
bulusturmak. [liskiler MidUrligu
A2.H8. Kamu kurumlari, Okullar, Dernekler, Vakiflar ve verel spor Destek Hizmetleri
L e o L 121.000TL e g
kulUplerinin sosyal, kulttrel ve egitim amacli arac taleplerini karsilamak. Mudurlagu
A2.H9. "Umraniye Afet Yonetim Sistemi'ni gelistirmek; muhtemel Destek Hizmetleri
afetlere karsi paydaslarla ve gdndilltlerle isbirligi imkanlarini harekete 150000 TL e g
' 7 " . MUdurligu
gecirmek ve halki sivil savunma konusunda bilinclendirmek.
AZ'.H]'.O' Dg,suk f|yqt ka||ltelll h@met ilkesiyle belediyeye ait tesislerin 40000 TL Tesisler Middiroga
etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.
A2.H11.Nikah Saray|n| gtkwl bir sekilde yoneterek Qvlendwme islemlerini 1636000 TL Tesisler Mdirig0
vatandasin memnuniyeti dogrultusunda gerceklestirmek.
A2.H12. Umraniye'de kamu diizeni ve huzuru saglamak. 16.280.000 TL Zabrta MUdurltgt
A2.H13. Isyeri ruhsatlandirma strecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini 5510000 TL Ruhsay ve ngeﬂm
artirmak. MUdurlagu
A2.H14. Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve hayvanlardan insanlara 1185000 TL Veteriner Isleri

gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi 6nlem almak.

MUdurltgu
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HEDEF BAZINDA KAYNAK DAGILIMI (Kurumsal Gelisim)

“2015 Yih P
HEDEFLER KAYNAK iHTiVACI” SORUMLU BIRIM
A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve BilgiIslem
e . . , 2,000,000 TL WO T
belediyenin teknik altyapisini gliclendirmek. Madurlagu
A3.H2. "Strekli egitim ve iyilestirme" anlayisiyla belediyede insan insan Kay.ve Eg,
o 929,000 TL PRI
kaynaklarinin gelisimini saglamak. Mudurlagu
A3.H3. Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini planlanmak, Strateji Gelistirme
' J . 200,000 TL e
izlemek ve degerlendirmek. MddurlGgu
A3.H4. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede Strateji Gelistirme
g ; ; . 400,000 TL S
memnuniyet odakll hizmet” anlayisini yayginlastirmak. Madurltgu
A3.H5. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek ve Elektronik Belge Yazi Isleri
o - SR 420000TL T
Yonetim Sistemine gecisi saglamak Madurlagu
A3.H6. Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini ve 39500000 TL Mali Hizmetler
tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek. o MUdUrliga
A3.‘H7. Mudurltklerin mal alimi, hizmet ve yapim isi taleplerini etkin bir 5000000 TL EtﬂutﬂPrl'ole“
sekilde karsilamak. MUdurlugu
A3.H8. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve Isletme ve Istirakler
' RO 8.000.000 TL g
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak. Mddurltgu
A3.H9. Belediyenin gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek. (Kira, Emlak Istimlak
o 230000 TL IR
Satis, Ecrimisil) Mddurltgu
A3.H10. MidUrlUklerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiyac Destek Hizmetleri
duyduklar arac, gere, is makinesi ve diger lojistik intiyaclar tedarik etmek ve 56.465.000 TL PR
. . Madurligt
faal arac oranini maksimum dtizeyde tutmak.
A3.H11. Halkla iliskiler alanindaki faaliyetleri gelistirmek, yayginlastirmak ve Basin Yayin ve
. - . s 755,000 TL Halkla lliskiler
(C6z0m Merkezi sisteminin verimliligini artirmak. PRAV
Mddarl g
A3.H12. Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan Basin Yayin ve
yUrdttlen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli Glctide 8.110.000 TL Halkla lliskiler
bilgilendirmek. MUdUrliga
A3.H13. Beledivenin dis iliskiler alaninda etkinligini artirmak; AB, STKlar, Dis lliskiler
Ozel Sektor ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak 240000 TL T T
4 Madurligd
projeler uygulamak.
A3.H14. Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katilimini saglamak Dis lliskiler
A - 80,000 TL T Ty
ve belediyemizde paydaslarla calisma anlayisini gelistirmek. MUdurlagu
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HARCAMA BIiRIMLERI BAZINDA KAYNAK DAGILIMI

MUDURLUK

2015 Kaynak ihtiyaci

“Toplam Kaynak ihtiyaci
Icindeki Payi (%)”

Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdirl gt 9.000.000% 2,54%
Bilgi Islem MidUrligi 2.000.000% 0,56%
Cevre Koruma ve Kontrol MUdUrltgu 700000% 0,20%
Destek Hizmetleri MGdUrltgu 60.000.000 & 16,90%
Dis lliskiler MidGrliga 320000% 0,09%
Emlak ve Istimlak Muddrligu 2.000.000% 0,56%
Etlit Proje MUdUrligu 2.000.000% 0,56%
Fen Isleri MGdurligu 70.800.000% 1994%
imar ve Sehircilik MGdurlig 1.950.000% 0,55%
insan Kaynaklari ve Egitim Mudarligi 929.000% 0,26%
Isletme ve Istirakler MUd{rligu 203000004 5,72%
Kadin ve Aile Hizmetleri MidUrligu 2.500.000%& 0,70%
Kentsel Tasarim Midurltgu 2.100000% 0,59%
Kultdr ve Sosyal Isler MUdarl g 13.000.000 & 3,66%
Kiitliphane Mudrltgl 10.000000% 2.82%
Mali Hizmetler MUdUrlig 39500.000%& 1113%
Park ve Bahceler Midurligu 17.270000% 4,86%
Plan ve Proje MudUrligu 16000000 % 451%
Ruhsat ve Denetim MUdurligu 2510000% 0,71%
Sosyal Yardim Isleri MUdUrligu 12.000000% 3,38%
Spor Isleri Mudirligi 2.000.000% 0,56%
Strateji Gelistirme MUdUrlGgu 600.000%& 017%
Temizlik Isleri MUdUrl gt 27.756.000% 7.82%
Tesisler MUdUrligu 1676.000% 047%
Ulasim Hizmetleri MUdUrligl 14.662.000% 413%
Veteriner Isleri Mid{rl(ig( 1.185000% 033%
Yap! Kontrol MGdirltgu 1.254.000% 0,35%
Yazi Isleri Miiduirligu 420000% 012%
Zabita MUdUrligu 16.280.000 % 4,59%
Ozel Kalem MidUrligi 1.800.000% 051%
Teftis Kurulu MUdUrligu 1600004 0,05%
Hukuk Isleri Midrlig 2.250000% 063%
Orkestra MUdurltgu 78000%& 002%
BELEDIYE BUTCESI 355.000.000 100,00%
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler MdurlGigii
Bilgi islem Midurligi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudarligi
Destek Hizmetleri MidurlGgu

Dis iliskiler Mudurligi

Emlak ve istimlak Midirlagi

Etlit Proje MudarlGgi

Fen isleri Mudirlugi

Hukuk isleri Midirlgi

imar ve Sehircilik Mudirlagi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugi
isletme ve istirakler Mdurlagi

Kadin ve Aile Hizmetleri MudarlGgi

16,90%

19,94%

Kentsel Tasarim Midurlugi
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligi
Kitiphane Mudarlugi

Mali Hizmetler Mudurltgi
Orkestra Midurlagu

Ozel Kalem Midiirligi

Park ve Bahgeler Mudurlugi
Plan ve Proje MudurlGgu
Ruhsat ve Denetim MudarlGgi
Sosyal Yardim Isleri Mudurligi
Spor isleri Midirligi

Strateji Gelistirme MudurlGgu
Teftis Kurulu Madarlagu
Temizlik isleri MudirlGgi

11,13%

7,82%
Tesisler Midurlugi

Ulasim Hizmetleri Mudurligu
Veteriner isleri MudurlGgi
Yapi Kontrol MadrlGgu

Yazi isleri Mudurligi

Zabita Mudurlugi
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... GERCEKLESEN

HARCAMA BiRIiMi

2012 2013

SRS Y2y v [l 1669630+ 6773147 3579131+ 9983937+ 9000000 £
lliskiler MddUrlGgu
Bilgi Islern Maidariigi 607482 ¢ 527961 ¢ 2159250 ¢ 2578626 ¢ 2000000¢
e 175103+ 217729+ 235197+ 700000+
MUdUrligu
Destek Hizmetleri 26686224 ¢ 35040772¢ | 53778406¢ | 70358650& | 60000000
Madarligu
Dis lliskiler MUGCrIGE0 26261 64399 ¢ 164816+ 361162+ 320000+
Emlak ve Istimlak 992357 857928+ 1143405¢ 1112574+ 2000000¢
Madarligu
Ei1t Proje Madrlig WY Y 955336 ¢ 1379224+ 2000000+
Fen Isler Miidiirligi 49332443+ | 64179529t | 94967686¢ | 43894712+ | 70800000+
Hukuk Isler Miidiirliig 461922 ¢ 717784 865763 ¢ 740290 ¢ 2250000+
Imar ve Sehirciik 6169338+ 2779966 ¢ 6346393t | 1668975% 1950000 ¢
Mdaddrlagu
Insan Kaynaklaf ve 383249+ 492579+ 627.095+ 687318+ 929000+
Egitim MUdUrligd
isletme ve Istirakler 11588429+ | 11508895¢ | 16682162+ | 1839729+ | 20300000%
Madurlagu
AalE A e VY VY vy WY 2500000
Mudurlagu
Kentsel Tasarim vy WY 307812+ 789322+ 2100000 ¢
MdddrlGga
Klitdr ve Sosyal l5ler 9447758 6798727+ | 14163961+ | 11283817+  13000000%
Mddurltgu
Kittiphane MUUGED | 5418437 ¢ 4762812 7305111 8658953¢ | 10000000%
Mal Hizmetler 8008333+ 8673558+ 7319183+ | 10412299+ & 39500000+
Mudurltgu
Orkestra Miidiirligi Y WY Y 65279+ 78000
Ozel Kalem Midirligi 957.995¢ 1040399+ 1239931 ¢ 1426298 1800000
Park ve Bahgeler 15472841+ | 16409713+ | 14854399¢ | 22273332 | 17270000+
Madurltgu
Plan ve Proje Midarlig Y VY 1280274¢ | 12097596+ | 16000000¢
Runsat ve Denetim 1515379¢ 1521470 2241231 ¢ 2820852 ¢ 2510000+
Madurltgu
Sasyal Yarm /el 4925705+ 5376854 £ 7353183+ 13674559+ | 12.000000%
Muadurltgu
Spor Isler MidGrIg Wy vy Y WY 2000000&
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Strateji Gelistirme

S 247162+ 217.400¢ 446716 433765¢ 600000
Teftls Kurulu Madirligl | 40948+ 69079t 105600 108802 ¢ 160000
Temizli Islerl MUdUrligt | 20100658 | 18413677¢ | 28175429¢ | 20826285¢ | 27756000¢
Tesisler Midarligd VY VY VY VY 1676000+
ﬂj;[‘;l g'g'z.u.me“e” VY VY 6377307¢ | 12108479t | 14662000%
\éeutdel;'rrlfgr L.‘f'e” 665662 518490 238301 ¢ 941441 ¢ 1185000¢
Yapi Kontrol MUdUNUgs | 255312¢ 283660+ 442441 ¢ 924,001 ¢ 1254000+
Yaz Isleri MUdUrIUEG 271694 ¢ 176558 ¢ 213958 ¢ 260668 ¢ 420000
Zabita MUdOrigd 10641218t | 12618269t | 16442992¢ | 20343169t | 16280000%
TOPLAM 175.993.036+ 199.998.729+ 289.995.000+ 299.846.874: 355.000.000 &
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