PRGRAMIZ0I3



AMI B

o
o
oL
'
W
ol
2
-
=
VI

PR#GR

l||| UMRANIYE BELEDIYESi



>BASKANDAN

Sayin Meclis Uyeleri,
Sevgili Mesai Arkadaslarim,

Sekiz yildan beri hiz kesmeden yapmis oldugumuz hizmetler, ilcemizin gelisiminde énemli rol
oynamis ve ilcemizi prestijli bir konuma yiikseltmistir. Umraniyemizin hem kentsel gelisimi hem
de insani gelisimi Gzerine gelistirdigimiz uzun vadeli calisma planlarimiz glizel sonuclar dogur-
mustur. Son yillarda yapilan yasal dizenlemeler de yerel ydnetimlerin daha planl, uzun vadeli ve
surddrdlebilir amaclar dogrultusunda yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41. Maddesi ile 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 9. Maddesinde ifade edildigi (izere, yerel yonetimlerin bes yillik stratejik planlama-
larini olusturmalari ve bunu, biitceye dayali yillik performans programlariyla takip ederek yilsonu
idari faaliyet raporlariyla da faaliyet sonuclarini kamuoyuna deklare etmeleri gerekmektedir.

Mudurltklerimizin 2013 yilinda ortaya koyacaklar calismalara ait hedefleri ve bltce durumlarini
gosteren elinizdeki “2013 Yili Performans Programi” bir yol haritasi olma 6zelligi gbstermektedir.
Bir yil icin belirlenen hedeflerin gerceklesme diizeyleri de yine Strateji Gelistirme MidurlGgimiiz
tarafindan takip edilerek Uc aylik periyotlarda raporlanacaktir.

Stratejik Planimiz ve villik takibinin yapildigi Performans Programimiz cercevesinde Umraniye'yi
"huzur ve refah icinde yasanan sehir” yapma misyonuna; “hizmette ve kalitede érnek belediye
olma” vizyonuna ulasma gayreti ile ciktigimiz yolda gésterdigimiz performans ile Umraniye, mo-
dern kent olma yurdyisinG tim hiziyla strdirmektedir.

Baskan Yardimcilari, bagh Muddrlikler ve birimlerde calisan bitlin personeller olarak bu perfor-
mans programinin islevselligi noktasinda elinizden gelen biitiin cabayi gostereceginize inaniyor;
bu calismanin ortaya cikmasinda emegi gecen tlim mesai arkadaslarima tesekkrlerimi sunuyo-
rum.

2013 Yili Performans Programi'nin calismalarimiza isik tutmasi ve daha mureffeh ve yasanabilir
bir Umraniye idealimize yardimci olmasi dilegiyle...

Sevgilerimle...

Hasan CAN

Umraniye Belediye Baskani
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Ulkemizde kamu yonetimi alaninda énemli degisimler yasanmaktadir. Saydam, hesap verilebilir, katiimal,
performans yonetimine dayali ve iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelisen yeni kamu yonetim anlayis|
ile dUnyada uygulanan ve olumlu sonuclar alinan denenmis yonetsel ilkeler kamu idarelerinden de uygu-
lanmaya baslanmistrr,

Yenianlayisla beraber, 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi Kanunu ¢ncltglnde bircok mevzuatta degisiklige
gidilmistir. Degisen mevzuata gore; merkezi hikiimet kamu kurumlarr icin uzun ve orta vadeli planlamalar
ile yillik performans programi hazirlanmasini ve sonuclarin izlenmesini, bUttn bu stireclerin seffaflik ilkesi-
ne uygun hesap verilebilirlik dlcttleri icerisinde yapilmasini talep etmektedir.

Bu anlamda kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, programiar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olctlebilir hedefler sap- Performans programi,
tamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultu- bdtcenin hazirlanmasina
sunda 6lcmek ve bu stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak ama- | ©sas teskil eder ve belediye

- o meclisinde blitceden énce
ayla katiimer yontemlerle stratejik plan hazirlamaktadirlar. géiiisiilerek kabul edilir

Diger taraftan Performans Esasli Blitceleme olarak ifadelendirilen yeni
bir butceleme yontemi benimsenmis, buna gore kamu idareleri; kamu
hizmetlerinin istenilen dlzeyde ve kalitede sunulabilmesiicin butcelerini ve faaliyet-proje bazindaki kay-
nak tahsislerini stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar,

Ozetle ifade etmek gerekirse veni usulde mali planlama konusunda timden gelim yéntemi benimsen-
mistir. Uzun vadeli hedeflerden baslayarak buna bagli yillik hedefler olusturulmakta, sonra villik hedefle-
re ulasmamizi saglayacak faaliyetler belirlenmektedir. Bu faaliyetlerin maliyetleri hesaplandiktan sonra
kurumun genel yonetim giderleri de dahil edilerek makul bir bltce olusturulmaktadir. Bltce uygulama
sonuclarina ise yilsonu idari faaliyet raporunda ayrintili bir sekilde yer verilmektedir.

Genel olarak, kamu yonetiminde stratejik planlama bes temel unsurdan olusmaktadir: 1) Stratejik Plan,
2) Performans Programi, 3) Blitce, 4) Faaliyet Raporu, 5) ic Kontrol Sistemi. Performans Programi bu bes
temel unsurdan biri olmasi dolayisiyla bu giris yazisinda
performans programi stratejik planlama cercevesinde ele
alinmistir. Zira bu bes unsur birbirini tamamlayan bir bu- Perfarmans
tinUn parcalandrr. Program

Bir yonetim tarzi olarak Stratejik Planlama, donemin sart-
lar ve kentin ihtiyaclar/oncelikleri dikkate alinarak belir-
lenen uzun vadeli(5 yillik) ve kisa vadeli(yillik) hedefler
aracii@yla faaliyetleri planlamaya; bltceyi ise hedef ma-
liyetleri Gzerinden olusturmaya dayanmaktadir. Burada
kisa vadeli (yillk) hedefler performans programini ifade
etmektedir.

Performans Programi; Belediyenin bir yillik donem icin
Performans hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak icin yuru-
tllecek faaliyetlerinin ve bunlarin kaynak ihtiyacinin belir-
lenmesidir. Hedeflerin nitelikleri ve gerceklesme dUzeyleri
ise gostergeler araciliglyla izlenmektedir.

Faaliyet
Raporu
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Diger taraftan, Performans programlar, stratejik planlarla bltceler arasinda daha guiclti bir bag kurulmasin
saglayan araclardir, clink( Performans Programi stratejik planlarin villik uygulama dilimlerini olusturur. Bes
yillik amac ve hedefler yillar itibariyle dagitilir ve somut gostergeler Uzerinden izleme ve degerlendirme
yapllr. Yillik hedef maliyetleri hesaplanarak, uzun vadeli hedeflerin maliyetleri ongorulerek ihtiyac halinde
hedeflerde revizeye gidilir,

Stratejik Planlama mantigina gore, sinirli kaynaklarla sinirsiz intiyaclarr karsilamaya calisirken kurum gozu-
nu gelecege diker, ancak amac gelecegi busbutin bugtinden planlamak degil, gelecege bakarak bugtin
ne yaplimasl gerektigine karar vermektir. Bunlari yaparken statik degil dinamik bir dongtide stirekli revizas-
yona aclk bir planlama yapar. Bu anlamda Stratejik Plan gelecegi buglinde sabitlemek degildir, bir strectir
ve dinamiktir.

Stratejik planlama uzmani Peter Drucker "Hedefler gelecegi belirlemez; hedefler ancak gelecegi olustur-
mak icin kurulusun kaynaklarini ve enerjisini yonlendirmenin araclaridir” der. Gercekten de hem performans
hedefleri ile hem de stratejik hedeflerimizle gelecegi belirlemeye ca-
lismiyoruz, gelecege yon vermeye, istikamet vermeye calisiyoruz. )
Bunu yaparken de bugln ne yapacagimiza karar verebilmek icin ge- Stratejik Planda yer alan uzun
lecege bakiyoruz. vadeli amac ve hedeflere badli

olarak hazirlanan yillik performans
programlari kurumun 6z yapisiyla

Dolayisiyla Stratejik Planlama sUreci statik degildir. Zamanin ve de-

gisimin cok hizll aktigl teknoloji caginda bazen hedeflerde sapma- uyumlu bir sekilde kuruma
lar olacak, gerektiginde hedefler revize edilecek, bazi hedefler iptal adapte edildiginde hem mali
edilecektir. Bunlar planlamanin zafiveti degil, bizzat tabiatinda olan disiplini saglama hem de kamu

gerceklerdir. Bu bakis acisiyla Performans programini algilamak ve | hizmetlerinin istenilen dizeyde ve
uygulamak gerekir kalite sunumu konusunda kuruma

sistemli bir yol olusturacaktir.

N\ _J

Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitce iliskisi;

/ Performans g3 Faaliyet Proje ~ — \
[ Hedefi 1.1.1
Harcarma — Performans 4= Faaliyet Proj [
irimi aa roje |
i} BIfMIA L Hedefi1.12
Sl — Performans
Hedef 1.1 Hedefi 121 €3 FaalyetProje ™|
Harcama __| .
Birimi B Performans — Maliyet
- i Faaliyet Proje —
Stratejik Hedefi 1.2.2 <€&§=» Faaliyet Proj
Amag 1 — Performans Faalivet Proi —
Harcama Hedefi 2.1.1 € Faaliyet Proje
BirimiA ~ |  Performans — Maliyet
Stratejik | Hedefi 2.12 <« Faaliyet Proje ~ __|
Hedef 1.2 — Performans i ) —_—
yé‘?.-.carréa ] Hedefi 2.2.1 <& Faaliyet Proje
irimi | Maliyet
Performans . . I
“— Hedefi 222 €1 Faaliyet Proje ~ —

o /

[ Stratejik Plan Performans Programi Biitce ]
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YASAL DAYANAK (GZET)

“5393 Savil Beledive Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

MADDE 38 - (BELEDIYE BASKANININ GOREVLERI) - Belediveyi stratejik plana uygun olarak yénetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faa-
liyetlerinin ve personelinin performans olcttlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41- (STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI) - Belediye baskan, kalkinma plani ve prog-
rami ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgUtlerinin gordsleri alina-
rak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yUrrlige girer,

Stratejik plan ve performans programi bUtcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde buit-
ceden once gortsulerek kabul edilir,

MADDE 54- (DENETIM) - Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin dnlenmesine yardimci
olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, glivenilir ve
tutarl duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin stirec ve sonuclarini mevzuata,

onceden belirlenmis amac ve hedeflere, performans olcUtlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz
olarak analiz etmek, karsilastirmak ve dlcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclari
rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktrr,

MADDE 56- (FAALIYET RAPORU) - Belediye baskani, 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nunun 41 inci maddesinin dordincl fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans programina
gore yUrUtllen faaliyetleri, belirlenmis performans olcttlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile mey-
dana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borclarnin durumunu aciklayan faaliyet raporunu hazirlar.
Faaliyet raporunda, bagl kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlen-
dirmelere de ver verilr,

MADDE 61- (BELEDIYE BUTCESI)-Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanan blitce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gbsterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapiimasina izin verir.

"5018 Savih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi Gaze-
te Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9- (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) - Kamu idareleri; misyon ve viz-
yonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olctlebilir hedefler saptamak, performanslanini nceden belirlen-
mis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu strecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katiima yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dlzeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile faaliyet ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlaring, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar,

Stratejik plan hazirlamakla yUkamld olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programiarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mdstesarligr yetkilidir,

Kamu idareleri, yUrttecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gos-
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tergelerini iceren performans programi hazirlar.

Kamu idareleri bUtcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bUtcelerinin stratejik planlarda
belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yUr(tecekleri faaliyetler ile
performans esasli bltcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligl vetkilidir.

Maliye Bakanligl, Devlet Planlama Teskilati MUstesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edi-
lecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin butcelerinde ver alir. Performans denetimleri bu goster-
geler cercevesinde gerceklestirilir,

Stratejik plan hazirlamakla yUkamld olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programiarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mdstesarligr yetkilidir,

MADDE 13- (BUTCE ILKELERI) - ¢) Blitceler kalkinma plani ve programlarda ver alan politika, hedef ve
onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans olcttlerine ve fayda-maliyet analizine
gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir. d) Butceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki vilin butce
tahminleriyle birlikte gortstllr ve degerlendirilir.

MADDE 41- (FAALIYET RAPORLARI) - Ust yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis edilen harcama vetki-
lilerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her vil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici, harcama
yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren
idare faaliyet raporunu dizenleyerek kamuoyuna aciklar. Idare faaliyet rapory, ilgili idare hakkindaki genel
bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklar, butce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin ne-
denlerini, varlik ve yakumltlUkleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri
de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yUritilen faaliyetleri ve perfor-
mans bilgilerini icerecek sekilde dlizenlenir. Mahalll idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlannin birer Gr-
negi Sayistay ve Icisleri Bakanligina gonderilir.

MADDE 64- (IC DENETCININ GOREVLERI) - d)idarenin harcamalarinin, malf islemlere iliskin karar ve tasar-
ruflarinin, amac ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlari-
na uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” -Resmi Gaze-
te No: 26084 Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIRIMLERININ GOREVLERI) - b) Idarenin gorev alanina giren konular-
da performans ve kalite Olclitleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek. ¢)
Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek
ve yorumlamak. g) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve so-
nuclarinin konsolide edilmesi calismalarini yarttmek. h) Izleyen iki yilin bUtce tahminlerini de iceren idare
bltcesini, stratejik plan ve villk performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu iziemek ve degerlendirmek. m) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak. t) I¢ kontrol sisteminin kurulmasl, standart-
larinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar yapmak; Ust yonetimin ic denetime yonelik isle-
vinin etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklar yapmak.

MADDE 10- (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin hazirlanma-
sI, glincellenmesi ve yenilenmesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme birimleri tarafindan
yUrltdldr. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik calismalarina idarenin diger
birimlerinin temsilcilerinin katilimi saglanir. Stratejik planlama calismalarinda Kanunun 9 uncu maddesi uya-
rnnca yapllan duzenlemelere de uyulur,

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI

11




12

. > GENEL BILGILER
¢ =

MADDE 11- (PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) - Performans programinin
hazirlanmasi ve degistiriimesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme birimleri tarafindan yU-
rutultr, Bu calismalarda kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokUman strateji gelistirme birimleri tarafin-
dan idarenin ilgili diger birimlerine génderilir,
Birim performans programlari birimler tarafindan hazirlanarak belirlenen stire icinde strateji gelistirme birim-
lerine gonderilir. Strateji gelistirme birimleri, birim performans programlarindan hareketle idare performans
programini hazirlar, Strateji gelistirme birimleri tarafindan yarttllen performans programinin hazirlik calis-
malarina idarenin ilgili birimlerinin temsilcilerinin katilimi saglanir. Performans programi hazirliklarinda, Kanu-
nun(5018) 9 uncu maddesi uyarinca yapilan dizenlemelere de uyulur,
“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” - Res-
mi Gazete No: 26179 Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006
MADDE 5- (GENEL ILKELER) - b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde tiim birimlerin
katiim ve katkilaryla yarataldr,
C) Stratejik planlanin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi calisanlari tarafindan hazirlan-
mas! zorunludur. Ihtiyac duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik hizmetleri sadece yon-
tem ve strec danismanligl ile egitim hizmetleri konularyla sinirlidr,
MADDE 11- (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) - Ust yaneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazir-
lanmasindan ve uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur,
MADDE 15- (STRATEJiK PLANLARIN SUNULMASI) - Mahalffidareler ilgili meclis tarafindan kabultnd mute-
akip stratejik planlarinicisleri Bakanli@ina ve MUstesarliga génderir,
MADDE 16- (PERFORMANS PROGRAMI) - (1) Performans programiari, stratejik planlarin villik uygulama
dilimlerini olusturur, Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina uygun olarak Maliye Bakan-
liginca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlar.

(2) BUtceler performans programina uygun olarak hazirlanir,

(3) Performans programlari Maliye Bakanligina ve MUstesarliga gonderilir.

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik” -Resmi Ga-
zete Tarihi: 05.07.2008 Resmi Gazete No: 26927 -(15.07.2009'da degisiklik yapildi)

MADDE 4- (PERFORMANS PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI) - (1) Performans Programi; idarenin prog-
ram donemine iliskin performans hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak icin yurtttlecek
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger bilgileri icerecek sekilde
Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda harcama yetkililerinin katilimiyla Gst yonetici tarafindan idare
dlzeyinde hazirlanr,

(2) Performans programlari; cikti ve sonuc odakli bir anlayisla, dogru ve glivenilir bilgiye dayal, mali saydamligl
ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her vil hazirlanrr.

(4) Performans programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastr,

MADDE 7- (PERFORMANS PROGRAMININ KAMUOYUNA ACIKLANMASI) - (5) Mahalli idarelerin perfor-
mans programlari, Ust yoneticileri tarafindan butce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda belirlenen tarihte
vetkili organlara sunulur. Bu idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen butce buyklUklerine gore revize edilen
performans programiarl, mahalliidarelerde Ust yoneticiler tarafindan Ocak ay! icinde kamuoyuna aciklanir.

(6) Kamuoyuna acklanan performans programlar ilgili idarelerin internet sitelerinde yayimlanir. internet si-
tesi bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak Uzere gerekli tedbirleri
alrrlar,
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MADDE 8 - (PERFORMANS PROGRAMLARININ DECERLENDIRILMESI) - (1) Performans programiar, be-
lirlenen standartlar ile usul ve esaslara uygunluk yonlerinden Bakanlik tarafindan degerlendirilir ve gerek
gortimesi halinde degerlendirme sonuclari ilgili idareye bildirilir,

(2) Bakanlik, performans programlarinin degerlendirilmesi amacliyla gerekli bilgi ve belgeleri kamu idarelerin-
den isteyebilr,

(3) Bakanlik, performans programiarinin degerlendirme sonuclarinikamuoyuna aciklayabilir,
‘Performans Programi Hazirlama Rehberi” -Yayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Bu rehberin konusunu olusturan performans programlar, stratejik planlarla butceler arasinda daha guclt bir
bag kurulmasini saglayan araclardir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda ongortlen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet raporlar ara-
cliglyla kamuoyuna aciklanmaktadir.

Performans esasl bltceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlarr olusturmaktadrr.

Performans hedeflerine ne derece ulasildigini 6lcmek, iziemek ve degerlendirmek Uzere olusturulan perfor-
mans gostergelerine de bu programlarda ver verilmektedir.

Kamu idarelerinin bltcelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyum-
lu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalarina iliskin hususlan belirlemeye Bakanligimiz yetkili kilin-
mistrr,

Bakanligimiza 5018 sayili Kanunla verilen yetkiye dayanilarak hazirlanan Performans Programi Hazirlama
Rehberi ile performans programlarinin hazirlanmasl asamasinda kamu idarelerine yardima olacak bir belge-
nin olusturulmasl amaclanmaktadir,

wayy

“Kamu ic Kontrol Standartian Tebligi” - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resmi Gazete Sayist:
26738

Kamu I¢ Kontrol Standartlart ise COSO modeli, INTOSAI Kamu Sekt6rti I Kontrol Standartlan Rehberi ve Av-
rupa Birligi ¢ Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar, idarelerin, ic kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlen-
diriimesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini gostermekte ve tim kamu idarelerinde tutar-
Il kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaclamaktadir.

Ic Konttroltin bilesenleri: (1) Kontrol ortam, (2) Risk degerlendirmesi, (3) Kontrol faaliyetleri, (4) Bilgi ve iletisim,
(5) Izleme.

“Ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar” - Resmi Gazete Tarihi: 31.12.2005 Res-
mi Gazete Sayisi: 26040

MADDE 7- (IC KONTROLUN UNSURLARI VE GENEL KOSULLAR) - a) Performans esasli yénetim anlayis|
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhiga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorey, yetki
ve sorumluluklar acik bir sekilde belirlenir. b) Idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen
amac ve hedeflerine ulasmak icin ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.
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“MisYoNUMUZ

“‘Urnraniye’yi “huzur ve refah
icinde yasanan sehir” yapmak.”

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebe-
bim nedir?”, yani “Nicin varim?” sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaclarini karsilaya-
bilmek amaciyla kurulmus kamu tlzel kisilikleridir. Gelisen ve degisen dinyamizda
insanlanmizin ve sehirlerimizin ihtiyaclan hizla degismekte ve cesitlenmektedir.
Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel intiyaclari karsilanan toplumda
yeni talepler ortaya ckmaktadir, Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak ihtiyacla-
rinikarsilamak icin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve kent insaninin
intiyaclarini saglikli ve strdUrdlebilir bicimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, bir insanin dogumundan olimune
kadar gecen sUre icerisindeki her asamasinda belediyelere sorumluluk yUklendigi
gorulmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin or-
tak intiyaclarinin karsilanmasi hususunda stratejik oneme sahip kurumlardir,

Belediyelerimizin bu gorevleri etkin bicimde yerine getirmeleri, kenti, huzur ve refan
icerisinde yasanan bir yerlesim birimi haline getirir. Bu sebeple Umraniye Belediyesi,
Umraniye'nin, huzur ve refah icerisinde yasanan bir sehre donUsturtimesini kendisi-
nin misyonu olarak kabul etmektedir.
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“VizyoNuMuZ

"Hizmette ve kalitede
ornek belediye olmak.”

\/izyon; belediye olarak “olmak ve varmak istedigimiz ideal hedef noktalar'ni ifade
etmektedir.

Belediyeler belde ve belde halkina hizmet icin kurulmus kamu ttzel kisilikleri olduk-
larr icin beldeye ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayislyla bele-
diyeler icin kalite, belde ve belde halkina sunulacak hizmetlerin istenilen ozelliklere
sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve hizmetin zamaninda sunumunun
dneminin de gdéz 6ntnde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda
beledivyeler icin kalite; belde ve belde halkina yonelik hizmetlerin kendilerinden bek-
lenen ozellikleri taslyan, etkin ve verimli bicimde ve zamaninda Uretilen Urln veya
hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagli dzellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli ve
zamaninda Uretilmis olmasi da yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandas
memnun edecek bicimde sunulmasi da onem arz etmektedir.

\/atandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen gun nitelik ve nicelik yo-
nUnden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep
edilmektedir.

Umraniye Belediyesi, Umranive halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, ve-
rimli, etkin bicimde gerceklestirmeyi ve bu calismalarlyla da diger kurum ve kurulus-
lara Ornek olmayi kendisine vizyon olarak belirlemistir.
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"KALITE POLITIKAMIZ

>Belediye kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanimi

>Belediyemiz karar

ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve
calisanlarimizin katihimini
saglamak

>Surekliegitim ve surekli
lyilestirme yaklasimi ile
hareket etmek
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YONETIM ILKELERIMIiZ

lIkeler; bir kurumun misyonunu verine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagli
kalacagl degerleri ifade etmektedir. llkeli davranmak, basarinin ve glivenin temel sartidir,

Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha btk 8nem arz etmektedir. Ciink{ kamu kurumlar,
kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigr yetkiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umranive ve Umraniyelilere hizmet Uretirken asagida belirtilen ilkelere bagli
kalacaktr,

insan odakli olmak:

Umraniye Belediye Yonetimi olarak temelilkemiz insan odakli hizmettir. Cinkd, kamu kurumlari ve
beledive, insana hizmet etmek icin vardrr, “Insani yasat ki devlet yasasin” diistincesinden hareket
eden belediyemiz, butln hizmet politikalarinin merkezine insani koymustur,

Katilimci yonetim:

Demokrasiyi Ustun kilan, halkin siyasal sisteme katiimi ve denetimidir. Katiimin amaci siyaseti
ve yonetimi etkilemektir. Belediveler, devletin vatandasa en yakin kurumlardir, Bu sebeple va-
tandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sor-
makta, kararlari etkileme cabalar sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kdlturin ge-
lisimine katki sagladiklar gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleriile daha yakindan
ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar,

Esitlik ve adalet:

Belediyemizin karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkele-
rimizdendir. Adalet, idarenin bltin eylem ve islemlerinde temel almasi gereken en yUce degerdir,
Adil hizmet, hizmetin oncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkini
teslimi gerektirir. Belediyemiz hizmet sunumunda Umraniye'de yasayan herkesi ayni onemde ka-
bul eder ve kimsenin ayricalikl olmasina musaade etmez,

Seffaflik, hesap verebilirlik:

Gizlilik; kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciligin, politik ayrimciligin en énemli
sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da kamu yonetiminin kendisinden beklenen fonksiyonlari
yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla harcamakta ve halkin
kamu kurumlarina olan glvenini zedelemektedir. Seffafligin temeliilgili olan herkesin gereksinim
duydugu bilgive erisebilmesinin saglanmasidir. “Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak he-
sap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir. \Jatandas, “yetki veren” dir ve kamu yonetiminin kendisi-
ne yetki veren vatandasa karsl, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi
gerekmektedir ve belediyemiz icin bu yaklasim temel ilkelerimizdendir.
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Kaliteli hizmet:

Vizyonumuzun aciklamasinda da belirtildigi gibi, belediyemizin kalite politikasina gore; belde ve
belde halkina yonelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen ozellikleri taslyan, etkin ve verimli bi-
cimde ve zamaninda Uretilen drtin veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Sorumluluk: ) )
Umraniye Belediyesi, misyonunun geregi olarak Umraniye'nin gelisimi ve Umraniyelilerin ortak ih-
tiyaclarinien etkin, verimli ve kaliteli bicimde karsilanmasi icin kendisini sorumilu olarak kabul eder.

Sorun ¢dziicli/mazeret Uretmeyen:

Belediyemiz, Umraniye'nin ve Umraniyelilerin intiyaclarini karsilama, onlara kentsel hizmet sunma
konusunda karsllasacagl sorunlara cozUm Uretmekle kendisini zorunlu gormektedir. Belediyemiz,
sorunlar karsisinda mazeret Uretmek veya mazeretlerin ardina siginmak degil, cozUm Uretme ko-
numunda oldugunun bilincindedir.

Calisanlariyla biitiinlesmek:
Belediyemiz, calisanlarinin belediye faaliyetlerine daha etkin ve gonullt katilimi yolu ile hizmetleri
nitelik ve nicelik yonunden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.

Surekli egitim, gelisim:
llce ve ilce halkina daha iyi hizmet verebilmek icin strekli gelisim cabasi icerisinde olmamiz gerek-
liir.

"Bir gtinu bir gtnune denk olan ziyandadir” anlayisindan hareketle her glin daha iyiye, daha gu-
zele ulasmak, nitelik ve nicelik olarak daha fazla hizmet tretmek icin surekli gelisim anlayisiyla
hareket etmemiz gerekmektedir. Surekli iyilestirme calismalarinda esas alinmasi gereken strecler
ve calisanlardrr.

Kurumumuzun tum kademelerinde dUzenli egitim gerekli gortimektedir. ClnkU, bilgi ve becerileri
gelisen calisanlarin kuruma katki dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri dlizeyi yUksek perso-
nelin kuruma katkisi tartisiimaz bir gercektir.

Bilgive ulasma ve bilgiyi kullanma:

GUnUmuzde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de en énemlikaynaktir. Hizl degisim ve
gelismelerin yasandigI ginimuzde belediyeler bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme
donistirme becerisini gésterebildikleri oranda basarlyi yakalayacaklardir. Bu sebeple Umnraniye
Belediyesi olarak bilgiye ulasmayi ve bilgiyi kullanmayi temel ilkelerimiz arasinda kabul ediyoruz.

Planli-programli calisma:
Umraniye Belediyesi, planli-programli calismayi temel ilkeleri arasinda kabul eder.
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Sosyal ve kiiltirel politikalar:

Sosyal belediyecilik; kamu harcamalanini konut, saglik, egitim ve cevrenin korunmasi alanlarini
kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasl, sosyal
dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo - kUlturel faaliyet ve calismalarin gercek-
lestirilebilmesi icin gerekli olan altyapr yatinmiarinin yapiimasini éngoren; bireyler ve toplumsal
kesimler arasinda zayiflayan sosyal gvenlik ve adalet methumunu gliclendirmeye yonelik olarak
mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yUkleyen bir modeldir Belediyemiz sos-
yal sorumluluklarinin bilincinde, sosyal kalkinmayi artirici calismalar gerceklestirmeyi temel ilkeleri
arasinda kabul etmektedir,

Etkin kaynak yonetimi:
Umraniye Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki kaynaklari dogru yerde ve dogru bicimde
kullanarak etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir.

Umraniye Beledive Yonetimimiz, sadece kendi kaynaklarini degil, ilcemiz ve Glkemizin yatinmci
firmalarinin sosyal duyarliliklarini Umraniyemizin kalkinmasinda etkin bir glic ve kaynak olarak kul-
lanmay! hedeflemektedir.

Saglikl ve surdiirilebilir kentlesme:

Belediyelerimiz, “bugUnun intiyaclarini, gelecek kusaklarin kendi intiyaclarini karsilayabilme imka-
nindan odin vermeksizin karsilamak’, dogaya ve cevreye karsi gereken hassasiyeti korumak ve
kentlerimiziicinde yasayanlara huzur, gliven, umut veren ve medeni ihtiyaclarini karsilayabildikle-
ri bir yerlesim alanina donusturmekle yukUmlddurler.

Umraniye Beledivesi, Umraniye'nin gelisimini cevreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina
sayglll bicimde gerceklestirmeyi ve ilcemizin saglikli yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul
eder.

Gelisen teknolojiden azami dlciide yararlanma:

GUnUmUzde bilgi en Gnemli sermaye ve yetismis personel de en onemili kaynaktir. Hizli degisim
ve gelismelerin yasandigl glinimUzde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi ey-
leme dondstlrme becerisini gosterebildigi oranda basarlyl yakalayacaktir. Bu amacla egitim ve
arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak Uzere etkinlik ve verimlilik artis|
saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.
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KURUMSAL ONCELIKLERIMIZ

>VATANDAS ODAKLILIK

Halkin ortak ihtiyaclarina cevap veren bir kurum olarak belediyemiz yeni Stratejik Plan déneminde de vatan-
das odakliligl birinci 6nceligi olarak gdrmektedir. Yeni ddnemde vatandasin memnuniyetinin artirimasina
yonelik calismalar artarak devam edecektir. Belli donemlerde yapacagimiz memnuniyet élctmleri ile va-
tandasin hizmetlerimize karsi tutumu élctilecek ve buna gore tedbirler alinacaktir. Yeni donemde vatandas
sikayetlerine geri donls sureleri gbzden gecirilerek daha hizli hizmet verilmesi saglanacaktr,

>KATILIMCI YONETIM

Yeni donemde daha fazla katiimcilik esas alinacaktir. Basta mahallelerini temsilen muhtarlarimiz olmak tze-
re ilcedeki tim kurumlarla istisare icerisinde hizmetlerin daha isabetli yontemlerle sunulmasi saglanacaktir.
\/atandasa yonelik anketlerden elde edecegimiz sonuclar da katilimci yonetim prensibimizin bir parcasi ola-
rak degerlendirilecektir. ilcemizdeki ISKi, IGDAS, TELEKOM, AYEDAS gibi kurumlarla daha fazla koordinasyon
saglanacaktir.

>BILGi TEKNOLOJILERININ ETKIN KULLANIMI

Cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerini kullanarak hizmetlerin daha verimli sunulmasi saglanacaktir. Hem
Belediyemizin kendi icindeki bilgi akisinin hizlandinimasinda hem de vatandasa yonelik hizmetlerin sunu-
munda teknoloji kullanimi yayginlastirlacaktrr. Ozellikle e-belediye hizmetlerinin kapsami genisletilecek,
hizmetler olabildigince online ortama tasinacaktir. Ayrica personelin teknolojiyi etkin kullanimi noktasinda
egitimler diizenlenecektir. Yoneticilerin ve personelin bilgi teknolojilerini 68renmeleri ve bu konuda kendini
gelistirmeleri 6zendirilecektir.

>KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

Insana deger veren bir anlayisla toplumun her kesimine kiiltdir(in ulastinimasi énceliklerimiz arasindadir. Sade-
ce kultUrel hizmetlerin sunulmasi degil, ayrica ilcenin her késesinden bu hizmetlere katilim saglanabilmesi icin
tesvik edici calismalar yapilacaktir. Gerektiginde kUltdrel hizmetler mahalle ¢lcegine indirilecektir. Bir taraftan
elit projeler uygularken bir taraftan geleneksel halk kultdr projeleriyle toplumsal kaynasma saglanacaktir.

>COCUKLARIN DESTEKLENMESi

Gecmis donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan déneminde de cocuklar énceli€imiz olmaya devam et-
mektedir. Okul cagindaki cocuklarimiza yonelik yapmis oldugumuz bilgi evlerinin faaliyetleri yeni dénemde
arttinlacaktir. Bu alanda yeni yatinmlar ve hizmet projeleri uygulamaya konulacaktir. Cocuklara yonelik egi-
tim yardimlarimiz devam edecektir. Yoksul égrencilerimize egitim materyalleri, okul kiyafetleri yine beledi-
yemiz tarafindan karsilanacaktir. Amator spor kulliplerinin desteklenmesi ile okul cagindaki cocuklarimizin
sportif imkanlara daha fazla ulasabilmesi saglanacaktir. Belediyemiz tarafindan sunulan yaz spor okullari
daha organize ve kapsamli hale getirilecektir. Okullardan ve sivil toplum kuruluslardan gelen cocuklara yo-
nelik projeler degerlendirilecektir.

>YOKSULLARIN DESTEKLENMESI

Halkimiz icin insan onurunu yakisir, asgari bir yasam standardi temin etmek énceki donemlerde oldugu gibi
yeni stratejik plan déneminde de dnceliklerimiz arasindadrr. licemizde bulunan tim ihtiyac sahiplerinin en-
vanteri olusturulmustur, Muhtaclik durumuna gore 4 gruba ayrilarak yardimlar yapiimaktadir. Yeni donemde
de ihtiyac sahipleri desteklenmesine onem verilecektir. Evinde yemek yapamayacak durumda olan herkesin
evine sicak yemek goturtlecektir.
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YILLIK PERFORMANS’73

PRSGRAMI

>ENGELLILERIN DESTEKLENMESI

"Engelleri Birlikte Aslyoruz” sloganiyla uygulamaya koydugumuz calismalar yeni dénemde artarak devam
edecektir. 2010 vilinda acilisini yaptigimiz “Engelliler Kiiltlr ve Egitim Merkezi" ile engellilere yonelik hiz-
metlerimiz daha kurumsal hale gelmistir. Engellilerin egitilmesi, mesleki beceriler kazandirimasl, sosyal fa-
aliyetlere katilmas, kisacas! engellilerin hayata kazandiriimasi icin her tUrlt imkan saglanacaktir. Bu konuda
herhangi bir kisitlamaya gidilimeyecektir.

>GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

llcemiz son 7 yildainsaat yatinmlar bakimindan oldukca tercih edilir olmustur. Yaptigimizimar planlari ve imar
alaninda uyguladigimiz kolaylastirici alternatifler ilcemize yapilan yatinimlari tetiklemistir. 2004 yilindan beri
dnceliklerimiz arasinda olan “glivenli ve saglam yapilasma" yeni stratejik plan doneminde de 6nceligimizdir.
llcemizde baslayan insaatlarin tiim asamalarinin siki denetimlerinde gdsterdigimiz hassasivet yeni dénem-
de de devam edecektir. Projelerine uygunsuzlugu tespit edilen yapilarla ilgili kesinlikle taviz verilmeyecek ve
gerekli cezalislem yapilacaktir. Diger taraftan ilcedeki tim metruk yapilar yikilarak glivenlihale getirilecektir.

>TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokaklarin temizligi konusunda ulastigimiz standart devam ettirilecek ve bu konuda gelen vatandas
sikayetlerine daha hizl geri dontlmesi saglanacaktir. Evsel atiklarin daha distk maliyetle toplanmasi konu-
sunda calisma yapilacak, yeni teknolojik imkanlar arastirilacak ve halkin bilinclendiriimesi saglanacaktir. Okul
cagindaki cocuklara yonelik doga gezileri ve cevre etkinlikleri dizenlenecektir. Diger taraftan 6zel mulkiyet-
te olan bos arsalarin goérintu kirliligi olusturmasinin énene gecmek icin tedbirler alinacaktr,

>GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni dénemde geridonUstim calismalarinin kapsami genisletilecek, bu konuda halkin duyarliligr arttinilacaktir.
Okullarda cevre ve geridonUstm egitimleri verilerek yeni neslin daha duyarli yetismesine katki saglanacaktir.
llcedeki yerlesimler 6zelliklerine gére siniflandirlacak ve 6ncelikli bolgelerden baslamak tizere geridéniistim
kdltUrindn yayginlastirimasi saglanacaktr.,

>KAMU SAGLIGI VE DUZENININ KORUNMASI

Toplum ddzeninin ve huzurunun saglanmasi yeni ddnemde de 6nem verdigimiz alanlardandir. Simdiye kadar
Zabita ekiplerimizin yapmis oldugu denetimler ilcemizde huzur ortaminin saglanmasi konusunda énemili
katki saglamistir. Yeni donemde zabitanin caydinc glictnin arttinimasi saglanacaktir. Zabitanin faaliyet
alanina giren konularda gelen vatandas sikayetlerine daha hizl geridonUs yagiimasi saglanacaktr,

>SAGLIK MERKEZLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Saglik altyapisinin olusturulmasi konusunda yaptigimiz katkilar, ilcemizde Aile Hekimligi Uygulamasinin hizla
yavginlasmasini saglamistrr. Il Ozel idaresi ile isbirligi icerisinde saglik yatinmlarnmiz yeni dénemde de devam
edecek ve bu alandaki tim eksiklikler 2014 yilina kadar giderilecektir. Diger taraftan halkin acil ihtiyac duy-
dugu saglik ekipmanlarinin temin edilmesi ve mevcut saglik merkezlerinin kapasitelerinin arttirimasi konu-
sunda gelecek taleplere de cevap verilecektir.

>EGITIM KURUMLARININ DESTEKLENMESI

Egitim kurumlarinin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz hizmetlerimizdendir. Ancak dnemi-
ne binaen veni dénem énceliklerimiz arasinda yer almistrr. llcemizdeki egitim altyapisinin olusturulmasi ve
egitim kalitesinin arttinimasi konusunda belediye olarak her tlrll destek saglanacaktir. Egitim kurumlarinin
fiziki intiyaclarinin giderilmesi, Ozellikle bakim-onarimlarinin yapiimasi konusunda gelen talepler karsilana-
caktrr. Diger taraftan egitime yonelik projelerde okullarimiz ve 6gretmenlerimiz desteklenecektir.
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TARIHCE GENEL MEVZUATLAR
“Umran” Arapca kokenli bir sozciiktir. Kelime olarak kalkinmis, gelismis, bayindirlasmis, yasayis kosullarinin Mevzuat Resmi Gazete
uygunlastinimasi icin Uzerinde calisiimis olan yer/alan anlamindadir. Bazi kaynaklarda ise Umran; medeni- Adi Tarihi No
yet, terakki anlamlarina gelmektedir Kanun Buytiksehir Belediye Kanunu 5216 | 23072004 | 25531
Tarihi kaynaklara gore Umraniye'ye ilk yerlesenler Frigyalilardir. Sonraki yillarda Umraniye'nin bulundugu ; ek 50720 -
verler Romalilar ve Bizanslilar ‘in egemenligine gecmistir. anun Belediye Kanunu °393 3,07.2005 o8
Orhan Gazi doneminde Osmanli topraklarina katilan bélgenin bugtinkd yerlesim alaninin merkezi Cevhe- Kanun Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 5018 24122003 | 25326
raga Cami ve cevresidir. UskUdar'a bagl Bulgurlu KoyU'ntn bir mahallesi olan bu yerlesim alani o dénemde -

Kanun Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.051.981 17354

"Yalniz Servi” olarak adlandiriliyordu,

Yalniz Sevi'nin Umraniye olarak adlandirimasi Basbakanlik arsivierine gére 1906 tarihine tekabl etmek- Kanun Umumi Hifzisihha Kanunu 1583 | 06051930 | 1489
tedir. O donemde ilgili mulki amirin belediyeye, Icisleri Bakanligina, Ordu Komutanligina, Maliye Bakanligina

, , . o L7 W g , , o Kanun iller Bankas! Kanunu 4759 23.06.1945 6039

ve Defteri Hakaniyeye gonderdigi remi bir yazida Bulgurlu KoyU'ntn bir mahallesi olan Yalniz Servi'nin
Umraniye adiyla ayr bir kdy olarak teskili hususu acikca ifade edilmektedir: Kanun Gecekondu Kanunu 775 30071966 | 12362

BU|gUF|LI_I' Koylu yakmmda Yalwz Serlw adiyla anilan rvnahallledle Cevher Aga Hazrgtlen tauraﬂndaun insa olu- Kanun Cevre Kanunu 5572 11081983 | 18132
nan camii serif ile okul ve mustemilatinin bulundugu koy gittikce genislemesi ve bagli oldugu Bulgur-
lu KoyU'ne yanm saati askin bir mesafede bulunmasi sebebiyle adi anilan mahallenin adi anilan koyden Kanun imar Kanunu 3194 09051985 | 18749
ayrilarak Umraniye adinda ayri bir kdy teskili hususunu belediyeye tebliginin Icisleri Bakanligina havalesi; ‘
Ordu Komutanligina, Maliye Bakanligina ve Defteri Hakaniyeye bilgi veriimesine dair icisleri Bakanligindan Kanun Deviet Ihale Kanunu 2886 | 10091983 | 1816l
varid (?Iup Sura-| Devl?te havale olunan tezkere Uzerine 17 Nisan 1906'da makama sunulmus, 3 Mayis Kanun Carnu ihale Kanunu 4734 52012002 | 24848
1906'da kurulmustur.
1906'dan Balkan Savaslarina kadar ortalama bir gelisim gésteren Umraniye Balkan Savaslar'nin akabinde Kanun Kamu Ihale Stzlesmeleri Kanunu 4735 | c2Dle00e | 24bas
6nce Batum' dan ardindan da Yugoslavya ve Bulgaristan'dan gelen gocmenlerin buraya yerlestiriimesiy- Kanun Kamulastima Kanunu 5942 | 08111983 | 18215
le daha da sekillenmeye baslamistir. Hatta, gdcmenlerin bolgede hizla cogalmasi buranin bir stre sonra
“Muhacir Koy olarak anilmasina da yol acmistir, Balkan Savaslarn Umraniye'nin o donemlerdeki gelisiminde Kanun Toplu Konut Kanunu 2985 17031984 | 18344
belirleyici iken; diger taraftan ekonomik ve sosyal baska etkenlerin de devreye girmesiyle blyUme artarak
devam etmistir Kanun Yapi Denetimi Hakkinda Kanun 4708 13.07.2001 24461
1960 vilina kadar kdy statiistinde olan Umraniye'nin, bu tarihlerde Organize Sanayi Bélgesi olarak ilan Kanun Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982 24102003 | 25268
gdilmesininl ardindan yoggn“ gocler sonucu blyume h|;| artmstw. Oyle ki bu blyume sureci tc yilda oo "Yipranan Tarihi ve Kilttrel Varlklarin Yenilenerek - 09072005 | 25866
Umraniye'yi belediye statUstne tasimistir (1963). 1980 ihtilali ile beraber Umraniye Belediyesi fes edile- Kullanimasi Hakkinda Kanun” 7
rek yedi yil Usklidar'a bagli bir sube olarak kalmis, 1987 vilinda ise ilce statusu alarak Istanbul'un en hizli Kanun “Ozdridler ve Bazi Kanun ve KHK'lerde Degisiklik 5378 | 07072005 | 25868

Yapiimasi Hakkinda Kanun”

gelisen yerlesimi haline gelmistir.

. . TV " S - , . Kanun Kdltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu 2863 23.07.1983 18113
Sanayi ve sanayiye bagll diger is kollarinin burada kurulmasinin ve Umraniye'nin Istanbul icin bir gecis

glizergahinda yer almasinin getirdigi imkanlar ile Anadolu'dan BlyUksehirlere yogun goclerin eszamanli "Uluslararasi Antlasma’ | Avrupa Yerel Ozerklik Sarti 3723 03101992 | 21364
ortaya ¢ikmasi Umraniye'yi kaldiramayacagi yogun goclere maruz birakmistir,

Lo ) . . ) . ) o . Kanun Kabahatlar Kanunu 5326 31.03.2005 25772
Yakin zamanda Turkiye genelinde yapilan ilce dizenlemeleriyle Umraniye yUzolcUmunde ve nUfus yapi-
sinda bazi degisimler olmustur. MUcavir alandaki belediyelerin ilceye dontstirtimesi ve bazi yeni ilcelerin Kanun Hayvan Sagligl ve Zabita Kanunu 3285 16051986 1909
Umraniye sininna tasmasiyla Cekmekedy, Sancaktepe, ve Atasehir ilceleri kurulmustur, Mustafa Kemal ve .
Yeni Camlica Mahallelerinin Atasehir ilcesine dahil edimesiyle Umraniye merkez ilce niifusunda azalma Kanun 15 Kanunu 4857 | 22052003 | 25134
goruimustdr, 31.12.2012 tarihi itibariyle 35 mahallesi bulunan Umraniye'nin ntfusu 650 bin civarinda Canun Tebligat Kanunu 201 15021955 | 10139

olup niifus bakimindan Istanbul'un en by ilcelerindendir.

24
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UMRANIYE BELEDIYESI KARAR ORGANLARI

1. MECLIS

Umraniye Belediyesi sorumlu oldugu alanda toplumun huzur ve refahini saglamak (izere altyapi, cevre,
egitim, sosyal ihtiyaclar, kultdr, glivenlik gibi pek cok alanda kapsamli calismalar yapmaktadir. Bu hizmetle-
rin plan ve projelerinin olusturulmasinda ve uygulamaya yonelik ilkelerin belirlenmesinde Belediye Meclis
birinci derecede etkin rol almaktadir. Umraniye Beledivesi Meclisi 45 kisiden olusmaktadrr.

Umraniye Belediyesi Meclisi Divani ve ihtisas Komisyonlari;

HASAN CAN
Belediye Baskani

1.Baskan Vekili
Av. llyas Celik

Divan Katipligi
Asil Uyeleri
Abit Ozman
Oktay Cubukcuoglu

2.Baskan Vekili
Av. Remzi Cetinkaya

Divan Katipligi
Asil Uyeleri
Medet Clneyt Ugur
Mahmut Baser

€nciimen Uyeleri
Mahmut BASER

Yunus GURBETOGLU

Tuncay UZUNKAYA

Hukuk Komisyonu Uyeleri
Av. Mahmut EMINMOLLAOGLU
Av, Serap ESIT ELVEREN
Av.llyas CELIK
Necmettin BIRINC
Av. Aydin BINGOLTEKIN

imar Komisyonu Uyeleri
Nimetullah KAYA
Av. Remzi CETINKAYA
Ercan ALBAYRAK
Ramazan BUYUKBOYACI
Haydar KARAKUS

Plan ve Biitce Komisyonu Uyeleri
Av. Enver Sedat CAKIROGLU
Medet Cilneyt UGUR
Stiheyl ERBOZ
Erdogan KURTCUL
Mustafa AYDIN

Genclik ve Spor Komisyonu Uyeleri
Oktay CUBUKCUOCLU
Huseyin EREN
Recep YOCURTCU
Medet Ciineyt UGUR

Kadin ve Aile Komisyonu Uyeleri
Av. Serap ESIT ELVEREN
Hiiseyin ERDOGDU
Mahmut SAHIN
Hizir llyaz BATTAL
Gliltaze KARAKOSE

Cevre Gecekondu ve Harita
Komisyonu Uyeleri

Bahri PINAR
Mehmet SARICAM
Cetin KARACA
Halis SARIDOGAN
Hasan Sabri ON

Orhan YILMAZ

€ndemik Bitki Umraniye Cigdemi'ni
Yasatma ve Tanltmg quisyonu Uyeleri
Ramazan BUYUKBOYACI
Ahmet Necati AYDEMIR
Halis SARIDOGAN
A YAZLI
Glltaze KARAKOSE

€ngelliler Komisyonu Uyeleri

Anmet Necati AYDEMIR

Milli Miidafaa Komisyonu ve 4 h
Askerlik Meclisi Gayrimenkul Satis Komisyonu

Mahmut SAHIN (Asil) Nurettin YEKELER (Asil)
Mehmet SARICAM (Yedek) Tuncay UZUNKAYA (Yedek)

Denetim Komisyonu Uyeleri
Av. Remzi Cetinkaya
Cetin Karaca
Medet Ciineyt UGUR

Sebahattin KEPCEQGLU
Abit 0ZMAN
Muammer VARLI
Rasit TULU
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Belediye Meclisinin kurulus, gérev ve yetkileri 5393 Sayil Belediye Kanununun "Belediye Organlan” basligl altindaki
Birinci Bolum'de 17. ve 32. maddeleri arasinda duzenlenmektedir.

Buna gore Belediye Meclisinin gorevleri;

Stratejik plan ile yatinm ve calisma programilarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dlcUtlerini goris-
mek ve kabul etmek.

Blitce ve kesin hesabi kabul etmek, blitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci
dlzeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, BlyUksehir ve il belediyelerinde il cevre dlizeni planini kabul et-
mek.

Borclanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satiming, takasing, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu
hizmetinde ihtiyac duyulmamas halinde tahsisin kaldinimasing; Uc vildan fazla kiralanmasina ve stresi yirmibes yili
gecmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirl ayn hak tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, harc ve katilma payi konusu yapiimayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygulanacak
Gcret tarifesini belirlemek.

Sarth bagislari kabul etmek.

\ergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari besmilyardan yirmibesmilyar Turk Lirasina kadar, dava konusu olan
belediye alacaklarinin anlasmaile tasfiyesine karar vermek.

BUtce ici isletme ile Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayriimaya, sermaye
artisina ve gayrimenkul yatinm ortaklig kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz veriimesine ve belediye yatinmlarinin yap islet veya yap-islet-devret modeli ile yapiimasing,
belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin Ozellestirimesine karar vermek.

Meclis baskanlik divanini ve enctimen Uyeleri ile intisas komisyonlari Gyelerini secmek.
Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslaninin kadrolarinin indas, iptal ve degistiriimesine karar vermek.
Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasl, kaldinimasi, birlestirilmesi, adlariyla
sinirlarinin tespiti ve degistirimesine karar vermek; beldeyi tanrtici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalliidarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katiimaya veya ayrimaya karar vermek.

Yurt icindeki ve Icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalfl idare birlikleriyle karsilikl isbirligi ya-
piimasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultr, sanat ve spor
gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma,
kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

Fahrf hemsehrilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

Mecliste Goriisiilen Evraklar;

Faaliyet Raporu: Nisan ayI Meclisinde gértstlmesi zorunludur. Yine ayni gbrlismede karara baglanmalidir.
Kesin Hesap: Nisan ayinda Encimene, Mayis ayinda Meclise getirilir ve karara baglanrr.

Denetim Komisyonu Raporu: Nisan Meclisinde Meclise bilgi icin getirilir, oylanmaz.

Belediye Biitcesi: Ekim ayinda meclise sunulur, Blitce Muhasebe Usull Yonetmeligi geregince Ekim ay1 Meclisinde
gorUsUlerek karara baglanir. (BUtce gérlismelerinde Meclis stiresi 20 glindUr.) Sayet karara baglanmaz ise, yilbasindan
dnce karara baglanmasi gerekir. (BlyUksehir' in Kasim Meclisinden énce)

Stratejik Plan: Hazirlanmamis ise, Belediye secimlerinden sonraki 6 ay icerisinde Meclise sunulmasi gerekir. Eger
Stratejik Plan var ise, yeni Baskan isterse ilk & ay icerisinde revize edebilir. Stratejik Plan butceden dnce gorustlmelidir,
clnk( butce Stratejik Plana gore yapilir. Stratejik Plan meclise sunulmadan ¢nce Enclimende gortsdldr.
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YILLIK PERFORMANS’73

PRSGRAMI

Performans Programi: Yilbasindan once Yillik Performans Programi hazirlanip, Meclise sunulur. Stratejik Plan ve
Performans Programi blitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve Belediye Meclisinde blitceden once gorUstilerek
kabul edilir,

Mecliste Yapilan Secimler;

Baskanlik Divam Segimi: Yerel Yonetim Secimlerinden sonraki 5. glinde, 2 yil stireyle 2 asll, yeteri kadar yedek
katip Uye; 1. ve 2. Meclis Baskan vekilleri gizli oylamayla secilir.

Enciimen Secimi: Yerel Yonetim Secimlerinden sonraki ilk toplantida bir yil stireyle Belediyenin niifusuna gore Uye
secilir, oylama gizli yapilir. Secimle gelen Gyelerin sayisi atanan Gyelerin yarisindan fazla ve kiden az olamaz.

Ihtisas Komisyonlari Secimi: Meclisin bir sonraki toplantisinda komisyonlar icin secim yapilir.

Denetim Komisyonu: Ocak ayi toplantisinda gizli oylama ile secilir. 45 is glint gorev yapar,

Belediyeyi Temsil Eden Uyeler:Belediyenin (iye oldugu Birliklerde Belediyeyi temsil edecek asil ve yedek Uyeler
secilir.

Meclis Kararlari;

imar ve Biitce Disi Kararlar: Biitce ve imar konulan disindaki kararlar, dayanak belgeleri ile birlikte Bilyiiksehir
belediye baskanina goénderilir. Onaylandiktan sonra karar yUrUrlige girer.

By ksehir belediye baskani, hukuka aykir gbrdUigli karari gerekcesiyle birlikte, bir kez daha gorlstimek Uizere 7 glin
icerisinde ilce belediye meclisine iade edebilir.

Imar ve Biitce Kararlari; Imar ve Bltce ile ilgili kararlar dayanaklari ile birlikte BliyUksehir belediye meclisine gon-
derilir.

Imar karari ise; Biytksehir meclisi, Nazim Imar Planina uygunlugu y8niinden inceleyerek, aynen veya degistirerek
kabul edildikten sonra BlyUksehir belediye baskanina gonderir. Karar tamamen reddedilemez.

Blitce karari ise; BlyUksehir belediyesinin butcesi ile birlestirilerek gortsUllr. Kararlarda gerekli gorlimesi halinde
degisiklikler yapilabilir. Bu kararlar BlyUiksehir Meclisi kararina dontistr ve bundan sonra BlyUiksehir Meclisi karari gibi
islem gorr.

Israr Kararlari; Baskan, hukuka aykin gérd(igl meclis kararlarini gerekcesiile beraber, bir kez daha gortstiimek lzere
5 guin icerisinde belediye meclisine geri gonderir,

Yeniden gortstimesi gereken kararlar meclis tam sayisinin salt cogunlugu ile yeniden kabul edilirse karar kesinlesir.
Medlisin 1srart ile kesinlesen kararlar aleyhine Baskan isterse yargiya basvurabilir.

2. ENCUMEN )

5393 Savili yasanin 33, Maddesi geregine uygun olarak Umraniye Belediyesi Enclimeni 7 Gyeden olusmaktadr. En-
clmen, Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve katilanlarin salt cogunlu ile karar verir,

Enctmenin hukuki konumu Belediyeler Kanununda ifade edilmistir. Buna gore;

— Belediye Enctimeni, Belediyelerin Meclisten sonra ikinci derece énemli bir karar organidir.

— Meclise gbre daha fazla ve strekli calisan bir organdir,

— Belediye Baskani, Enclimeni her zaman acil toplantiya cagirabilir,

— Belediye Enctimeni her hafta en az bir defa toplanmak zorundadir.

Enclimen glindemi Baskan tarafindan hazirlanir. Enctimen Gyeleri baskaninin uygun gortsu ile glindem maddesi teklif
ederek katkida bulunurlar. Belediye Baskani tarafindan havale edilmeyen konular disinda herhangi bir konu Enctimen-
de gorUstlemez.

Av. Mahmut EMINMOLLAOGLU

Enctimen Bsk. - Bask. Yard.

UYELER
Metin Karadag (Mali Hizmetler Md.)
Av. Mustafa YELDAN (Hukuk Isleri Md.)

UYELER \
Mahmut Baser (Meclis Uyesi)
Yunus Gurbetoglu (Meclis Uyesi)

Tuncay Uzunkaya (Meclis Uyesi) Hakan Karatas (Sosyal Yardim Isleri Md.)
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Hizmetlerin aksamadan hizli, verimli ve etkili yUrGtlimesi amaciyla (5393 Sayil yasanin 42. maddesi) yetki devri be-
lediyemizde de uygulanmaktadir. Buna gore, baskanin bizzat ylrlitmesi gereken is ve islemleri gerektiginde yasal
cercevede baskan adina baskan yardimcilar tarafindan yUrdtdr,

Enciimenin Gorev ve Yetkileri;

Stratejik plan ve villik calisma programi ile biitce ve kesin hesabr inceleyip belediye meclisine gorUs bildirmek.
Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.

Ongoriiimeyen giderler édeneginin harcama yerlerini belirlemek.

BUtcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dUzeyleri arasinda aktarma yapmak.

\ergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar bes milyar Turk Lirasina kadar, dava konusu olan belediye alacaklarinin
anlasma ile tasfiyesine karar vermek

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; stresi ¢ yill gecmemek Uzere
kiralanmasina karar vermek.

Umuma acik verlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

3. BASKAN

Belediye Baskani, yasa geregi dogrudan halk tarafindan secilen, daha cok yUr(itme organi olarak varlik gdsteren kuru-
mun 6ncl glict ve tlzel kisiliginin temsilcisidir.

Belediyenin en bllyiik amiri sifati ile Umranive Belediye Baskani, 5393 Sayil Belediye Kanununun 19, 20, 21, 22,
23,24,25,26,27,28,29,33,35,38,40,41,49,51,52,53,55, 56, 58, 61, 63, 64. maddelerinde dogrudan
verilen gorevler ile diger maddelerle verilen gorevlerin yerine getirimesinde yetkili ve sorumiu kilinmistir.

Belediyenin En Ust Amiri Olarak Baskanin Gorevleri;

Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini
korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu strateji-
lerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bltceyi, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans oOlcUtlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davac veya davall olarak da yargi verlerinde temsil etmek ve ya vekil
tayin etmek.

Medlise ve enclimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartyla sézlesme yapmak.

Meclis ve Enciimen kararlarini uygulamak.

BUtceyi uygulamak, bltcede Meclis ve Enctmenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislar kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri almak.

Blitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan ddenegi kullanmak, ¢zlrltlere yonelik hizmetleri yUrttmek ve ¢zlrlller mer-
kezini olusturmak.

Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enclimeni kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak
ve yetkileri kullanmak.
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BilLGi TEKNOLOJILERI

Kamera, Video, Fotograf Makinasi

Glvenlik Kamera Sistemi 5
Glvenlik Kamerasi 64
Pro Dijital Video Kamera 4
Fotograf Makinasi 29
Fotograf Baski Makinasi 3
Bina ici Yayin Sistemi 3

Bilgisayar Donanimi

Rack Server 47
Bilgisayar (PC) 666
Diziistu Bilgisayari(Laptop) 29
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
Yazici (Printer) 212
Tarayici (Scanner) 7
USB DVD-CD 3
USB Hard disk 6
Access Point 4
Modem 37
Firewall 26
Switch / Router

Ethernet Switch 48 Portlu 13
Ethernet Switch 24 Portlu 26
Data Switch 3
Router 1
Vpn Router 1
Fortigate Security Appliance 8
Panda Security Appliance 1
Ofis Malzemeleri

Fotokopi Makinasi 16
Ozalit Makinasi 1
Projeksiyon 4
Plotter 2
Fax Cihazi 12
Diger Teknolojik Araclar

TV 30
DVD Player 8
Uydu Alci 6
GOorinta Aktarici 4
El telsizi 62
Telsiz Rémorku 2
Mikrofon 23
Kolon 10
Amfilikator 6
Equalizer 2
Mini Disk Reader 2
Para Sayma Mak. 3
Glic Kaynagi 7
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Programlar ve isletim Sistemleri

Belediyemizde kullaniimakta olan yazilimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla tamami
yenilendi. Bu yenilenme ile tim birimlerimiz -Mevzuatlarin izin verdigi dlctde- islerinin blyk kismini bilgisayar oto-
masyonu Uzerinden yapar hale gelmistir. Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda bircok modul birimlerimiz tara-
findan kullaniimaktadir. Ana basliklar halinde belirtirsek;

0 Sistem Yonetimi

0 Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler ModUl(

0 Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

0 Kentli Bilgi Sistemi

0 Belediye Gelirleri Sistemi

0 Yazi Isleri ve Elektronik Posta

o Toplam Kalite Yonetimi

o Idari Bilgi Sistemi

0 Yatinm ve Ruhsat Servisleri

oumiGlIS

0 DUzyaz

0 Yonetici Masasi

ols planlama ve gorev takibi

0 Arsiv

0 Randevu Takip Sistemi

o Insan Kaynaklar Sistemi

0 Hesap Isleri (20'den fazla modil)

o Universal Mekansal Islemler (u.mi)

o0 Universal Dinamik Portal (u.dp)

0 Universal Mobil Belediyecilik (umb)

0 Universal Yonetici Masasl (uym)

Programlar

u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)
Netcad

Diyos ihale

Sinerji

PDKS

Arac Takip Sistemi

isletim Sistemleri

HP U X B.11.0 U 9000/800
IBM AIX Ver 5.0

Oracle Standart 10G for AIX5L (64 bit)
informix 4GL

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS ISA 2000 Standart

MS Exchange 2003 Standart
MS Server 2003 Standart
Windows XP

Windows Vista

Office 2003

UKBS
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Bu moddllerin disinda birimlerin isteklerine ve is akisina gore sekillenen kicuk moduller de bulunmaktadir,
Belediyemizde birimlerimizce kullanilan Netcad, Avukatlik Programi, Arac Takip Sistemi gibi cesitli prog-
ramlarimiz bulunmaktadir,

Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme

Bilgi Sistemleri Giivenligi

Panda Admin Secure

Panda Gatedefender

Merkezi Yedekleme Sistemi
Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1

Belediyede kurulu bulana sistem Uzerinde glvenlik olarak Panda Admin Secure kullaniimaktadir. Bu Panda
Gatedefender ile donanim Gzeriden yapiimaktadir. Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan belediye
otomasyonu Uzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri dizenlenmektedir. Bunlarla birlikte
Isa Server'da glivenlik katmaninda kullanimaktadir.

TUm server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger (TSM) yazilim Uzerinden 8 kartusluk
oto yUkleyiciile 200/400 GB kapasiteli kartuslar Uzerinde tutulmaktadir. Yedeklemenin hassasiyetine bi-
naen Uzerinde titizlikle durdugumuz bir konu olup her glin siki kontrol edilmektedir. Bunun yaninda yeni
kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket Durumu yedeklemesi de mevcuttur.
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FiZIKi KAYNAKLAR
1. idari Hizmet Binalarimiz

2. Sosyal, Spor ve Kiiltirel Amach Binalar

Kullanici Birimler

Ofis Alani (m?) Bulundugu Kullanim Yapim

34

Merkez Adi

Kullanim Durumu

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mdtrl{igii 32316 87-1 Yer Alam Yl
Bilgi Islem MUdarigl 16811 8 Cahit Zarifoglu Kultdr Ve Egitim Merk. Kulttr Merk, Meslek Kursu, Bilgi Evi Atatlrk Mh. 250 m? 2005
Cevre Koruma ve Kontrol MGdGrl(igh 164,79 g Necip Fazil Klltlr Ve Egitim Merk. Kltdr Merk, Meslek Kursu, Bilgi Evi Necip Fazil Mh. 1600m? 2005
Destek Hizmetleri MUdUrlis 163,52 5-1 £ o Kltdr Merk, Meslek Kursu, Bilgi Bvi, Fitnes | ..
‘ 8 Mehmet Akif Kultdr Ve Egitim Merk. Center Yardm Magazas| Istiklal Mh. 1973m? 2006
Dis lliskiler MdurlGgu 54,74 9 e P
— e Cemil Meric Genlik Kiitiir Vie Egitim Merk. Koty Merk. Mesteke Kursu BIIEVFINeS | comimericMn. | 2350me | 2007
Emlak ve Istimlak MUdrliga 1166 4 enter
Etlit Proje Mudirigi 16668 g Gulden Soyak Tufekci Kliltr Ve Egitim Merk. Kultir Merk, Meslek Kursu, Bilgi Evi Site Mh. 750 m? 2006
Fen Isleri MUdurl(igi 423,09 3 Aliya Izzet Begovic Kultlir Ve Egitim Merk. Kdltir Merk, Meslek Kursu, Bilgi Evi Altinsehir M, 911 m? 2007
Hukuk Isleri Midarligt 11372 7 Elmali Kent Samiha Ayverdi Genclik Kiltr Merk. | Meslek Kursu, Bilgi Evi Elmalikent Mh. 100 m? 2007
Imar ve Sehircilik MGdarlGga 56597 2 Yamanevler Nurettin Topcu Genglik Kulttr Merk. | Meslek Kursu, Bilgi Evi Yamanevler Mh. 100m? 2007
insan Kaynaklan Midrligu 109,76 8 T el B,
, il : Narmik Kemal KUltirr Ve Egitim Merk, ulter Merk, Meslek Kursu, BV FINES | o kemal M. | 1152me | 2009
Isletme ve Istirakler MidurlGga 103,05 4
Kentsel Tasarim Miiddrl(ga 29182 3.0 Sabahattin Zaim Genclik Kaltdr Merk. Meslek Kursu, Bilgi Evi Cakmak Mh. 290 m? 2009
Killtir ve Sosyal Isler MidCriigt 129,23 5 Ahmet Viiksel Ozemre Genclik Kiiltir Merk. Meslek Kursu, Bilgi Evi (oam Karebekr 208m: | 2009
Kitdphane Maddrligd 16364 Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi Meslek Kursu, Bilgi Evi Hekimbasi Mh. 120m | 2006
MaliHizmetler Mudurlugy /9662 Erdem Beyazit Bilgi Fvi Bilgievi AmaganevierMh. | 224m? | 2006
Ozel Kalem MUdurligi 158
— Yunus Emre Bilgi Evi Bilgievi Cakmak Mh. 164 me 2006
Park ve Bahceler MdUr. 16811 10 .
Plan ve Proje MidirlUgd 16144 10 Omer Seyfettin Bilgievi Bilgievi Istiklal M. 80m? 2008
Ruhsat ve Denetim MdCrig 30474 Esenevler Lokman Hekim Bilgievi Bilgievi Esenevler Mh. 80m? 2008
Sosyal Yardim Isleri MUdarligu 16811 6 Seyyit Onbas! Bilgievi Bilgievi Parseller Mh. 80 m? 2008
Strateji Gelistirme MUdarltgl 92,16 5 Akif Inan Bilgievi Bilgievi Sanayi Mh. 80 m? 2008
Teftis Kurulu Mddrligd 2889 10 Evliya Celebi Bilgievi Asag DuduluMh. | 100m? | 2007
Temizlik Ister MUddrldga 83.25 / Adil Amca Bilgievi Bilgievi Necip Fazil Mh. 150me | 2008
Ulasim Hizmetleri Midurltgl 21147 3
- — Ahmet Cevdet Pasa Bilgievi Bilgievi Atakent Mh. 100 m? 2008
Veteriner Isleri MUdUrligu 539 9
Yap! Kontrol MadGrlogd 57697 6 HekimbasI Spor Tesisi Spor Okulu Hekimbasl Mh. 26539m? 2006
- : . A - Kalttr Merk, Meslek Kursu, Bilgi EviNikah
Yaz! Isleri MUdUrltgu 20162 2 Nikah Saray! Kiiltir Ve Egitim Merk. OrerizEL g Saray Mh. 10000m? | 2007
Zabita MUdUrlGgu 60241 1z Halil Ibrahim Asevi Asevi Inkilap Mh. - 2007
rsi - .
Arsiv 1916 2 Umraniye Belediyesi Sosyal Tesisleri Sosyal Tesis l;ﬁultan Hehiel 750 m? 2010
Cigdem Restoran 1297 -1 :
Otopark 5961 B Engelliler KUltlr ve Egitim Merk. Kultir Merk, Meslek Kursu Site Mah. 350 m? 2011
Diger Ortak Alanlar 1965052 Madenler Kultdr ve Egitim Merkezi Kulttr Merkezi, Meslek Kursu Madenler Mah. 1200 m? 201e
TOPLAM 32.500 Madenler Sosyal Hizmet Merkezi Sosyal Hizmet Merkezi Madenler Mah. 600 m? 201¢e
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3. Arac Envanteri

Tedarik Yontemi

ARAC TiPi Resmi

Kiralik Kirahk
Ekskavator 0 2 l 4
Kazici Yukleyici 1 2 7 10
Is Makinesi Mini 0 1 4 4
Dozer 0 1 0 1
. Silindir 1 7 1 8
% Finiser 0 2 0 2
,5 Forklift 0 2 0 2
g Greyder 0 2 0 2
n Loder Ykleyici 1 4 0 5
Kurtarici 0 4 0 4
Asfalt Robotu 0 4 0 4
Asfalt Kaziyici 0 1 0 1
Asfalt Distribltord 0 1 0 1
Traktor 0 1 0 1
iS MAKINESI TOPLAMI 3 34 14 51
Binek | Binek Otomobil 2 10 131 143
BINEK ARAC TOPLAMI 2 10 131 143
] Otobus 0 13 7 20
-'g Minibls 0 7 8 15
'i Minibus Hidrolik Sistem 0 4 0 4
§ Ambulans 0 2 0 2
(] Mabil Zabita Arac 0 2 0 l
© Cenaze Aracl 0 1 0 1
0TOBUS - MiNIBUS TOPLAMI 0 29 15 44
Cekici 0 1 0 1
Tir 0 1 1 2
Arama Kurtarma Araci 0 1 0 1
o Motorsiklet 0 3 0 3
§ (ift Kabin Kamyonet 0 16 47 63
E Damperli kamyon 0 15 6 2l
’é Yol Stiptirme Araci 0 12 0 12
S COp Kamyonu 1 35 0 36
E Vidanjor 1 0 1 1
E Acilir Kasa Isuzu Kamyonet 0 5 0 5
= Kapall Kasa Kamyon 0 2 1 3
Sepetli Arac 0 2 1 3
Su Tankeri 0 2 l 4
Akaryakit Tankeri 0 1 0 1
TIR - KAMYON - KAMYONET TOPLAMI 2 96 59 157
GENEL TOPLAM 7 169 219 395
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Belediye hizmetlerinin etkin olarak yUrttilmesinde, glcl bir arac parkinin olmasi 6nem arz etmektedir,
Bu nedenle, gerek mevcut arac ve is makineleri komple revize edilerek, gerekse yeni arac ve is makineleri
alinarak, Umraniye Belediyesi Makine Parki kapasitesi arttirimistr.

Umraniye Belediyesi Makine Parkinda bulunan araclar incelendiginde, daha cok is makineleri ve hizmet
Ureten Ust ekipmanl araclardan olustugu; binek oto ve minibus gibi klctk araclann kiralama yontemiyle
temin edilerek, isletme maliyetlerinin minimumda tutuldugu gortimektedir,

Ozellikle Fen isleri ve Asfalt calismalar gibi alt yapi, insaat, bakim-onarim hizmetlerinin yUriitiimesinde
onem arz eden kazicl-yUkleyici is makineleri, asfalt finisheri, asfalt frezesi, asfalt robotu gibi arac ve ma-
kineler ile, sepetli araclar, damperli kamyonlar, su tankeri ve otobUs gibi hizmet Ureten araclar makine par-
kinin tamamina yakinini olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem, yangin gibi dogal afetler ile kisin yogun karla
mucadelede acil mudahale amaciyla, son teknoloji motopomplar, jeneratorler, kar klreme ve tuz serpme
araclar, kar rotatifleri de makine parkimizda bulunmaktadir. Otoblis sayimiz arttirilarak, licemizde yasayan
vatandaslarimizin cenaze torenleri ile; okullarimizin, diger resmi kurumlarimizin ve amator spor kulUplerimi-
zin, sosyal, klltUrel ve egitim amacli taleplerine cevap verme kapasitemiz arttinimistir,

Belediyemizin sosyal yardim ve saglik alaninda yUrtitmekte oldugu hizmetlerde kullaniimak Gzere, hidrolik
sistemli engelli araclari, tam donanimli Gezici saglik araclarl, sogutmall cenaze nakil araci ve hasta nakil
ambulanslari alinarak hizmete sunulmustur,

Umraniye Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasitesinin arttirimasinin yani sira, isletme maliyetlerinin
minimumda tutulmasl amaciyla, standardizasyon ve koruyucu-6nleyici bakim calismalarina agirlik veril-
mektedir.

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI

37




38

INSAN KAYNAKLARI

Yillara Gore Personel Hareketleri

Umraniye Belediye Baskanlig calisanlarinin 1994-201 2 villari arasinda istihdam tlrlerine gore hareketleri
asagidaki tabloda gortimektedir1994 yilindan itibaren personel sayisindaki degisim, asagidaki tabloda
gosterilmistir. Sozlesmeli personel istihdami islemleri, Belediye Kanunu cercevesinde yapilmaktadir. Be-
lediyemiz sinirlart icinde son dort yilda hizli bir ekonomik blytme streci yasanmis bu kapsamda ¢zellikle
yapl, sehircilik ve altyapi faaliyetlerinin yogun olmasl nedeniyle teknik hizmetler konusunda artan ihtiyaca
gore sozlesmeli personel istindami artmistir.

BELEDIYE PERSONELININ YILLARA GORE DEGISiM GRAFiGi

700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

| SCI

«i#=MEMUR
=SOZLESMELI

wsTOPLAM

BELEDiYE PERSONELININ YILLARA GORE DEGiSiM TABLOSU

YILLAR iSCI MEMUR SOZLESMELI TOPLAM
1994 449 217 0 666
1995 336 209 0 545
1996 328 222 1 551
1997 282 157 1 440
1998 266 287 1 554
1999 255 355 1 611
2000 219 340 1 560
2001 185 311 1 497
2002 178 303 1 482
2003 173 289 1 463
2004 170 300 1 471
2005 191 294 1 486
2006 200 278 1 479
2007 172 276 33 481
2008 147 271 47 465
2009 121 248 62 431
2010 113 249 68 430
2011 97 274 77 448
2012 92 268 138 498
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istihdam Tiirlerine Gére Personel Durumu

Umraniye Belediye Baskanligl personeli; memur, isci
ve sozlesmeli calisanlardan olusmaktadir, Memur
gorevi yapan personel; memurlar ve sozlesmeli ca-
isanlardan olusmaktadir. Isci gdrevi yapan personel;
daimi isci ve gecici isci statisundeki calisanlardan
olusmaktadir. Aralik 2012 tarihi itibariyle; kurumu-
muzda 268 memur, 82 isci ve 138 sdzlesmeli statl-
stnde olmak Uzere toplam 498 calisan bulunmak-
tadir. Toplam personelin yaklasik %54'ini memurlar,
%18'sini Isciler ve %28'sini sozlesmeli personel olus-
turmaktadrr.

Belediyemizin memur-isci-sozlesmeli personel sayi-
lar grafikte verilmistir, Bunun yaninda hizmet alimi

YILLIK PERFORMANS’73
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Belediye Personelinin istihdam
Tiirlerine Gére Dagilim Grafigi

B memur
Bisci

o sézlesmeli
personel

yoluyla da personel istihdami yapiimaktadir. 2012 yilinda hizmet alim yoluyla istihdam edilen
personel sayisi 1428'dir. Ozellikle temizlik hizmetleri, parklar ve yesil alanlar, destek
hizmetleri ve altyapi bakim onarim hizmetlerinde daha cok ihale kapsaminda hizmet

alim yoluyla personel temini yapiimistir.

Personelin Egitim Durumu Grafigi

Personelin Egitim Durumu

Umraniye Belediye Baskanlig! cali-
sanlarinin istihdam durumuna gore
egitim (mezuniyet) dagilimlarl asa-
gidaki tabloda gortimektedir. Per-
sonelin %51 yuksek lisans, %38
lisans, %14'U 6n lisans, %281 lise,
%5'i ortaokul, %1 0'u ilkokul ve %0
okur - yazar olarak gortimektedir

& LISANS; 195; 38%

PERSONEL EGiTiM DURUMU TABLOSU

& YUKSEK LISANS; 22; 5%

\

@ SADECE OKUR-YAZAR; 2;
0%

@ ON LISANS; 71; 14%

® iLKOKUL; 42; 10%

u ORTAOKUL; 23; 5%

® LISE; 142; 28%

EGITIM DURMU MEMUR iSci SOZLESMEL TOPLAM

SADECE OKUR-YAZAR 0 2 0 2
ILKOKUL 0 42 0 42
ORTAOKUL 11 12 0 23

LisE 100 8 34 142

ON LISANS 52 1 18 71

LISANS 91 22 82 195
YUKSEK LISANS 13 5 4 22

TOPLAM 268 92 138 498
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Hizmet Siniflarina Gore Dagilim:

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlarinin hizmet sinflarina gére dagilimlar asagidaki tabloda gorl-
mektedir. Belediye personelinin %1'nin avukatlk hizmetleri sinifinda, %48'sinin genel idare hizmetleri
sinifinda, %3' sinin saglik hizmetleri sinifinda %28'Undn teknik hizmetler sinifinda, %2'sinin yardimc hiz-
metler sinifinda ve %18'sinin memuriyet hizmet sinifinda olmayanlar isci sinifinda oldugu anlasiimaktadir.

HIZMET SINIFLARINA GORE DAGILIM

HIZMET SINIFI MEMUR SOZLESMEL HIZMET SINIFI OLMAYAN TOPLAM
AHS - Avukatlik Hizmetleri Sinifi 2 3 * 5 %1
GIH - Genel idare Hizmetleri Sinifi 201 39 * 240 %48
THS - Teknik Hizmetler Sinifi 49 91 * 140 %28
SHS - Saglik Hizmetleri Sinifi 8 5 * 13 %3
YHS - Yardimci Hizmetler Sinifi 8 * * 8 %2
Hemaye et st : : = 2 | s
Genel Toplam 268 138 92 500 %100

Personelin Yas Durumu

Umraniye Beledive Baskanligl personelinin yas durumuna bakildiginda; genel yas ortalamasinin 38,5 ol-

dugu gortlmekte olup, kurumumuzun dinamik bir personel yapisina sahip oldugu anlasiimaktadir.

30 YAS ALTI

30-35 ARASI

Personel Yas Durum Grafigi

35-40 ARASI

68

40-45 ARASI

45-50 ARASI

50 YAS VE USTU

ORTALAMA

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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PERSONELIN YAS DURUMU TABLOSU

YILLIK PERFORMANS’73

PRSGRAMI

30 VASALTI | 3035 ARASI | 35-40 ARAS | 4045 ARASI | 45-50 ARASI | "> & | ORTALAMA | TOPLAM
MEMUR 45 25 30 68 60 40 4296 268
ISci 1 15 12 15 46 3 425 92
SOZLESMELI | 61 54 17 5 1 305 138

Personelin Cinsiyet Durumu

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlannin cinsivet dagilimlan asagidaki tabloda gdsterilmistir. Buna
gbre, memur personelin %28,5'i bayan, %71,5' erkektir. Isci personelin %1 2'si bayan, %88'i erkek; stzles-
meli personelinise %33,3'i bayan, %66,7'i erkektir. Calisanlarin geneli incelendiginde; Umraniye Beledivesi
personelinin %26,3'unun bayan, %73,1 ‘inin erkek oldugu gortimektedir.

PERSONELIN CINSIYET DAGILIMI

UNVANI KADIN ERKEK TOPLAM
ADET YUZDE ADET YUZDE ADET
MEMUR 77 285 191 715 268
DisCl 3 12 67 88 70
GIscl 8 364 14 636 22
SOZLESMELI 46 333 92 66,7 138
TOPLAM 134 269 364 731 498

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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MUdurligu

Temizlik Isleri MidUrliga

Park ve Bahceler Midurltgu

Plan Proje MudUrlGgu

ALHL. ilcemizin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek

ALH2. Mevcut ulasim ag ve altyapinin bakim onarimlariniyapmak, trafik diizenleme projeleri

gelistirmek.

A3.H1. Cevrede kalici etki gbsteren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini Gnlemek (izere geridontstim | Cevre Koruma ve K.

calismalarini yayginlastirmak ve bu yénde halki bilinglendirmek.
A3 H2. Cevre denetimlerinin etkinligini artirmak ve 6zellikle imar fonksiyonu depolama alani olmayan ve | Cevre Koruma ve K,

A2.H3. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kacak yapi tesebbusleriicin caydirici rol

ALHS. Asfalt pletini verimli kullanarak belediyemizin asfalt ihtiyacini karsilamak ve ihtiyac fazlasini
oynamak.

satmak suretiyle bir gelir kaynagi olarak degerlendirmek.
A2.H1. Imar faaliyetleriyle ilgili is stireclerini ivilestirerek vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

A2.H?2.lice sinirlar dahilindeki bélgenin imar planlarini etkin bir sekilde ydneterek ilcenin kentsel

gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini gtincellemek”
A2.H4. Belediyecilik hizmetlerinin yeterli diizeyde sunulabilmesi icin ihtiyac duyulan alanlari

ALH3. Sosyal donatr alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek olmak.
kamulastirmak.

Al H4Yeni Belediye Binasi Projesini tamamlamak.

vahsi depolama yapan hurdacilar/kagrt toplayicilan ikamet alanindan cikarmak.

A3H3. Dinyada kullanilan ileri atik yonetim uygulamalarini érnek alarak atiklarin verimli ve dustk

A3.H4. Mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak, agaclandirma ve peyzaj uygulamalartyla kentin

daha estetik gériinmesine katki saglamak.

A3HS. licede vesil alan ve park alanlari olusturarak sehrin daha fonksiyonel kullanimasina katki

saglamak.

AL ALTYAP|
VEUST YAP!
IHTIVACLARI

SAGLAMAK.

BAKIMINDAN
UMRANIYENIN
DENGEL
GELISIMINI
SAGLAMAK.
UMRANIYEDE
PLANLIVE
GUVENL BIR
YAPILASMA

Ae.

A3.TEMIZ

KENT, SAGLIKLI

CEVRE ILKESIYLE | maliyetli toplanmasini saglamak.

CALISMAK.

KENTSEL
GELISIM

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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> ALTYAPI VE UST YAPI IHTIYACLARI BAKIMINDAN
UMRANIYENIN DENGELI GELISIMINI SAGLAMAK

Yerel yonetimler halkin ortak ihtiyaclarini karsilarken sehrin bir bitdn olarak kalkinmasina da yardimci ol-
maktadir. Bu kalkinma strecinde en énemli unsur stphesiz altyapinin glcll olmasi ve sosyal donati alan-
larinin yeterli olmasidir. Bu yUzden belediyemiz altyapi ve Ustyapinin dengeli gelismesini ve bu gelismenin
streklilik arz etmesini kendine amac edinmistir. Bu amac dogrultusunda da 5 adet hedef belirlemistir.

Bu hedefler; tasit ulasimi, yaya ulasimi, yagmursuyu altyapisi, sosyal donatr alanlarr insasi, yeni belediye
binas, asfalt Uretim faaliyeti gibi alanlar kapsamaktadir.

Sehrin temel altyapisinin tamamlanmasi konusunda onemli hizmetler yapan belediyemiz yeni stratejik
plan doneminde altyapinin iyilestirimesi yaninda ilce halkinin kamusal hizmetlere daha kolay ulasmasi icin
sosyal donati alanlarinin insasi konusunda etkin olacaktir. Diger taraftan yeni belediye hizmet binasimiz
hizmetlerinin tek merkezden etkin bir sekilde sunulabilmesi adina Gnemli bir yatinm olmustur.

HEDEFLER

ALH1. licemizin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

SORUMLU MUDURLUK

Fen Isleri Mudarligu

AlHZ. Mevcut ulasim ag ve altyapinin bakim onarimlanini yapmak, trafik

dlzenleme projeleri gelistirmek. Ulasim Hizmetleri MudUrugh

Al H3. Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek olmak. Fen Isleri MUdarligu

Al H4.Yeni Belediye Binasi Projesini tamamlamak. Fen Isleri Mdarigu

A1 HS. Asfalt pletini verimli kullanarak belediyemizin asfalt ihtiyacini karsilamak

ve ihtiyac fazlasini satmak suretiyle bir gelir kaynagi olarak degerlendirmek. Destek Hizmetleri Mud(rgh

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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SORUMLU: FEN [SLERI MUDURLUGU

Al.HEDEF 1

.

llcemizin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013
1. Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak sayisr* 346 305 317 350
2. Kaplama icin kullanilan asfalt miktari (ton)* 116106 92,020 90,998 120.000
3. Acilan yeni yol/sokak uzunlugu (m) 1130 850 942 800
4. Yapilan prestij cadde/sokak sayis 3 1 5 36
5. Kaldinmi yapilan/yenilenen sokak sayisi ** 198 171 214 300
6. Yapilan/yenilenen kaldirim alani (m?)** 136.996 104.090 131120 250.000
7. Yeni yapilan yagmursuyu kanal uzunlugu (metre)*** 12637 9467 12472 13.000
Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012

1. lcedeki toplam yagmursuyu kanal uzunlugu (metre)

82637 92104 104576

2. Yol katilim bedeli tahsilati yapilan dosya sayisi (23.madde) 443
3. Yapilan demir korkuluk uzunlugu (metre) 735
4. Yapilan istinat duvar hacmi (m3) 1.278

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

Al1.HEDEF 2

YILLIK PERFORMANS’73

PRSGRAMI

SORUMLU: ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU

Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimiarini
vapmak, trafik dizenleme projeleri gelistirmek.

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

" . Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 013
1. Asfalt yama yapilan nokta sayisi - - - 5.000
2. Kaldinm onarimi yapilan nokta sayisi - - - 2.000
3. Yagmursuyu kanali onarimi yapilan nokta sayisi - - - 400
4. Tum sokaklarda “durum tespit” calismasi (kez) = = = 2
5. Geometrik yol dlizenleme sayisi 17 12 13 30
6. Temizligi yapilan yagmursuyu izgara sayIs - - 5.265 14.000
. . . Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012
1. licedeki toplam yagmursuyu kanal uzunlugu (metre) 82637 92104 104567
2. Toplam yagmursuyu 1zgara sayisl 9374 9919 11814
3. Kaldinm onarnmi yapilan cadde /sokak sayisi 684 951 1140
4. Asfalt yama yapilan cadde/sokak sayisi 2417 1585 2146
5. Yamaicin kullanilan asfalt miktari (ton) 12.755 14.247 15.865
6. Bakim onarimi yapilan bordr uzunlugu (m) 13011 14.400 18673
7. Bakim-onarimi yapilan kilit tasl kaldinm alani (m?) 26.990 30,741 35191
8. Sinyalizasyon kurulan nokta sayisi 4
9. Duzenlenen kazi ruhsati sayisi 2002
10. Nakli yapilan moloz miktari (m3) 4800
11. Yapilan yUkseltiimis yaya gecidi/hiz kesici sayisi 50
12. Yol duzenleme nokta sayisi 23
13. Dizenlenen yol uzunlugu (metre) 11.981
14. Bakim onarim yapilan okul sayisi 23
15, Bakim onarim yapilan kurum sayisi 8
16. Bakim onarnmi yapilan sokak tabelasi sayisi 443
17. Bakim onarimi yapilan pazar diregi sayisi 101
18. Yerlestirilen sinir elemani sayisi 211
19. Yapilan merdiven uzunlugu (metre) 484
20. Talep ve sikayet sayisi 5090

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

> Asfalt kaplama faaliyeti 15.000.000 TL
>Prestij cadde/sokak yapim 18000.000 TL
>imar planina gore veni yol/sokak acilmasi ve yapilmasi 100000 TL
>Mevcut cadde ve sokaklarin kaldinmlarinin yenilenmesi 10.000.000 TL
> Yagmur suyu kanall yapimi 4.000.000 TL

* Prestij Caddelerde kullanilan asfalt miktari ve sokak sayilari dahildir

** Prestij Caddelerde yapilan imalat miktarlari ve sokak sayilari dahildir.

***Ulasim Hizmetleri MUdUrligU blinyesindeki bakim onarim ekiplerinin revizyon mahiyetinde yapilan calismalar dahil degildir.

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI

yapiimasi

> Mevcut kaldinmlarin bakim ve onarimlari 4.500.000 TL
> Asfalt yama faaliyeti 2.544.000 TL
> Geometrik yol diizenlemesi 200.000 TL

> TUm alt yapi yatinmlaninin tamir, bakim ve onarimlarinin 2500000 7L

*Tikanan yagmursuyu kanallarinin aciimasi icin kanalin bir kismi revize edilerek sorun giderilmektedir. Kanalin sadece revize edilen kismina ait

metrajlar burada ver almaktadir.
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SORUMLU: FEN ISLERI MUDURLUGU SORUMLU: FEN [SLERI MUDURLUGU

Al.HEDEF 3

Sosyal donati alanlarr insa etrmek ve kamu
kurumlarina destek olmak.

A1.HEDEF 4
Yeni Belediye Binasi Projesini tamamlamak.

(Ic mekan alani 32.000 mé, peyzaj alani 6.415 m?, yesil alan 8.720mr)

Mevcut Durum Hedeflenen Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013 PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013
1. Yapilan muhtarlik binasi sayisi 15 4 0 1 1. Belediye binasi tamamlanma orani* - 38% 52% 10%*
2. Yapilan saglik merkezi sayisi 5 5 2 1
3. Yapilan kdltlr merkezi / bilgi evi sayisi - 4 1 1
4. Yapllan cesitli hizmet binalari sayisi - - Vi 5
Mevcut Durum Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012 IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012
1. Tente yapilan cami sayisi 55 11 3

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Vil Mali Kaynak ihtiyaci

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Vil Mali Kaynak ihtiyaci

> Saglik ocagl yapimi 500.000 TL > Yeni belediye binasi yapimi 3,000,000 TL
> Muhtarlik binalart yapimi 50.000 TL

> KUlttr merkezi / Bilgi evi yapimi 250,000 TL

> Diger hizmet binalar yapimi 2.200000TL

50
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*Binanin 2013 vil basinda hizmete aciimasi hedeflenmektedir. Binanin bazi detaylari ve cevre diizenlemesi 2013 yilinda tamamlanacaktir.
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SORUMLU: DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

A1.HEDEF 5

Asfalt pletini verimli kullanarak belediyemizin asfalt ihtiyacini
karsilamak ve ihtiyac fazlasini satmak suretiyle bir gelir
kaynadi olarak degerlendirmex.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013

1. Yillk tretilen asfalt miktar (ton) 181857 152214 127098 180.000

2. Yillik satis yapilan asfalt miktari (ton) 49897 453847 18009 30.000
Mevcut Durum

IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012
1. Asfalt plenti maliyet analizi sayisi l 4 4
2. Asfalt Plenti Bakim Plani Uygulama orani 100% 100% 100%

Hedef k d Klestirecek .
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
> Asfalt Uretim faaliyeti ( Diger giderler ) oTL*
> Asfalt plenti donemlik/yillik bakimi oOTL**

*Asfalt Uretim faaliyeti giderleri Fen Isleri MUdUrligl biitcesinden karsilanmaktadir. (bit(im, tastozu)
** Arac ve Is Makinelerinin bakim onarim hizmeti kaleminde gosterilmistir

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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PRGGRAMI

> UMRANIYE'DE PLANLI VE GUVENLI BIR
YAPILASMA SAGLAMAK.

Umraniye'de Planii ve Guvenli Bir Yapilasma Saglamak” amaci kapsaminda dort midurligumuz faaliyet
gostermektedir: Imar ve Sehircilik MGdurlugu, Kentsel Tasanm Madurltigd, Yap Kontrol MGdarliga ve Em-
lak ve Istimlak MUdUrlGgu.

Belediyemizde Kentsel Tasarim MUdurligl blnyesinde vapilan planlarin etkinligi takip edilmekte, kentin
fiziksel gelisimi, demografik gelisimi, ekonomik gelisimi ve sosyal gelisimi konusunda yonlendirici kararlar
alinarak uygulamaya konulmaktadir. Diger taraftan ilcedeki yapilasmanin plana uygunlugu saglanmak-
tadir. Yil icerisinde de Yapi Kontrol MUdurltigimiz tarafindan insaat denetimleri yapilarak dayanikli/gu-
venli yasam alanlari olusturulmasi konusunda titizlik gosterilmektedir. Ayrica insanlarin glivenligi icin risk
olusturan metruk yapilar bir program dahilinde yikilmakta ya da sahibine yiktinimaktadir, Emlak Istimlak
MUdarligimiz ise ilcenin imar edilmesi strecinde kamuya terk edilmesi gereken alanlarin takibi ve kamu
hizmetleri icin zorunlu olan sosyal donati alanlari icin kamulastinima islemlerini takip etmektedir.

Umraniye'nin bir cazibe merkezi haline gelmesi yaninda, Belediyemiz, planli ve glivenli yapilasma konu-
sunda tesvik edici uygulamalar gelistirmis, buna bagli olarak ilcedeki yapilasma yillar itibariyle hizla artmis-
ir. Bu sUrecte vatandastan gelen proje onay ve insaat izni taleplerinin etkin bir sekilde karsilanmasi nem
kazanmistir. Ozellikle bu alanda hedefler konulmus, hizmet stirelerinin iyilestirimesi yoniinde kriterler be-
lirlenmistir. Yil icerinde hedeflerin gerceklesme duzeyleri takip ediimektedir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A2H1. Imar faalivetleriyle ilgili is stireclerini iyilestirerek vatandasa daha etkin

hizmet sunmak. Imar ve Sehircilik Muddrligu

A2H2. lice sinirlan dahilindeki bélgenin imar planlarini etkin bir sekilde yoneterek

ilcenin kentsel gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini glincellemek. Kentsel Tasanm Midrligd

A2 H3. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kacak yapi tesebblisleri

icin caydirici rol oynamak. Yapr Kontrol Midurlgd

A2 H4. Beledivecilik hizmetlerinin yeterli dlizeyde sunulabilmesi icin ihtiyac

duyulan alanlar kamulastirmak. Emlak [stimiak MidCried

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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AZ.HEDEF 1

SORUMLU: IMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGU

Imar faaliyetleriyle ilgili is siireclerini iyilestirerek
vatandasa daha etkin hizmet sunmak

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

3Tablo Devami

YILLIK PERFORMANS?

PRSGRAMI

B

Mevcut Durum

IZLEME GOSTERGELERI 5010 2011 2012
1. "Insaat Ruhsatl” sayisi 1031 1.084 1037
2. Ruhsat verilen toplam insaat alani (m?) 1868514 | 2624017 | 2494351
3. “Imar Durum Belgesi" sayis| 1.895 2104 1813
4. "Iskan Belgesi" sayisi 258 439 430
5. "Yikim Ruhsati” sayis 235 321 321
6. Incelenen "Avan proje" sayisi 397 517 445
7. "Isiyaliim raporu” sayisi 309 510 739
8. CozUm Merkezi'nden gelen sikayet ve talep sayisi 260 392 461
9. Gelen evrak sayisi 31.899 33193 31.764
10. Tevhid Islemi - 179 118
11. ifraz Islemi - 97 77
12. Kamuya Terk Islemi - 700 275
13. 13.Ihdas islemi - - -
14. Sifai, Bilgi ve Dosya Inceleme - - -
15. Vaziyet Plan Onay: 64 64 74
16. Sifai Imar Durum - - -

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

> Insaat ruhsati islemleri faaliyeti 20,000 TL
> imar durumu inceleme ve belgelendirme faaliyeti 10,000 TL
> Statik, tesisat ve zemin etlit faaliyeti 10.000TL
> Imar arsivi ve vatandas taleplerinin karsilanmasi faaliveti 60.000 TL

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI e il il S

1. Imar hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti 64,2% 74.8% 714% 75
Z%O%urzsza;giaedk;rp))rOJeler|n inceleme stresi (gUin) (Insaat alani 10 10 10 10
Z%O%unigats;/&em projelerin inceleme stresi (gtin) ( Insaat alani 15 15 15 15
4. Avan Proje inceleme stiresi (gun) (insaat alani 2000 m? ye S 5 5 5
kadar)

Uiﬂ?van Proje inceleme siresi (g(in) ( Insaat alani 2000 m? 10 10 10 10
6. Imar Durum Belgesi verilme siiresi (g(in) 2 2 2 2

7. Tesekkdlli imar Durum Belgesi verilme stiresi (g(in) 5 5 5 5

8. Sifai Imar Durumu Stresi (dakika) 2 2 2 2

9. A4, A3 Suret Tasdik Suresi 2 Gun 2Gun 15 Dakika 15 Dakika
10. Fiziksel Dosya Incelenmesi Stiresi 2 GUn 2 GUn 2 Saat 2 Saat
11. Yikim Ruhsati SUresi (gtin) 5 5 5 5
12. Sifai Dosya Inceleme Stresi (dakika) = 5 5 5
13. Vaziyet Plan Onayi Stresi (gtin) 3 3 3 3
14. Tadilat Ruhsat ve eki projelerin inceleme stresi (g0n) 8 8 8 8
(Insaat alani 2000 m? ye kadar)

15. Iskan Verilme Stiresi (giin) 5 5 5 5
16. Isiyaliim belgesi verilme suresi (gtin) 3 3 3 3
17. Cézgm Merlfezi’nden gelen sikayet ve taleplere cevap > 1 1 1
verilme suresi (gUn)

18. Tevhid-ifraz-Kamuya Terk ve ihdas islem stireleri (glin) 3 3 3 3
(i%;aTtag::Eleugégtr\ég yele<|upsr%()elerm inceleme suresi (glin) 10 10 10 10
20. AO (Proje) Suret Tasdik Stresi (GUn) 1 1 1 1
21. Ruhsat Temdidi islem Stresi P 2 l 2
22. Ruhsat Yenileme Suresi 1 1 1 1,
v
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SORUMLU: KENTSEL TASARIM MUDURLUGU SORUMLU: YAPI KONTROL MUDURLUGU

AZ2.HEDEF 2

lice sinirlari dahilindeki bolgenin imar planiarini etkin
bir sekilde yoneterek ilcenin kentsel gelisimine Katki
saglamak ve adres bilgilerini giincellemex.

AZ2.HEDEF 3

Yapi Denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve
kacak yapi tesebbdsleri icin caydirici rol oynamak.

Mevcut Durum Hedeflenen Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013 PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013
1. Planlama calismasli yapilan alan (hektar) - 1112 11143 30 1. "Ruhsata avkiri yapi” sayisindaki azalis oran 60% 34.5% 178% 20%
2. 18madde uygulamasl yapilan alan (hektar) - - - 34 2. Tespit edilen metruk binalarin yikiima orani 69.25% 85.7% 100% 100%
3. Vatandasin memnuniyeti - - 78,7% 70% 3. Temel Ust( vizesi verilme stresi (is glind) 3 3 3 3
4. Kot Kesit Belgesi verilme stresi (glin) 4 4 4 4 4. Toprak vizesi verilme stresi (is glinl) 3 3 3 3
5. Insaat Istikamet Belgesi verilme stiresi (g(in) 3 3 3 3 5. C6zUm merkezine gelen sikayetlere cevap verme sresi 14 09 09 0.9
6. Yola terk ve yoldan ihdas islem siresi (glin) 4 4 4 4 (is glind)
7. Tevhit ve ifraz islem stiresi (g(in) (islem baslangici) 4 4 4 4 _ ) _ Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012
i A i Meveut Durum 1. Verilen “Temel UistU vizesi” sayis| 579 615 709
IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2. Incelenen "hak edis” sayisi 3.388 3.284 3,506
1. "Plan Tadilatr" sayis| 15 26 35 3. Katirtifakikurulmasi 693 707 769
2. ”Tevhit islemi” basvuru sayisi 501 179 118 4. Tespit edilen “ruhsata aykirn yapr” sayisi 197 129 106
3. "Ifrazislemi” basvuru sayisi 97 77 5. Tarafimizdan yikilan "Ruhsata aykir yapl” sayisi 54 31 19
4. "Kamuya terk/ ihdas islemi” basvuru sayisi 312 374 275 6. ligilisine yiktinlan” ruhsata aykir yap” sayisi 30 20 22
5. "Kontur gabari belgesi” sayis| 17 15 3 7. Tadilat ruhsatiyla diizenlenen “ruhsata aykir yapl” sayisi 15 30 19
6. ”!<ot kesit belgesi” sayisi 786 856 741 8. TCK184. uygulanan yapi sayisi 93 66 53
;. I\,l/nS.Tat i’fjtikimeut belgesi” sayisi ggg 19(?536 181883O 9 Mihir fekki 11 11 4
. Verilen "dis kapi” numara sayisi . . - =
9. Verilen ”iciapﬁ numara sayé 10.245 7377 8594 10. Tedbirsiz insaat ‘Febl|g| =8 4 L5
10. Verilen mUstakil tapu sayisi 86 50 24 L1 Yiklan metruk. bina say'si = 12 L
11. Duzenlenen adres formu sayisi 144 1658 1455 1e. Tespit edilen lzinsiz ykim" sayisi 94 6 ee
12. CozUm Merkezinden gelen sikayet ve talep sayis| - - - 13. Cozim Merkezi evraki 1893 cb74 3146
13. Gelen evrak sayis| _ _ - 14. Hafriyat kati atik harci (adet) 958 1.085 1.205
Hedef kapsaminda gerceklestirecek . o 15, Hafriyat tasima kabul belgesi 1075 1165 1210
( FA:LiYET VE IgDROJELER ! 2013 Vil Mali Kaynak Ihtiyact 16 Branda metrekare 128936 | 146318 | 109233
> Planlama ve haritalama faaliyeti 10,000 TL 17. Saclevha (adet) 5,558 4,066 4012
> Numarataj ve kentsel tasarim faaliyeti 6.000 TL 18. Hafriyat (Zbt. miid. ihbar zabiti) 34 19 23
> Suulandirma ve Imar uygulamalar* 2.800.000TL 19, Tehlikeli hafriyat islemi (adet) 23 7 11
20. Iskele ve isgalive islemi (adet) 24 17 12
21. Yapi denetim firmalar sicil denetleme sayisi 701 630 638
o - o 22. Mudurlikler arasi yazismalar (adet) 7.960 6.956 5292
*Bu kalemin giderleri Imar ve Sehircilik MGdurliga butcesinden karsilanmaktadir 23, Gelen evrak (adet) 16687 13885 11906 5
Vv
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SORUMLU: EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU

AZ.HEDEF 4

Belediyecilik hizmetlerinin yeterli dizeyde sunulabilmesi
icin ihtiyac duyulan alanlar kamulastirmak,

M Tablo Devami

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . _ Mevcut Durum Hedeflenen
FAALIYET VE PROJELER ERFO S GOSTERGELE 2010 2011 2012 2013

> Insaat Oncesi Yapilan isler 285,000 TL* , — —

1. Birkamulastirma isleminin tamamlanma stresi (glin) _ 60 60 60
> Insaatlann Ruhsatlanina Uygunlugunun Denetimi 2. Yola terk, yoldan indas islemlerinin tamamlanma stresi (g(in) _ 20 20 20
> Insaat Faaliyetlerinin Kent Glivenligi Acisindan Denetimi 3. Tapu tahsisi isleminin tamamlanma stresi (gin) = 60 60 60

4, Kamulastirma butcesi (TL) 1566200 | 1734000 | 1.749000, 2.500.000
> Kacak Yapilarin Yikimi oL
> Sahipsiz ve Metruk Binalarin yikimi
> Eskiyen bina cephelerinin yenilenmesi

*Ruhsat alinmis arsalari ve yikim yapilan binalarin yol cevrelerinin ve etrafinin cevrilmesiicin yapilan GALVANIZLI TRAPEZ SAC alimi vs.
**Bu faaliyetler personel giderleri ve arac giderlerinden olusmaktadir. Arac giderleri Destek Hizmetleri MUdUrligU biitcesinden karsilanmaktadir.
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012

1. Kamulastirma butcesi gerceklesme(TL) 219190 442505 633.075.00

2. Kamulastirma islem sayisi 1 3 2

3. Yola terk, yoldan ihdas islem sayisi 23 29 39

4. Yola terk, yoldan ihdas islem geliri (TL) 723427 1157832 | 548497.00

5. Tapuya donusturdlen tapu tahsis islemi sayisi 1 8 13

6. Tapuya donustUrtlen tapu tahsis islemi geliri (TL) 4300 168514 500.565,34

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) ] _—
. 2013 Yil Mali Kaynak Ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER i y

> Kamulastirma Islemi 1.749,000 TL

>Kamulastirmasiz el atma islemleri 2000 TL

> Yola terk ve yoldan indas faaliyeti 0TL

> Tapu tahsisinin tapuya donusturtimesi 0TL

> Arsa satis-devir islemleri 0TL

> Belediye gayrimenkullerinin kira islemleri 0TL

> Ecri misil islemleri 0TL

> Gayrimenkul envanteri takibi 0TL
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> TEMIiZ KENT, SAGLIKLI CEVRE ILKESIYLE CALISMAK.

"Temiz kent, saglikll cevre ilkesiyle calismak” amacina yonelik 5 adet hedef belirlenmis, hedeflerin gercek-
lesme dUzeylerini Olcmek Uzere gostergeler atanmistir.,

Hedefler, cevrenin korunmasi, geridonusum calismalari, sehir ici temizlik ve evsel atiklarin toplanmasi, park
ve yesil alan dUzenlemeleri gibi konular kapsamaktadir.

Amac3 ve bagli hedeflerle, strdlrllebilir bir cevre icin kalici cozUmler Uretilmesi ve halkin bu yénde bilinc-
lendirilmesi saglanacaktir. Cevrenin temiz tutulmasi ve korunmasl yaninda cevrenin gelistiriimesine yone-
lik park alanlari ve vesil alanlar arttinlacaktir. Kent mobilyalar, stis havuzlar, agac, cali ve gl dikimleri gibi
hem sehrin fonksiyonel kullaniimasi, hem de kent estetiginin gelistiriimesi yoninde calismalar yapilacaktir.

Hedef1 kapsamindaki geridontsum calismalariise ayrica 6nem arz etmektedir. Geridontstm kapsaminda
ekonomiye kazandirlan atiklar yoluyla hem israfin onlenmesi, hem de cevreye olabilecek buyuk risklerin
bertaraf edilmesi saglanmaktadir. Yeni SP déneminde geridontstim calismalarinin daha sistemli bir sekilde
yaplimasi saglanacak, kaynaginda ayristirmaya dair calismalar baslatilacaktir. Ayrica basta cocuklarimiz
olmak Uzere tUm halkin biling dizeyinin arttinimasi icin etkinlikler dizenlenecektir,

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A3H1. Cevrede kalic etki gOsteren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini
dnlemek Uzere geridonUstim calismalarini yayginlastirmak ve bu yonde halki | Cevre Koruma ve K. MUdUrlGga
bilinclendirmek.

A3H2. Cevre denetimlerinin etkinligini artirmak ve &zellikle imar fonksiyonu
depolama alani olmayan, vahsi depolama yapan hurdacilari/kagrit toplayicilar | Cevre Koruma ve K. MUdUrlGgu
ikamet alanindan cikarmak.

A3 H3.Dlnyada kullanilan ileri atik yénetim uygulamalarini ¢érnek alarak atiklarin

verimli ve dlistk maliyetli toplanmasini saglamak. Temizlk Isteri MOddrligd

A3H4. Mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak, agaclandirma ve peyzaj

uygulamalariyla kentin daha estetik gériinmesine katki saglamak. Park ve Bahceler Midurligd

A3.HS. llcede vesil alan ve park alanlan olusturarak sehrin daha fonksiyonel

kullaniimasina katki saglamak. Plan Proje Maddrligd
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SORUMLU: CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

A3.HEDEF 1

Cevrede kalici etki gosteren kirleticilerin ekolojik dengeyi
bozmasini dnlemek lizere geridondsum calismalarini
yvayaginlastirmak ve bu yonde halki bilinclendirmek.

SORUMLU: CEVRE KORUMA VVE KONTROL MUDURLUGU

A3.HEDEF 2

Cevre denetimlerinin etkinligini artirmak ve ozellikle imar
fonksiyonu depolama alani olmayan, vahsi depolama
vapan hurdacilari ikamet alanindan cikarmak

Mevcut Durum Hedeflenen Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013 PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013

1. Toplanan bitkisel atik yag miktari (ton) 100 185 2298 215 1. Cevrekirliligi denetim sayisi - 893 1.048 750
2. Bitkisel atik yag toplanan nokta sayisi 500 640 722 670 2. Kaynaginda ayristirma calismas yapilan mahalle sayisi - 10 12 29
3. Toplanan ambalaj atig miktari (ton) 7.250 9.845 10181 13.000
4. Toplam ambalaj atig1 sac konteynir sayisi 27 40 34 100
5. Toplam ambalaj atigi plastik konteynir sayisi 80 117 132 175
6. Toplanan atik pil miktari (ton) 5 51 3,66 6,25
7. Toplanan tibbi atik miktar (ton) 74 816 986 92
8. Toplanan cam atigr miktari (ton) 250 898 8594 850
9. Toplam cam atigr kumbara sayisi 48 62 77 100
10. Toplanan madeni atik yag miktari (ton) 2234 170 183 250
11. Toplanan OTL miktari (ton) 650 590 5976 725 ) ) ) Mevcut Durum
12. Okullarda yapilan cevre bilinci semineri sayisl 10 20 12 20 IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012
13 Duzenleneh Fevre ?tllfln“él >l ¢ g > > 1. Tespit edilen (yasal olmayan) hurda depolama alani sayisi - 181 =
14. Dagitilan bigibrosirt sayisi L5000 L5000 58558 LOLHGD 2. Ikamet alanindan cikarilan hurda depolama alani sayis| - 10 -

. . . Mevcut Durum 3. Hurdacl ve insaat malzemeleri depolarina yapilan denetim sayisi - 276 37

IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012 4. Cevre kirliligi denetiminde yapilan cezai islem sayisi - 97 25

5. Garaltakirliligi denetim sayis! - 97 223

1. Toplam ambalaj atigi kafes sayisi 85 80 25 6. Hava kirlligi denetim sayisi B} 319 248
2. Dagitilan ambalaj atigr toplama poseti sayis 80450 183.700 815880 7. Atk yaglarla ilgii denetim sayis ) 170 532
3. Dagrtilan ic mekan geri kazanim kutusu 8950 9.000 12.743 8. Ambalaj atiklanyla ilgili denetim sayisi ) 3 7
4. Dilekce yoluyla gelen sikayet ve talep sayis 727 585
5. CozUm merkezinden gelen sikayet ve taleplerin sayisi 1.500 1.196 1433
6. Birime direkt gelen sikayet ve taleplerin sayisi 4034 11430
> Ambalaj atiklarinin toplanmasi 100.000 TL > Cevre denetimleri
> Bitkisel atik yaglarin toplanmasi 0TL (Hurda depolama alani denetimleri, hava kirliligi, glrditd kirliligi, 0TL
> T|bbi atiklarin toplanmasi 0TL atik yaglar ve ambalaj atiklari ile ilgili yapilan denetimler)
> OmrinU tiketmis lastiklerin toplanmasi 0TL
>Atik pillerin toplanmasi OTL
> Cevre egitim faaliyeti 20,000 TL
> Cevre bilincini gelistirme faaliyeti 116000 TL
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A3.HEDEF 3

SORUMLU: TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

Ddnyada kullanilan ileri atik yonetim uyqulamalarini
ornek alarak atiklarin verimli ve dusuk maliyetli
toplanmasini saglamak.

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

A3.HEDEF 4

YILLIK PERFORMANS’73

PRSGRAMI

SORUMLU: PARK ve BAHCELER MUDURLUGU

Mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak,
agaclandirma ve peyzaj uygulamalariyla kentin daha
estetik goriinmesine katki saglamak.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013
1. Sokak temizligi ve cop alimlar konusunda vatandas q
memnuniyeti - - - 2o
2. Cop alimlarkonusundaki sikayetlerin coztime stresi (glin) 1 1 1 1
3. Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma suresi (glin) 4 2 2 2
4. Her guin stpUrtlen cadde ve sokak sayisi * 119¢ 1192 1493 1.493
5. Haftanin 6 glinti stipUrlilen cadde ve sokak sayisi* 550 550 666 666
6. Haftanin 3 glinti stpurilen cadde sokak sayisr* 1314 1314 802 802
7. Boya yapilan borddr uzunlugu (m) 175.000 90.000 130500 80.000
8. Toplam dagrtilan konteynir sayis 185 247 290 100
9. Yer altrkonteynir sayisi (toplam) 15 15 15 0
Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012
1. GUnltk toplanan ortalama cop miktari (ton) 561 565 578
2. Yillik toplanan ¢op miktari (ton) 204.966 206.278 211115
3. Yillk toplanan moloz miktar (ton) 16021 17037 20856
4. Haftalik yikanan pazaryeri sayisi 17 17 17
5. Okul bahcesi yikama sayisi 200 238 200
6. Tamir edilen konteynir sayisi 3.200 4.260 4408
7. Coziimlenen sikayet ve talep sayisi 15500 15772 16593
8. COzUm Merkezinden gelen sikayet/talep sayisi 3577 4822 5343
9. Birime direkt gelen sikayet/talep sayis| 11923 10.950 11.250

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 5013
1. Bakim-onarim yapilan park sayisi 213 223 228 236
Mevcut Durum

IZLEME GOSTERGELERI 2010 5011 2012
1. Yapilan cevre duzenlemesi sayisl 5 9 5
2. Kesilen/budanan agac sayisl 3.250 5079 7160
3. Dikilen agac sayis 1940 2115 11.200
4. Dikilen cali sayisi 13.000 7.213 8850
5. Dikilen mevsimlik cicek sayisi 656.300 221823 767550
6. Ekilen fenni ¢cim miktar (m2) 26324 28612 153.000
7. Yerlestirilen bank sayisi 518 191 195
8. Yerlestirilen metal ayakli ¢op kovasi 357 623 235
9. Yerlestirilen cocuk oyun grubu (takim) 19 116 5
10. Yerlestirilen acik hava spor aletleri (takim) 26 57 5
11. Yerlestirilen ahsap kameriye ve pergole sayisi 22 17 20
12. Dagitilan yaprakli ve ibreli agac sayisi (vatandas ve kamu 128 1792 3117

kurum-kuruluslarina)

13. Acik hava spor aletleri bulunan park sayisi - - 81
14. Oyun grubu bulunan park sayisi - - 175
15. Yerlestirilen agac dibi kompozit 1zgara sayisi - - 4305

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

(vatandas ve kamu kurum-kuruluslarina)

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

> Bakim onarim ve hizmet isleri

8.500.000 TL

> A8aclandirma calismalari

1.000.000 TL

>Evsel atiklarin toplanmasi ve sokaklarin temizligi 16.750.000 TL
>BordUr boyama faaliyeti 75.000TL
>Molozlarin toplanmasi faaliyeti 300.000 TL
>Yikama faaliyeti (Pazar yeri, okul bahcesi vs) 300.000 TL
>Konteynir ve ¢cop kovasl dagrtimi ve tamiri faaliyeti 1.000.000 TL
>Tibbf atik toplama faaliyeti 135.000TL

*Umranive'deki 3056 cadde/sokaktan yukarida belirtilenlerin disinda haftanin 1 giinil ve haftanin 2 ginil de siiptirme faaliyeti yapimaktadr.
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SORUMLU: PLAN PROJE MUDURLUGU

A3.HEDEF 5

.

llcede yesil alan ve park alanlari olusturarak sehrin
daha fonksiyonel kullaniimasina katki saglamak.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 5013

1. Yapilan park sayisi 11 9 5 8

2. Yapllan park alani (m?) 20,762 413640 11430 10.000

3. Revize edilen park sayisi - 2 13 20

4. Revize edilen park alani - - - 20.000
Mevcut Durum

iZLEME GOSTER Ri
LEME GOSTERGELE 2010 2011 2012

1. ilcemizdeki toplam park sayis| 213 223 228

2. Yapllan sUs havuzu sayisi (mUstakil) 3 4 -

3. Toplam yesil alan miktar (m?) 405.784 819424 830854

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

> Park yapimi ve revizyonu 8.500.000 TL

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

*Park ve Bahceler MudUrltigl bltcesinden karsilanacaktir.
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PRGGRAMI

" AMAC 4.

> UMRANIYE'Yi KULTUR, SANAT, EGITIM VE SPOR
ALANINDA GUCLENDIRMEK.

“Umraniye'yi kiilt(r, sanat, egitim ve spor alaninda giiclendirmek” amacina yonelik dort adet hedef belir-
lenmistir, Bu hedeflerin gerceklestirilmesinden ise Kltlr ve Sosyal Isler MUdUrlGgu ile Kitlphane Madur-
180 sorumlu tutulmustur,

KUltlr ve Sosyal Isler MiidUrligu
Kiltlir ve Sosyal Isler Miidirl gt
Sosyal Yardim Isleri M{idUirl g0
Sosyal Yardim Isleri MidGrligii
Basin Yayin ve H. I, Midurliigi
Destek Hizmetleri MGdUrligu
isletme ve istirakler MidUrligu
Destek Hizmetleri Madurligu
Ruhsat ve Denetim MUddrligu

Veteriner Isleri MUd{rligu

Kiittiphane Maddrlig
KutGphane Midurliga

=
[
@
=
-
=
S
3
o
(V]

Zabita MUdUrligl

Si saglamak.

Onceki stratejik plan déneminde her mahalleye kuiltir merkezi ve bilgi evleri yapilarak ilcede kiilt(r, sanat
ve egitimin altyapisi olusturulmus, hizmeti halkin ayagina gotlren vatandas odakli bir anlayisla hizmetler
sunulmustur. Yeni SP déneminde bu alandaki hizmetler strdrtltrken kltGrin toplumun her kesimine
yayginlastinimasi hedeflenmistir. Ayrica kUltl ve sanat hizmetlerinde kalitenin artirimasi ve is streclerinin
yilestirilmesi planlanmistir.

Sehrin insan kalitesinin artinimas, insanlarin kendini ifade etme/gelistirme firsati verilmesi bakimindan
yetiskinlere yonelik mesleki egitimler ve kisisel gelisim egitimleri devam edecektir. Milli Egitim MUdUrlUgu
gozetiminde devam egitimlerin kalitesini artirmak ve kursiyer memnuniyetini daha Ust seviyelere cikar-
mak hedeflenmektedir. Buna iliskin hedef tablolarinda gostergeler atanmistir,

Diger taraftan cocuklarimizin bedensel ve zihinsel gelisimlerinin desteklenmesine yonelik Bilgievi merkezli
calismalanmiz devam edecektir. Burada daha fazla cocuga hizmet vermek ve 6zgln projelerle cocuklara
daha fazla katki saglamak hedeflenmektedir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A4.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kdlttrel etkinlikleri

AGH1. Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi icin kamusal alanin
diizenlenmesi ve glivenli bir ortamin saglanmasi amacina yonelik gerekli dnlemleri alarak

A5 HbIcemizde meydana gelebilecek afetlere karsi paydaslarla ve génuillilerle isbirligini
duzeni saglamak.

A4.H2. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilcenin spor altyapisini desteklemek.
glclendirmek ve halks sivil savunma konusunda bilinclendirmek.

A5,H5 Evlendirme islemleriyle ilgili is streclerini iyilestirerek vatandas memnuniyetini

A5 HL. Umraniye'de ikamet eden yardima muhtac ailelerin envanterini giincelleyerek,
saglamak.

A4.H4. Okul cagindaki cocuklarimizin zihinsel ve bedensel gelisimlerini desteklemek.
intiyac dizeyine gore yardimda bulunmak.

A7 H1 Kent zararlilaring, salgin hastaliklara ve basibos hayvanlardan gelebilecek

A5H4 Vatandaslarin ve STKlarin sosyal, kiltdrel ve egitim amacli arac taleplerini
rahatsizliklara karsi onlem almak.

A4H3. llcemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek.
karsilamak.

A5.He Engellilerin topluma kazandirimasi konusunda her tlrlt deste:
A5 H3istindam Masas! uygulamastyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.

yayginlastirmak ve kilt(rel faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.
AB.H2. Kanunlarin 6ngord(igu sekilde isyerlerini ruhsatlandirmak.

= = - S cesitlendirerek yayginlastirmak ve kulttrel faaliyetlerle ilgili farkindalik Kulttr ve Sosyal Isler MUdUrligd
SaI= = £= = 0.2 olusturmak.
LS cu Zzy 52 73
= FEE 2Z ) i faali i ilceni
zz352 =&z @ 2. o5, 3 A4.He. Spor alanindaki faalivetleri yayginlastirmak ve ilcenin spor altyapisini - . PP

v & Kultdr ve Sosyal Isler MUdurltgu

ENTH AT SE LT 2% < >S4V val IS g
o8 BLgLIXL =23 £2< desteklemek.
55821 e - oS T3
<578 BT ZEEE o IO ~Y T . , o o o
<2ET <TAZEET = <Y H <8 Q A4.H3. licemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek. | Kutlphane MUdurligu

A4 H4. Okul cagindaki cocuklarimizin zihinsel ve bedensel gelisimlerini

desteklemek. KUtGphane Mudurlagt

TOPLUMSAL
GELISIM

A4 H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kuilttrel etkinlikleri cesitlendirerek
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W O ToPWMSALGELISIM

A4.HEDEF 1

SORUMLU: KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kultirel
etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak ve Kulttrel
faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.

|||| UMRANIYE BELEDiYESi

A4.HEDEF 2

YILLIK PERFORMANS’73

PRGGRAMI

SORUMLU: KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve
llcenin spor altyapisini desteklemek

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2013
1. Biryilda dUzenlenen toplam etkinlik sayisi 449 607 623 600
2. KUltur gezisi hizmeti verilen kisi sayisi 6913 4022 8380 10.000
3, Prestij proje sayis! 2 3 6 3
4. Geleneksel Hikaye-Siir-Resim yarismalari 1 1 1 1
5. Yerel Yonetimler Bayrami kutlamalari 1 1 1 1
6. Ramazan etkinlikleri 1 1 1 1
Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012
1. Konferans sayisi 65 68 91
2. Siirdinletisi 2 6 3
3. SoOylesi programi 6 12 15
4. Konser sayisi (salon) 16 30 18
5. Konser sayisi (acik hava) 23 17 22
6. Anma gecesi sayisl 4 2 6
7. Film gosterim sayis (yetiskin) 25 95 105
8. Film gosterim sayisi (cocuk) 25 191 247
9. Tiyatro oyunu sahneleme sayisi (yetiskin) a7 38 15
10. Tiyatro oyunu sahneleme sayisi (cocuk) 212 /8 96
11. Sergi sayisi 6 7 5

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

> Konferans, seminer, panel, sdylesi, siir dinletisi, anma gecesi

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

2010 2011 2012 2013
1. "Umraniye Spor Oyunlart” organizasyonu 1 1 1 1
2. Umraniye Spor Oyunlari brans sayis| 13 13 13 13
3. Umraniye Spor Oyunlarina katilan okul sayisi 69 67 73 70
4. "Yaz Spor Okulu” organizasyonu 1 1 1
5. Yaz spor okullari brans sayisi 7 7 7
6. Fitness hizmeti veren KUltlr Merkezi sayisi 3 2 3
7. Umraniye Spor Oyunlari katilan kurum sayisi - 18 18 18
8. Umraniye Spor Oyunlarina katilan amatdr Kuliip sayisi - 6 4 4

Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI

2010 2011 2012
1. Spor Merkezlerimizde hizmet verilen kisi sayisi 987 1519 1.590
2. Umraniye Spor Oyunlarina katilan sporcu sayisi 5,000 6.000 6.500
3. Yaz spor okullarinda hizmet verilen 6grenci sayisi 430 468 590
4. Umraniye Spor Oyunlari katilan kurum sporcu sayis| - 459 396
5. Umraniye Spor Oyunlari katilan dernek sporcu sayisi - 335 -
6. Umraniye Spor Oyunlari katilan amater kullp sporcu sayis| - 84 100

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . .
. 2013 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER J g

> "Umraniye Spor Oyunlar” organizasyonu 300,000 TL
> Spor Salonlari 100000 TL
> Yaz spor okulu 100000 TL

organizasyonlari S0E000TL
> Konser organizasyonu 200.000 TL
> Tiyatro sahnelemeleri 200.000 TL
> Sinema gosterimleri 130000 TL
> Tanitim ve Organizasyon Giderleri 5.284.000 TL
> Hikaye-Siir-Resim yarisma organizasyonlari 400.0000 TL
> Ramazan Etkinlikleri 1.000.000 TL
> Kllttrel gezi faaliyetleri 100000 TL
> Prestij Projeler 1.500.000 TL
>Yerel Yonetimler Bayrami 250,000 TL

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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& > TOPLUMSALGELISIM

SORUMLU: KUTUPHANE MUDURLUGU

A4.HEDEF 3

llcemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel
gelisimlerini desteklemex,

SORUMLU: KUTUPHANE MUDURLUGU

A4.HEDEF 4

Okul cagindaki cocuklarimizin zihinsel ve
bedensel gelisimini desteklemex.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

2010 2011 2012 2013
1. Bilgievleri toplam Uye sayisi 16114 16495 15446 17.250
2. Bir Bilgi Eviicin ortalama gUnltk ziyaretci sayisi 25 23 19 25
3. Bilgi evleri liye memnuniyet orani 74,7% 75% 94% 81%
4. Bilgievleriicin alinan yeni kitap sayisl 1883 2.506 14110 5.000
5. Cocuk kultibti sayis| 11 18 5 12
6. Bilge Cocuk Yaz Okulu 6grenci sayis 42 117 143 155

Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI

2010 2011 2012
1. Toplam Bilgievi sayisi 23 23 26
2. Bilgievlerindeki toplam bilgisayar sayisi 441 482 513
3. Bilgi evlerinde toplam kitap sayisi 21.275 23781 28576

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . -
. 2013 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER y .

> Bilgi Evi faaliyetleri (kUtliphane, internet, sosyal etkinlik vs.) 1.000.000 TL
> Bilge Cocuk Yaz Okulu 15.000 TL

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013
1. Meslek kurslarindan mezun olan toplam kursiyer sayisi 1425 1.061 1.088 1.200
2. Meslek kursu miracaat/mezuniyet orani 75% 87% 94% 98%
3. Meslek edindirme kursu brans sayisi 22 24 23 27
4. Meslek edindirme kurslari katiimc memnuniyeti 888% 85,8% 90% 91%
5. Muzik kurslar katlimcr memnuniyeti 834% 894% 96% 87%
6. Kisisel gelisim kurslar katiimca memnuniyeti 84,7% 89,4% 82% 87%
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012
1. Muzik kursu kursiyer sayisi 220 345 357
2. Kisisel gelisim kursu kursiyer sayisi 560 348 417
3. Mzik kursu verilen nokta sayisi 3 3 3
4. Kisisel gelisim kursu verilen nokta sayisi 3 3 4
5. Meslek kursu verilen nokta sayisi 13 16 18
6. Genel sergi sayisi 2 3 1
/. Yerel sergi sayisi 13 14 17
8. Bilge Sultan bilgisayar egitim otobUsU kursiyer sayisl 145 94 51
9. Okuma Yazma Okulundan sertifika alan kursiyer sayisi 88 36 76
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . -
. 2013 Yil Mali Kaynak Ihtiyac
FAALIYET VE PROJELER ML LY LR
> Meslek edindirme kurslari 2.200,000 TL
> Sergi ve seminer organizasyonlari 400.000 TL
> Bilge Sultan Bilgisayar Egitim otobusU 50,000 TL
> Mobil aracla(otoblis) okuma-yazma 6gretilmesi faaliyeti 150000 TL
> Kisisel Gelisim Kurslari 0TL

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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YILLIK PERFORMANS’TB

PRGGRAMI

" AMAC 5.

> BELEDIYENIN SOSYAL HiZMET ALANINDAKI
FAALIYETLERINI YAYGINLASTIRMAK VE HIiZMET
KALITESINi ARTIRMAK.

Belediyenin Sosyal Hizmet Alanindaki Faaliyetlerini Yayginlastirmak ve Hizmet Kalitesini Artirmak” amaci-
na yonelik altl adet hedef belirlenmis, hedef tablolarinda bu hedeflere ne diizeyde ulasilacagini gbsteren
gostergeler atanmistr,

Sosyal yardimlar, engellilerin topluma kazandirimasi, istindam faaliyetleri, evlendirme hizmeti, vatanda-
sin ve STK'larin sosyal, kultUrel ve egitim amacli arac taleplerinin karsilanmasi, dogal afetlere karsi halkin
bilinclendirimesine yonelik sivil savunma faaliyetleri yukarndaki amac cercevesinde 6ne cikan basliklardir.

"Amac5"in gerceklestiriimesine bes muddrltk katki saglamaktadir,

llcemizde sosyal dengenin saglanmasina yonelik yardimlarimiz cok yonit olarak yeni ddnemde de devam
edecektir. Engellilerin topluma kazandirimasi konusunda 2010 yilinda yapilan Engelliler KUltr ve ESitim
Merkezi dnclilik edecektir, Issiz vatandaslara is imkani saglanmasi, vatandasin arac taleplerin karsilanma-
si, evlendirme hizmetleri ve sivil savunma alaninda islerin verimliligi sorgulanarak daha iyi hizmet verilmesi
saglanacaktir,

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

AS.H1. Umranive'de ikamet eden yardima muhtac ailelerin envanterini
guncelleyerek, ihtiyac diizeyine gore yardimda bulunmak.

Sosyal Yardim Isleri MUdUrligu

A5 He Engellilerin topluma kazandirimasi konusunda her tUrll destegi

saflamak. Sosyal Yardim Isleri MUdurluga

AS H3stihdam Masasl uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle bulusturmak. Basin Yayin ve H. I. Mudurl(igi

A5 H4 Vatandaslarin ve STK'larin sosyal, kltlrel ve egitim amacli arac taleplerini

Destek Hizmetleri MUdUrlig
karsilamak.

A5 H5.Evlendirme islemleriyle ilgili is streclerini iyilestirerek vatandas

memnuniyetini saglamak. Isletme ve Istirakler MadurlGgu

A5 HG llcemizde meydana gelebilecek afetlere karsi paydaslarla ve gonllliilerle

isbirligini gliclendirmek ve halki sivil savunma konusunda bilinclendirmek. Destek Hizmetleri Mud(rg
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A5.HEDEF 1

SORUMLU: SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU

Umraniye'de ikamet eden yardima muhtac ailelerin
envanterini guncelleyerek, ihtiyac dlzeyine gore yardimda

|||| UMRANIYE BELEDIYESi

Y Tablo Devami

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Vil Mali Kaynak ihtiyaci

> Medikal yardimlar 40,000 TL
> Erzak (gida) yardimi 2.000000 TL
> Ekmek yardimi 1.000.000 TL
> Asevi glinltik sicak yemek yardimi ve iftar yemekleri 1.000.000 TL
> Okul kiyafeti ve kirtasiye seti 100000 TL
> Yetim-0ksUz giydirmesi 300.000 TL
> Hasta ve cocuk bezi yardimi 350.000 TL
> Kémur yardimi 40,000 TL
> Toplu stinnet ve stinnet organizasyonu 200000 TL
> Toplu nikah ve ceyiz yardimlari 50.000 TL
> Nakdi yardim faaliyeti 1312000 TL
> Enclimen kararlyla yardim faaliyeti 150.000TL

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI

bulunmak.
Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

2010 2011 2012 2013
1. Yardm Sandigl Memnuniyet orani 76,2% 785% 84,3% 85%
2. Asevi Memnuniyet orani - - 85,2% 85%
3. Dagrtilan erzak koli sayisi 10294 20404 23365 24.000
4. Erzak yardimi yapilan aile sayisi 6.928 9.798 10455 10.000
5. Nakit yardim yapilan kisi sayisi (Enctimen haric) 1951 1581 847 1.000
6. Ekmek dagrtilan aile sayisl 1270 1654 1821 1.600
7. Dagitilan toplam ekmek sayisi 1478046 12594723 | 1153780 1.500.000
8. Okul kiyafeti verilen cocuk sayisi 689 792 947 1.250
9. Kirtasiye seti verilen 6grenci sayis| 3376 4.258 2102 2.500
10. Stinnet edilen cocuk sayisi 1451 1442 1797 2.000
11. Bayramda giydirilen yetim/okstiz cocuk sayisi 1.025 1107 1.007 1.200
12. GUnltk sicak yemek dagitilan aile sayisi 154 134 163 140
13. GUnlUk sicak yemek taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
14, Hasta bezi talebinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
15. Cocuk bezi talebinin karsilanma oran 100% 100% 100% 100%
16. Salonlarda iftar verilen kisi sayisi 110.000 150.000 160.000 150.000
17. Sokak iftari verilen kisi sayisi 35724 31.000 27.500 40.000

Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI

2010 2011 2012
1. Enclmen karariyla nakit yardimi yapilan kisi sayisi 4385 11e 121
2. Komur yardimi yapilan aile sayisi 141 66 318
3. Karsilanan hasta bezi sayisi 247066 229740 214.237
4. Karsllanan cocuk bezi sayisi 188302 183030 179383
5. Saglik yardimlari tutar (TL) 60.241 26458 6.330
6. Asure dagrtilan nokta sayisi - 50 46
7. Asure dagrtilan kisi sayis| - 60.000 60.000
8. Iftar verilen nokta (salon) sayisi 6 Vi 6
9. Sokak iftari sayisi 13 10 10 v

A\
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A5.HEDEF 2

SORUMLU: SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU

Engellilerin topluma kazandiriimasi konusunda
her tUrli destegi saglamak.

|||| UMRANIYE BELEDIYESi

A5.HEDEF 3

SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

Istihdam Masasi uygulamasiyla is arayanliari
is verenlerle bulusturmak.

YILLIK PERFORMANS”B

PRGGRAMI

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013
1. Is gdrismesine ydnlendirmenin milracaat sayisina oran! - 53% 69% 65%
2. Is bulunanlarin mlracaat sayisina oran - - 39% 40%
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012
1. MUracaat eden kisi sayisi 2.758 4146 4137
2. Is bulunan kisi sayisi - - 1606
3. Is bulunup ise ydnlendirilen sayisi - 2.200 2871*

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013
1. Engelliler Merkezi memnuniyet orani - - 79.2% 80%
2. Engelli Tasima taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
3. Akt arac taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
4. Tekerlekli sandalye taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
5. "Engelliler Klltlr ve Egitim Merkezi” etkinlik sayisi - 18 41 50
6. "Engelliler Klltlr ve Egitim Merkezi” kurs (brans) sayis! - 7 9 8
7. Kurslara kayitli kisi sayisi - - 73 100
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012
1. Engelli tasima hizmeti verilen kisi sayisi (kayith) 191 290 305
2. Engelli tasimada yapilan sefer sayisi 2142 6.295 8953
3. Akt arac verilen kisi sayis! 33 23 19
4, Tekerlekli sandalye verilen kisi sayis 97 171 90

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

> Istihdam masasi faaliyeti

100.000 TL

>Engelli tasima arac ile engellilerin tasinmasi faaliyeti *0TL
> AkUlG ve tekerlekli arac taleplerinin karsilanmasi faaliyeti 100000 TL
> Engellilere yonelik gezi faaliyetleri *0TL
> Engellilere yonelik kurslar 40.000 TL

* Destek Hizmetleri MGdUrligl bitcesinden karsilanmaktadir,

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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SORUMLU: DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU SORUMLU: DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

A5.HEDEF 5

llcemizde meydana gelebilecek afetlere karsi paydaslarla
ve gondillilerle isbirligini gliclendirmek ve sivil savunma
konusunda halki bililnclendirmex.

A5.HEDEF 4

Vatandasin ve STK'larin sosyal, kultdrel ve
eqitim amach arac taleplerini karsilamak.

Mevcut Durum Hedeflenen Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

1. Arac taleplerinin karsilanma oran 94% 96% 96% 95% 1. iice Afet Plani giincellemesi - v v v

2. Biryilda arac hizmeti verilen kisi sayisi 86.500 110500 115.000 100.000 2. Afetlistasyonu (AFIS) Sayis| 12 19 20 35
3. Afet yonetim projesi kapsaminda “temel afet bilinci” egitim i i >7 96

sayIs|
4, Temel Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayis| = = 3.350 9.000
5. Arama kurtarma ekibi egitim sayisi 1 1 2 12
Mevcut Durum M o
iZLEME GOSTERGELERI eveut Durdm
2010 2011 2012 iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012

1. Biryilda karsilanan toplam talep sayisi 2474 3157 5810

2. Cenaze Icin arac talep sayisi 877 949 1179 1. Tam Donammh Arama K.urtalrma Aracl S§y|5| 1 1 1

3. Spor kullipleri arac talep sayisi >86 240 992 2. Afet Istasyonlarinin periyodik kontrolleri - - 1

4. Okullarin arac talep sayisi 145 228 373

5. Dernek ve vakiflar arac talep sayisi 93 159 211

6. Resmi kurumlar arac talep sayisi 250 101 185

7 “Beled|y§ vb|r|m|.er'| tarafindan vatandasa yonelik sosyal- 823 980 1017

kultdrel aktiviteler icin arac talep sayis!
8. Ambulans hizmeti sefer sayisi - 1.840 1895
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . - (Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . _—
. . 2013 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER 2013 Yih Mali Kaynak Ihtiyac: FAALIYET VE PROJELER . .
. e o > Afet yonetim projesi 600.000 TL
> Vatandasin ve sivil toplum orgutlerinin sosyal, kultdrel ve 0TL*
egitim amacl arac taleplerinin karsilanmasi faaliyeti

*Hizmetin yUrittimesinde gerekli olan arac tedarik, bakim onarim, akaryakit ve personel giderleri kendi kalemlerinde gosterilmistir.
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SORUMLU: [SLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU

A5.HEDEF 6 - AMAC 6.

Eviendirme islemleriyle ilgili is streclerini
lyilestirerek vatandas memnuniyetini saglamak.

Meveut Durum Hedeflenen > KAMU DUZENI VE HUZURUNU SAGLAMAK.
PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013 . i . ., L , , i .

Kamu dUzeni ve huzurunu saglamak” amacina yonelik 2 hedef belirlenmis, hedeflerin gerceklesme di-

1. Nikah Sarayrkullanici memnuniyeti 787% 786% 81,4% 80% zeylerine iliskin kriterler (gostergeler) atanmistir. Hedef tablolarinda ver alan gostergelerle hedeflere ne

2. Nikah kayit islemi stiresi (dakika) 20 20 20 20 dlzeyde ulasildig yil icerisinde izlenecektir.
Halkin huzurunu bozacak olumsuzlara karsi tedbir alinmasi, seyyar faaliyetlerin dnlenmesi, isyerlerinin de-
netlenmesi, hurda ve kagit toplama/depolama alanlarinin ikamet alanlarinin disina cikariimasi gibi konular
"Amac6t"nin kapsamini olusturmaktadir. Amaca ulasiimasi konusunda Zabita MUddrligu, Ruhsat ve Dene-
tim MUdUrldgl sorumlu tutulmustur,
licemizde huzur ortaminin saglanmasi konusunda zabita ekiplerimizin denetimleri ve halktan gelen
sikayetlerin hizli bir sekilde karsilanmasi etkili olmustur. Yeni SP déneminde toplum dizeninin ve huzu-
runun saglanmasi yonindeki calismalarimiz iyilestirilerek devam edecektir. Zabrtanin caydirici glictinin
arttinimasi saglanacak, vatandastan gelen sikayetlere daha hizl geridonUs yapilimasi saglanacaktir.
Diger taraftan isyerlerine yonelik denetimler ve cesitli yaptinimlarla ruhsatli isyeri oraninin arttiriimasi sag-
lanacaktir. Isyeri ruhsat strecleriiyilestirilecek, hizmetlerin etkinligi sorgulanacaktir.

Mevcut Durum
i{ZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012
1. Bir yilda toplam nikah sayisi 4.499 4808 4761
2. Haftaici kiyllan nikah sayisi 2925 2963 3027 S
HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

4. Haftaici torenli nikah sayisi 33 40 45

5. Ikramli (kokteyl) nikah sayisi 43 50 40 AG.H1. Umranive halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi icin

6. Dis nikah sayis 338 563 431 kaer;;tiagr?llsgggglz:gfgumziiiv;%t\ﬁgg bir ortamin saglanmasi amacina yonelik | Zabrta Middrltgl

7. Izin belgesi sayisi 800 798 1103 & & '

8. Otopark kullanim durumu (adet) 17938 19300 19803

9, Nikah sarayi geliri (TL) 1355249 1370310 1128630

Hedef k d klestirecek . ABH2. Kanunlarin 6ngdrdigl sekilde isyerlerini ruhsatlandirmak. Ruhsat ve Denetim MUdUrligu
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) 2013 Vil Mali Kaynak ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER
> Evlendirme Hizmeti ve Nikah Sarayi Genel Yonetimi 0TL
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SORUMLU: ZABITA MUDURLUGU

A6.HEDEF 1

Umnraniye halkinin huzurlu ve sadiikh bir ortamda yasayabilmesi icin
kamusal alanin dlzenlenmesi ve glivenli bir ortamin saglanmasi
amacina yonelik gerekli 6nlemleri alarak dlizeni saglamak.

M Tablo Devami

Mevcut Durum Hedeflenen Birime gelerek sahsen yapilan 750 /63 976
PERFORMANS GOSTERGELERI 17.Sikayet ve talep sayilari | Telefonla birime gelen 843 871 945
010 2011 2012 2013 Céz0m merkezinden gelen 8005 8763 11500
1. Isyeri denetim sayis 11206 11117 10720  10.000 18, Kurban satis ve kesim alan organizasyonu v v v
2. Pazar yerl denetim sayisi (tezgah) 5500 5500 >300 2300 19.Ramazan ayi etkinlik alani dlizen ve tedbir hizmetleri v v v
3. Cevre gbrintl ve glrditd kiriigi denetim sayis 1728 2573 2790 2.000 €0-Sosyal ke fealyetlerle il duzen, tedbir hizmetler 7 7 4
21. Hizmet binalari glivenlik nokta sayisi 25 27 30
4, Zabrtayla ilgili sikayetlerin ortalama karsilanma stresi (glin) l 1 1 1 22, Midtrriiik faaliyet geliri (TL) 2862957 2850000 3411000
5. Vatandasin Zabita hizmetlerinden memnuniyeti 775% 79.2% 85% 80%
6. Yeniden dUzenlenen mevcut pazar yeri sayisi* - - - 7
7. Mevcut pazar verleri 6zel glivenlik nokta sayis’* - - - 17
8. Klnye (dosya) bilgi islemleri tamamlanan esnaf sayisi* = = = 1.120
9. Kiyafet, kimlik ve tanitim karti diizenlenen esnaf sayis’* - - - 1.120
Mevcut Durum (Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . .
iZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012 FAALIVET VE PROJELER 2013 Yil Mali Kaynak Ihtiyaci
> Kamu dizeni ve huzurunun saglanmasi faaliyeti 350.000 TL
1. Kaldirilan seyyar isgaller sayisi 290 A525 2150 > Yardimc zabita hizmet personeli alim isi 4.350.000 TL
¢. Kaldirilan isyeri ond isgal says 1835 1903 3915 > Ozel giivenlik hizmet alim isi (belediye hizmet binlar icin) 4950000 TL
3. Intarislemi yapilan isyeri sayisi 1.850 2.96¢2 3,755 > Diger mal ve hizmet alimlan 45000 TL
4. Kapatma cezasl verilen isyeri sayisi 36 335 383
5. MunUrlenen isyeri sayisl 36 /8 357
6. MUhur fekki yapilanisyeri sayisi 19 23 105
7. Izinsiz kazi, yapim, yikim denetimleri sayisi 99 96 192 * Pazar Yerleri Hakkindaki Yonetmelik Kapsaminda Yapilan Faaliyetler
8. Onlenen insaat isgali sayisi 723 290 248
9. Onlenen gecekondu tesebbuisti sayisi 147 71 58
Sésl.slfaldwnan tente, tabela vb. ilan ve reklam malzemesi isgali 4615 4897 3605
ylaéilgiwlizféniaggl;|lsr?ar Kanununa gore ihbar zabti diizenlenerek 53 o5 38
ylagiIﬁr?iZéniasyg!/|;UKEt|C|nln Korunmasi Hakkinda kanun geregi 32 14 17
) st T Ut D nemes -z gm0
15. Bir yilda toplam idari yaptinm(ceza) sayisi 1345 1165 1745
16. Bir yilda idari yaptinm sonucu kesilen para cezasl (TL) 356.075 256.265 497.000

<K
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SORUMLU: RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AB6.HEDEF 2
Kanunlarin 6ngdrddidi sekilde isyerlerini ruhsatlandirmak.

. . Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 2010 2011 5012 5013

1. Isyeri denetleme sayisi* 7552 24.269 42530 20.000
2. Toplam verilen ruhsat sayisi (Daimi+Gecici)** 12416 18627 25101 25.500
3. Isyeri ruhsati artis oran 32% 50% 35% 2%
3. Toplam ruhsatli isyeri sayisi (Daimi+ilk defa verilen) - - 14226 14.500
4. Toplam ruhsatli isyeri oran/*** - - 65% 66%
5. Sihhi Isyeri ruhsat verme stiresi (g(in) 1 1 1 1
6. Gayrisihhi isyeri ruhsat verme stresi (g(in) 5 5 5 5
7.Umuma acik isyeri ruhsati verme suresi (gin) 1 1 1 1
8. Asansor ruhsati verme suresi (gUin) 2 2 l 2
9. Vatandas memnuniyeti (birime gelerek hizmet alan) 72.8% 82.2% 80,9% 85%

. . . Mevcut Durum

1ZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 5012
1. Verilen daimi ruhsat sayisi 1.065 3.206 2433
2. Ik defa verilen Izin belgesi sayisi 633 1436 2.000
3. Yenilenen izin belgesi sayisi 1302 1.569 2041
4. \lerilen hafta tatili ruhsati sayisi 341 1270 2515
5. Verilen asansor tescil belgesi sayisi 477 574 520
6. Adrese teslim ruhsat sayisl 2.748 7.090 9.203
7. Yapllan asansor periyodik muayene sayisi** 675 951 0
8. Mudurlik faaliyet geliri 3624294 | 6634968 | 5875364
9. Mudrltk faaliyet geliri artis oran 70,3% 83% -11%

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . -

FAALIVET VE PROJELER 2013 Yil Mali Kaynak Ihtiyaci
>Isyerlerinin ruhsatlandirimasi faaliyeti (Gayrisihhi, sihhi,
umuma acik isyeri ruhsati ile hafta tatili ruhsati ve asansor 1.700.000
ruhsati faaliyetleri)

*Denetim sayilar yillar bazinda ayri ayri hesaplanmistir.
**Daimi ruhsat ile ilk defa verilen ve yenilenen izin belgeleri rakamlara dahil edilmistir.

***2010-2011 tespit calismasinda 36.515 isyeri tespit edilmistir. Bu isyerlerinden Mevzuat geregi ruhsatlandirimayan+bos olan+kapali olan
14,683 isyeri tespit edilmistir. Bu isyerleri de mevcut isyeri tespitinden cikarildiginda (36.515 -14.683) = 21.832 isyeri kalmaktadir. Bu kalan
isyerlerinden de Itfalye+Emnivet+Cevre Koruma Mudirliklerinden olumlu rapor alamayan, vergi levhasi olmayan, ruhsat almak istemeyen toplam
4,117 adet isyeri ckanldiginda (21.832 - 4.117) toplam 17.715 aktif (dolu) isyeri kalmaktadir. Kalan bu isyerlerinin sayisindan bugtn itibariyle
aktif ruhsatli olan 13.745 ruhsath isyeri cikarildiginda (17.715-13.745) kalan 3.970 adet ulasiimasi gereken isyerimiz kalmistir. Yukarida belirtilen
toplam 4.117 adet isyeri de olumsuzluklarini giderip olumluya déntstUgU takdirde ruhsatlandirabilecegimiz alan (4.117 + 3.870) toplam 8087
rakamina ulasiimakta olup, bu da yaklasik olarak %37 lik bir alana tekabul etmektedir.

**x2012 yilindan itibaren TS EN ISO/IEC 17020 standardinca akredite olmus A tipi Muayene kurulusu (TSE) tarafindan periyodik muayeneler
vaplimaktadir.

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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" AMAC 7.

> HAYVAN SAGLIGI VE KAMU SAGLIGINI KORUMAK.

‘Hayvan sagligi ve kamu sagligini korumak” amacina dair 1 hedef belirlenmis, hedef tablosunda hedefe
ne dlzeyde ulasilacagini ifade eden gostergeler atanmistir. Bu hedefin karsilanmasindan \eteriner Isleri
MUadarligl sorumlu tutulmustur.

"Amac/" kapsaminda; sokak hayvanlarinin rehabilite edilerek kontrol altina alinmasl, haserelere yonelik BB
ile koordinasyon icerisinde ilaclama yapilmasl, salgin hastaliklara yonelik acil nlem alinmasi ve risklerin
bertaraf edilmesi, kurban bayraminda ilcemize gelen hayvanlarin saglik kontrollerinin yapiimas, sikayete
bagli olarak gida mamullerinin Zabita Mddurligu ile isbirligiyle denetlenmesi gibi faaliyetler yapiimaktadir.
Yeni SP doneminde bu calismalarin gelistirilerek devam ettirilecektir,

HekimbasI mevkiinde bulunan hayvan barinaginda hayvan muayene, asilama, tedavi ve sahiplendirme
calismalari araliksiz devam ettirilecektir. Sokak hayvanlarinin Gremelerinin kontrol altina alinmas icin ki-
sirlastirma calismasina 6zen gosterilecek; ayrica isirma vakalarinin minimum dizeye cekilmesi yontnde
tedbirler alinacaktr,

Yeni donemde is surecleri gozden gecirilerek vatandastan gelen sikayetlere daha kisa strede geri donus
yapilmasi saglanacaktir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A7 H1 Kent zararlilaring, salgin hastaliklara ve basibos hayvanlardan gelebilecek

rahatsizliklara karsi 6nlem almak. Veteriner Isleri Mid(indigl
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A7.HEDEF 1

SORUMLU: VETERINER ISLERI MUDURLUGU

Kent zararllaring, salgin hastaliklara ve basibos
hayvanlardan gelebilecek rahatsizliklara karsi onlem almak.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

2010 2011 2012 2013
1. Sokak hayvanlariyla ilgili sikayetlerin artis\azalis orani +204,6% +20% +20% -5%
2. Isirma vakasl azalma orani +1,9% -4% +24% -5%
3. Sahiplendirilen hayvan sayisi 98 132 170 150
4. Vatandasin veterinerlik hizmetlerinden memnuniyeti 733% 80% 786% 80%

Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI

2010 2011 2012
1. Toplanan hayvan sayisi 1311 1674 2370
2. Asllanan hayvan sayisi 1.34¢ 1347 1396
3. KUpelenen hayvan sayisi - 994 1139
4. Kisirlastirilan hayvan sayisi 1077 1034 1182
5. Isirma vaka sayisl 5¢2 50 62
6. Laboratuara gdnderilen hayvan sayisi - 3 2
7. Tedavi edilen hayvan sayisi 958 1455 2669
8. Hasaratla ilgili lokal ilaclama sayis| 252 244 253
9. C6zum Merkezinden gelen sikayet-talep sayisl 3348 2129 2311
10. Birime direk gelen sikayet-talep sayisi ' 1.888 1.799

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

> Sokak Hayvanlarinin rehabilitasyonu faaliyet 210000 TL
> Salgin Hayvan Hastaliklarr ile mtcadele 50,000 TL
> Acil ve lokal ilaclama faaliyeti 70.000 TL
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PRSGRAMI

AMAC 8.

> BELEDIYEMIZIN KURUMSALLASMA SURECINI
GELISTIRMEK VE TEKNOLOJIK ALTYAPIYI GUCLENDIRMEK.

Farkli alanlarda yapmis oldugumuz hizmetler yaninda kurumsal yapimizin da glclt olmasi hizmetlerin de-
vamliligr acisindan son derece 6nemilidir. Hem yonetimsel bazli streclerin iyilestiriimesi hem de kurum ici
iletisim ortaminin etkinlestiriimesi yéninde calismalar yapiimalidir. Ayrica strekli egitim yaklasimi, kurumu-
muzun daha dinamik ve yeni gelismelere acik olmasini destekleyen dnemli bir unsurdur.

Isletme ve Istirakler Mid{irlGga

Insan Kay.ve Eg. MidUrligu
Strateji Gelistirme MUdarliga
Strateji Gelistirme MidUrliga
Mali Hizmetler MGdurligu
Emlak Istimlak M{idGrl (g
Destek Hizmetleri MUdUrligu
Basin Yayin ve H. 1. Mudirl(igi
Basin Yayin ve H. . Midirligi

SORUMLU BIiRIM
Bilgi Islem MudiirlGgu
Yazi Isleri MUdUrliga

Etlit Proje MUdUrligl
Dis lliskiler Mddrligi
Dis lliskiler MUdUrluga

"Belediyemizde kurumsallasma surecini gelistirmek ve teknolojik altyapiyi glclendirmek.” Amacini destek-
leyen 5 hedef belirlenmistir,

gini saglamak.

Kurumsallasmanin gelistiriimesi konusunda hem idare hem de birim duzeyinde herkes sorumluluk sahibi-
dir, ancak dzellikle Insan Kaynaklar MUdarligi, Strateji Gelistirme Midariga, Yazi Isleri Midirligu ve Bilgi
Islern MUidirligintin bu konuda kapsamli gdrevleri bulunmaktadir. Dolayisiyla Amac 8'in gerceklestiriime-
si noktasinda bu dért muddriiglimuz sorumlu tutulmustur,

(C6zUm Merkezi sisteminin verimlli

Bilgi teknolojilerinin kuruma adaptasyonu, personelin surekli egitiimesi, kurum icin koordinasyonun etkin

Al1H1. Halkla liskiler alanindaki faaliyetlerin kapsamini genisletmek ve
Al1H2 Medyalile iliskileri gelistirerek Belediyemiz tarafindan yirttilen

ASH2. Mtdurltklerin mal alimi, hizmet ve yapimisi taleplerini etkin bir
faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli dlctide bilgilendirmek.

ABH3 Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planianmak
A8H5 Belediyenin bilgi-belge akisinin koordinasyonunu saglamak ve
Kurumsal Arsivi yeniden dlizenleyerek yazilim Uzerinden yonetmek.
ASH4. Gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek. (Kira, Satis,
A12H1. Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katiimini
saglamak ve belediyemizde paydaslarla calisma anlayisini gelistirmek.
AL12H2. AB, STKar, Ozel Sektdr ve diger devlet kurumlanyla isbirligi
imkanlarini gelistirerek ortak projeler uygulamak.

ABH1. Hizmetlerin daha etkin Uretimesi ve sunulabilmesiicin belediyemizde bilgi
teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek.

ABH2.Insan kaynaklart ydnetiminin iyilestiriimesi yéntinde calismalar
yaparak Belediyemizde “stirekli egitim" anlayisini canli tutmak.
ve hedefler dogrultusunda "Kalite Yonetim Sistemi"ni gelistirmek.

ASQH3, Kuruma ait kamu mallarnnin verimli-tasarrufiu kullanimasini

A10HI. MUdurltklerin gérev ve sorumluluklarini verine getirirken intiyac
duyduklar arac, gerec, is makinesi ve diger lojistik intiyaclar tedarik etmek ve faal

ASH1. Harcamalarin, Stratejik Plan‘da belirtilen amag ve hedefler
arac oranini maksimum dizeyde tutmak.

dogrultusunda yapimasini saglamak ve mali kaynaklar disipline ederek

A8H4.Kurum ici ve kurum disi memnuniyet dlctmleri yaparak
tahakkuk/tahsilat oranini optimize etmek.

‘memnuniyet odakll hizmet” anlayisini yayginlastirmak.

% saglanmasi ve hedeflerle yonetim yaklasiminin belediyemizde bir kultUr haline getiriimesi performans
5 programinda ozellikle Uzerinde durdugumuz konulardandir
B 2x|8_
g I5 TIE
o i 5
(2% (%] w .. .. .
HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK
w
< v 5 = = =
=5 & = i L=
& O w = [va) =5 . . - . . o . .
<3 Doy & z = v A8H1. Hizmetlerin daha etkin Uretiimesi ve sunulabilmesi icin belediyemizde I e
32 x<d = < £ =3 bilei teknoloilerinin kull | K ik al vilestimek Bilgi Islem MUdUrlGgu
=< oz £ 5 52 == ilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iilestirmek.
e S22 2S | Eo 233,
£ s g TR [ =Los A8HZ Insan kaynaklar yonetiminin iyilestiriimesi yoninde calismalar yaparak i K E5 Mudiirlist
=28 =2 29 2T 52K Belediyemizde "stirekli egitim” anlayisini canli tutmak nSan Ray.ve tg. Fuduriugu
S&8 22s 3 2% gZZE
Svo Z L@ SZ=Z% == cTu<
U= S 9 S22 IB8E L6 - ' .
aoY NN 2o& AV =225 A8H3. Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini planlanmak ve S e
o= = R 50 TS S NS T2 hedefler dosr da “Kalite Yonetim Si i eelistirmek Strateji Gelistirme MddUrlGgu
o s TEEx 255 ToZ = edefler dogrultusunda "Kalite Yonetim Sistemi‘ni gelistirmek.
2% 5 25272 285 Zkg | J5EE
<RAZ <O =5 <A 0 <SS < <2< = - - . ] .
o A8.H4.IKuruT ici ve kurum disl memnuniyet olcumleri yaparak “memnuniyet Stratej Gelistirme Midirlig0
- P4 odakli hizmet” anlayisini yayginlastirmak.
< 2 =
S (72 iyenin bilgi- i 5 .
s S5 A8I.|—I15.Be.|ed|yep|n bilgi-belge ak|s|“n|n I;oorqusyonunu saglamak ve Kurumsal Yaz Isleri Midorligi
g @ w Arsivi yeniden dlzenleyrek yazilim Uzerinden yonetmek.
() =N
4
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| ! 'l SORUMLU: INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
A8 HEDEF 2
Insan kaynaklar yonetiminin iyilestiriimesi yondnde

SORUMLU: BILGI ISLEM MUDURLUGU
AB.HEDEF 1

Hizmetlerin daha etkin Uretilmesi ve sunulabilmesi
icin belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimin
yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek

calismalar yapmak ve Belediyemizde “stirekli egitim”
anlayisini canli tutmak.

96

Mevcut Durum Hedeflenen Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI 5010 5011 2012 2013 PERFORMANS GOSTERGELERI 5010 5011 5012 5013
1. Diger birimlerin “teknik servis" hizmetlerinden memnuniyeti 69.2% 684% 68,.2% %70 1. Kurumici egitim verilen personel sayisi 247 344 669 350
2. Yeni e-belediye uygulama sayisi 3 3 0 1 2. Kurum disi egitim verilen personel sayisi 70 56 136 60
3. e-belediye Uye sayisi (toplam) 18677 22119 25.995 27.000 3. Egitim verilen konu sayisi 40 52 46 35
4, www.umraniye.bel.tr ziyaret sayisi 755.000 982473 | 1150223 1.200.000 4. Kisibasina disen egitim saati 16 18 11 15
5. www.umraniye.bel.tr tekil ziyaretci sayisl 369.015 568907 711585 750.000 5. Egitimlerden memnuniyet orani 90% 85% 92% 90%
6. "Umraniye Strec Temelli Mobil ve Etkin Belediye” Projesi 100% 6. Personele ydnelik motivasyon arttirnc sosyal faalivet sayis| 5 4 2 3
tamamlanma oran! - - -
Mevcut Durum
1ZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 5012
) ) ) Mevcut Durum 1. Kadro ihdas, aktarma ve genisleme islemleri sayis 6 10 5
IZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012 2. Memur terfi ve intibak islemleri sayisi 242 220 237
3. Memur nakil gelen sayisi 6 3 5
1. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi 5151 7.791 £6.993 4. Memur nakil giden sayis| g9 8 8
2. Telefonla yapilan teknik destek sayisi 6.853 7.706 7110 5. Vekalet islem sayisi 104 178 158
3. Bilgi sistemleriile ilgili takip edilen konferans, fuar ve etkinlik 4 5 3 6. Gorevlendirme ve atama islem saysi 104 170 149
sayIs -
4. Kurum ici sistem hata sayisi 3 2 - / Mgrﬁur emekllw |5|e.m S — . / L E
5. Otomasyonla(UKBS) igii skayet sayis 6500 624 588 8. Isciis akdi fesihleri ve emeklilik islemleri 8 13 5
6. Toplam e-belediye Uygulama sayis 15 18 18 S, Memur, isci ve sézlesmeli personel icin SCK e-bildirgelerin yapimasi v v v
7. Web'den yapilan 8deme sayrs| 10440 | 17637 | 35974 10. Maas tahakkuk islemleri v v v
8. Web'den yapian édemelerin tutan 2601086 | 4793141 | 7012786 11. Meclis ve Enclimen huzur hakki tahakkuk islemleri v v v
12. Isci ikramiye islemleri v v v
(Hedef kaps.amlnda gerceklestirecek) 2013 Vil Mali Kaynak ihtiyaci = 'I\/It'amur ikra@iye islémleri : Y Y Y
FAALIYET VE PROJELER 14. Istihdam edilen stajyer Lise 54 55 73
> Teknik Servis Hizmetleri 79000 TL Sayisl Universite 9% 67 117
> e-belediye uygulamalari 25.000TL
>Bilgisayar ve diger elektronik cihaz alimlari 304,000 TL (Hedef kaps.amlnda gerceklestirecek) 2013 Yili Mali Kaynak ihtiyac
> Lisans ve Bilgisayar Yazilim Alimlar 150000 TL FAALIYET VE PROJELER
> “Umraniye Siirec Temelli Mobil ve Etkin Belediye” Projesi 300000 TL > Personel islemleri takibi (Atama, 6zICk, izin, maas vs) 0Tl
>Kurumsal web portall glincellenmesi ve gelistirilmesi faaliyeti 30000 TL > Hizmet ici egitim faaliyeti 109000 TL
> Personele yonelik sosyal faaliyetler 30.000 TL
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A8.HEDEF 3

SORUMLU: STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini planlanmak ve
hedefler dogrultusunda “Kalite Yonetim Sistemi’ni gelistirmex.

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

A8.HEDEF 4

SORUMLU: STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

YILLIK PERFORMANS’73

PRSGRAMI

Kurum ici ve kurum dist memnuniyet olcumleri yaparak
‘memnuniyet odakl hizmet” anlayisini yayginlastirmak,

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013
1. 2012-2014 Stratejik Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi - v v v
2. Yillik Performans Programinin hazirlanmasi v v v v
3. Yar D6nem Performans Raporunun hazirlanmast v v v v
4. Yillik Faaliyet Raporunun sure¢ bazli hazirlanmasi v v v v
5. Maliye Bakanligi, DPT, IBB ve diger ilce belediyeleri ile bilgi 4 5 5 10
ve deneyim paylasim toplanti sayisi
6. IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi revize ¢calismasinin
yaplimasi v v v v
7. 1S0°9001.:2008 dis denetimi kicuk hata sayis! 1 1 1 0
8. Belediyemizin Ic Kontrol Eylem Plannin hazirlanmasi - - v v
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012
1. Yanismalara gonderilen proje sayisi 4 4 3

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013
1. Belediye personel memnuniyeti 6lcUm sayisi 1 1 1
2. Birimler arasi memnuniyet 6lctm sayisi 1 1 1
3. Genel vatandas memnuniyeti 6lclim sayisi 2 2 1~ 4
4. Ylzylze hizmet alan vatandas memnuniyeti lcUim sayisi 1 1 1 1
5. Paydas kurumlara yonelik memnuniyet 6lclim sayisi 1 1 - 1
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012
1. Belediye personel memnuniveti Glciminde anket yapilan kisi sayisi /23 854 881
2. Birimler arasi memnuniyet dlciimUinde anket yapilan kisi sayisi 23 24 29
Si.ylgenel vatandas memnuniyeti 6lcimUnde anket yapilan kisi 1333 3000 2500
4, Yizylze hyz‘rnet alan vatandas memnuniyeti 6lciimdnde 502 575 596
anket yapilan kisi sayisi

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

> Kurum ici memnuniyetin olcUimlenmesi faaliyeti

30000 TL

> Vatandas memnuniyeti anket uygulamasi

120,000 TL

> Kurumsal Performans Programrnin hazirlanmasi ve basimi faaliveti 10.000TL
> Yillik Idari Faaliyet Raporu'nun hazilanmasi ve basimi 40,000 TL
> [s stireclerinin yazilim Uzerinden y8netiimesi faaliyeti 40,000 TL
> Kalite doktiman sisteminin iyilestiriimesi faaliyetleri 5.000TL

> Egitimlere katima 5,000 TL

> Danismanlik Hizmet Alimi 40.000 TL
> Belediyemizin ic Kontrol Eylem Planinin uygulanmasi 20,000 TL
> Kurumsal Performans Programinin hazirlanmasi ve basimi faaliyeti 10.000 TL

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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SORUMLU: YAZI ISLERI MUDURLUGU

A8.HEDEF 5 m
Belediyenin bilgi-belge akisinin koordinasyonunu : '

saglamak ve Kurumsal Arsivi yeniden diizenleyrek
yvazilim Uzerinden yonetmex.

>MALI KAYNAKLARI ETKIN BIR SEKILDE YONETMEK

Mevcut Durum Hedeflenen 1 /
DERFORMANS GOSTERGELERI VE TASINIR/TASINMAZ MALLARIN VERIMLI
2010 2011 2012 2013 =
KULLANIMINI SAGLAMAK.

1. Birimden hizmet alan vatandas memnuniyeti 76.3% 80% 80,8% 85%

2. “Standart Dosya Planiin tiim birimlerde uygulanma orani 100% 100% 100% 100% Kayrjaklarm ivi yonetilimesi diger tum hi.zm'etleri etkileyecek biur temgl b|r ulnsurdur. Yerel hizmetlerin Uretil-
mesi ve sunulmasinda belediyemizin simdiye kadar uyguladigr mali disiplin ve kamu mallarinin tasarruflu
kullaniimasina yonelik alinan tedbirler yeni donemde de devam edecektir.

Mali kaynaklarin yonetilmesi sadece butce uygulamalar degildir. Amac 9 kapsaminda ifade edilen “mali
kaynaklarin etkin yonetilmesi’; butce uygulamalar yaninda, mal ve hizmetlerin tedarik edilme strecini,
mevcut mallarin verimli kullanimi, ayrica yatinmlara yon verecek gayrimenkul yonetimini kapsamaktadir,
Bu acidan bakildiginda Amac 9 icin Mali Hizmetler MUdUrl(igt, isletme ve Istirakler Mid(rl{igu, Etit Proje
Madarligl ve Emlak Istimlak MUdurligl sorumlu tutulmustur. Ancak tim harcama birimleri de yetkisi
cercevesinde mali disiplini saglamakla garevlidirler.
Yukaridaki amac icin 4 hedef belirlenmistir. Bu hedefler kapsaminda Ozellikle tahakkuk/tahsilat oraninin
_ i _ Mevcut Durum optimize edilmesi, ihalelerin etkin yonetiimesi ve belediye gayrimenkul gelirlerinin iyi yonetilmesi énemli
IZLEME GOSTERGELERI Al i
2010 2011 2012 goruimektedir.

1. Gelen evrak sayisi 21405 21673 23728 HEDEFLER SORUMWU MUDURLUK

2. Giden evrlak >3yl EE 18i5e5 = AS.H1. Harcamalarin, Stratejik Plan'da belirtilen amac ve hedefler dogrultusunda

3. Toplam dilekce kayit sayis| 46.983 57.296 56945 yapilmasini saglamak ve mali kaynaklar disipline ederek tahakkuk/tahsilat oranini | Mali Hizmetler MUdarlGgu

4. Meclis karar sayisl 309 148 137 optimize etmek.

5. Enclmen karar sayisl 3.256 2592 2769 o . . S

6. Asker alle yardim (Kis) 425 412 460 AS.HZ. Mudurltklerin mal alimi, hizmet alimi ve yapim isi taleplerini etkin bir Etiit Proje MUdUrlig0

sekilde karsilamak.

A9.H3. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve onarimlanni | - e e
, LT Isletme ve Istirakler Madurltgu

yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)

: 2013 Vili Mali Kaynak ihti
FAALIYET VE PROJELER i Fiall Raynak Ihtlyact

> Medlis quemi, Erclimen .Kal.emi, Cellen .Evrak. Kalemi, Tl 0000 TL A8 .H4. Gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek. (Kira, Satis, Ecrimisil) Emlak Istimlak Madarligi
Evrak Kalemi, Yazisma Kalemi, Dilekce Kalemi faaliyetleri
>Kurum Arsivi 20,000 TL
> Evraklarin Dijital Ortama Aktarimas! Isi 20.000TL
0TL
> Asker Aile Yardimi (Buitcesi Sosyal Yardim Isleri MidUrlig'nden
karsilanmaktadir.)
100 101
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SORUMLU: MALI HIZMETLER MUDURLUGU

A9.HEDEF 1

Harcamalarin, Stratejik Plan'da belitilen amac ve hedefler
dogrultusunda yapilmasini saglamak ve mali kaynakiari
disipline ederek tahakkuk/tahsilat oranini optimize etmex.

SORUMLU: : ETUT PROJE MUDURLUGL)

A9.HEDEF 2

Mdddrldklerin mal alimi, hizmet alimi ve yapim
ISi taleplerini etkin bir sekilde karsilamak.

Mevcut Durum Hedeflenen Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
1. Gider Butcesi gerceklesme orani 99% 100% 100% 85% 1. Malve hizmet alimi talebinde bulunan mdrliklerin i 29.4% 80%
2. Gelir Biitcesi gerceklesme oran 93% 110% 107% 85% memnuniyetoran
3. Belediye gelirleri tahakkuk/tahsilat oran 90% 894% 9389% 85% 2. KK tarafindan iptal edilen ihale say'si i / . 0
3. Ortalama piyasa arastirma sUresi (gUin) 3 3 3 3
4. Ihale hazrlama sresi (g{in) 21 25 25 25
5. Dosya basina alinan teklif sayisi 4 4 4 4
Mevcut Durum
Meveut Durum iZLEME GOSTERGELERI
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2010 2011 2012
. i 33 29 36
1. Belediye gider/gelir birtcesi (TL) 171000000 | 176000000 | 200000000 L._Malalm ihale sayss
: - - 2. Malalim tutan (TL) 23.270.735
2. Gider butcesi gerceklesme durumu (TL) 168911.276 175993035 1999987728 . .
- 3. Hizmet alim ihale sayisi 41 40 35
3. Gelir butcesi gerceklesme durumu (TL) 158526.151 193114.080 214.259.088 4. Hizmet almi tutan (TL) 94654430
4. Belediye gelirleri tahakkuk miktari (TL) 175252166 215946.242 228197354 5. Vapim isi ihale sayis) 5> 35 Pl
5. Belediye gelirleri tahsilat miktari (TL) 158526.151 193114080 @ 214259088 6. Yapimisi ihale tutari (TL) 34645519
6. Personel giderlerinin (SGK dahil) butceye orani 1153% 11.82% 125% 7. Kiralama ve satis inales| ; B 33
7. Cari transferlerin (yardimlar) bltceye oran 6,38% 391% 3,36% 8. Toplamihale sayis| 126 104 145
8. Sermaye giderlerinin blitceye orani 2691% 1964% 24,96% 9. Dogrudan temin yoluyla mal alim sayisi 378
9. Belediyenin kamu kurumlarina bor¢ durumu (SCK, 0 0 0 10. Dogrudan temin yoluyla mal alim tutari (TL) 5603.780
Emekli Sandig), Vergi Dairesine vs) 11. Dogrudan temin yoluyla hizmet alim sayis| 113
10. Toplam beyan sayisi 58326 57953 62912 12. Dogrudan temin yoluyla hizmet alim tutari (TL) 3905468
11. internet (izerinden yapilan &édeme sayisi 15435 20001 35974 13. Dogrudan temin yoluyla yapim isi sayisi 32
12. Internet (izerinden tahsilata gecilen gelir trt } > > 14. Dogrudan temin yoluyla yapim isi tutari (TL) 1.008657
e — R — 15. Dogrudan temin yoluyla toplam alim sayis| 609 633 523
13. MudurlGklere verilen butce egitimi (saat) 6 8 8 16. Dogrudan temin yoluyla toplam alim tutari (TL) 10517.905
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . P
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) 2013 il Mali Kaynak ihtiya FAALIYET VE PROJELER 2013 Yil Mali Kaynak Ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER > Hizl tketimi olan (sarf malzemesi tlir(i) mallarin toptan alimi 1408300TL
> Emlak ve CTV islemlerinin takibi* 0TL ve tek merkezden dagitimi yapimasi B
> Tahakkuk islemlerinin takibi* 0TL > Diger birimlerin satin alma ve ihale dosyalarinin hazirlanmasi 0TL
> Tahsilat islemlerinin takibi* 0TL faaliyeti (dosya hazirlama maliyeti)
> [cra islemlerinin takibi* 0TL > Makine Techizat ve Buro Malzemesi alimlar 240500 TL
> Kentli Servisi* OTL *Etit Proje MUdLirligl tarafindan dosyas hazirlanan diger midrliklere ait ihalelerin bedeli o mUdirligiin biitcesinden karsilanmaktadir,
> Otomasyonun (UKBS) gelistirilmesi, yillik bakimi 1.150.000 TL Dolayisiyla Etdit Proje MUdarliglne maliyeti yoktur.
102 103

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI



_ > KURUMSALGELISIM |}l omRanive seLepivesi YILLIK PERFORMANS”B

PRSGRAMI

—

SORUMLU:. [SLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU SORUMLU: : EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU
A9.HEDEF 3

Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

AS.HEDEF 4
Gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek.
(Kira, Satis, Ecrimisil)

Mevcut Durum Hedeflenen Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
1. Periyodik bakimlarin yapiima orani 100% 100% 100% 100% 1. Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat oran 80% 86% 83% 90%
2. Enerji verimliligi eylem plani hazirlanmasi v v v v 2. Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat orani 72% 71% 73% 80%
3. Gayrimenkul envanteri calismasinin revize edilmesi v v v v
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012
1. Bakimiyapilan klima sayisi - 220 222 Mevcut Durum
2. Bakimi yapilan asansor sayis| - 11 11 iZLEME GOSTERGELERI
Jap / 2010 2011 2012
3. Bakimi yapilan kompanzayon sayisi - 13 14
4. Bakimi yapilan jeneretor sayisl - 10 10 1. Toplam kira s6zlesmesi sayis 18 19 30
5. Bakimi yapilan yazici ve fotokopi makinesi sayisi - 238 318 2. Kira gelirleri tahakkuku (TL) 2953416 | 1312336 @ 1604320
6. Tasarruflu lamba degisimi (adet) 500 300 300 3. Kira gelirleri tahsilati (TL) 2331133 | 1124836 1331724
7. Sensorlu musluk degisimi (adet) 15 24 4 4. Toplam ecrimisil sayis| 105 111 155
8. Toner dolumu sayisi 55 693 831 5. Ecrimisil gelirleri tahakkuku (TL) 1264040 | 1574380 | 3564300
9. Temizlenen cami sayisi 222 137 249 6. Ecrimisil gelirleri tahsilati (TL) 891.360 1113390 | 2568542
10. Bir yilda asilip toplanan pankart sayisi - 3660 3713 /. Gelen evrak sayis| 1.060 1540 1452
11. UPS (Gic sokaklart bakimi) - - 37 8. Giden evrak sayisi 1354 1822 1.745
(Hedef kapsan'"nda gercek'est"—ecek) . . (Hedef kapsamlnda gerceklestirecek) 2013 Y||| Ma" Ka .
) . ynak lhtiyaci
> Periyodik bakim faaliyeti (klima, asansér, kompanzasyon, > Belediye gayrimenkullerinin kiraya verilmesi *0TL
: . L . 600.000 TL o .
jeneratar, fotokopi makineleri vs.) > Ecrimisil islemleri *0TL
> Hizmet binalari bakim onarimi ve diger idari hizmetler 5500000 TL > Gayrimenkul envanteri calismasi *0TL
> Elektrik, su, dogalgaz giderleri 2850000 TL
> Belediyemizin muhtelif intiyaclannin karsilanmasl 1.600.000 TL ‘ . o ,
* Bu faaliyetler icin sadece personel gideri ongortlmektedir,
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>KURUMUN HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA LOJISTIK
ALTYAPIYI GUCLENDIRMEK.

Lojistik kelime anlami olarak “destek” demektir. Burada bizim ykledigimiz mana ise yerel hizmetlerin Ure-
tilmesi ve sunumunda belediyemizin ihtiyac duydugu arac, gerec, makine ve diger ekipman konusunda
kurumun desteklenmesidir,

lyi hizmet ancak iyi bir lojistik merkezle mimk{in olmaktadir. Bu yiizden, lojistik alt yapinin gliclendirilmesi
belediyemizin 12 amacindan biri olmustur.

"Kurumun hedefleri dogrultusunda lojistik altyapiyr gliclendirmek” amacina yonelik bir madurligimuz so-
rumiu tutulmustur. Bu mudUrligimuz arac ve makinelerin her an hazir bulundurulmasi, aksakliklarin kisa
strede giderilerek hizmetlerin akamete ugratimamas, ihtiyac duyulan yeni araclarin temin edilmesi gibi
konularda etkin gorev almaktadrr.

Amac10 kapsaminda diger birimlerin koymus oldugu hedeflerin yakalanmasi icin lojistik ihtiyaclar tespit
edilerek bunlarin makul strelerde karsilanmasi saglanacaktir. Diger taraftan bakim onarim giderlerinin op-
timize edilmesi ve aktif arac oraninin %90'In Uzerinde tutulmasi onemli gordlmektedir, Ayrica acil durumlar
icin tedbirler gbzden gecirilecektir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A10H1. MudUrliklerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiyag
duyduklari arac, gerec, is makinesi ve diger lojistik intiyaclari tedarik etmek ve faal | Destek Hizmetleri MUdUrlig
arac oranini maksimum diizeyde tutmak.

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI
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SORUMLU: DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

A0 HEDEF 1 m
Mdddrldklerin gorev ve sorumluluklanni yerine getirirken ihtiyac

duyduklar arac, gerec, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclari tedarik
etmek ve faal arac oranini maksimum dlzeyde tutmak.

Mevcut Durum Hedeflenen >HALKLA ILISKILERI GELISTIRMEK VE VATANDAS
PERFORTIANS COSTERGELER 2010 2011 2012 2013 ODAKLI HIZMET ANLAYISINI YAYGINLASTIRMAK.
L. Yenialinan arac/makine saysi 43 5 8 22 Vatandasa yonelik yerel hizmetler sunan belediveler, hedef kitlesi ile iyi iliskiler gelistirmek ve onlarin bek-
2. Birimlerin arac taleplerinin karsilanma orani 93% 95% 9% 95% lentisini dikkate almak zorundadirlar, Zira yerel yonetimler mesruiyetini halktan almaktadirlar.
3. Arac-makine parkinin glinltk faal tutulma orani 95% 94% 95 95% . o , o .
4. Personelin servis hizmetinden memnuniyeti 26,5% 757% 75.5% 80% Yakin zamanda uygulamaya koydggumuz"(:gzum Merkezi PI'OJueSI |[e b|r cok kanaldan halkla temgs Sag-
_ - ' o lanmis ve halkin sikayet/taleplerinin hizla ¢cozume kavusturuldugu bir sistem olusturulmustur, Bu sistemin
5. Arac-makine parkinin birim maliyet analizinin yapiimasi 4 4 12 12 verimliligi artirlacak ve yeni uygulamalar eklenecektir,
6. Koruyucu ve énleyici bakim sayisi 4 4 3 4 .
"Halkla lliskileri Gelistirmek ve Vatandas Odakli Hizmet Anlayisini Yayginlastirmak” amacina yonelik tim
birimlerimiz etkin rol almaktadir. Ancak belediyemizin halkla sistematik ve strekli bir iliski gelistirmesi konu-
sunda Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mdrliigtimiiz 6nclilik etmektedir. Bu kapsamda diizenli bir sekilde
vatandas gorusleri tespit edilecek; hem vatandas beklentilerinin faaliyetlere yansitiimasi hem de yapilan
faaliyetlerden vatandasin yeterli ¢lctide bilgilendirilimesi saglanacaktir.
Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI 5010 2011 5012
1. Birimlerden gelen arac talep sayis! 13967 16.759 17191
2. Yillik periyodik bakimi yapilan arac ve is makinesi - - 401
3. Atdlye dis servis bakim onarim sayis| - - 402 SORUMLU MUDURLUK
4. Atélye ic servis bakim onarim sayis| = - 10.210 o S . . .
5. Toplam binek arac sayisi 114 111 143 All'H,l' ,Halkla. |!|sk|ler al.alrl[n(ljaktfaal|yetler|n kapsamini genisletmek ve (0zum Basin Yayin ve H. 1. Mid{rl{igt
merkezi sisteminin verimliligini saglamak.
6. Toplam, Gst yapili arac, kamyon, tir ve is makinesi sayisi 177 182 208
/. Toplam engell tasima arac sayts e : 4 A11H2. Medya ile iliskileri gelistirerek Belediyemiz tarafindan yUr(ttlen faaliyet D e e
8. Toplam ambulans sayis| e 2 e ve projeler hakkinda kamuoyunu veterli élciide bilgilendirmek. Basin Yayin ve H.1. MOdirlGgd
9. Toplam otobUs sayisi 9 14 20
10. Toplam minibus sayisl 5 12 15
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . .
FAALIYET VE PROJELER 2013 Yil Mali Kaynak Ihtiyaci
> Binek arac tedarik hizmeti 4.500.000 TL
> Is Makinesi tedarik hizmeti 2.001.000 TL
> Arac ve is makineler bakim-onarim hizmeti 2715017 TL
> Akaryakit tedarik hizmeti 7969425 TL
> Personel tedarik hizmeti 6.500.000 TL
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SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

Al1.HEDEF 2

Medya ile iliskileri gelistirerek Belediyemiz tarafindan
yurdtdlen faaliyet ve projeler hakkinda karmuoyunu yeterli
Olctide bilgilendirmek

Al1.HEDEF 1

Halkla iliskiler alanindaki faaliyetlerin kapsarmini genisletmek
ve Cozum Merkezi sisteminin verimliligini artirmak.

Mevcut Durum Hedeflenen Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
1. Halkla liskiler alaninda uygulanan yeni proje sayisi 1 2 1 1 1. Ulusal gazetelerde yer alma siralamasi (ilk) 10 10 10 10
2. Halkin Coz(im Merkezi calismalarindan memnuniyet orani 84.6% 83.9% 799% 85% (Istanbgl ilce belediyeleri arasinda) .
3. Bilgi Edinme miracaatina ortalama cevap verme suresi (gtin) 10 10 10 10 ZI Telet)V||Z{onltiarijadyerlalrna S|ra|jma5\ (k) 10 8 o] 10
4. BIMER miracaatina ortalama cevap verme siiresi (g(in) 10 10 10 10 (stanbulice belediyeleri arasinda)
3. Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi 566 643 613 500
4. Yerel gazetelerde ver alan haber sayisi 1550 1457 1483 1.000
5. Televizyonlarda ver alan haber sayisi 453 578 640 500
6. Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi 279 310 559 450
7. Diger web portallarinda yer alan haber sayis| 741 994 1.255 1.000
8."Yeniden Umranive’ dergisinin periyodik yayin sayisi 4 4 12 12
Mevcut Durum
Mevcut Durum i & i
. . . IZLEME GOSTERGELERI
iZLEME GOSTERGELERI 2010 2011 2012
2010 2011 2012
1. C6zUm merkezine gelen toplam cagri sayis| 71179 93.280 98.047
2. (Bilgi amacli cagri sayisi) 58295 76.078 82712
3. (Sikayet amacli cagri sayisi) 12884 17.202 22.335
4. CO6zUm Merkezime internet yoluyla gelen toplam sikayet- 4443 4256 6149
talep sayisi
5. C6zUm Ofislerine sahsen iletilen toplam sikayet-talep sayisi 6.045 5309 6.086
6. Bilgi Edinme mUracaati sayis 1043 779 811
7. BIMER miracaati sayisi 261 292 966
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . o
. 2013 Yili Mali K k Int
: FAALIYET VE PROJELER IR L L e
(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) 2013 Vil Mali Kaynak ihtivaci 5B tanium faaliyetler 2000000 TL
FAALIYET VE PROJELER Vi \'; asin yayin ve tanitim faaliyetleri .000.
> Halkla lliskiler faaliyetleri 200.000 TL
> (Cagn Merkezi, CozUm Merkezi faaliyeti 1.000.000 TL
> BIMER ve Bilgi Edinme miracaatlarinin cevaplanmasi 50.000 TL
> (6zUm Merkezi Postas| 100.000 TL
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> DIS ILISKILER ALANINDA KURUMUN
ETKINLIGINI SAGLAMAK VE KATILIMCI YONETIM
UYGULAMALARININ VERIMLILIGINI ARTIRMAK.

TUm kurumlar artik dis etkiye eskisinden daha acik durumdadir. Yerel hizmetlere sunan belediyeler de ken-
di disindaki tUm unsurlarin hem etkilemekte hem de onlarin etkisi altin kalmaktadir.

Amacl 2 kapsaminda tanimlanan dis iliskiler iki boyuttan olusmaktadir. Birincisi kendi ilce sinirlarimizdaki
kurumlarla ve glc odaklaryla iliskiler; ikincisi ilce sinirlarimiz disindaki kurumlar ve glic odaklariyla iliskiler.

lice sinirlanmiz icindeki STK'lar, kamu kurumlar, muhtarliklar, kanaat énderleri, egitim kurumlar, kisaca-
sI tum paydas kurumlarla iyiiliskiler kurulmasi konusunda hassasiyet gosterilmistir. Ayrica Kent Konseyi
calismalaryla sinirlanmiz icinde gUclt bir birliktelik ve isbirligi saglanmistir. Bu yondeki calismalanimiz ve
hassasiyetimiz artarak devam edecektir.

lice sinirlanmiz disinda bizi dogrudan veya dolayli etkileyebilecek kurum ve kuruluslar ile serbest piyasa-
daki gelismeler izlemeye aldigimiz bir alandir. Dis lliskiler Mid(irligtim{iz ile bu alanda kisa zamanda 6nemi
adimlar atimistrr. Yeni dénemde Istanbul Kalkinma Ajansi, STK lar, Ozel Sektér ve diger devlet kurumlariyla
diyalog ve isbirligimiz daha da gelistirilecektir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A12H1. Umranive ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katilimini saglamak ve

belediyemizde paydaslarla calisma anlayisini gelistirmek. Drs liskiler Midrig0

A12.H2. AB, STK'lar, Ozel Sektér ve diger devlet kurumlaryla isbirligi imkanlarini

gelistirerek ortak projeler uygulamak. Ors liskiler Maddrig

113
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> KURUMSALGELISIM

Al12 HEDEF 1

SORUMLU: DIS ILISKILER MUDURLUGU

AB STK'ar, Ozel Sektér ve dider devlet kurumlariyla
isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak projeler uygulamak.

l"l UMRANIYE BELEDiYESi

Al12 HEDEF 2

YILLIK PERFORMANS’73

PRSGRAMI

SORUMLU: DIS ILISKILER MUDURLUGU

Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin
katiimini saglamak ve belediyemizde paydaslarla
calisma anlayisini gelistirmex.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013
1. AB/Dis iliskilerle ilgili uygulanan proje sayisi 1 1 1
2. VYurticiisbirligine dayali proje sayisi - 3 3
3. AB/Disiliskiler konulu konferans, panel, temsil faaliyetleri sayisi - 11 6 5
4. AB/Dis iliskiler konulu egitim sayisl = 4 3
5. Toplam Kardes sehir sayis| 1 2 2 3
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2013 Yih Mali Kaynak ihtiyaci

> AB ve diger fonlardan yararlanmak (izere proje hazirlanma ve

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2010 2011 2012 2013
1. Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi 2 2 2 2
2. Kidemli Hemsehri Medlisi toplanti sayisi 2 2 2 2
3. Kadinlar Meclisi toplanti sayis! 2 2 2 2
4. Genclik Meclisi toplanti sayisi 2 2 2 2
5. Cocuk Meclisi toplanti sayisi 2 2 2 2
6. Engelliler Meclisi toplanti sayis| 2 2 2 2
7. Kent Konseyi etkinlik sayisi _ 2 2 2
Mevcut Durum
iZLEME GOSTERGELERI
2010 2011 2012

1. Kent Konseyi Genel Kurul katilimci sayisi 392 325 224

2. Kidemli Hemsehri Meclisi katiimci sayisl 185 142 93

3. Kadinlar Medlisi Katiimai sayisi 32 24 41

4. Genclik Meclisi katiimc sayisi 65 52 34

5. Cocuk Meclisi katiimai sayisi 94 87 62

6. Engelliler Meclisi katilimci sayisi 50 70 102

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek) . .
. 2013 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci
FAALIYET VE PROJELER J g
> Kent Konseyi organizasyonlari 10.000TL

63.000 TL

uygulama
> Yurtici kurumlarla isbirligine dayall proje sayisi 50.000 TL
> Kardes Sehir Uygulamasi 50.000 TL

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI

UMRANIYEBELEDIYESIi 2013 YILIPERFORMANS PROGRAMI

115




FAALIVET VE HEDEF BAZINDA
9 o7 . ] .
'KGPE FO RMANS 73 BUTCE BILGILER]
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HARCAMA BIRIMLERI BAZINDA BUTCE DAGILIMI

118

Birimler 2013 Vili Biitcesi izc?n]&i:illlggﬂt(c"/i;i’ N | ) )
. HARCAMA BIRIMLERI BAZINDA BUTCE DAGILIMI
Basin Yayin ve Halkla liskiler MidCriiga 3919000 163%
Bilgi islem Midurligu 1,004,000 042%
Cevre Koruma ve Kontrol MUdrlGgu 380.000 016%
Destek Hizmetleri Miidiirlig 38675000 1611% Basin Yayin ve Halkla ilskiler 163%
Dis liskiler MOdUriUgo 230000 010% BigiIslem | 0.42%
; Cevre Koruma ve Kontrol |# 0,16%
Emlak ve Istimlak MUdUrlogd 2000000 083% Destek Hixmetieri 1611%
Etit Proje MUdirgd 1.791.000 0,75% Dis lliskiler
Fen Isleri Midarliga 62.100.000 25,88% Emlak ve istimlak
Hukuk Isleri Midirligt 1.298000 054% Etit Proje
imar ve Sehircllik Madurligi 3820000 1,59% FenIsleri 25.88%
insan Kaynaklar ve Egitim MUdUrl gl 511.000 0.21% imartziikh::lji:(
Isletme ve Istirakler MUdurlGga 10.909.000 4,55% insan Kaynaklan ve Egitim
Kentsel Tasarim Madrlig 50000 002% isletme ve istirakler
Kiiltdir ve Sosyal Isler MidUrl(gu 10027.000 418% Kentsel Tasarim
Kiitiiphane Miiddirliga 6,247,000 260% Kultdr ve Sosyal Isler
Mall Hizmetler Middrogd 20150000 840% M;T:JI:;Z:Z
Ozel Kalem MUdirligt 1325000 0,55% Bzel Kalem
Park ve Bahceler MUdUrligu 20,000,000 8,33% Park ve Bahceler
Plan ve Proje MidUrligi 50000 002% Plan ve Proje
Ruhsat ve Denetim Miidarligi 2077000 087% Ruhsat ve Denetim
Sosyal Yardim Isleri Midtrlogo 7126000 297% Sosyal Yardim [sleri
Strateji Gelistirme
Strateji Gelistirme MUd{rligd 430,000 0,18% Teftis Kurulu
Teftis Kurulu Mudarltigu 75.000 0,03% Temizlik isleri
Temizlk Isleri Mudtrligu 20250000 8,44% Ulasim Hizmetleri
Ulasim Hizmetleri MUdUrl(gu 10319000 4,30% Veteriner lsleri
Veteriner Isleri Madirligi 910,000 038% Yapi Kontrol
Yazi Isleri
Yap! Kontrol MUdrlGgu 500.000 021% Zabita
Yazi Islerl MidUrlig 270000 011%
Zabita Midirligl 13.557.000 5,65%
Toplam 240.000.000 100,00%
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