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BASKAN’DAN

Degerli Umraniyeliler,

Performans Programlari, Stratejik Planin uygulama dilimlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla
elinizdeki bu ¢alisma (2020 yili Performans Programi) yeni dénem stratejik planimizin 2020 yilina ait
dilimini ifade etmektedir.

Bes yillk amag¢ ve hedeflere bagh olarak yillik hedefler olusturulmus, hedef maliyetleri
belirlenmis ve meclis onayina sunulmustur. 2020 Yili Performans Programimiz 3 odak alan (kentsel
gelisim, toplumsal gelisim, kurumsal gelisim) ve 7 temel amag Uzerine kurgulanmistir. Bu yedi amacin
es zamanli ve birbirini destekler nitelikte gelismesi, ilcede topyekun bir kalkinmayi saglayacagindan
hedeflerimiz bu yedi amag lzerine bina edilmistir. Bu kapsamda toplamda 43 hedef belirlenmistir.
Amaclar idare diizeyinde hedefler ise midirlik diizeyinde hazirlanarak her hedef icin sorumlu birimler
belirlenmistir.

2020 Performans Programi’nda; ¢evre koruma ve temizlik, imar ve kent yonetimi, altyapi ve
ulasim yonetimi, genclik ve spor, kiltir ve sanat, egitim, sosyal destek yonetimi, toplum diizeni,
kurumsal gelisim, park ve yesil alan yonetimi, ara¢ ve makine yonetimi, afet yonetimi alanlarindaki
hedeflerimiz (43 adet) yer almaktadir. Bu hedeflerin nasil 6lciilecegine dair performans gostergeleri ile
faaliyet ve projeler icin mali kaynak ihtiyaci bilgileri de 2020 Performans Programi’nda bulunmaktadir.

Performans programlarimiz uygulandiktan sonra hedeflere ne olglide ulasildigi analiz
edilmekte ve ulasilamayan hedeflerin gerekgeleri Gizerinde detayli ¢alisma yapilmaktadir.

2020 yili hedeflerimizin yer aldigi Performans Programimiz, hizmetlerimizin daha planli ve
programli ylritiilmesine yardimci olmaktadir.

Yeni yila ait hedeflerimizin belediyemize gii¢ katmasini ve Umraniyemize hayirli hizmetlere
vesile olmasini diliyorum.

iSMET YILDIRIM

UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
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PERFORMANS PROGRAMI HAKKINDA;

Performans esasl yaklasimla beraber, kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, hilkiimet
programlari ve ilgili mevzuat gergevesinde gelecege iliskin vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmakla yukimli kilinmistir.

Bu slire¢ bes ana unsurdan olusmaktadir;
Stratejik Plan, Performans Programi, Bltce, Faaliyet
Raporu ve i¢ Kontrol Sistemi. Bir biitiin igersinde ele
alinmasi gereken bu slirecin bir pargasi da her vyil
hazirlanan performans programlaridir.

Performans
Programi

Stratejik
Performans Programi; Belediyenin bir yillik Plan

donem icin Performans hedeflerinin, bu hedeflere
ulasmak icin yurutilecek faaliyetlerinin ve bunlarin
kaynak ihtiyacinin belirlenmesidir. Hedeflerin nitelikleri
ve gerceklesme diizeyleri ise gostergeler araciligiyla
izZlenmektedir. i¢ Kontrol Faaliyet
Sistemi LETLIT]

Stratejik planlarla bitgeler arasinda daha gl

bir bag kurulmasini saglayan Performans Programlari
stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturmaktadir.

Performans Esasli Biitgeleme olarak ifadelendirilen yeni bir biitceleme mantigina gére kamu
idareleri; kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitcelerini ve faaliyet-
proje bazindaki kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yilik amag¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmasi 6ngorilmistir. Bu agidan performans programlari ile bitgeler arasinda
onemli bir iliski tesis edilmistir.

Belediyemizde Performans Programi hazirlik sireci yukarida bahsedilen bes unsur birlikte
dikkate alinarak bir bitlin icerisinde yonetilmistir. Stratejik Planla uyumlu ve Bltgeyi destekler
nitelikte yillik hedefler olusturulmus, hedeflere iliskin faaliyetler belirlenmis ve faaliyetlerin yaklasik
maliyetleri hesaplanmistir.

Diger taraftan Performans Programinin,
kendi icinde de sistemli bir hiyerarsisi vardir.
Kurumun gelecege dair vizyonu bu hiyerarsinin
en tepesinde yer alir. Vizyon ve uzun vadeli KURUMSAL

.. . .. . ONCELIKLER
amaglara gore o yila ait kurumsal 6ncelikler ve
hedefler belirlenmektedir. Belediyemizin 2019
donemi performans programi bu hiyerarsi
icerisinde mevzuat hikimlerine uygun olarak
katilimcr yontemlerle hazirlanmistir.

AMAGLAR

Yilhk Performans Hedeflerimiz
midirlik bazh olarak ¢ikti ve sonug odakli bir FAALIYETLER
anlayisla, dogru ve giivenilir bilgiye dayali, mali ‘ PROJELER

saydamhgl ve hesap verebilirligi saglayacak
sekilde hazirlanmistir.

Performans Programi Hiyerarsisi



YASAL DAYANAK (OZET)

“5393 Saylll Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

MADDE 38— (BELEDIYE BASKANININ GOREVLERI) — Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans o&lgutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41- (STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI) — Belediye baskani, kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgitlerinin gorusleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiirtirliige girer.

Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitceden 6nce gorisllerek kabul edilir.

MADDE 54— (DENETIM) — Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine
yardimci olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;

hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata,

onceden belirlenmis amacg ve hedeflere, performans ol¢iitlerine ve kalite standartlarina gére
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde
edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

MADDE 56— (FAALIYET RAPORU) — Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin dordiinct fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans
programina gore ylritlilen faaliyetleri, belirlenmis performans Oolgltlerine gore hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu
aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye
ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

MADDE 61— (BELEDIYE BUTCESI) — Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun
olarak hazirlanan bitge, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini
gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi
Gazete Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9- (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) — Kamu idareleri; misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve odlgilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitgeleri ile
faaliyet ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla ylkiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yénelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri, yuritecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlar.



Kamu idareleri bitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitgelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiritecekleri
faaliyetler ile performans esasl bltcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi
yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati Mistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin bltcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

Stratejik plan hazirlamakla ylikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama stirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yénelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarlig yetkilidir.

MADDE 13- (BUTCE iLKELERI) —c) Biitceler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef
ve onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans 6lgitlerine ve fayda-maliyet
analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir. d) Butceler, stratejik planlar dikkate alinarak
izleyen iki yilin bitce tahminleriyle birlikte gorusilir ve degerlendirilir.

MADDE 41— (FAALIYET RAPORLARI) — Ust yoneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama
yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici,
harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet
sonuclarini gésteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklar. idare faaliyet raporu,
ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlulikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans
programi uyarinca yuritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde dizenlenir. Mahalli
idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer érnegi Sayistay ve icisleri Bakanhgina génderilir.

MADDE 64— (iC DENETCININ GOREVLERI) — d)idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26084 Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIiRIMLERININ GOREVLERI) — b) idarenin gérev alanina giren
konularda performans ve kalite 6lgitleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine
getirmek. c) idarenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak. g) idarenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiiriitmek. h) izleyen
iki yihn bitge tahminlerini de iceren idare bitgesini, stratejik plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek. m)
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet
raporunu hazirlamak. t) i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak; lst yonetimin i¢c denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak icin gerekli hazirliklari yapmak.

MADDE 10- (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin
hazirlanmasi, glincellenmesi ve yenilenmesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirGtllar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik
calismalarina idarenin diger birimlerinin temsilcilerinin katihmi saglanir. Stratejik planlama
¢alismalarinda Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca yapilan diizenlemelere de uyulur.



MADDE 11- (PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) - Performans
programinin hazirlanmasi ve degistirilmesi calismalarinda koordinasyon goérevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirGtalir. Bu ¢alismalarda kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokiiman
strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger birimlerine gonderilir.

Birim performans programlari birimler tarafindan hazirlanarak belirlenen siire iginde strateji
gelistirme birimlerine gonderilir. Strateji gelistirme birimleri, birim performans programlarindan
hareketle idare performans programini hazirlar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yurutilen
performans programinin hazirlik ¢alismalarina idarenin ilgili birimlerinin temsilcilerinin katilimi
saglanir. Performans programi hazirliklarinda, Kanunun(5018) 9 uncu maddesi uyarinca yapilan
diizenlemelere de uyulur.

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” - ResmiGazete No: 30344 Resmi Gazete Tarihi: 26/02/2018

MADDE 5- (GENEL iLKELER) — a) Stratejik planlar bilfiil kamu idarelerince ve idarelerin kendi
calisanlari tarafindan hazirlanir.

b) Kamu idaresi calisanlarinin, kamu idaresinin hizmetlerinden yararlananlarin, kamu idaresinin
faaliyet alani ve hizmetleri ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin, ilgili kamu idareleri ile diger paydaslarin
katilimlari saglanir ve katkilari alinir.

¢) Calismalar, Ust yonetici baskanliginda, tim birimlerin aktif katilim ve katkilariyla strateji gelistirme
biriminin koordinatorliglinde yuratalir.

MADDE 11— (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) — Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

MADDE 15— (STRATEJIK PLANLARIN UYGULANMASI) - (1) Stratejik planin uygulama araglari;
performans programi, yatirim programi ve idare bitcesi ile hazirlanmasi halinde eylem planlaridir.

(2) idare tarafindan alinacak kararlar, yapilacak diizenlemeler ve bunlara bagl uygulamalarda
stratejik plandaki amag ve hedeflere uyum gozetilir.

MADDE 16— (iZLEME VE DEGERLENDIRME) — (1) izleme ve degerlendirme siirecinde temel
sorumluluk Ust yoneticidedir. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, ilgili
hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan
gerceklesme degerlerinin toplulastirilmasi ve Ust yoneticiye sunulmasi ise strateji gelistirme biriminin
sorumlulugundadir. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibinin, ilgili hedeften
sorumlu birimin harcama yetkilisine verilmesi isbirligi yapilacak diger birimlerin sorumluluk diizeyini
azaltmaz.

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete Tarihi: 05.07.2008 Resmi Gazete No: 26927 -(15.07.2009’da degisiklik yapildi)
MADDE 4—- (PERFORMANS PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI) — (1) Performans Programi; idarenin
program dénemine iliskin performans hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak icin
yuratilecek faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger
bilgileri icerecek sekilde Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda harcama vyetkililerinin
katilimiyla st yonetici tarafindan idare diizeyinde hazirlanir.

(2) Performans programlari; ¢ikti ve sonug odakh bir anlayisla, dogru ve giivenilir bilgiye dayali, mali
saydamligl ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her yil hazirlanir.

(4) Performans programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastir.

MADDE 7- (PERFORMANS PROGRAMININ KAMUOYUNA ACIKLANMASI) — (5) Mabhalli idarelerin
performans programlari, Ust yoneticileri tarafindan bitce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda
belirlenen tarihte yetkili organlara sunulur. Bu idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen biitce



blyikliklerine gore revize edilen performans programlari, mahalli idarelerde (st yoneticiler
tarafindan Ocak ayi icinde kamuoyuna aciklanir.

(6) Kamuoyuna agiklanan performans programlari ilgili idarelerin internet sitelerinde yayimlanir.
internet sitesi bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak
Uzere gerekli tedbirleri alirlar.

MADDE 8- (PERFORMANS PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI) — (1) Performans programlari,
belirlenen standartlar ile usul ve esaslara uygunluk yonlerinden Bakanlik tarafindan degerlendirilir ve
gerek gorilmesi halinde degerlendirme sonuglari ilgili idareye bildirilir.

(2) Bakanlk, performans programlarinin degerlendirilmesi amaciyla gerekli bilgi ve belgeleri kamu
idarelerinden isteyebilir.

(3) Bakanlik, performans programlarinin degerlendirme sonuglarini kamuoyuna agiklayabilir.

“Performans Programi Hazirlama Rehberi” -vayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Bu rehberin konusunu olusturan performans programlari, stratejik planlarla biitceler arasinda daha
glcli bir bag kurulmasini saglayan araglardir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda 6ngoriilen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet
raporlari araciligiyla kamuoyuna aciklanmaktadir.

Performans esasli bitceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlari olusturmaktadir.

Performans hedeflerine ne derece ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek Gzere olusturulan
performans gostergelerine de bu programlarda yer verilmektedir.

Kamu idarelerinin bltcelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalarina iliskin hususlari belirlemeye
Bakanhigimiz yetkili kilnmistir.

Bakanhgimiza 5018 sayili Kanunla verilen yetkiye dayanilarak hazirlanan Performans Programi
Hazirlama Rehberi ile performans programlarinin hazirlanmasi asamasinda kamu idarelerine yardimci
olacak bir belgenin olusturulmasi amaglanmaktadir.

“Kamu |§: Kontrol Standartlan TEbllél" - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resmi Gazete Sayisi: 26738
Kamu i¢ Kontrol Standartlari ise COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektorii i¢c Kontrol Standartlari Rehberi
ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanhg tarafindan belirlenmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini géstermekte ve tim kamu
idarelerinde tutarl, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini
amaclamaktadir.

i¢ Kontroliin bilesenleri: (1) Kontrol ortami, (2) Risk degerlendirmesi, (3) Kontrol faaliyetleri, (4) Bilgi
ve iletisim, (5) izleme.

“j¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” - Resmi Gazete Tarihi: 31.12.2005
Resmi Gazete Sayisi: 26040

MADDE 7- (iC KONTROLUN UNSURLARI VE GENEL KOSULLAR) — a) Performans esasli yénetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gérev, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde belirlenir. b) idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.



“Umraniyeli vatandaslarimizin beklenti ve
ihtiyaclarina cevap verebilen, yasanabilir cevre
anlayisina uygun, esitlik ve adalet ilkeleri 1s1ginda
yerel hizmetler sunmak.”

Misyon, kurumun kurulug amacini ve varlik sebebini ifade eder. Kelime anlami “gérev” olan
misyon, teknik olarak da kurumun goérev alanina istikamet veren 6z bir tanimlamadir.Kamu
kurumlari, belirli bir gorevi icra etmek Uzere kanunla kurulmus organizasyonlardir. Anayasa’nin
127. Maddesinde ve 5393 Sayili Belediyeler Kanunu’nun 14. Maddesinde belediyelerin gorevi
“halkin mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak” seklinde ifade edilmistir. Ancak ihtiyaclari
karsilama yontemleri ve prensipleri kurumdan kuruma farkhlik arzetmektedir.

Biz Umraniye Belediyesi olarak belediyecilik hizmetlerini, kanunlardan ilham alarak, “vatandas
odaklilik” prensibini merkeze alan bir yaklasimla, esitlik ve adalet ilkelerini gozeterek yerine
getirmeye calisiyoruz. Bu yiizden misyonumuzu: “Umraniyeli vatandaslarimizin beklenti ve
ihtiyaglarina cevap verebilen, yasanabilir cevre anlayisina uygun, esitlik ve adalet ilkeleri 1siginda
yerel hizmetler sunmak” seklinde ifade ediyoruz.

“Umraniye'yi insanlarin yasamaktan daha mutlu
oldugu bir sehre donusturmek ve kentsel
hizmetlerin sunumunda oncu belediye olmak.”

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen gin nitelik ve nicelik yoniinden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.
Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli bir bicimde
gerceklestirmeyi ve bu calismalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmayi kendine vizyon
olarak belirlemistir. Bu dogrultuda vizyonumuzu: “Umraniye'yi insanlarin yasamaktan daha mutlu
oldugu bir sehre dontstirmek ve kentsel hizmetlerin sunumunda 6nci belediye olmak.” seklinde
ifade ediyoruz.

Umraniye Belediyesi, belediyecilik hizmetlerine biitiinciil bir yaklasim getirmis, bir taraftan sehrin
fiziksel yasam kalitesine odaklanirken diger taraftan toplumsal yasamin gelismesine yonelik sosyal
ve kiltlrel alani genisletmistir. Teknolojik yeniliklerle degisimin pesinde, insan odakli ¢dziimlerle
belediyecilik sektériinde model olmaya devam etmektedir. Degisen ihtiyaglari iyi algilayan ve buna
uygun c¢ozimler gelistiren belediyemiz beklentileri asan bir belediyecilik 6rnegi sergilemistir.
Bundan sonra da yeninin pesinde kaliteli ve 0zglin hizmetler Ureterek yol agmaya devam
edecektir.



Kurumsallasmayi saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden birisi de
temel degerleri belirlemektir. Temel degerler, karar alicilarin belediyeyi yonetirken bagli
kalacaklari inanglari ve galisma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yoénlendiricilik roliyle kurumsal kiltlriin olugmasini
saglar. Calisanlardan nasil davranmalarinin beklendigine ve hangi ilkelere gére is yapmalari,
nelere 6zen gostererek hizmet sunmalari gerektigine isaret ederek onlari yonlendirir.
Boylece temel degerler, farkh birey ve birimlerden olusan belediye icerisinde hizmet
sunumunda tutarhlik saglar ve basariya giden yolda sapmayi onler.

Hizmetin nasil ve hangi degerler cercevesinde sunuldugu, en az ne dizeyde

sunuldugu kadar 6nemlidir. Temel degerler, sonuglara ulasmada kurumsalligi, mesrulugu ve
devamhhgi saglar (Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi, 5.33).

» Memnuniyet odaklilik
» Esitlik ve adalet

» Hesap verebilirlik

» Verimlilik

» Seffaflik

» Cevreye duyarhlik

» Yenilikcilik

» Katilimci yonetim



Umraniye Belediyesi

BiRIMLER VE SUNULAN HiZMETLER

SORUMLU BiRiM

FAALIYETLER

BASIN VE YAYIN

Basinla iliskiler, Tanitim faaliyetleri ve reklam mecralarinin yénetimi

Sosyal medya (kurumsal hesaplarin takibi)

MUDURLUGU - ) - . -
Sureli yayinlar (Yeniden Umraniye Dergisi)
Gorsel Arsiv (Fotograf, Video ve Diger tanitim dokiimanlari)
Belediye web portali (umraniye.bel.tr)
BILGI ISLEM Belediye otomasyonu (ukbs)
MUDURLUGU Kurum igi "Teknik Servis" hizmetleri

Yeni teknolojik gelismelerin kuruma adapte edilmesi

Belediye santrali/iletisim altyapisi

E- Belediye Uygulamalari

CEVRE KORUMA VE
KONTROL MUDURLUGU

Geridontsiim ¢alismalari

Cevre denetimleri

Bilinglendirme Calismalari

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu (muayene, asl, kisirlastirma vb)

Hayvanlarin sahiplendirilmesi ve sahipli hayvanlarin takibi

Kurban organizasyonu kayit ve kontrol islemleri

Cevre ve kapali mekan ilaglamalari (acil talepler igin)

ETUD PROJE MUDURLUGU

ilcemizin gelismesine yon verecek ve gelisen talepleri karsilayacak nitelikte kentsel tasarim ve
hizmet binalari projelerinin gelistiriimesi

Mevcut kentsel tasarim ve hizmet binalari projelerinin yenilenmesi

DESTEK HiZMETLERI

ihale islemleri (Yapim isleri, Mal alimi, Hizmet alimi)

MUDURLUGU Dogrudan temin yoluyla mal ve hizmet alimlari
Sarf malzemeleri deposu
Tasit ulasimi altyapisinin gelistirilmesi (yol, kavsak, gegit vb yapimi)
Yaya ulagimi altyapisinin gelistirilmesi (kaldirim yapimi ve yirtyus yollari)
Sosyal donati alanlari insa edilmesi (Egitim, klltir, saglik vb hizmet amagli binalar...)

FEN ISLERI Prestij cadde/sokak diizenleme

MUDURLUGU Yagmursuyu altyapisinin gelistirilmesi (kanal, oluk, istinat duvari, 1zgara...)
Yol ve kaldirimlarin bakim onarimlari
Altyapi bakim onarimlari
Kis galismalari (asiri karli ve yagmurlu havalarda)
Okullarin ve diger kamu binalarinin bakim onarimlarina destek verilmesi
Yaz D&nemi Spor Okullari
Kis Donemi Spor Okullari

. Mevcut fitness merkezlerinin isletilmesi
GENCLIK VE SPOR

HiZMETLERI MUDURLUGU

"Umraniye Belediyesi Genglik ve Spor Kuliibii Dernegi" (Okguluk, Atletizm, Satrang)

Geleneklesen Spor Hizmetleri (Umraniye Spor Oyunlari, Akil Oyunlari, Geleneksel Cocuk
Oyunlari, Halk Oyunlari Festivali, Geleneksel Okguluk...)

Mehteran Takimi

Amator spor kultblerinin desteklenmesi




HALKLA iLiSKILER

Kurumigci Halkla iliskilerin gelistirilmesi: (Cagri Merkezi, C6ziim Merkezi, Danisma,
Rehberlik/refakat hizmet vb)

Kurumdisi Halkla iliskilerin gelistirilmesi: (Vatandas, Esnaf, Dernek, Vakif, Okullar, Spor

hNBEIRLYELD) kuliipleri, Meslek kuruluslari vs iliskiler)
istihdam Merkezi (http://istihdam.umraniye.bel.tr/)
Kent Konseyi ve Katiimci yonetim uygulamalari
HUKUK |$LER| Adll davalann tak|b|
MUDURLUGU idari davalarin takibi

Mudurltklere hukuki konularda danismanlik

iIMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

imar durum islemleri

insaat ruhsati islemleri (Avan, Mimari, Statik, Tesisat vb proje onaylari ve ruhsatin verilmesi)

Statik Proje , zemin, tesisat proje incelenmesi

iNSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM MUDURLUGU

Personel islemleri (Giris, ¢ikis, atama, terfi, izin, maas ve diger 6zlik islemler)

Belediye personeline yonelik "hizmet igi egitimler"

Personele yonelik sosyal faaliyetler

Stajer istihdami (tim birimlerde)

iSLETME VE ISTIRAKLER
MUDURLUGU

Belediye hizmet binalarinin bakim onarimi

Belediye hizmet binalarinin i¢/dis temizligi

Personelin 6gle yemeginin hazirlanmasi, servisi (Cigdem Restoran)

Belediye geneli tim aboneliklerin takibi (Elektrik, Su, Dogalgaz, Sabit Telefon, GSM, GPRS)

Sosyal Tesislerin isletilmesi

Otoparklarin isletilmesi (Zibeydehanim kat otoparki, Nikah Sarayi otoparki)

Evlendirme Hizmetleri (Nikah Sarayi)

Hizmet A.S ile belediye arasindaki iliskilerin kordinasyonu (resmi iliskiler)

KADIN VE AILE HiZMETLERI
MUDURLUGU

Meslek Edindirme Kurslari

Kadinlara yonelik proje bazli isler (Hanimeli garsisi, Kadin Konukevi....... vb)

Engellilere yonelik hizmetler (Engelliler Egitim ve Kiltlir Merkezi, Egitici ve sosyal faaliyetler,
Engelli tasima hizmeti,.......vb)

Dezavantajli gocuklara (fakir, yetim) yonelik hizmetler (egitim, rehabilitasyon ve sosyal
konular)

Yaslilara yonelik hizmetler (Evde kisisel bakim hizmeti, Ev temizligi...vb)

Psikolojik Danismanlik Hizmeti (Cocuk ve Yetiskinler igin)

Diyetisyenlik Hizmeti

AB, ISTKA ve STK'larla ortak proje uygulamalari

Dis Iligkiler ve Kardes Sehir iliskileri (Yurtici, Yurtdisi)

KENTSEL DONUSUM
MUDURLUGU

Kentsel donlisiim alanlarinin belirlenmesi ve projelendirilmesi

Kentsel donilisim surecinde vatandaslarla iletisimin saglanmasi

Kat miulkiyeti kanunundaki esaslara gore paylastirma, paylara ayirma veya birlestirme, sinirli
ayni hak tesis etme.

Gayrimenkul deger tespitinin yapilmasi

insaat yapma veya yaptirma, arsa paylarini belirleme

KULTUR ISLERI
MUDURLUGU

Kultarel etkinlikler (Konferans-Seminer-Soylesi, Muzik ve Siir Dinletileri, Anma Programlari,
Tiyatro, Sinema, Sergi, Ramazan Etkinlikleri, Kultir-Sanat Okulda Baglar, Yariyil Tatili Programi,
Yarismalar, Ozel Programlar)

Kiltirel geziler

Proje bazli galismalar

Bilgi Evi hizmetleri

Kaltir Merkezlerinin genel yonetimi




MAKINE IKMAL BAKIM VE
ONARIM MUDURLUGU

Belediye hizmetleri icin arag ve makine temini (satinalim, kiralama)

Arag-makine bakim onarimlari (Kademe)

Asfalt Uretimi ve satisl

Vatandaslarin, Kamu kurumlarinin ve STK'larin egitim, kiltiir, sosyal amagli arag (otobis)
taleplerinin karsilanmasi

Hasta tasima hizmeti (ambulans ve binek aragla)

Sivil Savunma / Umraniye Afet Yénetim Projesi

MALI HiZMETLER
MUDURLUGU

Stratejik Planlama galismalari (Stratejik Plan, Performans Programi, Blitce, Faaliyet Raporlari)

ic Kontrol Sistemi

Memnuniyet 6lglimleri (vatandas, personel, yonetici vb memnuniyetler)

Belediye butgesini hazirlama ve uygulama

Belediye gelirinin takibi (Tahsilat Sefligi)

Belediye giderlerinin takibi (Masraf Sefligi)

Kentli servisi

Belediye geneli demirbas/ayniyat islemleri

MUHTARLIK iSLERI

Muhtarliklarla Koordinasyon

Mubhtarlik Ziyaretleri

MUDURLUGU
Muhtar Bilgi Sistemi (www.muhtar.gov.tr) Gizerinden gelen talep ve sikayetlerin karsilanmasi
Bagkanligin giinllik ¢alisma programinin koordinesi

O.?EL..KA.L.EMN.I. Vatandas-baskanlik gortismelerinin koordinesi

MUDURLUGU

Protokol hizmetleri

Temsil, agirlama hizmetleri

PARK VE BAHGELER
MUDURLUGU

Park yapimi

Parklarin revizyonu, bakim ve onarimi

Yesil alan diizenlemeleri

Agaglandirma, mevsimlik gigek dikimi, kent mobilyalari

PLAN VE PROJE
MUDURLUGU

1/1000 Uygulama imar Planlarinin hazirlanmasi + (18. madde uygulamalari)

imar Plani tadilatlari

Numarataj hizmetleri (idari sinirlar ve Adres bilgilerinin giincellenmesi)

Kamulastirma islemleri

Tapu tahsis islemleri

Yola terk, yoldan ihdas islemleri

Gayrimenkul satis, kiralama ve ecrimisil islemleri

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU

"isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati" islemleri (Sihhi, Gayri sihhi, Umuma acik isyerleri)

Asansor muayene hizmeti

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

Temel ihtiya¢ malzemeleri yardimlari (Gida, Giyim, Temizlik )

Sicak Yemek Yardimi

Toplu slinnet organizasyonu

Engelli, yash ve hastalara yonelik arag, gereg, tibbi malzeme yardimlari

Nakdi yardimlar (Yardim Kurulu karari ile, Enciimen karart ile)

TEFTIS KURULU
MUDURLUGU

Personel disiplin ve sorusturma islemleri

Tlketici hakem heyeti

TEMIZLIK ISLERI
MUDURLUGU

Evsel atiklarin toplanmasi

Sokak stiplirme

insaat ve tadilat atiklarinin toplanmasi (Sahipli ve torbalanmis molozlarin alimi, nakli)

Bos arsalarin temizligi

10



http://www.muhtar.gov.tr/#

YAPI KONTROL

Yapi denetim hizmetleri (denetim firmalarinin denetlenmesi)

Plana aykiri yapi ve eklerinin yikimi / yiktirilmasi

MUDURLUGU Metruk binalarin yikimi / yiktiriimasi
iskan Belgesi verilmesi
Asansor tescil islemleri
Belediye Meclisi Sekreteryasi
MTJADZLIJEtEgIU Belediye Enciimeni Sekreteryasi
Dilekgeler ve Dis yazismalarin koordinasyonu
Standart Dosya Plani ve Kurumsal Arsiv + EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
isyeri denetimleri
Semt Pazarlari diizenleme ve denetimi
ZABITA . .. . ..
MOUDURLO&D Seyyar ve isyeri isgallari denetimi

Kagak kazi ve hafriyat denetimi

Toplum huzuruna bozan unsurlara midahale edilmesi

Belediye tarafindan yapilan toren ve etkinliklerin asayisinin saglanmasi

11




Aciklamalar;
e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanununun 9. Maddesi ile kamu
kurumlari, yiritecekleri faaliyetler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini performans
hedef ve gostergelerine dayandirmak
zorundadir.

Performans Hedefleri olusturulurken
“Kamu idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelik”te belirtilen kriterler dikkate
alinmgtir.

Performans Hedeflerimiz, Stratejik Plan
ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir.

Amag ve hedeflerimiz (Kentsel Gelisim —
Toplumsal Gelisim — Kurumsal Gelisim
olmak lzere) lii¢ odak alana gore
kurgulanmistir. Bu (¢ alanin es zamanl
ve birbirini destekler nitelikte gelismesi,
ilcede topyekin bir kalkinmayi
saglayacaktir.

Amaglarimiz idare diizeyinde,
performans hedeflerimiz ise mudurlik
(birim) diizeyinde hazirlanmistir. Mali
Hizmetler MidurlGga
koordinatorligiinde her midirlik 2020
yilinda yapacagi ¢alismalarla ilgili
hedefleri ve bu hedef igin yapacagi
faaliyetleri ve faaliyetlerin yaklasik
maliyetlerini rapora yansitmistir.

Hedeflere ne derece ulasildigini 6lgmek,
izlemek ve degerlendirmek Gzere
“performans gostergeleri”
olusturulmustur. “izleme gostergeleri”
ise bilgi amach olup, hedefin daha iyi
anlasilmasi igin verilmistir.

AMAC VE
HEDEFLERIMIZ

1]

Odak Alan 1. KENTSEL
GELiSIM

Odak Alan 3. Odak Alan 2.
KURUMSAL TOPLUMSAL
GELiSIM GELIiSIiM.
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AMAC VE HEDEFLER

KENTSEL GELIiSiM

Amagl:
Vatandaslarimizin
hayatini
kolaylastiran,
planli ve
yasanabilir kent
uygulamalarini

hayata gecirmek

Amag 2: Temiz
kent, saglkli
¢evre anlayisina
uygun hizmetlerin
surdaralebilirligini
saglamak

A1.H1. Umraniye'nin yaya ve arag ulasim altyapisini gelistirmek.

A1.H2. Mevcut asfalt, kaldirim ve altyapinin bakim onarimlarini memnuniyet odakh ve kaliteli olacak sekilde
yapmak

A1.H3. ilgemizin kiiltiir, egitim, saglk, spor vb. alanlarda gelismesine katki saglayacak hizmet binalari
yapmak ve bu binalara bakim onarim hizmeti vermek.

A1.H4. Yol yapim, bakim onarim ¢alismalarinda kullanilacak asfaltin zamaninda ve kaliteli bir sekilde temin
edilmesini saglamak.

A1.H5. Muhtemel afetlere karsi halki bilinglendirmek ve afet yonetim sisteminin glincelligini saglamak.
A1.H6. Yapi ruhsati siirecini memnuniyet odakl yéneterek mevzuata uygun yapilasma saglamak.

A1.H7. Yapi denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak imar mevzuatina aykiri yapilasmayi énlemek.

A1.H8. imar planlari dogrultusunda ilgenin kentsel gelisimi ve saghkli kentsel mekanlara déniistimiinii
saglamak, belediye gayrimenkullerinin etkin kullanimini gerceklestirmek.

A1.H9. ilgemizdeki riskli yapi ve alanlar ile rezerv yapi alanlarini tespit ederek mevcut yapi stokunu kentin
ihtiyaclari dogrultusunda yenilemek.

A1.H10. ilgemizin ihtiyaglar dogrultusunda kentsel tasarim ve hizmet binalari projeleri gelistirmek

A1.H11. ilge sinirlari iginde yer alan tescili yapilmis asansérlerin mevzuat gercevesinde muayenesini yapmak.

A2.H1. ilgemizdeki gevre bilincini gelistirmek ve geri déniisiimii yapilan atik oranini arttirmak.

A2.H2. Kati atiklari verimli, dislik maliyetli ve memnuniyet odakh olacak sekilde toplamak.

A2.H3. ilcede yesil alan ve rekreasyon alani miktarini artirmak ve mevcut yesil alanlarin bakim onarimini
yaparak korunmasini saglamak.

A2.H4. Sokak hayvanlarini rehabilite ederek vatandas sikayet ve taleplerini ¢6ziime kavusturmak.

Fen isleri Mudurligi
Fen isleri Mudurligi

Fen isleri Mudurligi
Makine ikmal Bakim ve Onarim
Muadarlaga
Makine ikmal Bakim ve Onarim
Mudarlaga
imar ve Sehircilik Mudirltgi
Yapi Kontrol Madurliagi
Plan ve Proje Mudurlugi
Kentsel Donlsim Mudurlagi

Etlid ve Proje MUdurlGgu

Ruhsat ve Denetim Mudurligu

Cevre Koruma ve Kontrol
Mudirlaga

Temizlik isleri Mudurligi

Park ve Bahgeler Mudurlig

Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurliagu
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AMAC VE HEDEFLER

A3.H1. Kultdrel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek sekilde yayginlastirarak ilge sakinlerinin
kiltirel gelisimlerine katki saglamak.

Kaltir isleri Mudarligi

Amag 3: Kiltdr,
sanat, egitim ve
spor alanlarinda
diizenlenen
programlar ile

A3.H2. Okul ¢agindaki ¢ocuklarin ve genglerin bilissel gelisimlerini desteklemek. Kaltir isleri Mudarligi

A3.H3. Kadinlarin, genglerin ve ¢ocuklarin kisisel gelisimlerini destekleyecek, saglikli yasam konusunda

- . S - . . " Kadin ve Aile Hizmetleri
bilinglendirecek, mesleki bilgi ve beceri diizeylerini artiracak, ekonomik hayata katiimlarini saglayacak e :

I Miidiirligi
vajc.arlda§ a|t|rn|z|n faaliyetlerde bulunmak. Uddrlugd
kultirel, bilissel
ve bedensel . . . C T . Genglik ve Spor Hizmetleri
- - A3.H4. Genglere yonelik sportif faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde sunarak daha ¢ok gence ulasmak. o
gelisimlerini Mudurlagu
> desteklemek : : :
N lik H I
‘o A3.H5. Umraniyeli yetiskinlere yonelik sportif faaliyetlerin kapasitesini ve kalitesini artirmak. Gengli '://leuzilc:lruégzmet -
i
L
) A4.H1. Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasini tesvik edecek sekilde, yardim veren diger kurumlarla Sosyal Destek Hizmetleri
— : Amag 4: isbirligi icinde sunmak. Mudarlaga
< ilcemizdeki
‘é’ sosyal A4.H2. Yaslilarin ev ortamlarinda ihtiyag¢ duyduklari bakim hizmetlerini desteklemek, sosyal hayata Kadin ve Aile Hizmetleri
) yardimlarla katilimlarini saglamak. Mudurlagu
_l .
o sosyal h|zmefcler A4.H3. Engelli ve yakinlarinin toplum igindeki giiven duygularini artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine Kadin ve Aile Hizmetleri
|C_> SEIEEE katkida bulunmak. Mudarligi

baglantiyi
guclendirmek

A4 H4. istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak. Halkla iliskiler Midirligi

AEEH S A5 HTL Vatandaslarin kamu diizenine duyarliliklarini artiracak uygulamalarla zabita hizmetlerini

toplum giiclendirmek.
diizeninin
saglanmasini
destekleyecek
calismalar A5.H2. is yeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ilgedeki ruhsatli is yeri oranini artirmak. Ruhsat ve Denetim Mudurligu

yapmak

Zabita Mudarlaga
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AMAC VE HEDEFLER

A6.H1. Belediye gelirlerini artirarak bitce disiplinini saglamak ve raporlama mekanizmasi ile seffaf mali
yonetim sistemini benimsemek.

A6.H2. Belediye faaliyetlerinde stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesini saglamak ve i¢ kontrol
sisteminin etkinligini artirarak kurumun verimli hizmetler sunmasini katkida bulunmak.

A6.H3. Midirliklerce talep edilen mal ve hizmet alimlari, yapim isi ve danismanlik hizmet alim sireglerini
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritmek.

Mali Hizmetler Midurlugi
Mali Hizmetler Mudurlugi

Destek Hizmetleri Mudurligu

A6.H4. Kurum ihtiyacina uygun personel istihdam edilmesini saglamak; personel bilgi ve beceri diizeyini insan Kaynaklari ve Egitim
artiracak faaliyetlerle insan kaynaklari yapisini gliclendirmek. Mudurlugi
Amag 6: A6.H5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek. Bilgi Islem Midurligi
Belediye
kaynaklarinin A6.H6. Belediyenin belge akisini hizli ve glivenli olacak sekilde koordine etmek. Yazi Isleri Mudurligi
S el:kllr vel ] A6.H7. Birimlerin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglarini verimlilik ilkesini gbzeterek zamaninda Makine ikmal Bakim ve
% . "im FESI karsilamak. Onarim Mudurlagu
'3 ELREEL Makine ikmal Bakim ve
L kurumsal A6.H8. Kurumlarin ve vatandaslarin arag taleplerini memnuniyet odakh olarak karsilamak. ey
) o Onarim MudurlGgu
kapasiteyi
ZE' glclendirmek A6.H9. Belediye birimlerine hukuki danismanlik yapmak ve kurumun haklarini yasal mercilerde savunmak. Hukuk isleri Midurluga
(%))
S A6.H O. elediye birimlerinin eylem ve islemleri ile kurum disindan gelen is ve islemlerin denetimini Teftis Kurulu Midarloga
) gerceklestirmek.
m 11 B . . . . v .y . .
S . A6H . aska.mllk makaminin birimler ile koordinasyonunu saglamak, vatandaslar ve diger kurumlar ile olan Bl T
N iletisimini organize etmek.
A6.H12. Belediyeye ait binalarin temizlik ve bakim-onarim hizmetlerini memnuniyet odakl bir anlayisla ve isletme ve istirakler
enerji verimliligini gozeterek ylritmek, bazi kamu kurumlarina temizlik hizmeti destegi vermek. Madarlagi

A6.H13. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet' anlayisiyla yonetilmesini saglamak. Islet:wﬂz(\jlgrllzté?kler
Amag 7: A7.H1. Vatandas ve belediye iliskilerini teknoloji ve yiiz yiize iletisim kanallari ile gliclendirmek, vatandaslarin
EIVGEHERERS ve kurumlarin kent kararlarina katilimlarini saglamak.
olan iliskileri A7.H2. Medya ile iliskileri koordine etmek, yiritiilen faaliyet ve projeleri kurumumuzun bilinirligini artiracak
e el e sekilde kamuoyuna duyurmak.
ve belediye A7.H3. AB, STK'lar ve diger devlet kurumlari ile isbirligine dayali projeler tiretmek ve kardes sehir iliskilerini Kadin ve Aile Hizmetleri
IFEEERRERS gelistirmek. Midurltgu
erisimi A7.H4. Muhtarliklar vasitasiyla mahalleler ile belediye arasindaki koordinasyonun gii¢clendirilmesini
L CIEVIERNELS saglamak.

Halkla iligskiler Mudirligi

Basin ve Yayin Midurlagi

Muhtarlik isleri MudirlGgi
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SORUMLU BIRiM: FEN iSLERi MUDURLUGU

Al. HEDEF 1
Umraniye'nin yaya ve arag ulasim altyapisini gelistirmek.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERi 5019
2018 2020
(6 ayhk)

Asfalt kaplamasi yenilenen cadde ve sokaklarin uzunlugunun (km)
1. [%] 5,60% 3,00% 7,00%

ilcemizdeki tim cadde sokaklarin uzunluguna orani

Kaldirimi yenilenen cadde ve sokak sayisinin ilgemizdeki tiim cadde
2. [%] 1,69% 1,03% 3,00%

sokak sayisina orani

3. Yeni agilan yol uzunlugu [m] 858 50 900
4. Yeniyapilan yagmur suyu kanal uzunlugu [m] 6.441 6.101 12.500
5. Hazirlanan geometrik yol diizenleme proje sayisi* [adet] 15 7 20
6. l(ae:]iaﬂelz;\rlx:r;:)aérilgelerdeki yol ve ulasim altyapi ¢alismalarinin %] 10% i 10%
7. Hazirlanan trafik sirkiilasyon proje sayisi [adet] 13 4 15

Alemdag Caddesi Yayalastirilmis Kisminin Dizenleme Projesinin
tamamlanma orani

Yapilacak yol ve ulagim projesi (baglanti yolu, kopr, viyaduk,
kavsak,vb.) sayisi

) ) ) GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2018 2019 2020
(6 ayhk)
1. Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak sayisi [adet] 169 33 200
2. Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak uzunlugu [m] 34.036 4.915 40.000
3. Kaplama igin kullanilan asfalt miktari [ton] 79.610 9.037 100.000
4. Kaldirnmi (yapilan+yenilenen) sokak sayisi [adet] 54 3 110
5. Yapilan+yenilenen kaldirim alani [m?] 45.883 2.189 90.000
6. Korkuluk yapilan cadde/sokak sayisi [adet] 139 16 150
7. Duvar yapilan cadde/sokak sayisi [adet] 43 9 40
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

» Asfalt kaplama faaliyeti 14.000.000 &

» Mevcut cadde ve sokaklarin kaldirimlarinin yenilenmesi faaliyeti 17.000.000 &£

» Korkuluk ve Duvar yapimi faaliyetleri 4.000.000 &

» Harfiyat giderleri 5.000.000 &

» Yagmur suyu kanali yapimi faaliyeti 9.000.000 &

» Kamulastirma giderleri 8.000.000 &

» Geometrik yol ve trafik sirkiilasyon diizenleme projeleri 500.000 £

» *Alemdag Caddesi Yayalastirilmis Kisminin Diizenleme Projesi 20.000.000 &

» *Ahmet Tevfik ileri Cd-Balkan Cd Gakmak Képrisiine alternatif kdprii yapimi Karayollari Genel Midurligi

» *Uskiidar yanyol 04 baglantisi Karayollari Genel Mudurlugu

» *Kuguksu Cd - Tem Gamlik Kavsagi Baglantisi Yol Kavsak yapimi Karayollari Genel Mudurlugu

*Ahmet Tevfik ileri Cd.- Balkan Cd. Gakmak Képriisiine alternatif képrii Karayollari Genel Midirligi
yapimi
» *3004. Cd ve Senol Guines Bulvari geometrik diizenlemeleri yapimi Karayollari Genel Mudurlugu

> *Sile otoyolundan 2.Bogaz Koprusu yoluna(Yesil Vadi Konaklari arka
kismindan) alternatif baglanti yolu

*Serifali Mh ile Atasehir ilgesi Yenisehir Mh mevcut baglanti képrisinin
genisletilmesi

*Umraniye ilgesi O-4 karayolu 15 Temmuz Sehitler Képriisii yonii baglanti
yolu yapimi

Karayollari Genel Mudurlugu

Karayollari Genel Mudurlagi

v

Karayollari Genel Mudurlugu

TOPLAM HEDEF MALIYETi 77.500.000 &

17



10.
11.

12.

13.

Al. HEDEF 2

PERFORMANS GOSTERGELERI

Altyapi bakim onarim hizmetleri konusunda sikayet talep ileten
vatandaslarin memnuniyeti

Asfalt onarim taleplerinin karsilanma siresi
Kaldirim onarimi taleplerinin karsilanma suresi
Yagmursuyu 1zgara onarimi taleplerinin karsilanma siresi

Sinir elemani (duba,mantar,vb) taleplerinin karsilanma siresi

iZLEME GOSTERGELERI

Yillk talep ve sikayet sayisi
(yol ve altyapi bakim onarimiyla ilgili)

Asfalt onarim yapilan "nokta sayisi"
Asfalt onarim igin kullanilan "asfalt miktan"

Kaldirim onarimi yapilan "nokta sayisi"

Onarimi yapilan kilit tagi alani
Onarimi yapilan bordiir uzunlugu (normal+oluklu)

Onarimi yapilan sokak tabelasi ve sinir elemani sayisi

"Yagmursuyu kanali onarimi" yapilan nokta sayisi
Temizligi yapilan "yagmursuyu izgara" sayisi
Yeni yapilan yagmursuyu izgara sayisi
Olumsuz hava kosullariyla micadele galismalari
Kullanilan arag sayisi
Kullanilan tuz miktari
Duizenlenen kazi ruhsati sayisi

Hiz kesici yapilan nokta sayisi
(cift kompenanth + plastik + asfalt)

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Asfalt onarim faaliyeti*

Kaldirim onarim faaliyeti (kilittasi,bordtir)

Alt yapi yatirimlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

Diger tamir ve bakim -onarim galismalari (duba,sinir elemani v.b.)

Olumsuz hava kosullariyla miicadele galismalari
Personel A.S personel giderleri**

Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu)***

TOPLAM HEDEF MALIYETi

(%)
[giin]
[gtin]
[giin]

[guin]

[adet]

[nokta]
[ton]

[nokta]

[m’]

[m]
[adet]

[nokta]
[adet]
[adet]

[adet]
[ton]
[adet]

[nokta]

SORUMLU BIRiM: FEN iSLERi MUDURLUGU

Mevcut asfalt, kaldirim ve altyapinin bakim onarimlarini memnuniyet odakli ve
kaliteli olacak sekilde yapmak.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 aylik)
58,9% _ 70%
7 7 7
7 7 7
10 10 10
15 15 15
GERGCEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 aylik)
18.432 8.573 17.000
7.591 3.472 7.500
27.743 11.957 20.000
4.100 1.677 4.000
39.366 19.280 40.000
17.296 8.207 16.000
4.064 3.055 3.500
156 65 160
8.003 3.963 8.000
440 190 500
v v v
50 50 -
_ 707 ;
1.319 152 1.300
124 204 200

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

0%

850.000 &

760.000 £

661.399 £

175.000 &

21.466.000 £
2.749.000 &

26.661.399 &

* Asfalt temini ve araglar ile ilgili giderler Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliidii biitcesinden karsilanmaktadir.
**221 personel istihdami (107 personel Fen isleri Miidiirliigi, 114 diger miidiirliiklerde gérev yapmaktadir.)
**Fen [sleri Miidiirligii'ne ait A1.H1, A1.H2, A1.H3 toplam personel giderinin (kadrolu) toplamini géstermektedir.
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SORUMLU BIiRIM: FEN iSLERi MUDURLUGU
Al. HEDEF 3

llcemizin kiltir, egitim, saglik, spor vb. alanlarda gelismesine katki saglayacak
hizmet binalari yapmak ve bu binalara bakim onarim hizmeti vermek.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1 Yapilacak kiltiir merkezi sayisi [adet] 1
Umraniye Kongre Merkezi [%] - - 40%
2 Yapilacak dini tesis alani sayisi [adet] - - 5
Tantavi camii (%] - - 100%
Altinsehir Mahallesi Camii (Badis) [%] - - -
Akif inan Camii (Bagis) (% - - .
Necip Fazil Mh.Mabeyn Camii (Badis) [%] - - -
Turgut Ozal Bulvari - Bayraktar Bulvari Kesisimi Camii Bagiis) [%) - - -
3 Yapilacak millet kiraathanesi-kitiiphane sayisi [adet] - - 2
Dudullu bélgesi Millet Kiraathanesi [%] - - 100%
Saray mah. Kiitiiphanesi [%] - - 100%
4 Yapilacak sosyal tesis projesi [%] - - 3
Hekimbasi Av Késkii Sosyal Tesis Yapimi [9%] - - 100%
Millet Bahgesi Sosyal Tesisi %] - - 100%
Osmangazi Korusu Sosyal Tesisi (Cevre ve Sehircilik Bakanhgi) (%] - - _
5 Yapilacak okul / egitim merkezi sayisi [adet] - - 3
Yukari Dudullu ilkokulu (Bagis-Umraniye Belediyesi) (%] - 20% 80%
Madenler Anadolu I.H.L, Yurt, Kapali Spor Salonu (ince Isler) (Badis) %] 60% - -
Huzur Mahallesi Can Giir lkokulu (Bagis) %) 30% 5% 65%
6 Yapilacak spor tesisi sayisi [adet] - - 6
——— | -
Prof. Dr. Nabi avci lisesi
o Kapal(: l:ercsalZisu vl ) ) 100%
Hekimbasi Spor Koyii Projesi (Genglik ve Spor Bakanligi) [%) - - -
Sile yolu parseller mahallesi ile thlamurkuyu mezarligi baglanti yolu %] . . 100%
civari spor alanlari (Genglik ve Spor Bakanligi)
Atakent Kapali Yiizme Havuzu (Genglik ve Spor Bakanligi) [%) - - 100%
Genglik Kampi (Saray Mah.) [%] - - 100%
7  Taksi duraklar (18 adet) (Bagis) [%) - - 100%
8 Hayvan Barinagi [%] - - 100%
9 Yapilacak kamu hizmet binasi/ diizenleme projesi sayisi [adet] - - 11
ilce Emniyet Binasi (icisleri Bakanhgi) (%] - - -
Esenkent-Esensehir Bélgesi Karakol Projesi (icisleri Bakanligi) [%) - - -
Kazim Karabekir Karakol Projesi (icisleri Bakanlgi) [%] - - -
Kurban Satis ve Kesim Yeri (%] - - 100%
Yenisehir Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi [%] - - 100%
Finans Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi [%] - - 100%
Engelliler icin Aktif Yasam (Aile Calisma ve Sosyal Politikalar %] . .
Bakanligi) -
ilim Sarayr Camii Alti Anaokulu Projesi [%] - - 100%
Rahmet camii lojman +wc + sadirvan yapim projesi [%) - - 100%
Sahrayi kebir camii lojman +wc + sadirvan yapim projesi [%] - - 100%
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Dudullu adile sultan ¢esmesi restorasyon projesi [%) - - 100%

ikinci Bahar Kiraathanesi [%] - - 100%
10 Bakim onarimi yapilan hizmet binasi sayisi [adet] 103 40 100
11 Meydan Dizenleme Projeleri [adet] - - -
Sile otoyolu meydan yapimi* [%) - - 30%
Trt lojmanlari meydan yapimi* [%] - - -

Sondurak meydan ve katli otopark yapimi* [%) - - 20%

Santral meydan-katli otopark ve pazaryeri yapimi* [%] - - 20%

15 Temmuz sehitler meydani yapimr* [%) 35% 35% 30%

GERGCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2018 2019 2020
(6 aylik)
HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Millet Kiraathaneleri ve Kitiiphane 2 Adet 8.000.000 £
» Yenisehir Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi 126.000 £
» Finans Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi 126.000 £

» Kurban Satis ve Kesim Yeri 2.811.615%
» Umraniye Kongre Merkezi 19.500.000 &
» Cevre Diizenleme Projeleri 6.000.000 £
» Sehit Selguk Paker Lisesi Kapali Spor Salonu 3.142.327 %
» Prof. Dr. Nabi Avci Lisesi Kapali Spor Salonu 4.391.775 %
» Tantavi camii 2.100.000 &
» Rahmet camii lojman +wc + sadirvan yapim projesi 2.542.439%
» Sahrayi kebir camii lojman +wc + sadirvan yapim projesi 1.287.885 %
» Dudullu adile sultan gesmesi restorasyon ve meydan diizenleme projesi 1.800.000 £
» Hizmet binalari ve kamu kurumlarinin tadilat ve bakim onarim isleri 6.100.000 &
» Hayvan Barinagi 2.040.000 &
» ilim Sarayi Camii Alti Anaokulu Projesi 1.097.000 £
» Yukari Dudullu ilkokulu 2.000.000 &
» ikinci Bahar Kiraathanesi 3.500.000 &
» Genglik Kampi 3.500.000 &
» Hekimbasi Av Koski Sosyal Tesis Yapimi 3.773.560 &
» Millet Bahgesi Sosyal Tesisi 2.000.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 75.838.601 &

Agitklamalar:* Badis yoluyla veya ilgili bakanlik/kurum tarafindan yapilan hizmet binalarinda peyzaj diizenleme, harfiyat alimi gibi bazi hizmetler belediyemiz tarafindan
karsilanmaktadir. Bu kategoride olan yeni yapilacak hizmet binalarinin tamamlanma yiizdesi tam olarak tahmin edilememektedir.



Al. HEDEF 4

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Agrega kalite 6lgim ve deger kontroll yapilan asfalt miktari

2. Satigi yapilan asfalt miktari

iZLEME GOSTERGELERI

1. Uretilen asfalt miktari

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Asfalt Uretim faaliyeti
» Asfalt plenti donemlik/yillik bakimi

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

SORUMLU BIRiM: MAKINA iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

Yol yapim, bakim onarim ¢alismalarinda kullanilacak asfaltin zamaninda ve
kaliteli bir sekilde temin edilmesini saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
[ton] 86.208 115.035 120.000
[ton] - - 250.000

GERCEKLESEN ONGORULEN
[ton] 86.208 115.035 120.000

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

22.000.000 &
22.000 £

216.000 £

22.238.000 &
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SORUMLU BiRiM: MAKINE iKMAL BAKIM VE ONRAIM MUDURLUGU

Al. HEDEF 5
Muhtemel afetlere karsi halki bilinglendirmek ve afet yonetim sisteminin giincelligini
saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI S5
2018 2020
(6 aylik)
1. Afet istasyonlarinin kontrol periyodu [ay] 1 1 1
2. Temel Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayisi [kisi] 250 3.600 4.000
3. Afet mahalle gonlluleri kisi sayisi [kisi] 1 - 370
4. Afet mahalle gondallileri ile yapilacak koordinasyon toplanti sayisi [adet] - - 3
5. ABIS mobil uygulamasi indirme sayis [adet] - - 1.000
GERGCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. Tam donanimli arama kurtarma araci sayisi [adet] 1 1 1
2. Toplam afet istasyonu (AFiS) sayisi [adet] 35 35 35
3. Afetistasyonlarinin kontrol periyodu [ay] 1 1 1
4. Umraniye ilge Afet Planini Giincelleme Periyodu lay] - * *
5. Umraniye ilge Afet Plani giincellenme orani [%] 100% * *
6. Umraniye ilge Afet Plani giincellenme orani [%] 100% * *
7. Afet bilinci egitimi verilen okul sayisi [adet]
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Afet Yonetim Projesi 11.500 £
» Afet Yonetimi Egitim Faaliyetleri 0%
» Hedefle ilgili personel giderleri** 0%
TOPLAM HEDEF MALIYETi 11.500 &

* Kaymakamlik tarafindan yapiimaktadir.

* *Faaliyete 6zel personel istihdam edilmemekle birlikte faaliyet kurum dahilindeki personeller ile yiiriitilmektedir.
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SORUMLU BIRIM: iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Al. HEDEF 6
Yapi ruhsati stirecini memnuniyet odakli yoneterek mevzuata uygun yapilasma
saglamak.
GERGEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI -_
1. Yapi ruhsati islemlerinden vatandasin memnuniyeti [%] 68,0% - 69,0%
2. Vatandas sikayet ve taleplerine ortalama cevap verme siiresi [giin] 1 1 1
3. imar Durum Belgesi verilme siiresi [gtin] 2 2 2
4. Tegekkilli imar Durum Belgesi verilme siiresi [gtin] 5 5 5
5. Yikim Ruhsati Siresi [gtin] 5 5 5
6. Vaziyet Plan Onayi Suresi [giin] 3 3 3
7. (2000 m? ye kadar) insaat ruhsati verme siiresi [gtin] 10 10 10
8. (2000 m? Uistii) ingaat ruhsati verme siiresi [giin] 15 15 15
. Ayan Proje inceleme siiresi (gin] 5 5 5
(insaat alani 2000 m? ye kadar)
10, Ayan Proje inceleme si‘J.re{i (gn] 10 10 10
(insaat alan1 2000 m? iistii)
n quilat Ruhsati ve eki projelerin inceleme siiresi (gin] s a 3
(insaat alani 2000 m? ye kadar)
. Tt_zdiat Ruhsati ve eki ptojenlerin inceleme siiresi (gin] 10 10 10
(insaat alani 2000 m? iistii)
13. Ruhsat Yenileme Siiresi [gtin] 1 1 1
14. Ruhsat Temdidi Islem Siiresi [gtin] 2 2 2
15. Tevhid-ifraz-Kamuya Terk ve ihdas islem siireleri [giin] 3 3 3
16. AO (Proje) Suret Tasdik Siresi [giin] 1 1 1
17. Riskli bina tespit raporu inceleme siiresi [giin] 2 2 2
18. 6306 Say. Kan. Kap. Har¢ muafiyet bel. Verilme sur. [giin] 1 1 1
19. Fiziksel Dosya incelenmesi Siiresi [saat] 2 2 2
20. Sifai imar Durum Siiresi [dk] 2 2 2
21. Sifai Dosya inceleme Siiresi [dk] 5 5 5
22. Kira Yardimi Onay Siiresi dk] 20 20 20
23. A4, A3 Suret Tasdik Siiresi [dk] 15 15 15
GERGCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
1. "imar Durum Belgesi" sayisi [adet] 1.495 671 1.500
2. "Yikim Ruhsati" sayisi [adet] 325 78 250
3. Yillik verilen yikim ruhsati alani [m?] 261.715 135.317 200.000
4. Yillik ortalama ingaat ruhsati sayisi [adet] 920 300 900
5. Yillik ruhsat verilen ingaat alani [m?] 6.375.819 1.714.297 4.045.000
6. Muavakkat ingaat (Gegici ingaat) [adet] 25 6 15
7. Riskli bina tespit raporu inceleme formu [adet] 150 25 150
8. 6306 say. Kanun kapsaminda har¢ muafiyet belgesi [adet] 145 20 140
9. Riskli bina raporuna itiraz bagvurusu [adet] 18 1 10
10. Onaylanan kira yardimlari [adet] 687 186 600
11. Hafriyat tasima kabul belgesi (Hafriyat kati atik harci) [adet] 698 179 600
12. Bir yilda "Gelen Evrak" sayisi [adet] 21.055 6.371 20.000
13 \'\//Ia:l?:zaiztraarllizllj:';\ggllt:)rtaIama sikayet-talep sayisi (Cozim (adet] 242 109 150
14.  Vaziyet Plan Onayi [adet] 147 25 200
15. incelenen “Avan proje” sayisi [adet] 627 171 550
16. Tevhid islemi [adet] 115 38 200
17. ifraz islemi [adet] 59 28 50
18. Kamuya Terk islemi [adet] 271 163 250




19.

20.

21.

ihdas islemi
Sifai, Bilgi ve Dosya inceleme

Sifai imar Durum
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

insaat ruhsati islemleri faaliyeti

imar durumu inceleme ve belgelendirme faaliyeti

Statik, tesisat ve zemin ettt faaliyeti

imar arsivi ve vatandas taleplerinin karsilanmasi faaliyeti

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]
[adet]

[adet]

41.125

38.414

21.200

15.330
2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

126.000 £
250.000 &
0%
200.000 &

2.324.000 &

2.900.000 &

80

45.000

35.000
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SORUMLU BIRIM: YAPI KONTROL MUDURLUGU

Al. HEDEF 7
Yapi denetim kontrollerini etkin bir sekilde yaparak imar mevzuatina aykiri
yapilasmayi 6nlemek.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6aylik)
1 Tespit edilen “ruhsata aykirilk” say|5|1 (adet] 81 0 60
(Yapi Tatil Tutanag)
2. “Ruhsata aykirilik"larin artis azalis orani [%] 27,2% 100% -40%
3. Yikilan (tarafimizdan ve ilgilisi tarafinda) ruhsata aykiri yapi sayisi [adet] 17 4 20
Tarafimizdan  [adet] 5 - 15
ilgisi Tarafindan ~ [adet] 12 4 5
4. incelenen “toplam hakedis” sayis [adet] 2754 997 1000
5. Yapi denetim hizmetleri memnuniyet orani [%] 78,9% 80,0% 80%
6. Yapi kullanma izin belgesi (iskan) [adet] 425 337 400
7. Sikayetlere cevap verme slresi [giin] 1 1 1
8. Temel Usti vizesi verilme siiresi [gtin] 3 3 3
9. Kat irtifaki verilme suresi [giin] 1 1 1
10. Hafriyat tasima kabul belgesi verilme siiresi [gtin] 1 1 1
11. s bitirme belgesi ve yapi kullanim izin belgesi verilme siiresi [gtin] - 7 7
12. Toprak vizesi verilme siresi [gtin] 3 3 3
13. Asansor tescil belgesi verme siresi [gtin] 5 5 5
GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2018 2019 2020
(6aylik)
1. Denetimiyapilan "ingaat" sayisi (Temeliistii Vizesi) [adet] 457 108 450
2. incelenen “toplam hakedis” sayisi [adet] 2.754 997 1.100
3. Tedbirsiz ingaatlara yapilan teblig sayisi [adet] 335 115 200
4. COzum Merkezinden gelen sikayet sayisi [adet] 7.185 2.841 5.500
5. Kat irtifaki kurulma sayisi [adet] 576 224 450
6. Tadilat ruhsatiyla diizenlenen “ruhsata aykiri yapi” sayisi [adet] 4 0 5
7. TCK.184. uygulanan yapi sayisi [adet] 47 35 25
8. Tedbirsiz ingaat tebligi (Enciimene Sevk) [adet] 64 8 40
9. Yikilan metruk bina sayisi [adet] 19 9 14
10. Tespit edilen “izinsiz yikim” sayisi [adet] 11 1 5
11. Verilen branda miktar [m?] 1.508 1.260 1.100
12. Verilen sac levha sayisi [adet] 313 12 40
13. Hafriyat (Zbt. mid. ihbar zapti ) [adet] 13 1 5
14. Tehlikeli hafriyat islemi (Enciimene sevk) [adet] 3 1 3
15. iskele ve isgaliye islemi [adet] - 0 0
16. s bitirme tutanag [adet] 382 271 300
17. Verilen "asansér tescil belgesi" sayisi ° [adet] 691 284 400
18. Isi yalitim raporu [adet] 526 191 300
19. Yapi Kullanim izin Belgesi igin verilen itfaiye onayi (yangin raporu) [adet] 204 63 150
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» insaat 6ncesi yapilan isler 550.000 £
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» Yikim Faaliyeti 575.000 &

» Kirtasiye ve demirbas giderleri 80.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 645.000 %
TOPLAM HEDEF MALIYETi 1.850.000 &
Aciklamalar:

! Ruhsata aykiriliklar, sadece o yil baslanan insaatlarda gériilen aykiriliklar degil, ilcedeki tiim yapilardaki aykiriliklardir. Bir insaatta farkli zamanlarda birden fazla ruhsata aykirilik
olabilmektedir.

2 "Ruhsata aykiriliklarin azalis orani” bir énceki yila gére hesaplanmaktadir.2016 yilinda ruhsata aykirilik sayisi 81'dir.2018 yili rakami il 6 aylik verinin 2 kati olan "52" olarak kabul
edilmistir.

3 Midiirligin yillik evrak sirkiilasyonu verisi "gelen evrak”, "sikayet/talep evraklari", "kurum ici yazismalar"in toplamindan olusmaktadir.

“Bu faaliyet yalniz personel giderleri ile yiiriitilmektedir.

® 2012 yilindan itibaren TS EN ISO/IEC 17020 standardinca akredite olmus A tipi Muayene kurulusu (TSE) tarafindan periyodik muayeneler yapilmaktadir.Verilen Asansér Tescil

Belgesi sayisi 07/06/2016 tarihi itibariyle 387 adet olup, Asansér s ve islemleri Birimi ; Baskanlik Makaminin 07/06/2016 tarih ve 12632 sayil Oluru ile Ruhsat Denetim
Miidiirliigi'nden Yapi Kontrol Miidiirliigi'ne devredilmistir.
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SORUMLU BiRiM: PLAN VE PROJE MUDURLUGU
Al. HEDEF 8
imar planlari dogrultusunda ilgenin kentsel gelisimi ve saglikl kentsel
mekanlara dontsimiini saglamak, belediye gayrimenkullerinin etkin
kullanimini gergeklestirmek.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 5019
2018 (6 Ayhk) 2020
1. Toplam planl alan [hektar] 4.108,4 4.108,4 4.258
2. Planlama galismasi yapilan alan (hektar)l’z“"5 [hektar] 53 34 191
3. Plan revizyonu yapilacak alan © [hektar] - - 172
4. imar uygulamasi yapilacak alan’ [hektar] - - 4
5. Kira gelirleri tahsilat tutari [%] - 453.383 2.500.000 TL
6. Ecrimisil gelirleri tahsilat tutar [%] - 2.318.824 4.000.000 TL
7. Uzlasma ile sonuglanan kamulastirma orani [%] 90% - 90%
8. Kamulastirma taleplerinin karsilanma siresi [gtin] 45 45 45
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2018 2019 2020
(6 Aylik)
1. Mudurluge "Toplam Gelen Evrak" sayisi [adet] 7.435 5.005 10.000
2. Go6zum Merkezi'nden gelen sikayet ve talep sayisi [adet] 648 238 400
3. Yillik toplam plan tadilati say|5|3 [adet] 7 11 15
4. “Tevhit islemi” bagvuru sayisi [adet] 122 34 100
5. ” ifraz islemi” bagvuru sayisi [adet] 53 21 50
6. “Kamuya terk/ ihdas islemi” basvuru sayisi [adet] 297 162 300
7. “Kontur gabari belgesi” sayisi [adet] 0 1 2
8. “Kot kesit belgesi” sayisi [adet] 473 101 250
9. “ingaat istikamet belgesi” sayis [adet] 1.266 600 1.000
10. Verilen "dis kap1" numara sayisi [adet] 944 395 850
11. Verilen "ig kap" numara sayisi [adet] 6.711 3.414 6.500
12. Verilen mustakil tapu sayisi [adet] 42 5 50
13. Dizenlenen adres formu sayisi [adet] 1.203 795 1.500
14. Yikim Tespiti sayisi [adet] 13 0 10
15. Yenilenen cadde-sokak tabelasi (duvar-direk) [adet] 208 140 250
16. Yenilenen - onarilan kapi numarasi tabelasi [adet] 309 201 350
17. Onarilan cadde-sokak tabelasi [adet] 332 375 400
18. Cografi bilgi sistemine bina koordinat girisi [adet] 380 119 300
19. Kurulan irtifak tesisi ve trafo yeri [adet] 12 3 10
20. Ipotek Kaldirma islemi [adet] 39 12 50
21. Cografi Bilgi Sistemine Kadastral Parsel Girisi [adet] 2.413 2.500
22. Kiraya verilen taginmaz sayisi [adet] 24 12 20
23. Toplam ecrimisil dosya sayisi [adet] 125 58 100
24. Yapilan kamulastirma sayisi [adet] 6 - 5
25. Yapilan kamulastirma tutar® [TL] 2.772.390 TL 1.294.490 TL 3.000.000 TL
26. Yapilan terk ve ihdas sayisi [adet] 34 18 35
27. Tapu tahsisi islem sayisi [adet] 3 - 5
28. Belediyemize hibe edilen parsel sayisi [adet] VY 4 10
29. Kamulastirmasiz el atma islem sayisi [adet] VY 8 15
30. Takdir komisyonuna génderilen islem sayisi [adet] VY 36 70

31. Kurumlara yapilan tahsis ve bedelsiz devir [adet] VY 18 40 27



HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Planlama ve haritalama faaliyeti

Numarataj ve kentsel tasarim faaliyeti

Emlak Faaliyeti

Suyulandirma ve imar uygulamalari

Mudurluk arsivi ve vatandas talebinin kargilanmasi faaliyeti
Kamulastirma islemleri

Tapu ve kadastro lcret ve harci

vV V.V vV Yy vV VvYY

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

Aciklamalar:

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

30.000 &
10.000 £
451.000 £
80.000 &
20.000 &
4.275.000 &
50.000 £

1.865.000 £

6.781.000 &

* istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin (ist 6lgekli plan ve plan revizyonu, plan onama siiregleri ve ayrica 2B alanlarinda miilkiyet durumunun kesinlesmesine baglidir.

2 2012 Yilinda yapilan plan ¢alismasi merkez mahallelerdeki onayli plan bélgesi igindeki tiim plan notlarinin revize edilmesine yéneliktir.

2 Plan tadilati bir hedef olmayip, yillik gelebilecek taleplerin éngér ir.

42014 yilinda yapilan planlama ¢alismalari onayli plan bélgeleri icerisinde tst 6igekli planlara uygun olarak bélgesel olarak yapilan revizyonlari icermektedir.

° 2015 yilinda (ilk altr ay) yapilan planlama ¢alismalarinin bir kismi Gist lgekli planlara uygun bélgesel olarak yapilan revizyonlari bir kismi da belediyemizin tespit ettigi sorunlu bélgelerde yapilan 1/5000

olcekli plan tekliflerini icermektedir.
6 Ust élgekli plan kararlari ve gelisen durumlar kargisinda ihtiyaca binaen yapilabilecek revizyonlari icermektedir.

7 Degisen plan kosullari ve hukiki siirecler dogrultusunda yapilabilecek imar uygul lari kap. ktadir.

8 E crimisil ve kira gelirleri tutari Mali Hizmetler Miidiirliigiince tahsil edilen tutari ifade etmektedir.
SKamulastirma tutari Mali Hizmetler Miidiirligiince 6denen tutari ifade etmektedir.
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vV Y V. VvV VvV VY Y

Al. HEDEF 9

PERFORMANS GOSTERGELERI

Tespit edilen riskli yapi sayisi
Yikilan riskli yapi sayisi

ilan edilen riskli alan sayisi
Tamamlanan riskli alan sayisi
ilan edilen rezerv yapi alani sayisi

Tamamlanan rezerv yapi alani sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

Kira yardimi yapilacak hak sahibi sayisi
Harglardan muafiyet belgesi sayisi
itiraz bagvuru sayisi
Yikilacak bina sayisi
Kentsel tasarim proje sayisi
Arsa pay| satis dosyas saysi
Pay satisi yapilacak malik sayisi
Uzlastirilacak malik sayisi

Cozuim merkezinden gelen sikayet-talep sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Bilgilendirme dokiimanlarinin hazirlanmasi
Gayrimenkul deger tespit calismalari
Projelendirme faaliyetleri

Hukuksal danigmanlik hizmet alimi

Yazilim Hizmeti alimi

Riskli yapi tespit raporu hazirlanmasi

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[kisi]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

GERCEKLESEN

2018

GERCEKLESEN

2018

SORUMLU BiRiM: KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

ilcemizdeki riskli yapi ve alanlar ile rezerv yapi alanlarini tespit ederek mevcut
yapi stogunu kentin ihtiyaclari dogrultusunda yenilemek

HEDEFLENEN

2019

202
(6 aylik) 020

60

40

ONGORULEN

2019

(6 aylik) 2020

- 400
60
5

60

30

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

5.000 £
10.000 £
605.000 £
10.000 £
50.000 £
10.000 £

1.310.000 £

2.000.000 &
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SORUMLU BiRiM: ETUD PROJE MUDURLUGU

Al. HEDEF 10
ilcemizin ihtiyaclari dogrultusunda kentsel tasarim ve hizmet binalari projeleri
gelistirmek

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2018 (:::I?k) 2020
1. Hazirlanan kentsel tasarim proje sayisi [adet] _ _ 7
Cadde-sokak tasarim projesi _ _ 1
Kentsel déntisiim projesi _ _ 1
Meydan ve yesil alan projesi _ _ 1
Millet bahgesi projesi _ _ 1
Acik-kapali otopark projesi _ _ 1
Acik-kapali pazaryeri projesi _ _ 1
Kurban kesim alani projesi _ _ 1
Taksi duraklari projesi _ _ 0
2. Hazirlanan hizmet binasi proje sayisi [adet] 11
Saglik merkezi projesi _ _ 1
Kiiltiir merkezi projesi _ _ 1
Okul/ egitim merkezi projesi _ _ 1
Spor alani projesi _ _ 1
Dini tesis alani projesi _ _ 1
Millet kiraathanesi projesi _ _ 1
Sosyal tesis projesi _ _ 1
Hayvan barinadi projesi _ _ 1
Engelli yasam merkezi projesi _ _ 1
Ikinci Bahar Kiraathanesi projesi _ _ 1
Teknopark projesi _ _ 1
3. Hazirlanan yenileme proje sayisi [adet] _ _ 4
Kentsel tasarim yenileme projesi _ _ 1
Hizmet binalari yenileme projesi _ _ 3
GERGCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2018 (ng:li() 2020
1. Etudu yapilacak proje sayisi [adet] _ _ 22
2. On biitge calismasi yapilacak proje sayisi [adet] _ _ 22
3. Yapi ruhsati alacak proje sayisi [adet] _ _ 6
4. Uygulama yapilacak proje sayisi [adet] _ _ 10
5. Cozim merkezinden gelen sikayet-talep sayisi [adet] _ _ 12
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Kentsel tasarim projeleri hazirlanmasi 1.677.000 &
» Hizmet Binalari projeleri hazirlanmasi 1.200.000 &
» Yenileme projeleri hazirlanmasi 600.000 &
» Proje yarismasi 100.000 &
» Yazilim ve ekipman giderleri 30.000 &
1.393.000 &

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi 5.000.000 £ 30



SORUMLU BIRIM: RUHSAT ve DENETIM MUDURLUGU

Al. HEDEF 11

ilce sinirlari igerisinde yer alan asansérlerin mevzuat gercevesinde periyodik kontrollerini
gercgeklestirerek vatandaslarimizin asansorleri giivenli bir sekilde kullanmalarini saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 55T
2018 2020
(6 Aylik)
1. Toplam asansor muayene sayisi [adet] 6.169 3.345 21.400
Periyodik kontrol (asansor sayisi)  [adet] 3.166 1.646 12.000
Periyodik kontrol takibi  [adet] 1.689 951 8.400
ilk periyodik kontrol (tescil)  [adet] 705 413 500
ilk periyodik kontrol (tescil) takibi  [adet] 609 335 500
Periyodik kontroli | 0 il izdeki topl
5 er|yc?l ik kontrolt ya;T an asansor sayisinin ilgemizdeki toplam o 1% s5% 100%
asansor saylisina orani
3. Asansor muayene hizmetinin memnuniyet orani [%] 81% - 83%
4. Sikayetlerin toplam muayene sayisina orani [%] 0,5% 0,3% 0,5%
GERGEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 5019
2018 2020
(6 Aylik)
1. Asansor Periyodik Kontrol Faaliyet Geliri [TL] 1.204.428,79 TL 993.297,19 TL 5.000.000,00 TL
HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

Asansorlerin periyodik kontrollerinin yapilmasi
» (Kalibrasyon, yazilim bakimi, Turkak denetim ve katki payi, yeni cihaz alimi, 232.000 &
egitim giderleri)

» Hedefle ilgili personel giderleri? 0TL

TOPLAM HEDEF MALIYETi 232.000 &

1 jicemizdeki toplam asansér sayisi 2018 sonu itibariyle 12.000 oldudu tahmin edilmektedir.

2 Asansér muayene hizmetlerinde ¢alisan personellerin giderleri (11 miihendis ve 1 tekniker) Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii biitcesinden ve diger personel giderleri de
(1 miihendis, 1 tekniker ve 1 biiro) Personel AS.tarafindan karsilanmaktadir.
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SORUMLU BIRiM: CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

" A2. HEDEF 1
‘ ‘ llcemizdeki cevre bilincini gelistirmek ve geri déniisiimii yapilan atik oranini
‘ ’ arttirmak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. Geri dénlsimi yapilan kati atik orani [9%] 5,84% 5,80% 6,53%
Toplanan ambalaj atigi miktari  [ton] 10.445 4.608 11.000
Toplanan cam atik miktari  [ton] 1.418 748 1.500
Toplanan atik pil miktari  [ton] 7 7,76 8
Toplanan OTL miktari  [ton] 867 371 875
Toplanan e-atik miktari  [ton] 3 1,6 4
Toplanan tekstil atik miktarr  [ton] 6,4 3,4 5
2. Toplanan bitkisel atik yag miktari [ton] 405 176 410
3. Toplanan madeni atik yag miktari [ton] 229 105 230
4. Vatandas memnuniyeti (talep-sikayet iletenler) [%) 58,5% _ 65,0%

evre bilinci semineri verilen 6grenci sayisinin toplam 6grenci
5. ¢ s v plam Og (%] 44,75% 29,10% 44,93%
sayisina orani

6. Cevre duyarhgini ve bilincini arttirmaya yonelik etkinlik/proje sayisi [adet] 6 4 7
7. Yapilan "gevre denetimi" sayisi [adet] 4.895 2.948 5.000
8. Cevre bilinci seminerleri memnuniyet orani [%] 85,0% _ 87,0%
9. Cevre bilinci semineri verilen okul sayisi [adet] 58 97 60
10. Gevre bilinci semineri verilen 6grenci sayisi [kisi] 49.797 32.349 50.000
GERGEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 ayhik)

1. Toplam ambalaj atig1 konteynir sayisi [adet] 568 626 650
2. Toplam cam atig1 kumbara sayisi [adet] 259 264 270
3. Bitkisel atik yag toplanan nokta sayisi [nokta] 1.253 1.258 1.260
4. Tekstil atiklari toplama kumbara sayisi [adet] 27 27 -
5. Yapilan gevre denetim tebligati sayisi [adet] 476 333 600

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

» Ambalaj atiklarinin toplanmasi 594.600 £
» Bitkisel atik yaglarin toplanmasi 20.000 &
» Omriinii tiketmis lastiklerin toplanmasi 7.000 £
» Atik pillerin toplanmasi 7.000 &
» Elektronik atik toplama faaliyetleri 7.000 £
> Cevre bilincini gelistirme faaliyeti 140.000 %
(Geziler, Baskili dokiimanlar, Cevre Giinii etkinlikleri vb)
» Cevre bilincini seminerleri 120.000 &
» Cevre denetimleri 15.000 £
» Tekstil atiklarinin toplanmasi 7.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 293.400 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 1.211.000 &

Aciklamalar:

! Her mahallede haftanin belirli bir giinii geridéniisiim atiklari toplanmaktadir. Ozellikle ambalaj atiklarinin toplanmasi konusunda Umraniye'nin tiim mahallelerinde calisma
yapilmaktadir. Diger geridéntisiime yénelik atiklar daha genis periyotlarda toplanmaktadir. Ayrica telefonla talep edildigi taktirde her tiirli geridéniisiim atigi ayni giin

alinmaktadir.

2 Hurda depolama alanlari denetimleri,hava kirliligi,giiriiltii kirliligi ve atik yaglar,ambalaj atiklari ile ilgili yapilan denetimler.Cevre denetimleri sikayetlere bagl olarak

yapilmaktadir.

? Resmi ve 6zel okullardaki toplam égrenci sayisi 111.277 olarak belirlenmistir (ilce MEM, 2019).
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SORUMLU BIRiM: TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

A2. HEDEF 2
Kati atiklari verimli, diisik maliyetli ve memnununiyet odakli olacak sekilde
toplamak
GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6aylik)
1. Sokak temizligi ve ¢op alimlari konusunda vatandasin memnuniyeti 1%] 77,5% - 85,0%
2. Ton basina ¢6p toplama maliyeti’ (1L - 200,00 & 220,00 &
3. Bin haneye disen kati atik (¢6p) toplama arag sayisi? [adet] - 5.582 6.000
4. Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma suresi [gtin] 2 2 2
5. CoOp alimlari konusundaki sikayetlerin ¢ozllme siresi [giin] 1 1 1
6. Sipurulen cadde ve sokak orani (makine + el ile) [%] 100% 100% 100%
Haftanin 7 giinii (hergiin) siiptirtilen [%] 50% 50% 75%
Haftanin 6 giini siipliriilen [%] 25% 25% 25%
Haftanin 3 giini siipdirtlen [%] 25% 25% 0%
Kisi basina diisen yillik ortalama evsel atik
K [ton] 0,32 0,14 0,29
miktari®
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6aylik)
1. Biryilda gelen toplam sikayet/talep sayisi [adet] 30.184 12.153 30.000
Coziim Merkezi araciligiyla gelenlerin orani [%)] 66,9% 66,7% 67,0%
Birime direkt gelenlerin orani [%] 33,1% 33,3% 33,0%
2. COp toplama arag sayisi [adet] 56 56 52
3. Yillik toplanan evsel atik miktari [ton] 218.325 98.984 205.000
4. Yillik toplanan moloz miktari [ton] 53.911 22.085 50.000
5. ilgede mevcut toplam konteyner sayisi [adet] 7.000 7.000 7.000
6. Bir yilda dagitilan konteynir sayisi (yeni+yenileme) [adet] 610 326 750
7. Yikama-dezenfekte yapilan konteyner sayisi [adet] 12.328 5.487 14.000
8. Tamir edilen konteyner sayisi [adet] 3.794 1.440 2.700
9. Haftalik yikanan pazaryeri sayisi [adet] 17 17 17
10. Okul bahgesi yikama sayisi [adet] 240 100 220
11. Toplam yer alti konteyner sayisi [adet] 5 3 3
12. Rotalama galigmasi ] - - v
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Evsel atiklarin toplanmasi 13.203.000 &
» Molozlarin toplanmasi 4.431.000 &
» Sokaklarin temizligi 16.000.000 &
» Toplu galisma 3.300.000 &
» Konteynir ve ¢op kovasi dagitimi ve tamiri faaliyeti 1.000.000 £
» Diger mal ve malzeme alim maliyeti (Sarf Malzemeleri) 300.000 £
» Yikama faaliyeti (pazar yeri, okul bahgesi v.s.) 200.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 11.566.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 50.000.000 &

Aciklamalar:
! Umraniye niifus bilgileri, 2013: 660.124 ; 2014: 674.131 ; 2015: 688.347 ; 2016: 694.158 ; 2017: 699.901; 2018:690.193

2 Konteynirlar birden fazla kez yikanmaktadir.

? Denge Arastirma tarafindan yapilan memnuniyet sonuglaridir.
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SORUMLU BIRIM: PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

<

o A2. HEDEF 3

S ilcede yesil alan ve rekreasyon alani miktarini artirmak ve mevcut yesil alanlarin
bakim onarimini yaparak korunmasini saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 5019
2018 (6 Ayhk) 2020
1. ilgede kisi basina diisen yesil alan miktar® [m?] 12,26 12,27 12,28
2. ilgede kisi bagina diisen aktif yesil alan miktari® [m’] 4,33 4,40 4,42
3. Park ve yesil alan hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyeti [%) 54,70% _ 80%
4. Yeniyapilan park sayisi [adet] 5 2 8
5. Yeniyapilan park alani [m’] 3.709,68 480 11.429
6. Yenilenen park sayisi (revizyon) [adet] 5 0 8
7. Yenilenen park alani (revizyon) [m’] 7.525,47 0 23.967
8. Bakim ve onarimi yapilan yesil alan miktari [m*] 948.274 948.274 962.421
9. Dikilen agag sayisi [adet] 8.596,00 2.500 8.000
10. Yapilacak bisiklet yolu uzunlugu [m] - 2.300,00 500
11. Yapilacak yaya yolu uzunlugu [m] - 4.200 600
12. Yapilacak agik hava spor sahasi alan [m*] - 2.560 1.280
13. Yapilacak Millet Bahgesi sayisi [adet] - - 1
GERGEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 (6 Ayhk) 2020
1. Toplam aktif ve pasif yesil alan miktari [m*] 8.462.530,63 8.462.530,63 8.476.678,63
Umr. Beld tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktari [ m” | 948.274,19 948.274,69 962.421,69
BB tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktari [ m”] 1.497.036,94 1.497.036,94 1.497.036,94
Kanlica Orman isletme Miidiirliigii tarafindan bakimi yapilan ye,sillalan (m?] 5.427.018,00 5.427.018,00 5.427.018,00
miktari
Trabzon Park yesil alan miktari ~ [m’] 590.201,00 590.201,00 590.201,00
2. Agik hava spor aletleri bulunan park sayisi [adet] 136 136 140
3 Icerisinde tutbol, basketbol, voleybol vb. spor alani bulunan park (adet] 20 20 34
cavisl
4. Oyun grubu bulunan park sayisi [adet] 212 212 220
5. Dikilen agag sayisi (park ve diger alanlar) [adet] 2.596 2.500 5.000
6. Dikilen cali bitkileri sayisi [adet] 6.000 23.500 50.000
7. Dikilen mevsimlik gigek sayisi [adet] 933.610 800.000 1.500.000
8. Toplam park sayisi [adet] 274 276 287
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Park yapimi ve gevre dizenleme faaliyeti 4.550.000 &
» Park bakim onarim faaliyeti 9.184.000 &
» Kamulastirma giderleri 9.000.000 &
» Park yenileme faaliyeti 10.165.000 &
» Sosyal Donati faaliyetleri 1.500.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 1.601.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 36.000.000 &
Aciklamalar:

! Kisi basina diisen yesil alan miktari; 1 no'lu izleme géstergesi olan 'toplam aktif ve pasif yesil alan miktart’, Umraniye niifusuna bélinerek hesaplanmistir. Umraniye niifus
bilgileri, 2015: 688.347 ; 2016: 694.158 ; 2017: 699.901; 2018:690.193

Kisi basina diisen aktif yesil alan miktari; 1 no'lu izleme géstergesi olan 'Umr. Beld tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktari, iBB tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktari ve
Trabzon Park yesil alan miktari' toplaminin, Umraniye niifusuna bélinmesi ile hesaplanmistir. Umraniye niifus bilgileri, 2015: 688.347 ; 2016: 694.158 ; 2017: 699.901;
2018:690.193
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SORUMLU BiRiM: CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

A2. HEDEF 4
’ Sokak hayvanlarini rehabilite ederek vatandas sikayet ve taleplerini ¢dziime
: kavusturmak.
ElS
GERGEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERi 2019
2018 2020
(6 aylik)
Vatandasin veterinerlik hizmetlerinden memnuniyeti (sikayet-talep
1 [%] 59,30% _ 65%
iletenler)
2. Sokak hayvanlariyla ilgili sikayetlerin-taleplerin artig\azalig orani [%] 48,90% 41,00% -5%
3. Rehabilite Edilen Hayvan Sayisi [adet] 3.923 2.539 4.000
4. Sahiplendirilen Hayvan Sayisi [adet] 219 161 250
5. Rehabilitasyon merkezini ziyaret eden okul sayisi [adet] 17 10 22
GERGCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. Sokak hayvanlariyla ilgili sikayet-talep sayisi [adet] 14.967 8.102 14.500
2. Sahiplendirilen hayvan sayisi [adet] 219 161 250
3. Toplanan hayvan sayisi [adet] 3.923 2.539 4.000
4. Asilanan hayvan sayisi ( Kuduz Asisi ) [adet] 1.993 862 2.000
5. Kisirlastirilan hayvan sayisi [adet] 852 530 1.250
6. Kupelenen hayvan sayisi [adet] 852 530 1.250
7. Laboratuara génderilen hayvan sayisi [adet] 10 2 5
8. Muayene ve tedavi uygulamalari sayisi [adet] 10.462 7.070 10.500
9. Hasaratla ilgili lokal ilaglama sayisi [adet] 370 156 250
10. Kurban satis yerlerinde muayene edilip kayit altina alinan hayvan [adet] 7375 B 7.500
sayisi
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu faaliyeti 1.075.400 £
» Hayvan barinaginin iyilestirilmesi faaliyeti 65.000 &
» Mesleki seminerler 40.000 &
» Acil ve lokal ilaglama faaliyeti 95.000 &
» Salgin hayvan hastaliklariyla micadele 60.000 &£
» Hedefle ilgili personel giderleri 358.600 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 1.694.000 &
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Odak Alan 2: TOPLUMSAL GELISIM
PERFORMANS HEDEF TABLOLARI
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SORUMLU BiRiM: KULTUR iSLERIi MUDURLUGU

A3. HEDEF 1
Kilturel etkinlikleri, toplumun her kesimine hitap edecek sekilde
yayginlastirarak ilce sakinlerinin kilttrel gelisimlerine katki saglamak

. . GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 ayhik)

Kultiirel etkinliklere katihm saglayan toplam kisi sayisinin ilge
Lo 2 (%] 10,2% 21,9%
nifusuna orani

2. Bir yilda dlzenlenen toplam etkinlik say|5|1 [%] 708 436 837
3. Bir kilturel etkinlige katilan ortalama kisi sayisi [kisi] _ 149 170
4. Halkin kalturel etkinliklerden memnuniyeti [%] _ _ 85,0%
5. Kdltirel etkinliklerin her kesime hitap ettigine dair algi diizeyi [9%] _ _ 85,0%
GERGCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)

1 K?nfe.rans'-(.)zel Program-Egitim-Panel-Seminer-Soylesi-Sempozyum- (adet] 83 49 20
Siir Dinletisi-Anma Programi sayisi

2 Sinema gost.erl.m SaYI?I et 145 g6 150
(cocuk + vetiskinler icin)

3 Tiyatro sahnglerne sz-11y‘|5| [adet] 211 153 220
(cocuk + yetiskinler igin)

4. icra edilen konser sayisi (salon+ agik hava) [adet] 21 12 25
5. Yapilan sergi sayisi [adet] 4 2 5
6. Maide-i Kur'an etkinlik sayisi [adet] 5 1 7
7. "Kualtur Sanat Okulda Baslar Projesi" program sayisi [adet] 68 23 80
8. Akademi Nisa Program Sayisi [adet] 20 7 -
9. Akademi Geng Program Sayisi [adet] 18 8 -
10. Akademi Sanat Program Sayisi [adet] - 7 -
11. Cocuk ve Aile Senligi Program Sayisi [adet] - 28 30
12. Mobil Egitim Tir Etkinlik Sayisi [adet] 45 10 30
13. Orman Kasifleri Etkinlik Sayisi [adet] 88 0 0
14. Kultirel gezi organizasyon sayisi [kisi] - 50 200
15. Kalturel gezi hizmeti verilen kisi sayisi [kisi] 1.000 2.251 8.000
16. Ezbere Giizel Siir Okuma Yarigmasi Bagvuru sayisi [kisi] 48.237 49.327 50.000
17. Yanyil Ozel Program sayisi® [adet] \ v v
18. Hikaye yarismasi katilimci sayisi [kisi] 1900 1711 2.000
19. Siir yarigmasi katilimci sayisi [kisi] 2.562 4.823 4.000
20. Resim yarigmasi katilimci sayisi [kisi] 87 160 150
21. Kalturel etkinlik sunulan nokta (merkez) sayisi [nokta] 7 7 7

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
> Aylik etkinlikler 2.500.000 %
(Seminer, Konferans, Sinema, Tiyatro, Konser,Ramazan etkinlikleri vb.)

» Tanitim, Organizasyon; teknik, tasarim, basim, mal ve hizmet satin alimlari 2.700.000 £

» Ozel projeler 500.000

» Yarismalar 700.000 £

» Kultirel gezi faaliyetleri 100.000 &

» Yayin ve malzeme alimlari 365.000 £

» Hedefle ilgili personel giderleri 610.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 7.475.000 &

Aciklamalar:
* Bir yilda diizenlenen toplam etkinlik sayisi, izleme gostergeleri boliimiinde yer alan 1.gostergeden 14. gostergeye kadar olan gostergelerin toplamina egittir.
2TUIK verilerine gore 2018 yilsonu itibariyle ilgemizdeki 5 yas+ niifus 634.905 olarak belirlenmistir.2020 hedefi hesaplanirken 5 yas+ niifus 650.000 olarak baz alinmistir.

3Yarlyll ozel programi kapsaminda toplam 112 etkinlik yapilmigtir. Bu veriler tiyatro ve sinema bagliklarinda verilmistir.
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SORUMLU BiRiM: KULTUR iSLERi MUDURLUGU

A3. HEDEF 2
Okul g¢agindaki gocuklarin ve genglerin biligsel gelisimlerini desteklemek.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. Bilgievleri aktif Gye sayisi [kisi] 16.347 16.308 16.500
2. Ders takviye kurslari genel memnuniyet orani [%] 86,20% 87,00% 87,00%
3. Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli) Egitim Projesi memnuniyet orani [%] 84,9% 85,00% 85,00%
4. Universite hazirlik ders takviye kursuna kayith olanlarin basari orani [%] - 55,00% 85,00%
5. ilkdgretim ders takviye kursuna kayitl olanlarin bagari orani [%] - 85,00% 90,00%
GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2018 2019 2020
(6 aylik)
1 Trafik Egitim Parkinda Egitim Goren Kisi Sayisi [kisi ] - 2.506 4.000
2 Fen Deney Atolyesinde Egitim Goren Kisi Sayisi - 1.000
3. Gocuk Sanat Atolyelerinde Egitim Goren Kisi Sayisi - 50
4 Gorsel ve Drama Akademisi Brang Sayisi 7 7
5 Gorsel ve Drama Akademisi Egitim Goren Kisi Sayisi - 120
6 Cigdem Evi'nde Egitim Goren Kisi Sayisi [kisi ] 1.629 2.600
7 ilkégretim Ders Takviye Kurslari; Ogrenci Sayisi [kisi ] 2.155 2.053 2.100
8 Lise Ders Takviye Kurslari; Ogrenci Sayisi [kisi ] 707 146 160
9 Universite Hazirlik Kurslari; Ogrenci Sayisi 400 500
10 Youtuber ve Video Gekimi Egitimi; Ogrenci Sayisi - 20
11 Yazilim Kodlama ve Robotik Egitimi; Ogrenci Sayisi - 20
12 Bilge Gocuk (Ustiin Yetenekli) Egitim Projesine katilan gocuk sayisi [kisi ] 121 122 152
13 Bilge Cocuk "Yaz Okulu" 6grenci sayisi [kisi ] 100 114 100
14 Cocuk kuliibl sayisi [adet] 4 4 6
15 Kulup etkinlikleri sayisi [adet] 21 21 30
16 Hizmet veren toplam Bilgi Evi sayisi [adet] 25 21 21
17 Bakim-Onarim yapilan Kultiir Merkezi ve Bilgi Evi sayisi [adet] 22 22 22
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

Bilgi Evi faaliyetleri
» (kiitiiphane, internet, sosyal etkinlik, ders takviye kurslari, kisisel gelisim kurslari, yaz okulu 4.000.000 £
giderleri vb.)

Bakim - Onarim giderleri

| 2 125.000 &
(Kiiltir Merkezleri, Bilgi Evleri, Sanatkarlar Carsisi )

» Ustiin Yetenekliler Egitim Projesi 400.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 4.525.000 &
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A3. HEDEF 3

PERFORMANS GOSTERGELERi

Egitim programlarini tamamlayan kisi sayisi
Egitim programlarindan faydalanan kursiyerlerin brans basina katilim sayisi
Egitim programlarindan faydalananlarin memnuniyet orani

Psikolojik danigmanlik hizmetinden faydalanan yetiskin ve gocuk sayisi

Psikolojik danismanlik hizmetinden faydalananlarin memnuniyet orani

Cocuklara yonelik psikolojik danisma hizmeti memnuniyeti
Yetiskinlere yonelik psikolojik danisma hizmeti memnuniyeti
Diyetisyenlik hizmeti verilen kisi sayisi

Diyetisyenlik hizmeti memnuniyet orani

iZLEME GOSTERGELERI

Egitim programlari brans sayisi
Meslek edindirme kurslari
Dil kurslari brans sayisi
Edebi sanatlar brans sayisi
Geleneksel sanatlar brans sayisi
Miizik kuslari brans sayisi

Meslek edindirme kurslarina katilan kursiyer sayisi
Dil kurslarina katilan kursiyer sayisi

Edebi sanatlar kurslarina katilan kursiyer sayisi
Geleneksel sanatlar kurslarina katilan kursiyer sayisi
Muzik kuslarina katilan kursiyer sayisi

Meslek edindirme kurslarina kayit yaptirip kurs programlarini
" tamamlamayanlarin orani

Benim ilk izim ulagilan aile sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Meslek kurslari/ hizmetler/ projeler
iSKUR ortakliginda kurslar
Girisimcilik kurslari

Diyetisyenlik hizmeti

Psikolojik danismanlik hizmeti
Hediyelikler

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]

[adet]

[%]

[adet]

[%]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

[adet]
[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUG("

Kadinlarin, genglerin ve gocuklarin kisisel gelisimlerini destekleyecek, saglikli
yasam konusunda bilinclendirecek, mesleki bilgi ve beceri diizeylerini
artiracak, ekonomik hayata katilimlarini saglayacak faaliyetlerde bulunmak.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)

2650 1475 2610
44 26 40
80% - 80%
1.162 721 1200
83,0% - 80%
90,3% - 80%
75,3% - 80%

- 461 1.000
- - 85%
GERGEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
61 62 68
39 24 24
2 3 4
4 5
14 17 17
6 14 18
1.900 - 1.520
113 - 250
- 40 80
285 - 500
352 75 550
10% 10% 10%
6.875 2.825 7.000

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

1.340.000 £
100.000 &
77.000 £
2.500 &
2.500 &
400.000 &

448.000 £

2.370.000 &
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Etkinliklere katilan geng sayisi
Umraniyeli genglerin sportif faaliyetlere katiima orani
Genglerin Spor hizmetlerinden memnuniyeti (%)
Yaz spor okulu
Yiizme okulu
Geleneksel Okguluk
Besyo Hazirlik Kursu

Kis dénemi spor okulu 7-14 yas

Cocuklara yonelik Belediyemiz tesislerinde egitimi verilecek spor brangi

Spor yaptirilacak 6zel egitimli gocuk sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

Umranide yasayan geng sayisi (7-18 yas)

"Umr. Spor Oyunlar" brans sayisi

"Umr. Spor Oyunlari"na katilan égrenci sayisi

Yaz spor okullarindan faydalanan 6grenci sayisi
Cocuk Oyunlari Etkinlikleri'ne katilan 6grenci sayisi
Cami Genglik Spor Faaliyetleri

Yaz Yiizme Kurslarina katilan 6grenci sayisi

Besyo Hazirlik Kurslarina katilan 6grenci sayisi
Spor merkezlerindan faydalanan Geng sayisi
Geleneksel Okguluk kursuna katilan 6grenci sayisi
"Umr. Spor Oyunlarina" katilan okul takimi sayisi
Yaz spor okullari brang sayisi

Halk Oyunlari Yarismasina katilan okul sayisi

Spor kiyafeti dagitilacak 4 - 18 yas araligindaki geng ve ¢ocuk sporcu
sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER
"Umraniye Spor Oyunlari" organizasyonu
Yaz spor okulu faaliyeti
Yizme Havuzlari

Spor Salonlari

4 - 18 yas araligindaki geng ve gocuk sporculara spor kiyafeti dagitiimasi

Besyo Hazirlik Kurslari

Fiziksel Etkinlikler

Halk Oyunlari

Cami Genglik Spor Faaliyetleri

Cocuk Oyunlari Etkinlikleri

Birimler arasi turnuvalar

Umraniye Belediyesi genglik ve spor kuliibii
Geleneksel Okguluk Kurslari

Amator sporculara yardim

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[Kisi]
[kisi]
[Kisi]
[kisi]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: GENCLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 aylik)
33.340 16.822 38.500
33,0% 14,0% 32,0%
85,0% - 90,0%
92,4% - 90,0%
79,4% - 90,0%
79,1% - 90,0%
- - 90,0%
86,7% - 90,0%
- 16 33
) 0 500
GERCEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 aylik)

- 120.000 120.000
12 12 12
11.200 - 12.000
1.174 1.202 1.500
5.040 5.136 5.000
4132 682 2.000
7.256 5911 5.000
95 86 100
3.662 2.997 4.000
305 151 350
92 95 100
11 12 13
27 21 30
- 16.822 -

2020 YILI MALI KAYNAK iHTIYACI
190.000 &
375.000 &
375.000 &

500.000 &
550.000 &

100.000 &
100.000 &
165.000 &
200.000 &
90.000 &
75.000 £
75.000 &
200.000 &
200.000 &
305.000 £

3.500.000 £

Genclere yonelik sportif faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde sunarak daha
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AN ES
Bade Eo A3. HEDEF 5
¥4 % pPA

artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Spor merkezlerimizden faydalanan kisi sayisinin toplam kapasiteye orani

2. Spor merkezlerinde egitim verilen brang sayisi

3. Yetiskinlerin Spor hizmetlerinden memnuniyeti

fitness
Geleneksel okguluk
pilates
judo
glires
Jjimnastik
zumba
step aeorobik
karate taekwondo
basketbol- voleybol
halisaha
tenis kortu

4. Lisansli sporcu sayisi (Umraniye Belediye Spor Kullibii'ne kayitli)

5. Yardim yapilacak amator spor kullibl sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

1. Spor Merkezlerimizin toplam kapasitesi (toplam) (1 seans igin)
fitness
Geleneksel okguluk
pilates
zumba
step aeorobik
Yiizme Havuzu

2. Spor merkezlerindan faydalanan kisi sayisi (toplam)

fitness
Geleneksel okguluk
pilates
zumba

step aeorobik

3. Mehteran Takimi etkinlik sayisi
4. Spor tesisi gorevlilerine verilecek egitim sayisi
5. Belediyemiz tesislerinde spor yaptirilacak vatandas sayisi

Spor tesislerine ulasim amaciyla verilen servislerden yararlanacak
vatandas sayisi

7. Birimler arasi turnuvaya katialcak birim sayisi
8. Ylizme havuzundan yararlanacak vatandas sayisi
9. Spor tesislerine alinacak spor aleti sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Spor Merkezleri giderleri

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[Kisi]
[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]
[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: GENCLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU

Umraniyeli yetiskinlere yonelik sportif faaliyetlerin kapasitesini ve kalitesini

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 aylik)

80,0% 97,0% 98,0%
6 7 9
85,0% - 90,0%

- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- - 90,0%
- 55 500
- 8 20
GERCEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 aylik)
245 245 405
60 60 %
85 85 85
90 90 120
20 20 40
20 20 40
0 0 30
2.608 2.997 4.400
1.205 1.557 2.250
305 151 400
516 552 750
377 386 600
205 265 400
102 29 -
. - 10
- 3.305 9.000
- 150 5.000
- 16 18
- 400 9.000
- 60 250

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

1.000.000 £

1.000.000 &
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SORUMLU BiRiM: SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

A4. HEDEF 1
Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasini tesvik edecek sekilde, yardim
veren diger kurumlarla isbirligi icinde sunmak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI S
2018 2020
(6 aylik)
1. Enaz bir yardim tiriinden faydalanan aile sayisi [aile] 10.916 13.654 15.000
2. Sosyal yardim hizmetleri genel memnuniyet orani [%] 82,8% _ 85%
3. Sosyal yardimlarin adaletli yapildigina dair algi duizeyi [%] 81,3% _ 85%
4. istihdama yénlendirilen kisi sayisi [kisi] _ 25 50
5 Yardim verilerinin buttnlesik sosyal yardim hizmetleri sistemlerine girilme %] ~ ~ 100,0%
orani
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. (GENEL) - Yardim Sandigina kayitli toplam aile sayisi [aile] 60.296 63.222 70.000
2. (GENEL) - Yardim verilmeye uygun gérulen aile sayisi [aile] 10.916 10.440 10.000
3. (GIDA) - Sosyal Market'ten yararlanan aile sayisi [aile] 9.869 10.029 10.000
4. (GIDA) - Sosyal Market yardim tutari [TL] 9.007.540 TL 7.909.690 $200.000
5. (GIDA) - Ekmek dagitilan aile sayisi® [aile] 3.778 3.196 _
6. (GIDA) - Dagitilan toplam ekmek say|5|1 [adet] 2.035.565 854.207 _
7. (YEMEK) - Gunlik sicak yemek dagitilan aile sayisi [aile] 366 313 350
8. (NAKIT) - "Kurul Karar" ile nakdi yardim yapilan kisi sayisi [kisi] 1.322 1.703 1.000
9. (NAKIT) - "Kurul Karari" ile yapilan nakdi yardim tutari [TL] +£1.372.946 £802.558 41.000.000
10. (NAKIT) - "Enciimen Karari" ile nakdi yardim yapilan kisi sayisi [adet] 631 686 1.000
11. (NAKIT) - "Enclimen Karari" ile yapilan nakdi yardim [T £1.572.590 £1.323.710 £2.000.000
12. (IFTAR) - Sokak iftari sayisi [adet] 19 35 35
13. (iFTAR) - Sokak iftari verilen kisi sayisi [kisi] 86.500 25.543 30.000
14. (ASURE) - Asure dagitilan nokta sayisi [nokta] 20 20 20
15. (ASURE) - Asure dagitilan kisi sayisi [kisi] 65.000 65.000 65.000
16. (GiYiM) - Bayramda giydirilen yetim/éksiiz cocuk sayisi [Kkisi] 1.755 1.194 1.400
17. (EGITIM) - Kirtasiye seti verilen 6grenci sayisi [Kisi] 5.339 - 7.000
18. (SAGLIK) - Karsilanan hasta bezi verilen aile sayisi® [adet] 47 33 _
19. (SAGLIK) - Karsilanan hasta bezi tutar® [T 104.024 £9.052 _
20. (SAGLIK) - Karsilanan hasta yatag verilen aile sayisi [aile] _ 20 40
21. (SAGLIK) - Kargilanan hasta yatag| tutari [T _ £30.008 £67.000
22. (SAGLIK) - Akiilii arag verilen kisi sayisi [kisi] 23 10 50
23. (SAGLIK) - Tekerlekli sandalye verilen kisi sayisi [kisi] 138 71 100
24. (SOSYAL) - Taziye ziyareti igin gidilen aile sayisi [aile] 1.557 975 1800
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Gida, temizlik malzemesi gibi temel ihtiyag malzemlerine yonelik yardimlar 15.142.000 £
» Asevi giinliik sicak yemek yardimi 0%
» iftar yemek organizasyonlari 2.002.000 &
» Okul kiyafeti ve kirtasiye seti 700.000 £
» Giyim yardimi (Yetim-0ksuiz) 560.000 &
» Toplu stinnet yardimi 1.000.000 &
» Nakdi yardim faaliyeti 3.462.000 £
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» Akulu ve tekerlekli arag taleplerinin karsilanmasi faaliyeti 465.000 £

» Sosyal Market 200.000 &
» Medikal yardimlar 300.000 £
» Taziye ve taziye yemegi hizmeti 155.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 1.014.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 25.000.000 &
Aciklamalar:

1 Ekmek yardimi yeni sisteme gegisle birlikte kartlara tanimlanacaktir.

2 Asevinde cikan yemeklerin sadece dagitim hizmeti Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan saglanmaktadir. Diger tiim giderler, isletme ve istirakler Miidiirligii
biitgesinden karsilanmaktadir.

3 SUT karari geredince hasta bezi yardimlari SGK hizmet birimlerince karsilanacaktir.
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A4. HEDEF 2

PERFORMANS GOSTERGELERi

1. Yash hizmeti verilen kisi sayis
2. Yasl hizmet biriminden faydalananlarin memnuniyet orani
3. Yasl hizmet birimi etkinlik sayisi

4. Yash hizmet birimi etkinliklerine katilim orani

iZLEME GOSTERGELERI

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Yaslilara yonelik hizmetler/projeler

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]
[%]
[adet]

[%]

SORUMLU BiRiM: KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUGU

Yaslilarin ev ortamlarinda ihtiyag¢ duyduklari bakim hizmetlerini desteklemek,
sosyal hayata katilimlarini saglamak.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
147 234 250
85,9% - 85%
20 6,00 10
- 66% 70%
GERGEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

65.000 £

90.000 &

155.000 &
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A4. HEDEF 3

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Hizmet verilen engelli sayisi

2. Engelliler Kiiltiir Merkezi memnuniyet orani

3. Engelli tagima hizmetinden yararlanan engelli sayisi

4. Engelli tasima taleplerinin karsilanma orani

5. Engelliler igin dlizenlenen etkinlik sayisi (engelli + ailesi)

6. Engelliler igin dlizenlenen kurs sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

(ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Diizenli hizmet verilen (kayitli)
" engelli sayisi

3. (ENGELLI) - Engelli tasima sefer sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Engellilere yonelik kurslar
» Engelli tasima hizmeti’
» Engelliler igin sosyal etkinlikler

» Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETi

Aciklamalar:

By gider Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii biitcesinden karsilanmaktadir.

[adet]

(%]

[adet]

(%]

[adet]

[adet]

[kisi]

[adet]

SORUMLU BiRiM: KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUGU

2018

320

88,7%

474

80%

38

2018

95

7.018

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

200.000 &
0%
95.000 &

90.000 &

385.000 &

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2020
(6 Aylik)
320 350
- 80%
350 350
70% 80%
17 35
5 5
GERGEKLESEN ONGORULEN
2019
2020
(6 Aylik)
93 100
2.966 7.000

Engelli ve yakinlarinin toplum igindeki giiven duygularini artirmak, mesleki ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunmak.
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SORUMLU BiRiM: HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

A4. HEDEF 4

By o istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.
L]

7

-~

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 Aylik)
1. ise baslayan kisi sayisi [kisi] 339 100 250
2. ise yénlendirme say|5|1 [kisi] 18.626 5.464° 12.000
3. s bulunan kisi sayisi [kisi] 9.597 2.331 6.000
4. ise baslayanlarin orani® (%] 3,5% 4,3% 4,2%
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERi SHE
2018 2020
(6 Aylik)
1. istihdam Merkezi'ne yeni kayit CV sayisi [kisi] 5.738 3.497 6.000
2. istihdam Merkezi'ne yeni kayit firma sayisi [adet] 163 53 180
3. Kariyer ve meslek egitimlerinin sayisi [adet] 52 24 60

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTIYACI

» Yazilim giincellenmesi

50.000 &

» Egitim, toplanti ve diger giderler 34.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri 101.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 185.000 &

Aciklamalar:

! jse yénlendirilen Kisiler, is gériismesine gittikten sonra isi tercih etmez ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere yénlendirilmektedir. Dolayisiyla bir kisi birden fazla
ise yonlendirilebilmektedir.

2 istihdam Merkezi Yetkilisinin yapilan protokolle ayni zamanda iskur yetkisinin bulunmasina ve iskur'da bulunan ilanlara yénlendirme de yapmasina ragmen olusturulan raporda
ISKUR verilerine ulasamadigimiz igin sadece istihdam.umraniye.bel.tr portalinin verileri yer almaktadir.

? [stihdam Merkezine miiracat eden kisi sayisinin "ise baslayanlar"a béliinmesiyle elde edilmistir.
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SORUMLU BiRiM: ZABITA MUDURLUGU

A5. HEDEF 1
Vatandaslarin kamu diizenine duyarliliklarini artiracak uygulamalarla zabita
hizmetlerini gliclendirmek.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2018 2019 2020
(6 aylik)
1. Zabitayla ilgili sikdyetlerin ortalama karsilanma siresi [gun] 1,5 2,3 2,1
2. lIsyeri denetim sayisi [adet] 8.565 3.860 4.100
3. Zabita hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti [%] 71,0% _ 73%
4. 1000 Kisiye disen zabita hizmeti sunan personel sayisi [kisi] _ 0,36 0,40
GERGEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. Zabita hizmetleriyle ilgili gelen "toplam sikayet/talep" sayisi [adet] 24.967 11.271 25.000
Coziim Merkezi araciligiyla gelen  [adet] 20.001 9.722 20.500
Birime dogrudan gelen  [adet] 4.966 1.549 4.500
2. Zabita Mobil Cozuim Ofisi sayisi [adet] 3 2 2
3. lIgyeri denetim sayisi [adet] 8.565 3.860 10.000
intar islemi yapilan isyeri sayisi  [adet] 6.231 2.892 6.750
Kapatma cezasi verilen tezgah sayisi  [adet] 68 22 50
Miihiirlenen isyeri sayisi  [adet] 146 30 150
Muihiir fekki yapilan isyeri sayisi  [adet] 36 16 50
4. Cevre, gorunti ve guraltd kirliligi denetim sayisi [adet] 7.102 2.080 4.800
5. Midahale edilen "seyyar isgali" sayisi [adet] 3.975 1.231 3.550
6. Miidahale edilen "isyeri 6nii isgali" sayisi [adet] 2.691 784 3.200
7. Denetlenen ve gozetim altinda tutulan "pazaryeri" sayisi [adet] 17 17 17
9. Belediye birimlerinde hizmet veren "glivenlik personeli" sayisi [adet] 220 214 224
10. Hizmet binalari "guvenlik noktasi" sayisi [adet] 29 27 27
11. Kurban satis ve kesim organizasyonu V] v 4 v
12. Mudurluk faaliyet geliri [TL] 3.560.341 324.582 4.000.000
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
:(:ggﬁ::ag;;z:;r:r;un saglanmasi faaliyeti 7.094.400 &
» Belediye hizmet binalari glivenliginin saglanmasi 8.213.600 &
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 13.692.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 29.000.000 &
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SORUMLU BiRiM: RUHSAT ve DENETIM MUDURLUGU

U A5. HEDEF 2
l is yeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ilcedeki ruhsatl is yeri oranini
artirmak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 Aylik)
1. s yeri sahiplerinin ruhsatlandirma siirecinden memnuniyeti [%] 80,2% _ 83,0%
2. Toplam "ruhsatli is yeri" sayisi* (kiimiilatif) [adet] 14.311 14.331 15.000
3. Toplam "ruhsatli is yeri" orani® [%] 49% 62.8% 65.8%
4. s yeri "denetim" sayisi [adet] 12.807 4.342 30.000
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 Aylik)
1. Bir yilda verilen "ruhsat sayisi"® (Daimi+Gegici) [adet] 5.116 2.055 5.885
3. Biryilda kapanan ruhsat sayisi (Daimi+Gegici) [adet] 1.320 396 _
2. Mudurlik faaliyet geliri [TL] £6.451.390,72 £2.942.840,29 £6.500.000
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» s yerlerinin ruhsatlandiriimasi faaliyeti 260.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 1.237.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 1.497.000 &

Aciklamalar:

1- Umraniye ilgesindeki tiim isyerlerinin ruhsatlari belediye tarafindan verilmemektedir. Belediyemiz tarafindan verilen toplam ruhsatli isyeri sayisi 2019 yilinda
14.331, devletin diger kurumlari tarafindan ruhsat verilen isyeri sayisi 5.358'dir. Dolayisiyla Umraniye'de toplam 19.689 adet ruhsatli isyeri bulunmaktadir.

2- Yapilan tespit ¢alismasinda 38.500 is yeri vasifli dikkan tespit edilmis olup, Bu isyerlerinden Mevzuat geregi Saglk Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirilan 685,
Milli Egitim Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirilan 322, Barolar Birligi Tarafiindan ruhsatlandirilan 953, Serbest Muhasebeci Mali Musavirler Odasi tarafindan
ruhsatlandirilan 688,0rganize Sanayi Bolgesi tarafindan ruhsatlandirilan 2650, iBB tarafindan ruhsatlandirilan 60, ve bos 5612 adet isyeri vardir. Mevzuat
geregi itfaiye sorunu, imar sorunu vb. nedenlerden dolayi belediyemizce ruhsatlandirilamayan 4.740 ve diger kurumlar tarafindan ruhsatlandirilan 5.358 ,
toplamda 10.098 adet isyeri belediyemizce ruhsatlandirilamamaktadir. Dolayisiyla 38.500 -5.612 bos isyeri =32.888 faal isyeri mevcut olup 32.888-10.098 =
22.790 adet isyeri ruhsatlandirilabilir durumdadir. Toplam "ruhsatli isyeri orani", ruhsatlandirilabilir durumda olan 22.790 isyeri Gizerinden hesaplanmistir.
(Veriler 2019 agustos ay itibariyle tespit edilmistir.)

3 -Ruhsat sayisina Hafta Tatili Ruhsatlari ve Asansér Ruhsatlari dahil edilmemistir. Sadece isyeri ruhsatlarina ait verilerdir. (Daimi ruhsatlar + Gegici izin Belgeleri)
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3 A6. HEDEF 1
R
4/;&-@

74

\ 6%
PERFORMANS GOSTERGELERi

Gider Butgesi gergeklesme orani

Gelir Butgesi gerceklesme orani

Belediye gelirleri yillik tahsilat/tahakkuk orani
0Oz gelirlerin toplam gelirler igindeki orani

Belediyenin toplam borcunun yillik gelire orani
iZLEME GOSTERGELERI

Umraniye Belediyesi Gelir-Gider Biitgesi
Personel giderlerinin (SGK dahil) buitceye orani
Cari transferlerin (yardimlar) butgeye orani

Sermaye giderlerinin bltgeye orani

. Toplam beyan sayisi

internet lizerinden yapilan 6deme sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Emlak ve GTV islemlerinin takibi®
» Tahakkuk islemlerinin takibi®

» Tahsilat islemlerinin takibi*

» icra islemlerinin takibi'

» Kentli Servisi*

» Otomasyonun (UKBS) gelistirilmesi, yillik bakimi

Personel Hizmet alim isi, Seyahat Karti Bedeli, Komisyon Giderleri, Diger
» Vergi, Resim ve Harglar ve Benzeri Giderler, Yolluklar, Kirtasiye ve Biiro

Malzemesi Giderleri

» Yedek Odenek
» Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETI

Aciklamalar:
' Bu faaliyetler sadece personel giderleri ile yiiriitilmektedir.

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: MALI HiZMETLER MUDURLUGU

Belediye gelirlerini artirarak butge disiplinini saglamak ve raporlama
mekanizmasi ile seffaf mali ydnetim sistemini benimsemek.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 (6 Ayhk) 2020

100% 48,25% 85%

94% 34,23% 85%

84% 30% 90%
34,99% 45,38% 80%
15,29% 66,39% 65%

GERGEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 (6 Ayhk) 2020
£500.000.000 £550.000.000 £600.000.000
7,75% 4,93% 11,76%
5,18% 2,87% 4,72%
26,08% 9,09% 35,28%
59.214 30.380 60.000
44.976 41.670 65.000

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

0%
0%
0%
0%
0%

4.119.000 £
7.750.000 &

31.250.000 £

4.016.000 £

47.135.000
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A6. HEDEF 2

SORUMLU BiRiM: MALI HiZMETLER MUDURLUGU

Belediye faaliyetlerinde stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesini
saglamak ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirarak kurumun verimli

hizmetler sunmasina katkida bulunmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

. Stratejik plan izleme ve degerlendirme rapor sayisi
. Performans programinin gerceklesme orani

. ig kontrol sistemi degerlendirme periyodu

. Risk analizi yapilan birim sayisi

. Paydaslara yonelik memnuniyet 6lglim sayisi

. Birimlere 6zel olarak hazirlanan verimlilik ve iyilestirme rapor sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

. I akiglari ve Gérev Tanimlarinin giincellenmesi

. Hizmet Standartlari revizyon galismasi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi

i¢ Kontrol Eylem Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi faaliyeti
On mali kontrol faaliyeti

Personel egitimleri (kurumdisi egitimler)

Paydas memnuniyetin 6lgtlmesi faaliyeti

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]
(%]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

[V

(%]

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
0 1 2
73% 53% 70%
1 1 2
11 0 28
2 3 4
B _ 25
GERGEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
v v v
100% 100% 100%

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

225.000 £

0%
0%
20.000 &
120.000 £

500.000 £

865.000 &
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A6. HEDEF 3

PERFORMANS GOSTERGELERI

ihale ve satin alma siireciyle ilgili miidirliklerin memnuniyeti

Dogrudan temin satin alim siireciyle ilgili midurliklerin memnuniyet
orani

iZLEME GOSTERGELERI

2886 sayili kanuna goére islem goren dosya sayisi
4734 sayil kanuna gore islem goren ihale dosya sayisi
Mal alim ihale sayisi
Hizmet alim ihale sayisi
Yapim isi ihale sayisi
Dogrudan Temin yolu ile islem géren dosya sayisi
Mal alim dosya sayisi
Hizmet alim dosya sayisi
Yapim isi dosya sayisi
ilgili birim ile yiiriitilen yaklasik maliyet 6ncesi hazirlik siiresi

ilgili birim tarafindan son kontrolii yapilan ihale dosyasinin ilana
¢ikilmasi

ilgili birim ile yiiritilen piyasa arastirma éncesi hazirlik siiresi
Piyasa fiyat arastirmasi yapilarak satin alim isinin onaylanmasi
Acil ihtiyag karsilama islem sayisi

Depo tarafindan sarf malzemenin tedarik islem sayisi
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Hizli tiiketimi olan (sarf malzemesi tiirti) mallarin toptan alimi ve tek
merkezden dagitimi yapilmasi

Diger birimlerin satin alma ve ihale dosyalarinin hazirlanmasi faaliyeti (dosya

hazirlama maliyeti)*

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

Aciklamalar:
'Bu faaliyetler sadece personel giderleri ile yiriitilmektedir.

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[guin]

[giin]

[gtin]

[guin]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Mudurluklerce talep edilen mal ve hizmet alimlari, yapim isi ve danismanlik
hizmet alim siireglerini etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritmek.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
74,9% _ 90%
_ _ 90%
GERGEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
33 13 25
123 46 100
62 17 40
26 16 25
35 13 35
896 511 800
578 329 500
200 113 200
118 69 100
10 10 10
10 5 5
5 5 5
2 4 4
96 16 50
2.000 900 1.500

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
1.735.000 £

0%
1.265.000 £

3.000.000 &
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

A6. HEDEF 4

glclendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERi

istihdam edilen personelin gérev tanimlarina uyum orani
Calisanlarin bireysel performans sistemi ile ilgili olumlu goris orani

Egitim verilen konu sayisi

Kisi basina duisen egitim saati

Belediye personelinin egitimlerden memnuniyeti
Serfitikali egitimlere katilan kisi sayisi

Kurumigi egitimlere katilim sayisi

Yeni istihdam edilen personele yonelik oryantasyon programi
duzenlenme orani

iZLEME GOSTERGELERI

Personel performans degerlendirme sisteminin takibinin yapilmasi

PDKS'nin (Personel Devam Kontrol Sistemi) takibinin yapilmasi

Kurum disi egitim verilen personel sayisi
(memur + hizmet personeli)

Egitim verilen stajer sayisi
ihdas, aktarma ve genisleme islemleri kadro sayisi

Memur terfi ve intibak islemleri sayisi
Memur nakil gelen sayisi

Memur nakil giden sayisi
Gorevlendirme,vekalet ve atama islem sayisi
Memur emekli islem sayisi

isci is akdi fesihleri ve emeklilik islemleri

Memur, is¢i ve sozlesmeli personel igin SGK e-bildirgelerin yapilmasi

Maas tahakkuk islemleri

Meclis ve Enciimen huzur hakki tahakkuk islemleri
isci ikramiye islemleri

Memur ikramiye islemleri

istihdam edilen stajyer sayisi (lise)

istihdam edilen stajyer sayisi ({iniversite)

iSKUR Toplum Yararina Program islemlerinin yapilmasi
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Hizmet igi egitim faaliyeti

Personel islemleri takibi

(Atama, 6zluk, izin, maas vs.)!

Stajyer gorevlendirme faaliyeti (belediye genelinde)1
Buro malzemesi, kirtasiye ve diger giderler

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

Agiklamalar:

! Bu faaliyetler sadece personel giderleri ile yiiriitiilmektedir.

[adet]
[saat]
(%]
[kisi]

[adet]

(%]

V]

V]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]
[kisi]
[kisi]

[adet]

[adet]

[kisi]
[kisi]

1

2018

4,9

78%

2.128

2018

201

403

<

ANUENRNIEN

197

2019

(6 Aylik)

30
16

81%

2.774

85%

2019

(6 Aylik)

v

v

193

20

280

<

ANUENRNIEN

152

84

v

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

323.200 &

15.000 £

0%

73.800 &

588.000 £

1.000.000 &

SORUMLU BiRiM: INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

Kurum ihtiyacina uygun personel istihdam edilmesini saglamak; personel bilgi
ve beceri dlizeyini artiracak faaliyetlerle insan kaynaklari yapisini

HEDEFLENEN

2020

85%

80

35
10
80%
100

2.500

100%

ONGORULEN

2020

v

v

15

120

30

350

300
10

AN

AN N NN
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SORUMLU BiRiM: BiLGi iSLEM MUDURLUGU

A6. HEDEF 5
Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve teknik
altyapiyi iyilestirmek.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. ¢ serviste donanim sorunlarinin giderilme siiresi [dk] 15 15 15
Donanimsal  [dk] 20 20 20
Yazilmsal ~ [dk] 10 10 10
5 TSE 1SO-27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi dis denetiminde Cadet] 3 0
. ade -
tespit edilen hata sayisi
Belediye personelinin teknik servis hizmetinden memnuniyeti
3. [%] 65,8% - 70%
(%)
4. Belediye otomasyonu (UKBS) memnuniyeti (%] 70% 80% 80%
5. e-Belediye uygulamalarini kullanan vatandaslarin memnuniyeti (%] - - 80%
6. e-Belediye sisteminde sunulan hizmet sayisi [adet] 8 8 10
7. Mobil uygulama sayisi (kimulatif) [adet] 6 6 8
GERGCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. Telefonla yapilan teknik destek sayisi [adet] 4.200 1.850 3.900
2. Arizalarin uzaktan giderilme sayisi [adet] - 1.150 2.200
3. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi [adet] 3.520 1.675 3200
4. e-belediye Uye sayisi (toplam) [kisi] 46.916 49.326 58.000
5. Web'den yapilan kisi 6deme sayisi [Kkisi] 44.973 41.671 55.000
6. Web'den yapilan 6demelerin tutari [T £31.306.913,00 22.209,527,44 £40.000.000,00
7. Web sitesi yenilenmesi v v v
8. www.umraniye.bel.tr ziyaret sayisi [adet] 3.387.956 1.541.716 4.000.000
9. www.umraniye.bel.tr tekil ziyaretgi sayisi [Kkisi] 1.037.660 387.860 1.500.000
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Mobil Uygulama yenilenme 250.000 &
» Web sitesi yenilenmesi 250.000 &
» Veri tabani sisteminin son versiyona gegirilmesi 509.000 £
» Sistem ve Network Bakim anlagmasi 200.000 &
» Projeksiyon Cihazi,Monitor,Yazici, TV, Bilgisayar alimi 250.000 &

Veritabani Teknik Destek Ve Bakim,Afet Yonetimi
, Veritabani Teknik Destek Ve Bakim,Afe Yonetimi Data Yedekleme Ve 100.000 %

Data Replikasyon Hizmeti

» SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi 10.000 &
» Netcad Giincelleme Bakim Hizmet ve Eklisans Alimi isi 300.000 &
» Web Sitesi Bakim Yedek Lokasyon Ve Guvenlik Hizmeti 80.000 £
» Lisans Alim isi,Hizmet Alim isi (Lisans Yenileme) 60.000 &
» imar Arsiv Uygulamasi Yillik Bakim Destek 50.000 &
» Toner,Kartug,Drum,Chip Vb.Alimi 150.000 £
» Fatura Odemeleri 900.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 641.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 3.750.000 &
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SORUMLU BiRiM: YAZI iSLERi MUDURLUGU

A6. HEDEF 6
Belediyenin belge akisini hizli ve glivenli olacak sekilde koordine etmek.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI ST
2018 2020
(6 aylik)
1. Mudarlugin "gunlik ortalama" evrak sirk‘ulasyonu3 [adet] 419 290 700
2. EBYS hizmeti memnuniyet orani [%] - - 85%

Meclis ve enclimen evraklarinin takibi konusunda diger birimlerin
3. , s (%] 92,9% - 85%
memnuniyet orani

Kurum disindan gelen evraklarin giin iginde birimlere havale edilme
4. [%] 93% 75% 80%
orani

GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2019
2018 2020
(6 aylik)
1. Mudirlagin "yillik" evrak sirkiilasyonu® (toplam) [adet] 94.787 65.811 132.200
Gelen evrak sayisi  [adet] 25.614 25.800 52.000
Giden evrak sayisi  [adet] 21.613 14.998 30.000
Toplam dilekge kayit sayisi  [adet] 44.855 23.379 47.000
Meclis karar sayisi  [adet] 134 85 150
Enciimen karar sayisi  [adet] 2,571 1.549 3.050
2. EBYS kullanan mudurliiklerin orani [%] 90% 90% 90%
HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Meclis ve Encimen islemleri
Gelen-giden evraklarin takibi, birimlere gelen dilekgelerin kayit ve dagitimi ( 195.000 &
» Resmi miihiir alim/yenileme,Resmi Posta Pulu,Kep ve Uhts alan ve bakiye
arttirimi, kirtasiye, btiro malzemesi alimi)
> Kurum Arsiv Sistemini'n yt')netilr'ne_si ve_EBY'S gecis faaliyetleri,Uht 50.000 &
Entegrasyon,Elektronik ve Mobil Imza Isleri
» Hedefle ilgili personel giderleri 355.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 600.000 &

Agiklamalar:

! Elektronik Belge Yénetim Sistemi e-imza ve e-arsivi de kapsamaktadir. Bir belgenin dijital ortamda olmasi elektronik belge oldugunu ifade etmez, ancak e-imza ile imzalandigi
takdirde e-belge hiiviyeti kazanir. EBYS bir belgenin girisi, islem siiregleri, ¢ikisi, dosyalama sistemi ve arsivleme, geri ¢agirma gibi tiim asamalari kapsamaktadir. Belediyemizde li¢
miiddirliikte hentiz EBYS'ye gecis saglanamamustir.

2Yazi lsleri Miidiirligi evrak yogun bir miidiirlik oldugundan is yiikiiniin neredeyse tamami evrak islemlerinden olusmaktadir. Evrak yogunlugu miidiirligiin personel sayisini ve
maliyetlerini etkileyen temel unsurdur. Evrak sirkiilasyonu: gelen, giden evrak, dilekgeler, meclis, enciimen kararlarinin toplamindan olusmaktadir.

3 Giinliik ortama evrak sirkiilasyonu, bir yilda "toplam 249 is giini" dikkate alinarak hesaplanmistir.
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A6. HEDEF 7

zamaninda karsilamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Birimlerin arag taleplerinin karsilanma orani
Birimlerin arag tedarik hizmetinden memnuniyeti

. Arag-makine parkinin giinlik faal tutulma orani
Personelin "servis (tagima) hizmeti"nden memnuniyeti
. Yeni satin alinan arag ve is makinesi sayisi

. Arag-makine parkinin birim maliyet analizi sayisi

Koruyucu ve 6nleyici bakim sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

. Toplam arag ve is makinesi sayisi
Kiralanan
Resmi
Kiraya verilen
Dig kurumlarda hizmet veren arag, is mak. sayisi
Birimlerden gelen arag talep sayisi
. Arag yikama Unitesi hizmet sayisi
Koruyucu ve 6nleyici bakim sayisi
. Atdlye ig servis bakim onarim sayisi
. Atolye dis servis bakim onarim sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Arag ve is makinesi tedarik hizmeti (kiralama)
Arag ve is makineleri bakim-onarim hizmeti
Yeni arag ve/veya is makinesi alimlari
Akaryakit tedarik hizmeti

Diger gider ve 6demeler

Personel Tedarik Hizmeti

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[%]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

Birimlerin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclarini verimlilik ilkesini gbzeterek

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2018 2019 2020
(6 aylik)
94,0% 100,0% 100,0%
88,6% - 90,0%
98,0% 95,0% 95,0%
65,4% - 75%
1 - -
12 6 6
3 - 3
GERGCEKLESEN ONGORULEN
2018 2019 2020
(6 aylik)
535 553 553
348 366 366
183 183 183
4 4 4
51 48 48
22.952 5.021 12.000
8.106 5.410 10.000
3 - 3
9.064 1.744 3.600
363 580 550

2020 YILI MALI KAYNAK iHTIYACI
25.000.000 &
6.000.000 £
2.500.000 £
12.250.000 %
289.500 &
13.673.000 %

7.618.000 &

67.330.500 &
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SORUMLU BiRiM: MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

A6. HEDEF 8
Kurumlarin ve vatandaslarin arag taleplerini memnuniyet odakli olarak karsilamak.

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI ST
2018 (6 ayhk) 2020
1. Vatandas memnuniyeti [%] 70,0% - 90%
Ambulans %] 70,0% - 90%
Minibiis Hasta Nakil %] - - 95%
Cenaze  [%] - - 90%

5 Kamu kurumlari, Okullar, Spor kultipleri ve STK'larin arag (%] 85%
" taleplerinden memnuniyet orani '

3. Ambulans taleplerinin karsilanma orani [%] 76,9% 76,9% 89%
4. Minbs hasta nakil taleplerinin karsilanma orani [%] 95,2% 95,2% 95%
5. Cenaze igin talep edilen araglarin karsilanma orani [%] 100,0% 100,0% 100%

Kamu kurumlari, Okullar, Spor kultpleri ve STK'larin arag taleplerinin )
6. [%] - 90,9% 87,5%
karsilanma orani

GERGCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 aylik)
1. Kamu kurumlari, Okullar, Spor kullipleri ve STK'larin arag talep sayisi [adet] - 1.922 4.000

Kamu kurumlari, Okullar, Spor kultpleri ve STK'larin talepleri igin
2. . . [adet] 3.380 1.748 3.500
gorevlendirilen arag sayisi

3. Ambulans ve MinibUs hasta nakil araci talep sayisi [adet] 10.565 4.349 9.050

Ambulans  [adet] 3.862 3.278 6.750

Minibiis Hasta Nakil Araci  [adet] 6.703 1.071 2.300

4. Ambulans ve Minibls hasta nakil araci ile taginana hasta sayisi [adet] 9.355 3.542 8.000

Ambulans  [adet] 2,971 2.522 6.000

Minibiis hasta nakil Araci  [adet] 6.384 1.020 2.000

5. Cenaze igin gorevlendirilen arag sefer sayisi [adet] 2.502 1.372 2.700

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Arag kiralama hizmeti 10.000.000
» Akaryakit tedarik hizmeti 5.000.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 420.000

TOPLAM HEDEF MALIYETi 15.420.000 &
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Y :;% A6. HEDEF 9

SORUMLU BiRiM: HUKUK iSLERi MUDURLUGU

/ = Belediye birimlerine hukuki danismanlik yapmak ve kurumun menfaatlerini
e yasal mercilerde savunmak.
) ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 (6 Ayhk) 2020
1 ie;:ir:ﬁiil;lgylermm hukuki yonlendirmeler konusundaki (%] 85,4% B 85%
2. Hukuki davalarin takip edilme orani [%] 100% 100% 100%
3. Avukat basina diisen dava dosya sayisi [adet] 106 60 100
. ) . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI 2019
2018 (6 Ayhk) 2020
1. Takip edilen toplam dava dosya sayis [adet] 317 179 400
Adli dava dosya sayisi  [adet] 228 128 280
idari dava dosya sayisi ~ [adet] 89 51 120
2. Katihm gosterilen durusma sayisi [adet] 843 464 850
3. Katihm gosterilen kesif sayisi [adet] 42 46 50
4. Birimlere sunulan hukuki gorus sayisi [adet] 20 11 25

HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER
» Miudurliklere hukuki gorus verilmesi*
» Belediye ile hukuksal stireglerin takip edilerek sonuglarinin izlenmesi
» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

* Bu faaliyet sadece personel giderleri ile yiiriitiilmektedir.

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
0%
3.288.000 %
312.000 £

3.600.000 &

58



A6. HEDEF 10

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Disiplin Sorusturmasi Dosyalarinin Tamamlanma Orani

2. Arastirma-inceleme Dosyalarinin Tamamlanma Orani

iZLEME GOSTERGELERI

1. Disiplin sorusturmasi dosya sayisi

2. Arastirma, sorugturma ve inceleme dosya sayisi

HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Disiplin sorusturmasi, inceleme, arastirma ve teftis islemlerinin yapilmasi
» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: TEFTiI$ KURULU MUDURLUGU

Bagkanlik tarafindan verilen arastirma- sorusturma gorevinin en dogru ve hizli
sekilde sonuglandirilmasini ve raporlanmasini saglamak.

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
100% 100% 100%
100% 100% 100%
GERGCEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
2 1
2 0

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

53.000 £
387.000 £

440.000
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A6. HEDEF 11

PERFORMANS GOSTERGELERi

Bagskanlik koordinasyon toplanti sayisi
Baskanin katilm gosterdigi organizasyon sayisi
Dis kurumlarla diizenlenen program sayisi

Halk giiniinde baskanla goriisen guinliik ortalama vatandas sayisi

Baskanlik tarafindan randuvu taleplerinin karsilanma orani (%)

iZLEME GOSTERGELERI

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER
Bagskanlik sekreteryasinin ytrutilmesi*

Baskanlik koordinasyon toplantilarinin planlanmasi*

Belediyenin vatandaslar, kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar, yurtiginden ve
yurtdisindan gelen konuklarinin temsil ve agirlama faaliyetlerini yiritmek.

Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

* Bu faaliyet sadece personel giderleri ile yiiriitiilmektedir.

[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[%]

SORUMLU BiRiM: OZEL KALEM MUDURLUGU

Bagkanlik makaminin birimler ile koordinasyonunu saglamak, vatandaslar ve
diger kurumlar ile olan iletisimini organize etmek.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
48 24 48
180 180 360
160 90 180
40 40 50
100% _ 100%
GERGCEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
0%

0%

498.000 &

1.642.000 £

2.140.000
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A6. HEDEF 12

PERFORMANS GOSTERGELERI

Belediye personelinin bina i¢i temizlik ve ofis alanlarinin
temizliginden memnuniyet orani

2. Tamir, bakim ve onarim gibi idari isler ile ilgili memnuniyet orani

3. Enerji Verimliligi Eylem Plani uygulama orani

4. Halilari temizlenen cami ve mescid saylsn1

5. Su deposu dezenfekte edilen okul ve cami sayisi
6. Okullara yapilan boya yardimi*

7. Genelidari hizmetlerle ilgili miidahale edilen ariza sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

1. Duzenli bakim onarim hizmeti verilen bina sayisi
2. Duzenli bakim onarim hizmeti verilen konu sayisi

Bakimi yapilan asansér sayisi

Bakimi yapilan kompanzasyon sayisi

Bakimi yapilan jeneretér sayisi

Bakimi yapilan kamera sayisi

Bakimi yapilan kombi-kazan sayisi

Bakimi yapilan UPS (Gli¢ Kaynaklari) sayisi

Bakimi yapilan chiller sayisi

Bakimi yapilan otomasyon sistemi sayisi

Bakimi yapilan yangin algilama/alarm sistemi sayisi

Bakimi yapilan su ekipmanlari (aritma) sayisi

Bakimi yapilan wilo pompa sistemi (sirkiilasyon) sayisi

Bakimi yapilan ses sistemi sayisi

Bakimi yapilan klima sayisi

Bakimi yapilan mekanik bina sayisi

Bakimi yapilan x-ray cihazi sayisi

Bakimi yapilan soguk oda sayisi

3. Yillik dogalgaz faturasi tutari

4. Yillik elektrik faturasi tutari

5. Yillik su faturasi tutari

6. ¢ mekan temizligi yapilan toplam alan

7. Biryilda kurulan ses sistemi saylsl3

Toplam abonelik sayisi
(belediye ana bina ve ek hizmet binalari igin)

IGDAS
ISKi
AYESAS

9. Biryilda asilip toplanan pankart sayisi

(%]

(%]

[%]

[adet]

[adet]

[kova]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[Ta

[Ta

[Ta

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

GERCEKLESEN

2018 2019
(6 aylik)
72,7% _
88,1% _
100,0% 100%
251 139
124 _
2199 _
5.199 3.011

GERCGCEKLESEN

2018 2019
(6 aylik)
54 55
16 16
25 25
22 22
25 25
1.533 1.550
66 66
37 37
3 3
2 2
15 15
2 2
25 25
2 2
199 199
1 1
2 2
16 16
1.930.316 1.213.935
3.222.542 1.927.946
1.553.666 560.746
460.150 462.350
16 5
516 444
65 58
323 252
128 134
11.028 5.274

Belediyeye ait binalarin temizlik ve bakim-onarim hizmetlerini memnuniyet
odakli bir anlayisla ve enerji verimliligini gozeterek yiritmek, bazi kamu
kurumlarina temizlik hizmeti destegi vermek

HEDEFLENEN
2020
80%

85%

100%

125
2550

6.050

ONGORULEN

2020

55
16
25
22
25
1.550
66

37

15

25

199
1
2

16

3.100.000

4.500.000

1.500.000
462.350

15

450

60
254
136

11.000
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HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Hizmet Binalari Bakim Onarim Giderleri

» Personel ihalesi (420 kisi*)

» Okul ve camilerin su deposu temizligi

» Okullar igin boya temini

» Abonelik Odemeleri (Elektrik-Su-Dogalgaz)

» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel)

TOPLAM HEDEF MALIYETi

Aciklamalar:
! Temizlik isleri Miidiirliigii'ne devredilmistir
2 Her kova ortalama 15 It boya icermektedir.

? 1 adet ses sistemi ile hizmet verilmektedir. Ses sistemi belediyemizin etkinliklerinde kullanildigi gibi dernek, okul ve kamu kurumlarinin talepleri icin de kullaniimaktadir.

2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

11.668.000 £
32.000.000 &
18.000 £
850.000 £
9.200.000 &

764.000 £

54.500.000 &

4420 personelin ihalesi isletme ve istirakler Miidiirligii tarafindan yapilmakla birlikte bu personeller diger miidiirliiklerde ¢calismaktadir.
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A6. HEDEF 13

yonetilmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERi

1. Belediyeye ait sosyal tesis sayisi
2. (Tantavi S.T)1 - Misteri memnuniyeti orani
Hafta igci yemek memnuniyeti
Hafta ici kahvaltt memnuniyeti
Hafta sonu yemek memnuniyeti
Hafta sonu kahvalti memnuniyeti
Otopark hizmeti
Temizlik ve diizen
Yemedgin sunumu
Fiyatlar
ilgi ve giileryiiz
icecek kalitesi
Yiyecek kalitesi
Servisin hizi
Uriin gesitliligi
4. (Nikah Sarayi) - Vatandas memnuniyeti
Personelin nezaketi ve ilgisi
Personelin ¢alisma hizi ve islemleri tamamlanma stiresi
Mekdnin, verdigi hizmet igin uygunlugu
Mekdnin i¢ ve dis dekorasyonu, sikligi ve konforu
Fotograf ve kamera hizmetinin kalitesi
Fotograf ve kamera licretleri
5. Nikah basvuru ve kayit islem stiresi
5. (Av Kégki S.T.) - Vatandag memnuniyeti
6. (Cigdem Restoran)? -Musteri memnuniyet orani
Genel olarak yemeklerin kalitesi
Yemekhane diizeni ve temizligi
Yemek cesitliligi
Yemek licreti
Corbalar
Tatl gesitleri
Salata gesitleri
Etli yemekler
Pilav, Makarna vb yardimci yemekler

7. lsletilen otopark kapsasitesi

iZLEME GOSTERGELERI

1. (Cigdem Restoran) Bir giinde yemek yiyen personel sayisi

2. (TantaviS.T.) - Gunliik ortalama hizmet alan kisi sayisi

[adet]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]
(%]
[%]
[%]
[%]
[%]
[%]

[dk]

(%]
[%]
(%]
[%]
(%]
[%]
(%]
[%]
(%]
[%]

[arag]

[adet]

[kisi]

SORUMLU BIRiM: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet' anlayisiyla

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2018 2019 2020
(6 aylik)

1 2 4
88,3% _ 85%
86,7% _ 85%
85,1% _ 85%
89,2% _ 85%
92,1% _ 85%
91,0% _ 85%
91,5% _ 85%
89,9% _ 85%
87,6% _ 85%
87,3% _ 85%
86,5% _ 85%
85,5% _ 85%
84,7% _ 85%
88,3% _ 85%
80,3% _ 85%
85,1% _ 85%
86,7% _ 85%
88,1% _ 85%
84,2% _ 85%
70,2% _ 85%
61,7% _ 85%

20 20 20

B _ 85%
75,6% _ 85%
75,7% _ 85%
76,6% _ 85%
77,5% _ 85%
73,0% _ 85%
81,2% _ 85%
79,9% _ 85%
78,9% _ 85%
74,6% _ 85%
73,6% _ 85%

_ 300 300

GERGCEKLESEN ONGORULEN
2018 2019 2020
(6 aylik)
1.119 1.045 1.100
- 516 600
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3. (Av Koskl S.T.) - Gunluk ortalama hizmet alan kisi sayisi [kisi] -

4. Kiyilan toplam nikah sayisi 4.012
Térensiz nikah sayisi  [adet] 2.350
Torenli nikah sayisi  [adet] 1.163

Yemekli / ikramh nikah sayisi  [adet] 25

Dis nikah sayisi  [adet] 474

izin alan (giden)  [adet] 830

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Tantavi Sosyal Tesisleri, Belediye Kafe, Ziibeyde Hanim Katl Otopark'a ait
yenileme, isletim, bakim onarim giderleri

» Cigdem Restoran®

Nikah Sarayi genel yonetim giderleri ®
(Aile cizdani giderleri, baski cilt giderleri, diger giderler)

>
» Hedefle ilgili personel giderleri®

TOPLAM HEDEF MALIYETi *

Aciklamalar:
1Tantavi Sosyal Tesisi, Umraniye Belediyesi’nin bir istiraki olan Hizmet A.S tarafindan isletilmektedir.
2Cigdem Restoran giderleri "Yemekhane Komisyonu" tarafindan karsilanmaktadir.

50 100
1.685 4.010
997 2.000
487 1.500
15 100
186 410
553 800

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

500.000 £

500.000 &

3Tantavi Sosyal Tesisi personel giderleri Hizmet A.S. tarafindan, Cigdem Restoran ve Nikah Saray! personel giderleri A3.H5 personel giderlerinden karsilanmaktadir.
4Tantavi Sosyal Tesisinin isletim maliyetleri Hizmet A.§’ye, yatirim ve bakim onarim maliyetleri Umraniye Belediyesine aittir.
5 Nikah Sarayi bakim onarim, yenileme faaliyetleri A3.H5 (Hizmet Binalari Bakim Onarim Giderleri) biitgesinden karsilanmaktadir.
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A7. HEDEF 1

SORUMLU BiRiM: HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

Vatandas ve belediye iliskilerini teknoloji ve yuz ylize iletisim kanallari ile
gliclendirmek, vatandaslarin ve kurumlarin kent kararlarina katilimlarini

saglamak.
GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2018 2019 2020
(6 Ayhk)
1. Halkla iligskiler hizmetleri vatandag memnuniyeti [%] 85,0% _ 86%
2. Halkla iliskiler alaninda hazirlanan yeni proje sayisi [adet] 5 5 5
3. Kagan gagr orani* [%] 6,2% 6,3% 2,9%
4. Gelen talep ve sikayet sayisi [adet] 81.478 38.384 80.300
5. Talep ve sikayetlere ortalama cevap verme siresi [gin] 10,8 6 5
6. Talep ve sikayetlere geri donis orani [%) 80,3 81,7 83,0
7. Kent Konseyi etkinlik sayisi [adet] 87 30 100
_ ) . GERGEKLESEN ONGORULEN
1ZLEME GOSTERGELERI 2010
2018 (6 Ayhk) 2020
1. CM'ne "sahsen gelen sikayet-talep" sayisi [adet] 1.707 799 1.500
3. CM'ne "internet yoluyla gelen sikayet-talep" sayisi [adet] 6.742 3.871 8.000
4. Gagri merkezine gelen "toplam gagr" sayisi [adet] 177.831 80.680 175.000
"Bilgi amagl ¢agni" sayisi  [adet] 111.336 49.913 120.000
"Sikdyet amacli cagri" sayisi  [adet] 55.483 25.714 50.000
Kagan ¢agri sayisi  [adet] 11.012 5.053 5.000
Tamamlanan ¢agri sayisi  [adet] 166.819 75.627 170.000
5. Belediye icinde "vatandasa rehberlik" eden personel sayisi [adet] 6 6 8
6. Bilgi Edinme miiracaati sayisi [adet] 174 51 150
7. CIMER miiracaat sayis [adet] 1.424 981 1.500
8. IBB miiracaat sayisi [adet] 13.192 6.353 12.000
9. Agik Kapr miiracaat sayisi [adet] 51 77 150
10. BIMER miiracaati sayisi* [adet] 971 _ _
11. Sosyal Medya - Facebook miracaati sayisi [adet] 1.720 534 2.000
12. Sosyal Medya - Twitter miiracaati sayisi [adet] 2.334 1.155 2.500
13. Mobil Goérev Bildirimleri Sayisi [adet] 2244 268 2.500
14. Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi [adet] 2 _ 2
15. Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi [adet] 12 4 12
16. Kadinlar Meclisi toplanti sayisi [adet] 40 16 48
17. Genglik Meclisi toplanti sayisi [adet] 24 10 24
18. Cocuk Meclisi toplanti sayisi [adet] 12 4 24
19. Engelliler Meclisi toplanti sayisi [adet] 20 16 48
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Danisma - Refakat Hizmeti ve C6ziim Postasi* 0%
» Cagri Merkezi ve Cozim Merkezi* 0%
» Acik Kapi ve Bilgi Edinme, iBB ve CIMER* miiracaatlarinin cevaplanmasi 0%
» Kent Konseyi organizasyonlari 100.000 &
» Yazilim giincelleme 500.000 &
» Temsil, Agirlama, Toren, Fuar, Organizasyon hizmeti 1.000.000 &
» Halkla iligklier tanitma hizmeti 250.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 465.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 2.315.000 &

! Kagan ¢adri orani, izleme géstergeleri bélimiinde yer alan kagan ¢agri sayisinin toplam ¢adri sayisina orani ile belirlenmistir.

2 Temmuz 2018 itibariyle BIMER sistemi kapatiimistir.
* Bu faaliyet sadece personel giderleri ile yiritilmektedir.
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A7. HEDEF 2

PERFORMANS GOSTERGELERI

Umraniye Belediyesi ile ilgili yapila haber sayisi
Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi
Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi
Televizyonlarda yer alan haber sayisi
Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi

Haberlerin yayinlanma sayisi

. Sosyal medya takipgi sayisi

v

v

v

Sosyal medya takipgi sayisi (Twitter)
Sosyal medya takipgi sayisi (Facebook)
Sosyal medya takipgi sayisi (Instagram)

‘Yeniden Umraniye’ dergisi yayin sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

Canli yayin organizasyonu sayisi
Aclilig, Toren, Fuar organizasyonu sayisi
Reklam ve Tanitim galismasi

Gorsel verilerin hazirlanmasi ve arsivienmesi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Belediye hizmetlerinin ve organizasyonlarin tanitim faaliyeti

Toren, festival ve organizasyon

Baski ve cilt giderleri
ilan gideri

Diger hizmet giderleri
Yayin alimi-sireli ve suresiz
Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETI

SORUMLU BIRiM: BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

Medya ile iliskileri koordine etmek, ylritilen faaliyet ve projeleri
kurumumuzun bilinirligini artiracak sekilde kamuoyuna duyurmak.

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2018 (62:;I?k) 2020
[adet] 25.917 1.250 2.660
[adet] 1.266 203 500
[adet] 2.322 512 1.000
[adet] 1.832 179 400
[adet] 1.567 356 760
[adet] 18.930 6.916 13.000
[adet] 119.414 125.955 151.000
[adet] 46.010 47.343 104.000
[adet] 58.403 58.598 128.000
[adet] 15.001 20.014 44,000
[adet] 2 2 2
GERGCEKLESEN ONGORULEN
2018 ( 62:;I?k) 2020
[adet] 112 5 30
[adet] 89 25 60
[adet] 28 3 20
[V v v v

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

2.000.000 &

3.000.000 £

5.139.000 &
250.000 £
135.000 £

100.000 £
376.000 &

11.000.000 £
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e 5 A7. HEDEF 3

iv't
o %

PERFORMANS GOSTERGELERi

1. Yurtigi ve yurtdisi kardes sehir sayisi

2. Kardes sehirler ile yapilan faaliyetleri sayisi
3. Fon kaynaklari i¢in hazirlanan proje sayisi

4. Bagvuru yapilan proje yarismasi sayisi

5. Diger kurumlarla isbirligine dayal proje sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

1. Taslak proje sayisi (proje havuzu)

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Fon kaynaklarina yonelik proje hazirlama faaliyeti
» Kardes Sehir Uygulamalar

» Diger kurumlarla isbirligine dayali projeler

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUGU

AB, STK'lar ve diger devlet kurumlari ile isbirligine dayal projeler tiretmek ve
kardes sehir iliskilerini gelistirmek.

GERGEKLESEN HEDEFLENEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
11 11 13
11 7 13
5 3 5
3 _ 3
2 4 4
GERGEKLESEN ONGORULEN
2019
2018 2020
(6 Aylik)
23 5 12

2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

0%
150.000 £
355.000 £

85.000 £

590.000 &
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SORUMLU BiRiM: MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU

A7. HEDEF 4
y Muhtarliklar vasitasiyla mahalleler ile belediye arasindaki koordinasyonun

@.‘ ! gug¢lendirilmesini saglamak.

ISTANBUL

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019
2018 2020
(6 Aylik)
1. Muhtarlik koordinasyon toplanti sayisi [adet] 37 2 4
2. Periyodik muhtarlik ziyaretleri sayisi [adet] 74 111
3. Mubhtarliklardan gelen sikayet ve taleplerin karsilanma orani (%] 98% 50% 80%
4. Mubhtarliklardan gelen sikayetlerin ortalama karsilanma siiresi  [giin] _ 20 18
5. Muhtarliklardan gelen taleplerin ortalama karsilanma suresi [gun] _ 75 70
GERGEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2018 2019 2020
(6 Aylik)
1. Mubhtarlik isleri Miidiirligii'ne gelen sikayet ve talep sayisi [adet] 513 237 550
2. Muhtarliklardan gelen acil sikayet ve taleplerin karsilanma siiresi [giin] 7 7 6
3 Muhtarliklardan gelen orta vadeli sikayet ve taleplerin karsilanma (gl 30 30 30

suresi
Muhtarliklardan gelen yatirim planina konu sikayet ve taleplerin

4. - [giin] 120 120 120
karsilanma suresi

HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2020 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Muhtarliklar ziyaretleri ve koordinasyon toplantilari 300.000 &
» Muhtarliklardan gelen ayni yardim taleplerinin karsilanmasi 114.000 £
» Mubhtarliklardan gelen sikayet ve taleplerinin incelenmesi 0%
» Hedefle ilgili personel giderleri 286.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 700.000 &

! Bu faaliyet sadece personel giderleri ile yiriitilmektedir.



> Hedef Maliyetleri
>Birim Bazinda Kaynak Dagilimi




HEDEF BAZINDA TAHMINi MALiI KAYNAK iHTIYACI

AMAC VE HEDEFLER
Amag 1

Sorumlu Birim

2020 MALi KAYNAK
iHTIYACI

Hedef 1.1 Fen isleri Mudiirliigii 77.500.000 &
Hedef 1.2 Fen isleri Mudiirliigi 26.661.399 &
Hedef 1.3 Fen isleri Mudiirliigii 75.838.601 %
Hedef 1.4 Makine ikmal, Bakim ve Onarim Mudirltigi 22.238.000 &
Hedef 1.5 Makine ikmal, Bakim ve Onarim Midiirliigii 11.500%
Hedef 1.6 imar ve Sehircilik Midurltgii 2.900.000 &
Hedef 1.7 Yapi Kontrol Mudiirligii 1.850.000 £
Hedef 1.8 Plan ve Proje Miidiirlugi 6.781.000 £
Hedef 1.9 Kentsel Donlisim Mudiirligii 2.000.000 &
Hedef 1.10 Etiid Proje Miidirliugi 5.000.000 &
Hedef 1.11 Ruhsat ve Denetim Miidurlugii 232.000 %

Hedef 2.1 Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii 1.211.000%
Hedef 2.2 Temizlik isleri Miidiirliigii 50.000.000 £
Hedef 2.3 Park ve Bahgeler Mudiirlugi 36.000.000 &
Hedef 2.4 Cevre Koruma ve Kontrol MiidiirlGgi 1.694.000 &

Hedef 3.1 Kiiltiir isleri Midiirliigii 7.475.000 &£
Hedef 3.2 Kiiltiir Isleri Midiirliigii 4.525.000 &
Hedef 3.3 Kadin ve Aile Hizmetleri MiidiirlGgi 2.370.000 &
Hedef 3.4 Genclik ve Spor Hizmetleri Miidlirliigii 3.500.000 &

Hedef 3.5

Genclik ve Spor Hizmetleri Mudurliigii

1.000.000 &

Hedef 5.1

Hedef 4.1 Sosyal Destek Hizmetleri Mudiirliigii 25.000.000 &
Hedef 4.2 Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirliigii 155.000 £
Hedef 4.3 Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirliigii 385.000 %
Hedef 4.4 Halkla iliskiler Miidiirliigii 185.000 &

Zabita Miidurligi

29.000.000 &

Hedef 5.2

Ruhsat ve Denetim Miidiirligi

1.497.000 £

Hedef 6.1 Mali Hizmetler Midurligi* 47.240.000 &
Hedef 6.2 Mali Hizmetler Miidurliigii 865.000 &
Hedef 6.3 Destek Hizmetleri Midiirligii 3.000.000 &
Hedef 6.4 insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii 1.000.000 £
Hedef 6.5 Bilgi islem Miidiirluigii 3.750.000 &
Hedef 6.6 Yazi isleri Miidiirliigi 600.000 £
Hedef 6.7 Makine ikmal, Bakim ve Onarim MudiirlGigii 67.330.500 %
Hedef 6.8 Makine ikmal, Bakim ve Onarim Mudiirltigi 15.420.000 £
Hedef 6.9 Hukuk isleri MudurlGgii 3.600.000 &
Hedef 6.10 Teftis Kurulu Miidurligi 440.000 &
Hedef 6.11 Ozel Kalem Midirliigi 2.140.000 &
Hedef 6.12 isletme ve istirakler Midiirliigi 54.500.000 &

Hedef 6.13 iiletme ve iitirakler Mﬁdﬁrlﬁi'(.i 500.000 £

Hedef 7.1 Halkla iliskiler Miidiirlugii 2.315.000 &

Hedef 7.2 Basin ve Yayin Mudiirlugi 11.000.000 £

Hedef 7.3 Kadin ve Ajle Hizmetleri Midiirliigii 590.000 &

Hedef 7.4 Muhtarlik Isleri Mudiirlugii 700.000 &
TOPLAM 600.000.000 &
Aciklama

! Orkestra Miidiirliigii'ne ait giderler A6H1 Hedefine eklenmistir.
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HARCAMA BiRiMLERi BAZINDA KAYNAK DAGILIMI

Toplam Kaynak ihtiyaci

HARCAMA BIRIMI 2020 BUTCE icindeki Pay! (%)
BASIN VE YAYIN MUDURLUGU 11.000.000 & 1,83%
BILGI iSLEM MUDURLUGU 3.750.000 & 0,63%
CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU 2.905.000 & 0,48%
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 3.000.000 0,50%
ETUD PROJE MUDURLUGU 5.000.000 & 0,83%
FEN iSLERi MUDURLUGU 180.000.000 £ 30,00%
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU 4.500.000 & 0,75%
HALKLA iLiSKiLER MODURLUGU 2.500.000 % 0,42%
HUKUK ISLERI MUDURLUGU 3.600.000 & 0,60%
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 2.900.000 % 0,48%
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU 1.000.000 & 0,17%
ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU 55.000.000 9,17%
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU 3.500.000 & 0,58%
KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU 2.000.000 0,33%
KOLTUR iSLERIi MUDURLUGU 12.000.000 & 2,00%
MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU 105.000.000 & 17,50%
MALI HiZMETLER MUDURLUGU 48.000.000 & 8,00%
MUHTARLIK iSLERI MUDURLUGU 700.000 & 0,12%
ORKESTRA MUDURLUGU 105.000 0,02%
OZEL KALEM MUDURLUGU 2.140.000 £ 0,36%
PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 36.000.000 & 6,00%
PLAN VE PROJE MUDURLUGU 6.781.000 £ 1,13%
RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 1.729.000 & 0,29%
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 25.000.000 & 4,17%
TEFTI$ KURULU MUDURLUGU 440.000 % 0,07%
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 50.000.000 & 8,33%
YAPI KONTROL MUDURLUGU 1.850.000 & 0,31%
YAZI ISLERI MUDURLUGU 600.000 & 0,10%
ZABITA MUDURLUGU 29.000.000 & 4,83%
TOPLAM 600.000.000 & 100,00%
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HARCAMA BiRIMLERi BAZINDA KAYNAK DAGILIMI (%)

BASIN VE YAYIN MUDURLUGU

BILGi iSLEM MUDURLUGU

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

ETUD PROJE MUDURLUGU

FEN iSLERi MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU
HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITIM...

iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU
KADIN VE AiLE HiZMETLERI MUDURLUGU
KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

KULTUR iSLERi MUDURLUGU

MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM...

MALI HiZMETLER MUDURLUGU
MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU
ORKESTRA MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU
RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
TEFTIS KURULU MUDURLUGU
TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUDURLUGU

YAZI iSLERi MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

0,12%

0,02%

0,36%

r 6,00%
1,13%

0,29%

_- 4,17%

| 0,07%
__ 8,33%
| 0,31%

0,10%

_F 4,83%

30,00%
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