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Sayin Meclis ﬂyeieri.
Sevgili Mesai Arkadaslarim,

Yedi yildan beri hiz kesmeden yapmis oldugumuz hizmetler, ilcemizin gelisiminde énemli rol
oynamis ve ilcemizi prestijli bir konuma yikseltmistir. Umranivemizin hem kentsel gelisimi hem de
insani gelisimi tzerine geligtirdigimiz vzun vadeli ¢alisma planlanimiz gizel sonuclar dogurmustur. Son
yillarda yapilan yasal dizenlemeler de yerel yonetimlerin daha planl, uzun vadeli ve slrdiriilebilir
amaclar dogrultusunda yonetilmesini zorunlu kimaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41. Maddesi ile 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun % Maddesinde ifade edildigi dzere, yerel yonetimlerin beg yillik stratejik planlamalarini
olusturmalar ve bunu, biitgeye dayall yilhk performans programlaryla takip ederek yilsonu idari
faaliyet raporlanyla da faaliyet sonuclarim kamuoyuna deklare etmeleri gerekmektedir.

mMadarldklerimizin 2012 wilinda ortaya koyacaklan c¢alismalara ait hedefleri ve bitge
durumlarine gdsteren elinizdekl "2012 Yii Performans Programi™ bir yol haritasi olma ozelligi
gostermektedir. Bir yil igin belirflenen hedeflerin gerceklesme dizeyleri de yine Strateji Gelistirme
Midirlagimiz tarafindan takip edilerek tg aylik periyotiarda raporlanacakfir,

Stratejik  Plammiz ve yillik takibinin yapildigi Performans Programimiz gergevesinde
Umraniye'yi “huzur ve refah icinde yasanan sehir” yapma misyonuna; “hizmette ve kalitede érnek
belediye olma® vizyonuna ulasma gayreti ile cikt@imiz yolda gosterdigimiz performans ile Umraniye,
modern kent olma ylrtydsind tdm hiziyla sirdiirmektedir.

Baskan Yardimaoilar, bagh Middrlkler ve birimlerde calisan bitin personeller olarak bu
performans programinin islevselligi noktasinda elinizden gelen butiin gabay gostereceginize inanyor;

bu calismamin ortaya gkmasinda emegi gecen tim mesai arkadaslanma tesekkirlerimi sunuyorum.

2012 ¥ili Performans Programi'min calismalanmiza isik tutmasi ve daha mireffeh ve yasanabilir
bir Umraniye idealimize yardime almasi dilegiyle...

Sevgilerimle...

Hasan CAN
Umraniye Belediye Baskan
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Ulkemizde kamu yénetimi alaninda dnemli degisimler yasanmaktadir. Saydam, hesap
verilebilir, katilimer, perfarmans ybnetimine dayall ve Iyi yénetisim ilkeleri dogrultusunda gelisen yeni
kamu yonetim anlayisi ile dinyada uygulanan ve clumlu sonuglar alinan denenmis yénetsel ilkeler
kamu idarelerinden de uygulanmaya baglanmustir.

Yeni anlayigla beraber, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu énclliginde birgok mevzuatta
degisiklige gidilmistir, Degisen mevzuata giire; merkezi hikiimet kamu kurumlar igin uzun ve orta
vadeli planlamalar ile yillik performans programi hazirlanmasini ve sonuglanmn izlenmesini, bitin bu
sureglerin seffaflik ilkesine uygun hesap verilebilirlik dlgUtleri icensinde

yapilmasini talep etmektedir. g"o%

Performans program,
blitcenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye
meclisinde bitgeden dnce
gorisulerek kabul edilir,

Bu anlamda kamu idarelert; merkezi kalkinma planlan, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri ilkeler cergevesinde galecege iliskin
misyon ve vizyonlarnm olusturmak, stratejik amaclar ve olctlebilir
hedefler saptamak, performanslarini Bnceden belirlenmis olan
gistergeler dogruttusunda olgmek ve bu sirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amacayla katlhimo yéntemlerle stratejik % ;_};&
plan hazirlamaktadiriar.

Diger taraftan Performans Esash Bltceleme olarak ifadelendirilen yeni bir bitceleme yontemi

benimsenmis, buna gore kamu idareleri; kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede

sunulabilmesi icin bltgelerini ve faaliyet-proje bazindaki kaynak tahsislerini stratejik planlanna, yilhk
6 amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar,

Dzetle ifade etmek gerekirse yeni usulde mali planlama konusunda timden gelim yantemi
benimsenmistir. Uzun vadeli hedeflerden baslayarak buna bagh yilhk hedefler olusturulmakta, sonra
yillik hedeflere ulasmamizi saglayacak faaliyetier belirlenmektedir. Bu faaliyetlerin maliyetier
hesaplandiktan sonra kurumun genel yénetim giderleri de dahil edilerek makul bir biitge
alusturulmaktadir. Blitce uygulama sonucglarina ise yilsonu idari faaliyet raporunda ayrintl) bir sekilde
yer verilmektedir,

Genel olarak, kamu ydnetiminde stratejik planlama bes temel unsurdan
olugmaktadir: 1) Stratejik Plan, 2) Performans Programi, 3) Butge, 4}

Faaliyet Rapory, 5 I¢ Kontrol Sistemi . Performans Programi H ‘ ’ H

bu bes temel unsurdan birl olmas dolayisiyla bu giris

yazisinda performans program stratejik planlama
cercevesinde ele alinmistir, Zira bu bes unsur birbirini
tarmarmilayan bir bitinin pargalarndir,

Bir yonetim tarzi olarak Stratejik Planlama, dénemin sartlari ve

kentin ihtiyaclan/@ncelikler dikkate alinarak belirlenen uzun

vadeli(5 yillik) ve kisa vadeli{yillik) hedefer araciligiyla faaliyetler ‘

planlamaya; bitgeyi ise hedef maliyetieri Gzerinden alusturmaya

dayanmaktadir. Burada losa vadeli {yillik) hedefler performans

programini ifade etmektedir,

Performans Programi; Beledivenin bir yillik dénem icin Performans hedeflerinin, bu hedeflere
ulasmak icin yarGtulecek faaliyetlerinin ve bunlanin kaynak ihtivacimin belilenmesidir. Hedeflerin
nitelikleri ve gerceklesme dizeyleri ise gdstergeler aracilifiyla lzlenmektedir.
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Diger taraftan, Performans programiarn, stratejik planlarla bitceler arasinda daha gugld bir bag
kurulmasim saglayan araglardir, clinkd Perfarmans Programi stratejik planlarin yillik uygulama
dilimlerini alusturur. Bes yvilk amag ve hedefler yillar itibariyle daginhr ve somut ghstergeler
tzerinden izleme ve degerlendirme yapilie. Yillik hedef maliyetleri hesaplanarak, uzun vadell
hedeflerin maliyetleri ongardierek ihtiyag halinde hedeflerde revizeye gidilir.

Stratefik Planlama mantging gdre, sinith kaynaklarla sinirsiz ihtivaclan karsilamaya calisirken kurum
gozini gelecege diker, ancak amac gelecegi busbitin buginden planlamak degil, gelecege bakarak
bugiin ne yaplmas: gerektigine karar vermektir, Bunlan yaparken

statik degil dinamik bir dongude stirekii revizasyona aik bir PO e
planlama yapar. Bu anlamda Stratejik Plan gelecegi bugiinde Stratejik Planda yer alan uzun
sabitlermek degildir, bir strectir ve dinamiktir. vadeli amac ve hedeflere
bagh alarak hazirlanan yillik
Stratejik planlama uzmani Peter Drucker "Hedefler gelecefi perfarmans programlan
belirlemez; hedefler ancak gelecegi olusturmak icin kurulusun kurumun 8z yapisiyla uyumiu
kaynaklarini ve enerjisini yonlendirmenin araglandir” der. bir sekilde kuruma adapte
Gergekten de hem performans hedefleri ile hem de stratejik edildiginde hem mali disiplini
hedeflerimizle gelecegi belirlemeye calisnmiyoruz, gelecege yon saglama hem de kamu
vermeye, istikamet vermeye cahgiyoruz. Bunu yaparken de bugiin hizmetler|hin istenilen
ne yapacaiiimiza karar verebilmek icin gelecefie bakiyoruz, diizeyde ve kalite sunumu
konusunda kuruma sistemii
Dolayisiyla Stratejik Planfama sdreci statik degildir. Zamanin ve bir yol olusturacaknr
degisimin cok huzh akbg tekneloji caginda bazen hedeflerde
sapmalar olacak, gerektifinde hedefler revize edilecek, baz *Ff«”)‘i‘&

hedefler iptal edilecektir. Bunlar planlamamin zafiyets degil, bizzat
tabiatinda olan gerceklerdir. Bu bakis agisiyla Performans programini algilamak ve uygulamak gerekir.

Stratajik Plan, Performans Frogra mive Bitge lliskisi;

Walivat

atrats|ik
Amag 1

Matiyal

alivat

Stratejik Plan
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YASAL DAYANAK
“5393 Sayili Belediye Kanunu" -Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarlhi: 13/07/2005
MADDE 38~ (BELEDIYE BASKANININ GOREVLER|) = Belediveyi stratejik plina uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, heledive
faalivetlerinin ve personelinin  performans  algltlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
deferlendirmek, bunlarla ilgili raporlan meclise sunmak.

MADDE 41— [STRATEJIK PLAMN WVE PERFORMANS PROGRAMI) — Belediye baskani, kalkinma plani ve
programi fle varsa bélge plamina uygun olarak stratejik plan ve Tlgili oldugu yilbasindan Snee de yillik
performans programi haziflayip belediye meclisine sunar,

Stratejik plin, varsa dniversiteler ve meslek odalar le konuyla dgili sivil toplum érgltlerinin garlsler
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra ylrirlige girer,

Strate|ik pldn ve performans programi bitcenin hazrlanmasing esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitgeden dnce gérdsilerek kabul edilir.

MADDE 54- (DENETIM) - Belediyelerin denetimi; faalivet ve islemlerde hatalanin dnlenmesine
vardhimel olmak, calisanlarin ve beledive teskilatinin gelismesine, yonetim ve kantrol sistemlerinin
gecerll, plvenilic ve tutarl duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;

hizmetlerin slrecwve sonuclanni mevzuata,

Gnceden belirenmis  amag ve hedeflere, perfarmans Slctitlerine ve kalite standartlarina glire
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilagtirmak ve dlemek; kanitlara dayali alarak degerlendirmek, elde
edilen sonuclan rapor haline gatirerek ilgililere duyurmaktr.

MADDE 56— (FAALIYET RAPORU) - Beledive baskan), 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin dérdinel hkrasinds belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans
programina gore yurutllen faalyetleri, belilenmis performans  olgutlerine gore hedef wve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve beledive borglarinin durumunu
agiklayan faaliyet raporunu hazirlar, Faaliyel raporunda, bagh kurulus ve isletmeler (le belediye
ortakliklarma iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

MADDE 61— [BELEDIYE BUTCESI) — Belediyenin stratejik plinina ve performans programina uygun
olarak hazirtanan bitge, belediyenin mali yil ve izleyen iki wil icindeki gelir ve gider tahminlerini
gosterir, pelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

"5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete Ne: 25326 Resmi
Gazete Taribk 24 /12/2003

MADDE 59— (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) — Kamu idareleri; misyon ve
vizyonlann olusturmak, stratejik amaclar ve dlgdiebilir hedefler saptamak, performanslarnim énceden
belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda dlemek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla kanhme yantemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu icdareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmeasi icin bitceleri ile
faaliyet ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar,

Stratejik plan hazrlamakla yOkimld olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlann kalkinma plam ve programlarla iliskilendirilmesine yénelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Deviet Planlama Teskilan Mustesarhi yetkilidie,

Kamu idareleri, yiritecekler| faaliyet ve projeler le bunlann kaynak ihtiyacing, performans hedef ve
gostergelerini lgeren performans programi hazirlar,
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Karmu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumiu ve performans esasina dayal olarak hazirlarlar, Kamu idarelerinin biftgelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu gercevede yiriitecekleri
faaliyetler ile performans esash bltcelemeye iliskin diger hususlan belirlermeye Malive Bakanlif
yetkilidir,

Malive Bakanligl, Devlet Planlama Teskilat Mustesarlhig ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans géstergeler, kuruluglanin bitgelerinde yver alir, Performans denetimleri bu
ghstergeler cercevesinde gerceklestirilir,

Stratejik plan hazrlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin
takvimin tespiting, stratejik planlarin kalkinma plam ve programlarla iliskilendirilmesine y&nelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Deviet Planlama Teskilatt Mistesarhig yetkilidir.

MADDE 13— (BUTCE ILKELERI) — ¢} Bltgeler kalkinma plam ve programlarda yver alan politika, hedef
ve onceliklers uygun sekilde, idarelerin stratejik plantan ile performans olgutlerine ve fayda-maliyet
analizine gore hazirdlanir, uygulamir ve kantrol edilir. d) Bltgeler, stratejik planlar dikkate alinarak
izleyen iki yilin bitoe tahminleriyle birlikte gbrisilir ve degerlendirilir.

MADDE 41— [FAALIYET RAPORLARI) — Ust yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis edilen harcama
yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faalivet raporu hazirlamr. Ust yénetici,
harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faalivet raporlarin esas alarak, idaresinin faalivet
sonuglanm gosteren idare faaliyet raporunu dizenleyerek kamuoyuna agiklar. Idare faaliyet raporuy,
ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklan, botce hedef ve gergeklesmelariile
meydana gelen sapmalann nedenlering, varhk ve yikumldldkieri ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faalivetlerine liskin bilgilerl de kapsayan mali bilgileri: stratejik plan ve performans
programi uyarinca ylritdlen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde dizenlenir. Mahalli
idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlaninin birer drnegi Sayistay ve igisleri Bakanhgna gonderilir.

MADDE 64~ (IC DENETCININ GOREVLERD) = d)idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratefik planlara ve performans
programianna uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

"Strateji Gelisti rme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda

Yonetmelik” -esmi Gazete No: 26084 Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJ GELISTIRME BIRIMLERININ GOREVLERI} — b) ldarenin gérev alanina giren
konularda performans ve kalite algutleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger garevleri yerine
getirmek. ¢} Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak. g) Idarenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin konsolide edilmest calismalarin yardtmek. h) |zleyen
iki yilin bitge tahminlerini de iceren idare bitcesini, stratejik plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlamak ve idare faalivetlerinin bunlara uygunliugunu izlemek ve degerlendirmek. m)
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faalivet raporlanine da esas alarak idarenin faallyet
raporunu hazirlamak.  t) Ig kontrol sisteminin kurulmas, standartianmin uygulanmas: ve gelistirilmesi
konulaninda galismalar yapmak; Ust yonetimin ic denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak icin gerekli hazirhklan yapmak,

MADDE 10— (STRATENK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin
hazirlanmasi, gincellenmesi ve yenilenmesi caligmalannda koordinasyon gorevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirdtdlir, Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik
calismalarina idarenin difier birimlerinin  temsilcilerinin katlir  saglanir. Stratejik planlama
calismalaninda Kanunun 9 uncu maddesi uyannca yapilan dlizenlemelere de uyulur.
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MADDE 11— (PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Performans
programinin hazirlanmasi ve degistirilmesi cahsmalannda koordinasyon girevi strateji geligtirme
birimleri tarahindan yurGtulir. Bu calismalarda kullamlacak belge ve cetveller ile gerekli dokidman
strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger birimierine gdnderilir.

Birim performans programlan birimler tarafindan hazirlanarak belirlenen sire iginde strateji
gelistirme birimlerine gbnderilic. Stratefi gelistirme birimier], birim performans programlanndan
hareketle idare performans programim hazrlar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yirdtilen
performans programinin hazirhk calismalarina idarenin ilgili birimlerinin temsilcilerinin katilim)
saglanir, Performans programi hazichklannda, Kanunun({S018) 2@ uncu maddesi uyarinca yapilan
dizenlemelere de uyulur,

"Kamu ldarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” -resml Gazete No: 26172 Resmi Gazete Tarihl: 26/05/2006

MADDE 5- [GENEL ILKELER) = b) Calismalar, strate|l gelistirme biriminin koordinatarliginde tim
birimlerin kathim ve kathkidarryla ylratd|dr.

c} Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi gahsanlan tarafindan
hazirlanmasi zorunludur. thtiyag duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik
hizmetleri sadece yiintem ve streg danismanhg ile egitim hizmetleri konulariyla sinirhidir,

MADDE 11- (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) = Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planiarinin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars soremludur,

MADDE 15— (STRATEJIK PLANLARIN SUNULMASI) - Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabulini
miiteakip stratejik planlanm igisleri Bakanhfing ve Mistesarliga gonderir,

MADDE 16— (PERFORMANS PROGRAMI) — (1) Performans programlan, stratejik planlann yilhk
uygulama dilimlerini olusturur. Kamu idareleri performans programlanni stratejik planlarnina uygun
olarak Maliye Bakanlifinca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlar,

(2} Butceler performans programina uygun olarak hazirlanir,

(3) Performans programlan Malive Bakanhgina ve Mistesarliga génderilir.

"Kamu ldarelerince Hazirlanacak Performans Programla n Hakkinda
Yonetmelik” -resmi Gazste Tarihi: 05.07.2008 Besmi Gazete No: 26027 (1507 2000'da dedisiklik yapildi}
MADDE 4— (PERFORMAMNS PROGRAMLARININ HAZIRLANMASH — (1) Performans Programi; idarenin
program danemine iliskin performans hedef ve gastergelerini, performans hedeflerine ulasmak igin
yurdtllecek faalivetler lle bunlarin kaynak ihtivacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan difer
bilgileri icerecek sekilde Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda harcama yetkililerinin
kanlimiyia Gst yonetici tarafindan idare dizeyinde hazirlarir.

(2} Performans programlar; okt ve sonug adakl bir anlayisla, dogru ve glvenilir bilgive dayali, mali
saydambgl ve hesap verebilifligi saglayacak sekilde her yil hazirlarur,

(4} Performans programiannda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasiir olmas esastr,

MADDE 7- (PERFORMANS PROGRAMININ KAMUOYUNA ACIKLANMASI) — (5) Mahalli idarelerin
performans programlan, dst yoneticileri tarafindan bitce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda
belirlenen tarihte yetkili organlfara sunulur. Bu idarelerin yetkili organlannda kesinlesen biitge
biylkliklerine gore revize edilen performans programlan, mahalli idarelerde (st yGneticiler
tarahindan Ocak ay icinde kamuoyuna aciklamr,

{6) Kamuoyuna agiklanan performans programlan ilgih idarelerin internet sitelerinde yayimlamir,
internet sitesi bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak
uzere gerekli tedbirleri alirlar,
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MADDE 8- (PERFORMANS PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI) = (1) Performans programlar,
belirlenen standartlar ile usul ve esaslara uyguniuk yénlerinden Bakanhk tarafindan degerlendirilir ve
gerek ghrilmesi halinde deferlendirme sonuclar [1gill idareye hildirilir,

(2) Bakanhk, performans programlannin degerlendirilmesi amaciyla gerekli bilgi ve belgeleri kamu
idarelerinden isteyebilir,

(3) Bakanlik, performans programiarinin degerlendirme sonuglarnini kamuoyuna agiklayabilir,

“Performans Programi Hazirlama Rehberi” -vayntanma Tarihi: 21.05.2009
Bu rehberin konusunu olusturan performans programlan, stratejik planfarla butceler arasinda daha
glcld bir bag kurulmasin saglayan araclardir.

Stratejik Plan we Performans Programinda ongdrilen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet
raporlar aracihifiyla kamuoyuna aciklanmaktadir,

Perfarmans esash bitceleme sisteminin temel unsurlarnim stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlan olusturmaktadir.

Perfarmans hedeflerine ne derece ulasildigini glcmek, izlemek ve degerlendirmek dzere olusturulan
performans gostergelering de bu programiarda yver verilmektedir.

Kamu idarelerinin bitcelerini stratejik planlannda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve

hedeflerte uyumlu ve performans esasina dayal olarak hazirflamalanna iliskin hususlan beliflemeye
Bakanhgmiz yetkili kilimmmistir,

Bakanligimiza 5018 sayih Kanunla wverilen yetkive dayanilarak hazirlanan Performans Programi 11
Hazirlama Rehberi ile performans programlannin hazirlanmasi asamasinda kamu idarelerine yardimar

olacak bir belgenin olusturulimasr amaclanmaktadir.

“Kamu lc Kontrol Standartlar Tebligi” - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resm i Gazete Sayiss 26738
kamu ig Kontrol Standartlan ise COS0 modeli, INTOSAI Kamu Sektdrd ic Kontrol Standartlan Rehberi
ve Avrupa Birligi lc Kontrol Standartlan cercevesinde Maliye Bakanhgi tarafindan beliflenmistir.

Kamu Ig Kontrol Standartlar, idarelerin, ic kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendiriimesinde dikkate almalan gereken temel yonetim kurallarin gostermekte ve tim kamu
idarelerinde tutarh, kapsamb ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasim ve uygulanmasim
amaclamaktadir.

I¢ Kontroliin bilesenleri: (1) kontrol ortam, (2) Risk degerlendirmesi, (2) Kontrol faaliyetleri, (4] Bilgi
ve {letisim, (5) izleme.

“ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar” - resmiGazete Tarihi: 31.122005
Resmi Gazete Saysn 26040

MADDE 7— {|:; KONTROLUM UNSURLARI VE GEMNEL KOSULLAR) — a) Performans esash yonetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarnin uzmanhiga dnem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansimin degerlendiriimesi saglamr. |darenin organizasyon yaps ile
personelin gérev, yetki ve sorumluluklan agik bir sekilde belirlenir. b) idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak igin ic ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.



“Umraniye’yi “huzur ve refah
icinde yasanan sehir” yapmak.”

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varhik sebebim nedir?”, yani
"Nigin vanim?" sorusuna verdigi cevaptir,

Belediyeler, belde ve belde halkimin ortak nitelikteki medeni ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla
kurulmus kamu tizel kisilikleridir. Gelisen ve defisen dlinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin
ihtiyaclarn hizla degismekte ve cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak
termel ihtivaglarn karsilanan toplumda yeni talepler ortaya gikmaktadir. Belediyeler, belde ve belde
halkinin ortak ihtivaglarini karsilamak icin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve kent
insaninin ihtivaclarim saghkl ve sirddrdlebilir bigimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildifinda, bir insanin doumundan élimune kadar gecen
siire icerisindeki her asamasinda belediyvelere sorumluluk yoklendigi gordlmektedir, Dolayisiyla
belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda
stratejik Gneme sahip kurumlardir.

Belediyelerimizin bu gérevieri etkin bicimde yerine pgetirmeleri, kenti, huzur ve refah icerisinde
yasanan bir yerlesim birimi haline getirir. Bu sebeple Umraniye Belediyesi, Umraniye’nin, huzur ve
refah igerisinde yasanan bir sehre donlsturdlmesini kendisinin misyonu olarak kabul etmektedir,



“Hizmette ve kalitede ornek
belediye olmak.”

Vizyon; belediye olarak “olmak ve varmak istedigimiz ideal hedef noktalan™n ifade etmektedir.
Belediveler belde ve belde halkina hizmet icin kurulmus kamu tazel kisilikleri olduklan icin beldeye
ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar, Dolayisiyla belediyeler igin kalite, belde ve belde
halkina sunulacak hizmetlerin istenilen dzelliklere sahip olmasidir,

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve hizmetin zamaninda sunumunun dneminin de goz
&nlnde bulundurulmas: gerekmektedir, Bu acidan bakildifinda belediyveler icin kalite; belde ve belde
halkina yonelik hizmetierin kendilerinden beklenen ozellikleri tasiyan, etkin ve verimli
bicimde we zamanminda dretilen drun veya hizmet olmalarim gerektirmektedir.
Bir belediye hizmetinin hizmete bagl ézellikleri tamamen tagimasi, etkin, verimli ve zamaninda
dretilmis oimasi da yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandagi memnun edecek bigimde
sunulmasi da onem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen gln nitelik ve nicelik yéninden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.
Umraniye Belediyesi, {eranll,re halkimin belediveden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin
bigimde gerceklestirmeyi ve bu calismalaniyla da diger kurum ve kuruluslara &rnek almay kendisine
vizyon olarak belirlemistir.



KALITE POLITIKAMIZ

Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimi

Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve calisanlarimizin
katilimini saglamak

Strekli egitim ve strekli iyilestirme
yaklasimi ile hareket etmek
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YONETIM ILKELERIMIZ

ilkeler; bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin caba sergilerken bagh
kalacaf) degerleri ifade stmektedir. |lkeli davranmak, basarninin ve givenin temel sarndir,

Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biyik dnem arz etmektedir. Clnki kamu kurumlar,
kamu kaynaklanm kullanarak, kamudan aldifi vetkiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler,

Umranive Belediyesi, Umranive ve Umraniyelilere hizmet Gretirken asagida belirtilen ilkelere bagh
kalacaktr.

Insan odakh olmal;

Umraniye Belediye Yonetimi olarak temel ilkemiz insan odakll hizmettir. Cankil, kamu kurumlan
ve belediye, insana hizmet etmek igin vardir. “insam yasat ki devlet yasasin” distincesinden
hareket eden beledivemiz, bitdn hizmet politikalarimin merkezine insam koymustur,

[ Katlimel yénetim:
Demokrasiyi Gstin kilan, halkin siyasal sisteme katilirm ve denetimidir. Katihmin amac siyaseti ve
yinetimi etkilemektir. Belediveler, devletin vatandasa en yakin kurumlandir. Bu sebeple
vatandaslar diier devlet kurumlarina kiyasla beledivelerle daha yakindan iflgilenmekte, hesap
sormakta, kararfan etkileme cabalan sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kiltdrin
gelisimine katk sa@ladiklar gibi; aym zamanda vatandaslann sikayet ve talepleri ile daha

\ vakindan llgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katk: saflamaktadiriar. ]
~ 15
—
/E_:_iitlllf. ve adalet: A
Belediyemizin karar ve uygulamalarinin adalete dayanmas), hizmette adil olunmas: temel
ilkelerimizdendir,

Adalet, idarenin bitin eylem ve islemlerinde temel almas: gereken en ylce degerdir,

Adil hizmet, hizmetin Gncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil ygnetim de haklinin hakking
teslimi gerektirir,

Belediyemiz hizmet sunumunda Umraniye'de yasayan herkesi aymi cnemde kabul eder ve
kimsenin ayncabikh olmasina misaade etmez, J

-

Seffaflik, hesap verebilirll

Glzlilik; kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin,d kayirmacihging politk aynimeligin en
Gnemli sebeplerl arasindadir, Bu olumsuzluklar da kamu yonetiminin kendisinden beklenen
fonksiyonlarn yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynmaklan verimsiz  kullamimila
harcamakta ve halkin kamu kurumlarninag olan givenini zedelemektedir, Seffafliin temell ilgili
olan herkesin gereksinim duydugu bilgive erisebilmesinin sagilanmasidir,

Beledivelerimiz, seffafligin bir gere@i olarak hesap verebililik ilkesine de sahip almahdir,
Vatandas, “yetki veren” dir ve kamu yonetiminin kendisine yetkl veren vatandasa karsi, bu
yetkivi ne kadar dogru ve etkin kullandi@inin hesabim vermesi gerekmektedir ve beledivemiz icin
bu yaklasim temel ilkelerimizdendir.
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belde halkina yanelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen ozellikleri tasiyan, etkin ve verimli

Kaliteli hizmet:
Vizyonumuzun agklamasinda da belirtildigi gibl, belediyemizin kalite politikasina giire; belde ve
bicimde ve zamaninda Uretilen (riin veya hizmet olmalarin gerektrmektedir,

Umraniye Belediyesi, misyonunun geregi olarak Umraniye’nin gellsimi ve Umraniyelilerin ortak
ihtivaclarim en etkin, verimli ve kalitell bicimde karsilanmasi igin kendisini sorumiu olarak kabul

Sorumluluk:
eder.
LY

Sorun CozUCl/mazerat tretmeyen

Belediyemiz, Umraniye'nin ve Umraniyelilerin ihtiyaglarini kargilama, onlara kentsel hizmet

sunma kenusunda karsilagacag sorunlara ¢dziim dretmekle kendisini zorunlu gérmektedir,

Belediyemiz, sorunlar karsisinda mazeret Uretmek veya mazeretlerin ardina sifinmak defil, ¢dzim
. dretme konumunda oldugunun bilincindedir.

Calisanlariyla blitiinlesmak
Belediyemiz, calisanlanimin belediye faaliyetlerine daha etkin ve gonilla katlimi yelu ile hizmetleri
nitelik ve nicelik yaniinden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.

i

{ Sirekll egitim, geligim:
ilge ve ilce halkina daha iyi hizmet verebilmek icin sirekli gelisim cabasi igerisinde olmarmiz
gereklidir.
“Bir gind bir glindne denk olan zivandadir” anlayisindan hareketle her giin daha iyiye, daha
plzele ulasmak, nitelik ve nicellk olarak daha fazla hizmet Uretmek icin slrekll gellsim anlayisiyla
hareket etmemiz gerekmektedir, Sirekli iyilestirme galismalarinda esas alinmasi gereken
suregler ve calisanlardir,
Kurumumuzun tdm kademelerinde duzenli egitim gerekli gordlmektedir. Conkd, bilgi ve
becerileri gelisen galisanlann kuruma katk dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri dizeyi
i ylksek personelin kuruma kathisi tartisilmaz bir percektir. y,

S L

/ Bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma
Giindmizde bilgi en Gnemli sermaye ve yetismis persanel de en dnemli kaynakor, Hizh degisim
ve gelismelerin yasandigl gindmizde belediyeler bilgive ulasma, bilgiyi paylasma ve hilgiyi
eyleme déndstirme becerisini ghsterebildikier] oranda bazary yakalayacaklardir, Bu sebeple
Umraniye Belediyesl olarak bilgiye ulasmayi ve bilglyi kullanmayi temel llkelerimiz arasinda kabul
adiyoruz,
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Planh-programli calisma:
Umraniye Beledivesi, planli-pragraml calismay: temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Sasyal ve kiiltlrel politikalar;:
Sosyal beledivecilik; kamu harcamalanine konut, saghk, egitim ve cevrenin korunmas: alanlarnm
kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsasizlere yardim yapilmasi, sosyal
dayamsma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo — kiltirel faalivet we calismalarin
gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan altyapt yatmimiannin yapilmasim dngéren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal givenlik ve adalet mefhumunu glglendirmeye
yinelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yakleyen bir modeldir.
Belediyemiz sosyal  sorumluluklanimin bilincinde, sosyal  kalkinmayi  artrnic calismalar
gerceklestirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir,
I"'.\- .fl
< o

Lkin :-'._-:-‘-.: nak yonetini
Umraniye Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki kaynaklar dogru yerde ve dogru bicimde
kullanarak etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir,

Umraniye Belediye Yénetimimiz, sadece kendi kaynaklarini degil, llcemiz ve Glkemizin yatinme 17
firmalarinin sosyal duyarlihiklanin Umraniyemizin kalkinmasinda etkin bir glic ve kaynak olarak

kullanmay hedeflemektedir,

Saglikli ve sUrdirilebilir kentlesme:

Beledivelerimiz, “buginin (htyaclarim, gelecek kusaklarnn kendi ihtivaclanim karsilayabilme
imkanindan &din vermeksizin karsilamak”, dogaya ve cevreye karsi gereken hassasiyeti korumak
ve kentlerimizi iginde yasayanlara huzur, given, umut veren ve medeni ihtyaglann
karsilayabildikleri bir yerlesim alamina ddnlstirmekle yOkimlGddrler,

Umraniye Belediyesi, Umraniye'nin gelisimini cevreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina
sayglll bicimde gercekiestirmeyi ve ilcemizin saghkh yapilanmasim temel ilkeleri arasinda kabul
eder,

=
[ Gelisen teknolajiden azami tlgide yarardanma:

Gindmozde bilgi en Gnemli sermaye ve yetismis personel de en &nemli kaynaktir, Hizll degisim
ve gelismelerin yasandig giniimizde beledivemiz bilgive wlasma, bilgiyi paylagma ve bilgiyi
eyleme donisturme becerisini gosterebildigi oranda basany yakalayacaktir. Bu amacla egitim ve
arastirma faaliyetlerinin yam sira basta billsim teknelojisi olmak Gzere etkinlik ve verimlilik artisi
saglayan teknolojiden azami vararlanma ilkemizdir,

A\ B
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VATANDAS ODAKLILIK

Halken ortak ihtivaclanna cevap veren bir kurum olarak beledivemiz yani Stratajik Plan
doneminde de vatandas odaklihg birinci Gncelii olarak grmektedir. Yeni dénemde vatandasin
mamnuniyetinin artirilmasina yonelik ¢alismalar artarak devam edecektir. Balli donemlerde
yapacagimiz memnuniyet algtimieri ite vatandagin hizmetlerimize kars tutumu Gicilecek ve buna
gare tedbirler alinacaktir, Yeni donemde vatandas sikayetlerine geri dénus sirelen gézden
gecirilerek daha hizh hizret verilmesi saglanacakar.

KATILIMCIYONETIM

Yenl donemde daha fazla kanhmaolik esas alinacaknor. Basta mahallelerini temsilen muhtaranmiz
olmak Gzere dcedeki tim kurumlarla istisare icerisinde hizmetlerin daha lsabeth yontemlerle
sunuimasi saglanacakbr. Vatandasa yonelik anketierden elde edecegimiz sanuglar da kanhmao
yinetim prensibimizin bir parcas olarak degerlendirilecektir. llcemizdeki iSK|, IGDAS, TELEKDM,
AYEDAS gibl kurumiarla daha fazla koordinasyon saglanacakiir.

BILG! TEKNOLOJILERIMIN ETKIN KULLANIMI

Cagin gerekbird g bilgl teknolojilering kullangrak hizmetlerin daha verimll sunulmas: saglanacaktr,
Hem Beledivemizin kendi igindeki bilgi akisinin hizlandmimasinda hem de vatandasa yonelik
hizmetierin sunumunda teknoloji kullanim yayginlasonizcakor. Gzellikle e-belediye hizmetlerinin
kapsarm genigletilecek, hizmatler alabildigince online artama tasinacaktr. Ayrica persanelin
teknolojivi etkin kullzrimi noktasinda egitimler dilzenlenacektr, Yoneticilerin ve parsonelin bllgh
teknolojilerini 6granmeleri ve bo konuda kendini gelistirmeleri ozendirilecektir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

Insana defer veren bir anlayigla toplumun her kestmine klitGrin ulastrimas Snceliklerimiz
arasindadir. Sadece kiiltirel hipmetlerin sunulmas degil, ayrica ilgenin her kisesindesn bu
hizmetlere katihm saglanabilmesi icin tesvik edici galismalar yapilacaktr, Gerektiginde kiltirel
hizmetler mahalie dlcefine indirilecektir. Bir taraftan olit projefer uygularken bir taraftan
geleneksel halk kKiiltord projelerivle toplumsal kaynasma salanacaktr.

COCUKLARIN DESTEKLENMES!

Gegmig donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan dareminde de gocullar onceligimiz olmaya
devam etmektedir. Okul cagindaki cocuklanmiza yanelik yapmis oldugurmuz bilgi evierinin
faaliyetieri yeni dénemde artbnlacaknr. Bu alanda yeni yatnmlar ve hizmet projeleri uygpulamaya
konulscaktir. Cocuklara yonelik egitim yardimlanmiz devam edecektir. Yoksul dgrencilerimize
egitim materyalleri, okul kiyafetleri yine beladivemiz tarafindan karsilanacaktr, Amatir spor
kulUplerinin desteklenmesi le okul cagindaki cocuklanmizin sportf imkaniara daha fazla
ulasabilmesi saglanacaktir. Belediyemiz tarafindan sunulan yaz spor akullar daha arganize ve
kapsamli hale getirilecektir. Okullardan ve sivil toplum kuruluslardan gelen cocuklara yiinelik
projeler degerlendirilecektir,

YOKSULLARIN DESTEKLENMESI

Halkimiz icin insan onurunu yakisir, asgan bir yasam standards temin etmek Gnceki danemlerde
oldugu gibi yeni stratejik plan déneminde de dnceliklerimiz arasindadir. licemizde bulunan tim
ihtivac saliplerinin envanten alugturulmustur. Muhtaghk durumuna gare 4 gruba ayrilarak
yardimlar yapiimaktadir, Yeni dénemde de ihtivag sahipleri desteklenmesine anem verilacektir,
Evinde yemek yapamayacak durumda olan herkesin evine sicak yemek gotirilecektr,
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ENGELLILERIN DESTEKLENMESI

“Engelleri Birlikte Asvoruz” sloganiyla uygulamaya koydugumuz calismalar yeni dénemde artarak
devarn edocoktir. 2010 yvilinda agilisini yaptifimiz "Engelliber KOltdr ve Egitim Merkez” ile
engeililere yonelik hizmetlerimiz daha kurumsal hale gelmistir. Engellilerin egitilmesd, mesleki
heceriler kazandinlmasi, sosyal faalivetlere kanlmas, kisacas engelliterin hayata kazandirimas:
Igin her turld imkan saglanacaktr. Bu konuda herhangi bir kesitlamaya gidilmeyacektir,

GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

ilgemiz son 7 yilda ingaat yabnmian bakimindan oldukea tercih ediiir olmustur, Yapogimiz imar
planlar ve Imar alaninda uyguladifme: kolaylasting aitermatifler ilcemize yapilan yatrmilan
tetikiemistir, 2004 yilindan berl dnceliklerimiz arasinda olan “glivenli ve saglam yapdagma® yeni
stratejik plan daneminde de Snceligimizdic. ilpemizde baslayan insaatlanin thm asamalarinin siki
denetimierinde gbsterdigimiz hassasivet yeni danemde de devam edecektir. Projelerine
uygunsuziugu tespit edilen yapilarda ilgili kesinlikle taviz verilmeyecek ve gerekll cezai islem
yvapilacaktr, Diger taraftan ilcedeki tlim metruk vapilar yikilarak glvenli hale getirilecektir.

TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokakiann temizligi konusunda ulastgimiz standart devam ettiritecek ve bu konuda gelen
vatandag sikdyetlerine daha hizl ger diniimesi saglanacakir, Evsel abklann daha digik
maliyetle toplanmas: konusunda ¢alisma yapilacak, yeni teknolajik imkénlar arastinlacak ve halkin
bilinclendiriimesi saglanacaktr. Okul ¢agindaki cocuklara yanelik doga pezileri ve cevre ethinliklan
dibzenlenecektir. Diger tarafian 6zel mulkiyette olan bos arsalarin gdelntl kirlilg olusturmasinin
onene gecmek I¢in tedbirlar alinacakor.

GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni denemde geridénisim ¢alismalanimn kapsam: genisletilecek, bu konuda halkin duyarlibg
arthinlacaktir, Okullarda cevre ve geridondsim egitimlen verilerek yeni neslin daha duyar
yetsmesine katk saglanacakir, lcedeki verlesimler dreliikferine gore siniflandinlacak ve dncelikh
bélgelerden baslamak (zere geriddnisdm kdltbrinin yayginlastnlmas saglanacaktr,

KAMU SAGLIGHVE DUZENININ KORUBMAS]

Toplum dizeninin ve huzurunun saglanmasi yeni donemde de anem verdifimiz alanlardandir,
Simdiye kadar Zabita ekiplerimizin yapmis oldugu denetimier ilgemizde huzur artamnim
saglanmast konusunda dnemli katk saglamistir. Yend dénemde rabitamin caydinc giiclindn
arttnlmas saglanacaknr, Zabitanin faalivet alanmina giren konularda gelen vatandas sikayetlerine
daha hizh geridaniis yamimas: saglanacakbr.

SAGLIK MERKEZLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Saghk altyapizinin alusturulmas) konusunda yaphgimie katkilar, llcemizde Aile Hekdmligi
Uygulamasinin hizla yayginlasmasim saglamistir. [| Szal idaresi ile isbirligi icerisinde saghk
yanrimlanmiz yenl donemde de devam edecek ve bu alandakl thim eksiklikler 2014 yilina kadar
giderllecektr. Diger tarafian halkin acll (hoyvae duydugu sagiik ekipmanlannin temin edilmesi ve
mevout saghk merkezlerinin kapasitelerinin artbrlmas: konusunda gelecek taleplere de cevap
verilecektr.

EGITIM KURUMLARININ DESTEKLENMESI

Egitim kuromlarmin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz hizmetlerimizdendir.
Ancak dnemine binaen yeni dinem dnceliklerimiz arasnda yer almistir, [lcemizdeki egitim
altyapisinin olugturuimasi ve egitim kalitesinin artbirlmasi kenwsunda beledive olarak her tdrld
destek saflanacaktir. Egitirn kurumlaninin fiziki htivaclanimn piderilmaesi, Szellikle bakim-
onanmlarnin yagilmas konusunda geten talepler karsitanacakor, Diger tarafran egitime yonelik
projelerde ckullanmiz ve dgretmenlerimiz desteklepecektir,
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" Umran” Arapca kikenli bir sdzciktir.
Kelime olarak kallanms, gelismis,
bayindirlasmis, yasayis kosullarimin
uygunlastinlmas icin dzerinde calisilmis
alan yer/alan anlarmindadir. Baz kaynaklarda
ise Urmran: medeniyet, terakki anlamianna
gelmektedir,

Tarihi kaynaklara gare ﬂmranl\re",re ilk
yerlesenler Frigyalilardir. Sonraki yillarda
Umraniye’nin bulundugiu yerler Romalilar ve
Bizanshlar'in egemenligine gecmistir.

Orhan Gazi ghnerminde Osmanli topraklanna
katilan bélgeni buglnkd yerlesim alanimn
merkezi Cevheraga Camii ve gevresidir.
Uskiidar'a bagil Bulgurly Kéyid'nin bir
mahallesi olan bu yerlesim atan o dénemde
“Yalmz Servi' olarak adlandinhyordu.

Yalniz Servi'nin Umraniye olarak adlandinimasi Basbakanlik arsivierine gore 1906 tarihine tekabiil etmektedir.0 dénemde
ilgili milki amirin belediyeye, Igisleri Bakanligina, Ordu komutanligina, Malive Bakanligina ve Defter] Hakaniyveye ginderdigi
remi bir yazida Bulgurlu Koyl'ndn bir mahallesi olan Yalniz Servi'nin Umiranive adwla ayn bir koy olarak teskili hususu agikea
ifade edilmektedir,

“Bulgurlu Koyl yakininda Yalniz Servi adiyla anilan mahallede Cevher Aga Hazretlen tarafindan inga olunan camii serif ile okul
ve midstemilatinin bulundugu kby gittikce genislemesi ve bagh oldugu Bulgurlu Kéyl'ne yanm saati askin bir mesafede
bulunmasi sebebiyle adi amilan mahalienin adi anilan kiyden aynlarak Umranive adinda ayn bir kéy teskili hususunu
belediveye tebliginin igisleri Bakanhi@ina havalesi; Ordu Komutanbgina, Malive Bakanhgina ve Defteri Hakaniyeye bilgi
verilmesine dair igisleri Bakanh@indan varid olup Sura- Devlere havale olunan tezkere Gizerine 17 Nisan 1906'da makama
sunuimus, 3 Mayis 1906'da kurulmustur”

1906'dan Balkan Savaslanna kadar ortalama bir gelisim gisteren Umranive Balkan Savaslan’minakabinde 6nce Batum’dan
ardindan da Yugoslavya ve Bulgaristan'dan gelen gécmenlerin buraya yerlestirilmesiyle daha da sekillenmeye baslamistir.
Hatta, gocmenlerin bilgede hzla ¢ogalmas: buramin bir sire sonra “Muhacir Koy” olarak anilmasina da yol agmistir,
Balkan Savaglan Umraniyve'nin o donemlerdeki gelisiminde belirleyici iken; diger taraftan ekonomik ve sosyal baska etkenlerin
de devreye girmesiyle blyame artarak devam etmistir.

1960 yilina kadar kéy statlsinde olan Umraniye'nin, bu tariblerde Organize Sanayi Bolgesi olarak ilan edilmesinin ardindan
yogun gocler sonucu bitlime hizi artrmistir. Oyle ki bu bllyome siired (g yilda Umrantye'yi belediye statis(ine tasimistir (1963).
1980 ihtilali ile beraber Urmranive Belediyesi fes edilerek yedi yil Uskidar'a bagh bir sube olarak kalmis, 1987 wilinda ise flge
statiisii alarak Istanbul’un en hizl gelisen yerlesimi haline gelmistir. Sanayi ve sanayive bagh difier is kollaninin burada
kurulmasinin ve Umranive'nin Istanbul icin bir gecis giizergahinda yer almasimin getirdigi imkanlar ile Anadolu’dan
Biayiksehirlere yogun goclerin eszamanh ortaya gkmas Umranive'yi kaldiramayacag@ yogun goclere maruz birakmistir,

Tiirkiye genelinde 2008 yilinda yapilan ilce dizenlemeleriyle (Kanun No. 5747 Kabul Tarihiz 6 / 3 / 2008) Umraniye yizolcimunde ve
nifus yapisinda Gnemli degisimler olmustur. Micavir alandaki alt kademe belediyeleri birlestirilerek jlgeye
dinlistlrlimis; Mustafa Kemal ve Yeni Cambica Mahalleler gibi baz yerlesim yerlerinin da baska ilcelere dahil edilmesiyle merkez ilge
niifusu 551 bine dismiistir ve mahalle says 25'% ckanlmistir. 2010 yihnda Umaniye Nifusu 603,431 iken 2011 yih sonu itibariye
£31.603 alup; biryida 28.172 arbig olmusgtur,
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Kanun Bilyiiksahir Belediye Kanunu G216 23,07 2004 25531
Kanun Belediyve Kanunu B3T3 13.07.2005 25874
Kanun Haru Mali ¥anetirmi ve Kontral Kanunu “50E 24122003 25326
Kanun Beledive Gelirleri Kanunu 2484 Z7.051.581 17354
Kanumn Urnumi Hifzisibha Kanunu 1593 D&.05.1930 1485
Kanun liler Bankasi Kanunu 4759 23.056.1945 #0137
Kanun Gecekondu Kanunu FI5 360719566 123462
Kanun Cevre Kanunu 2BTZ: 11.08.1983 18132
Kanun lmar Kanunu 3194 0%.05.1985 18749
Kanun Deviet [hale Kanunu 2884 10.07.1983 18161
Kanun Kamu [hale Kanunu L7348 22.01.2002 254648
anun Karnu lhale Soztesmelen Kanuny 4735 27.01.2002 24648
Kanun Kamulastirma Kanunu 2947 08111983 18215
Kanun Toplu Konut Kanunu 2985 17.03.1984 18344
Kanun Yapi Denetimi Hakkinda Kanun A4TD8: 13.07.2001 24441
SRt || [ 0% S HE HE kK bl 4982 24.10.2003 | 25269
Yipranan Tarihi ve Kiltikrei Varhikianm Yenilensrak o
fantin Kullanilrmas: Hakkinda Kanun Aok 09.07.2005 25844
Kanun E;Ej:‘i?;;ﬁﬂiazz::k”“'l"d“ Dedisiklik 5378 07.07.2005 | 25848
Kanun Kiiltir ve Tabiat Varliklarin Koruma Kanuni 7B63 ¥3.07.1783 18113
Hiuslararas | Avrupa Yerel Bzerklik Sart 3723 | 03000992 | 21364
Kanumn Habahatlar Kanunu <5326 31.03.2005 25772
Kanwmn Hayvan Saglife ve Zabia Kanunu 3285 16:05.1984 1909
Kanun Iz Kanuny 4857 22.05.2003 25134
Kanun Tebligat Kanunu TEDY 19.02.1959 10137
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UMRANIYE BELEDIYESI KARAR ORGANLARI

1) MECLIS

Urnraniye Belediyesi sorumiu oldugu alanda toplumun huzur ve refahini sadlamak Gzere altyapi, cevre, egitim, sos-
yal ihtiyaclar, killtdr, glivenlik gibl pek cok alanda kapsamb calismalar yapmaktadir. Bu hizmetlerin plan ve projelerinin
olusturulmasinda ve uygulamaya yonelik ilkelerin belidenmesinde Belediye Meclis birinci derecede etkin rol almakta-
dir. Umraniye Belediyesi Meclisi 45 kisiden olusmaktadir.

UnaRANIYE BELEDIVES) ENCUMEN VE IHTISAS KOMISYON UYELERI;

1. Bagkan Wekill 1. Baskan Vekill

CELIE A Rmimad CETINEAYA

Divan Katiphigi Divan Katipligi
Az Oyeleri vedek Uyelerl
By i Lluar

tmiar Komisyonu Lyeleri Hukuk Komisyanu Uyeleri
My Waher il 1 )

Covrir Gocokondu v Harita ¢ 3 fle K . Sl Gonclik ve Spor Komisyonu
A Uyaleri

nll pbdafsa Gayrimenkul Sai Kemisyonu

Engwlliter Komi
R

Komisyonu va Askerfil Maciis)
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Belediye Meclisinin kurulus, géirev ve yetkileri 5393 Sayili Belediye Kanununun “Belediye Organlan” bashéi alundaki
Binnci Bolum'de 17, ve 32, maddelen arasinda diuzenlenmektedir.

Buna gtire Belediye Medisinin gérevler);
- Stratejik plan lle vatinm ve calisma programlarin, belediye faallyetlerinin ve personelinin performans Glgltlerin
gorismek ve kabul etmek.
- BUtge ve kesin hesab kabul etmek, biltgede kurumsal kodlama yvapilan birimiler le fonksiyone! simiflandirmanimn
birinci dizeyler arasinda aktarma yapmak.
- Beladiyenin imar planlanm gariismek ve onaylamak, Blyliksehir ve il belediyelerinde il cevre diizeni planimi kabul
etmek.
- Borclanmaya karar vermek.
- Tasinmaz mal alimina, satiming, takasina, tahsising, tahsis seklinin dedistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin
kamu hizmetinde ihtivac duyulmamasi halinde tahsisin kaldinlmasing; Ug yildan fazla kiralanmasina ve siresi yir -
mibies yil gegmemek kaydivla bunlar Gzerinde simrh ayni hak tesisine karar vermek,
- Kanunlarda vergi, resim, hare ve katlma pay konusu yapilmayan ve ilgililenn istegine bagh hizmetler icin uygula -
nacak Ucret tarifesin belirlemek,
- Sarth baguslan kabul etmelk,
- Vergl, resim ve harclar disinda kalan ve miktan besmilyardan yirmibesmilyar Tiirk Lirasina kadar, dava konusu
plan belediye alacaklannin anlagma ile tashyesine karar vermek.
- Bitge ici isletme ile Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye
artisina ve gayrimenkul yatinm ortakhig kurulmasina karar vermek.
- Belediye adina imtivaz verilmesine ve belediye vatinimianinin yap islet veya vap-islet-devret modeli ile yapilmasing;
belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin tzellestirilmesine karar vermek.
- Meclis bagkanlik divanin ve enclimen dyeleri ile ihtisas komisyonlan Gyelerini segmek.
- Worm kadro gergevesinde belediyenin ve bagh kuruluslannin kadrolanmin ihdas, iptal ve degistiriimesine larar
26 vermek,

— - Belediye tarafindan gikanlacak yonetmelikler kabul etmek.
- Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzererine ad vermek; mahalle kurulmass, kaldinlmasi, birlestiriimesi,
adlariyla simirlannin tespiti ve degistiiimesine karar vermek; beldeyl taniticr amblem, flama ve benzerlerini kabul
etmek,
- Diger mahalli idarelerle birik kurulmasina, kurulmus biriklers katlmaya veya aynlmaya karar vermek.
- Yurt igindeki ve igisleri Bakanhginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birdikleriyle karsihkl isbirfigi
yapilmasina; kardes kent lliskilen kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskilerl gelistirmek amaaiyla klltur, sanat ve
spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesing; bu gergevede arsa, bina ve benzeri tesisler yapma, yap -
tirma, kiralama veya tahsls etmeye karar vermek,
- Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek
- Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlagmazliklan karara baglamak.

fecliste Girtsilen Evraklar,
Faaliyet Haporu:  Misan ay Meclisinde gorisulmesi zorunludur. Yine ayn girismede karara baglanmahdir.
Kesin Hesap:  Misan ayinda Encimene, Mayis avinda Meclise getirilir ve karara baglanir.
Denetim Komisyonu Raporu: Nisan Meclisinde Meclise bilgi icin getirilir, oylanmaz.
Belediye Bltcesi:  Ekim ayinda meclise sunulur, Bltce Muhasebe Usull Yonetmeligi geredince Ekim ay Meclisinde
garisilerek karara baglarur, (Butce gorismelerinde Meclis suresi 20 glndir) Sayet karara baglanmaz ise, yilba-
sindan énce karara badlanmasi gerekir. (Blyiiksehir in Kasim Meclisinden Gnoe)
Stratejik Plan:  Hazianmamis ise, Belediye secimlerinden sonraki 6 ay icerisinde Medlise sunulmasi gerekir. Eger
Stratejik Plan var ise, yeni Baskan isterse ilk & ay icerisinde revize edebilir. Stratejik Plan biitgeden énce gériisdl -
melidir, clinki butce Stratefik Plana gore yapilir. Stratejik Plan meclise sunulmadan 6nce Enclimende gbristlir,
Performans Programi: Yilbasindan énce Yillik Performans Programi hazirlanip, Meclise sunulur. Stratejik Plan ve
Performans Programi bltcenin hazirlanmasing esas teskil eder ve Belediye Meclisinde bltceden dnce garlsilerek
kabiil edilir,
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Mecliste Yapilan Secimler;

Baskanhk Divani Secimi: Yerel Yénetim Seqimlerinden sonraki 5. glnde, 2 yil sireyle 2 asil, yeter kadar yedek katip
Uye; 1. ve 2. Meclis Baskan vekilleri gizli oylamayla secilir.

Enclimen Secimi: Yeral Yonetim Secimlerinden sonrakl ilk toplantida bir yil stireyle Beledivenin nifusuna gbre Uye
secilir, oylama gizli yapilir. Segimie gelen Gyelerin sayis) atanan tyelerin yansindan fazla ve ikiden az olamaz.

Ihtisas Komisyonlan Secimi: Meclisin bir sonraki toplantisinda komisyonlar icin secim yapilir,

Denetim Komisyonu: Ocak ay toplantisinda gizli eylama lle segilie. 45 is glinii grev yapar.

Belediyeyl Temsil Eden Uyeler: Belediyenin ye oldugu Birliklerde Belediveyi termsil edecek asil ve vedek (yeler
secilir,

Meclis Kararlar;

Imar ve Butce Disi Kararlar: Butce ve Imar konulan disindaki kararlar, dayanak belgelen ile birlikte Buyuksehir
beledive baskamina gonderilir. Onaylandiktan sonra karar ylrurluge girer.

Biytiksehir belediyve baskari, hukuka aykin gbrd (40 karan gerekcesiyvle birlikte, bir kez daha gorisilmek Gzere 7
guin icerisinde ilce belediye meclisine lade edebilir.

Imar ve Bltce Kararlan; Imar ve Bitce ile ilgili kararlar dayanaklan ile birlikte Biyiksehir belediye meclisine gén-
derilir,

Imar karan ise; Blyiksehir medlisl, Nazim Imar Plan’na uygunlugu yéndinden inceleyerek, aynen veya dedistirerek
kabul editdikten sonra Biydksehir belediye baskanina génderir. Karar tamamen reddedilermez,

Blitce karan ise; Blyliksehir belediyesinin bitcesl lle birlestirlerek gariisiillr. Kararlarda gerekli gdrilmes| halinde
dedisiklikler yapilabilir. Bu kararlar BlyUksehir Meclisi karanina déndsir ve bundan sonra Blyiiksehir Meclisi karan
gibi islerm gorir.

Israr Kararlan; Baskan, hukuka aykin gérdGgi meclis kararlanni gerekges ile beraber, bir kez daha gérisilmek
tizere 5 glin igerisinde belediye meclisine geri génderir,

Yeniden gorlsilmesi gereken kararlar meclis tam sayisinin salt coguniugu ile yeniden kabul edilirse karar kesinle- 27

sir. Meclisin israri ile kesinlesen kararlar aleyhine Bagkan isterse yargiva bagvurabilir,

2) ENCUMEN
5393 Sayl yasanin 33, Maddesi geregine uygun olarak Umraniye Belediyesi Enclimeni 7 Gyeden olusmaktadir, En-
climen, Uye tam sayisimin salt codunlugu ile toplanir ve katilanlann salt cogunlu ile karar verir,

Encimenin hukuki kenurmu Belediyeler Kanununda ifade edilmistir, Buna gore;

— Belediye Enctimeni, Belediyelerin Meclisten sonra ikinci derece énemli bir karar orgamidir,
— Meclise gore daha fazla ve strekli calisan bir organdir.

— Belediye Baskani, Encimeni her zaman acil toplantiya cadirabsilir,

— Belediye Enciimeni her hafta en az bir defa toplanmak zorundadir.

Encimen ginderi Baskan tarafindan hazidamir. Encliimen dyeleri baskanimin uygun gériist ile giindem maddesi
teklif ederek katlada bulunurlar, Belediye Baskan tarafindan havale edilmeyen konular disinda herhangi bir konu En-
ciimende gordstilemez,

i Wi |
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Hizmetlerin aksamadan hizh, verimbi ve etkili yiritilmesi amaciyla (5393 Sawih yasanin 42, maddesi) yetki devri
beledivemizde de uygulanmaktadir. Buna gdre, baskarn bizzat yiriitmesi gereken is ve islemlen gerektiginde yasal
cercevede baskan adina baskan yardimalan tarafindan vt

Enclumenin Gorew ve Yetkilen;

-Stratejik plan ve willik calisma programi ile bitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goris bildirmek.

=fillik calisma programina alinan islere ilaili kamulastirma kararlanni almak ve uygulamak.

-Ongaorilmeyen giderler odenedinin harcama yerlerini belirfernek,

-Butgede fonksivonal simflandirmanim ikinci dizeylen arasinda aktarma yapmak.

-Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktan bes milyar Turk Lirasina kadar, dava konusu olan belediye alacak-
lanmin anlasma ile tasfivesine karar vermek

-Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlann uygulamak; siresi Gc vil gegmemek
uzere kiralanmasina karar vermek.

-Umuma agik yerterin acihs ve kapans saatierini belirlemek.

-Diger kanunlarda beledive enciimenine verilen garevieri yerine getirmek.

3) BASKAN
Belediye Baskan, yasa geregi dogrudan halk tarafindan secilen, daha cok yiiriitme organi olarak varhk gésteren
kurumun Bncl glch ve tlizel kisiliginin temsilcisidir.

Belediyenin en biryiik amiri sifat ile Umraniye Belediye Baskani, 5393 Sayil| Belediye Kanununun 19,20, 21, 22,23,
24, 25,26,27., 28,29, 33, 35,38, 40, 41,49, 51,52, 53, 55, 56, 58., 61, 63, 64. maddelerinde dogrudan verilen
gorevier ile diger maddelerle verilen girevlerin yerine getirilmesinde yetkili ve sorumiu kilinmistir.

Belediyenin En Ust Amiri Olarak Baskanin Gorevleri;

1.Belediye teskilatinin en Ust amini olarak Belediye teskilating sevk ve idare atmek, beledivenin hak ve menfaatlerini

karumak,

2 Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stra -
tejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dlgltlerin
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendinmek, bunlarla ilgili raporlan meclise sunmak,

3.Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaco veya davali olarak da yargr yerlerinde temsil etmek ve ya vekil

tayin etmek.

4 Meciise ve encimene baskanlik etmek,

5.Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallanm idare etmek.

6.Belediyenin gelir ve alacaklanini takip ve tahsil etmek.

7.Yetkili organlann karanm almak sartiyla sézlesme yapmak,

8.Meclis ve Enclmen kararlann uygulamak.

9.Biitceyi uygulamak, bltcede Mecdlis ve EncOmenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermelk,

10.Beledive personelini atamak.

11.Beledive ve badl kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.

12 5artsiz badislan kabul etmek.

13.Belde halkinin huzur, esenlik, sadhk ve mutlulugu igin gereken dnlemler almak.

14.Biitcede yoksul ve muhtaclaricin aynlan &denedi kullanmak, dzirGlere yonelik hizmetler yiiritmek ve dzlrlller

merkezini olusturmak.

15.Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enciimeni karanni gerektirmeyen girevleri yap-

mak ve yetkiled kullanmak.
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BILGI TEKNOLOJILERI

Donanim
Mamara Vieleo, Fotograf maldnasi Mdet
Glvenllk Karmera Sistamil 5
Given|ik Kameras) a4
Pro Cijital Video Kamera 4
Fntr:'r!_jraf Makinas: 29

- Fotograf Baski Makinasi 3

| Bina igi Yayin Sistern| 3
Hilgezpyar Dopanmi Adie
Rack Server . 47
Bilgisayar (PC) ; 651
Dizusti Bilgisayan(Laptop) 28
1BM Total Stroge Unit | 1
Thin-client . 535
Yazici (Printer) ; an
Tarayicr {Scanner) 7
s DVD-CO | 3 »

_ L_ISE Hard'q_:lisk .
Access Peint | 4
Modem | a7
Firewall | 26
Switch / Houter Pudet
Ethernet Switch 48 Portlu | 13

| Ethernet Switch 24 Portlu _ 6
Data Switch 3
Vpn Router _ 1
Fartigate Seaully Applianice | 8
Panda Security Appliance | 1

|

O Malrorieler] Mt

- Fotakopl Makinast _ 16
Ozalir Makinasi . 1
Prajeksiyon |
Plotter 2

Fax Cihazi 12
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VD Player 8
Uydu_.ﬁ.hm f
Garlntl Aktaric 4
El telsizi 62
Telskz Ramarku P
Mikrofon 23
Kilon mn
Ernifililator &
Equalizer 2
Mini Disk Reader 2
Fara Sayma Wak: 3
Gue, Kaynad 7

450'nin Uzarinde kullanici(K0kUr Merkezleri ve Bilgl Evlerindeki sayilarla bu rakam 830° cikmaktadir), Ug tanesi risk
tabanli islemdisi olan 21 sunucu Uzerinde calismaktadir,

30 Yiksek hizla (10/100/1000) calisan ad yapisi il rahat ve glvenli bir calisma ortami saglanmistir,

Bilgisayar kullanan tim personel Intemette islem yapabilir hale getirilmistir.(Bidmlerde ilgili donarim envanter yazi
sonunda verilmistir,
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2004
. 2011

Server

Thin Client

Umraniyenin sayisal haritalan; uydu fotograflan ve tasinmaz envanteri calismalan ile desteklenerek daha siki kont -
roller vapabilir hale gelinmistir.

Umraniye'nin tiim taginmazlannin, sokak ve caddelerinin fotograflan ¢ekilip meveut bilgi tabani ile eslenerek veri
amban Uzerinde arsiviendi. Sahadan toplanan bu bilgiler meveout beyan bilgiler ile eslestinierek beyan vermeyen mi-
kelleflerin belifenmesi calismas tamamianmistr. Tespit edilen bu milkelleflere eksik mikellefiyeti olan tim milkel-
leflere ddeme emri gonderimeye baslanmisor. Tdm bu galismalar kurulan bu yapi desteldemek ve beslemek igin
strekli yaplmaktadir.

31

Programiar ve Igletim Sistemler

u-KES (Universal Kent Bilgl Sistemi)

Netcad

Diyos ihale

Sineri

PDKS

Arag Takip Sistemi
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HP U X B.11.0 U 2000/800

1BM ALK Ver 5.0

Orache Standart 106G for AIXSL (64 bit)
Infarmix 4GL

Sybase EA Server 5.3
ArcGls

M5 I5A 2000 Standart

M5 Exchange 2003 Standart
Mi% Server 2003 Standart
Windaws XP

Windows Vista

Office 2003

UKES

Beledivermizde kullaniimakta olan yazlimlann kapsami genisletilerek, daha yi hizmet verebilmek amaciyla tamami
yenilendi. Bu yenilenme ile tim bitimlerimiz -Mevzuatlann izin verdigi dlglde- islerinin blylk kismim bilgisayar oto-
masyonu Ozerinden yapar hale gelmistir,

32 Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda birgak madul birimlerimiz tarafindan kullanilmaktadir. Ana basliklar
— halinde belirtireek;

« Sistem Yénetimi

« Universal Kent Bilgi Sistemi Parametraler ModUll
« Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

« Kentli Bilgi Sistemi

+ Belediye Gelideri Sistem

« Yaz lsleri ve Elektronik Posta

« Toplam Kalite Yonetimi

« |dari Bilgi Sistemi

« Yahinm ve Ruhsat Servisleri

« wmi GIS

. Diizyazi

« Yonetici Masasi

« |5 planlama ve girev takibi

« Arsiv

« Randevu Takip Slstemi

« Insan Kaynaklan Sistemi

« Hesap isleri {20'den fazla moddl)
« Universal Mekansal lslemler (u.mi}
« Universal Dinamik Portal (udp)

« Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)
« Universal Yonetici Masas (uym)

Bunun disinda yine birimlerimizee kullanilan Belnet, Avukatlik Programi, Arag Takip Sistemi gibi gesitli programla-
nmiz bulunmaktadir.
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Kent Bilgi Sistemi Hedefler

Belediyemizde kullamlan otomasyon, sayisal haritalar, saha envanterleri ve tlm binalann fotoaraflanmasi yapilan
KENT BILGI SISTEMI calismasinin dnemli ayaklanndan bazlandir. Daha 6nce baslatbdimiz Tek Sicil uygulamas: bliyiik
oranda oturmus ve Kisilerle Adreslerin eslestirilmesi de Snemli bir asama olarak bitirilmistir, Aynca son yapilan Adrese
Dayal Miifus Sayirmi ve devaminda kullamilan sistem bizim yapimizin devamiiid) agsindan dnemli bir katk saglamistir,
Kent Bilgi sisteminden beldentilerimiz;

+ Oncelik ve dzellikle Belediyenin mevcudiyet sebebi olan "KENT"| ve KENT” e ait bilgileri kayit aluna almak.

+ Belediye hizmetlerinin taninmas, izlenmesi, planlamas), yonetilmesi, yonlendiriimesl ve kontrol altinda tutulmas,

+ Hizmetlerin daha verimli, daha hizh ve daha az maliyetle sunulmass,

« Tasinmazlar ile ilgili bilgilerin kontrol edilebilir ve gelistirilebilir bir ortamda kayda alinmas:,

+ Tapu ve kadastro ile bilgi alisverisi saglanarak tasinmazlaria ilgili bilginin kontrol altna alinmasimn temini,

+ Altyap planlamasi ve sistemnlerin daha iyl istetiimesi

+ Belediye - Vatandas iliskileri cercevesinde mlkellefe gerekli olan paylasilabilic her tir bilginin dogru, hil ve rahat
sunulmasi,

+ Kente ait bilgilerin ve Belediye birimlerimizden (Imar, Fen lsleri , Kiiltir, Halkla lliskiler v.b) mikellefe ulasmas:
gereken bilgilerin Kent Bilgi Sistemi Gzerinden pavlasiimast,

+ Kagak yapilasmanin kontroli,

« Kent trafiginin daha ivi vonetimi,

+ Kurumiar arasinda daha saghikh ve yaygin bilgi aligverisi

+ Gincellenen , takip edilen ve kontrol alunda tutulan bu Bilgi Sistemi ile tiim geliderin (VergilerHarglar, Cezalar
vl werimli bir sekilde takip ve tahsili

+ Harcamalarim denetlenmesi,

« Internet teknolojisi ile cok kullamcva hizmet edilmesi,

+ Hallormiz ile paylasmak istedigimiz ; tim haber , duyur , fotodraf, video ve matbuatin internet Uzerinden sunul-
mast,

« Seffaflik saglavarak hemsehrilerin katlminin saglanmasi,

« Muhtarliklann bilgisayar ortanmina gecirilmesi ve bu surette bina adres ve hane bilgilerinin glincellestirilmesi he -
deflenmektadir.

Kent Bilgi Sistemine gecis cercevesinde, uygulamaya alinan her modiilin editimi ilgili tim personele teoril ve pratik

olarak verilmistir. Ihtivag halinde istenilen egitimler tekrarlanmaktadir,

e-Baledivecilik ve Internet Altyapisi

22,000 agan mikellefimiz borg ve ddemelerini, verdikleri beyanlann say ve icerigini Internet Web Portali { wawv.
umraniye.belir ) Gzerinden takip eder hale galmistir.

Web Portalimizi, her yil oldugu gibi 2011 yilindz da 70'e yakin Olkeden ziyaretier olmusgtur. Web sitermizin 2010
yili zivaret sayisi 755.000 iken 2011 yilinda bu rakam 960,000 olarak gergeklesmistir. Web sayfalanmiz canl bir
yayin organi olaral slirekli gincellenen haber, duyuru ve bilgileri ile Belediyemiz ve Umraniye'mizin dinyaya bakan
yiizll haline getirimistir.

Telefon Belediveciligi her zaman oldugu gibi artan bir ilgivie kullamimistr, Daha rmhat hizmet sunabilmek igin mev-
cut kanal sayisi 16 port olarak yikseltilmistir, Mikelleflerimiz borg ve beyan bilgilerini istedikleri anda on-line clarak
bir telefon ile Ggrenebilmektedirler,

Belediye'nin internet bant genisligi 30 Mbps hindaki bir Fiber Optik altyap ile Metro Ethemet dzerinden gergek-
lesmektedir. Aynca Nikah Saray da 5 Mbps hizinda Metro Ethemnet ile internete giemalktadir. Alternatif olarak 2 Mbps
himnda ADSL hat ile yedelklenmis durumdadir,

350'nin tzerinde kullarcy, ikisi bilyik onbes server(ana making) (zerinde cahsmaktadir. Yilksek hizla (10/100/ 1000}
calisan ag yapsi ile rahat ve glivenli bir calisma ortami saglanmistr. Bilgisayar kullanan tiim personel intemette islem
yapabilir durumdadir.

33
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34

Bilgi Sistemler] Givenligi ve Merkezi Yedekleme:

Panda Admin Sacure
Panda Gatedefender

Merhez Yedekleme Sistam)

Trvoli Storage Manager (TSM)V.5.3.2.0

Belediyede kurulu bulana sistern Gzerinde givenlik olarak Panda Admin Secure kullanilmaktachr. Bu Panda Ga-
tedefender ile donamm Uzeriden yapilmaktadir. Aynica hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu
tizerinde kullamicr yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri diizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Isa Server'da giivenlik
katmarninda kullaniimaktadir,

Tiim server ve yvedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger (TSM) yazilim (izerinden B kartusluk oto yiik-
leyici ile 200/400 GB kapasiteli kartuslar lizerinde tutulmaldadir. Yedeklemenin hassasiyetine binaen {izerinde titizlikle
durdudumuz bir konu olup her giin sik kontrol edilmektedir.

Bunun yaninda yeni kullanmaya basladigirmiz Afet / Felaket Durumu vedeklemesi de mevcutiur.
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FiZiKi KAYNAKLAR

idari Hizmet Binalarimiz

Klthr ve Sosyal lsler MOdorago 60 me
Basin Yayin ve Halkla lliskier MOdtd050 100 m?
Bligl Ishern Midarigl . 85 m?
Dis lligkiler ModiiriGgi _ asm*
imar ve Sehircilik Midonigo 650 m?
insan Kaynakian ve Edltim Madirasl 45 m?
Isletme ve istirakler Mididigi 80 m®
Ana Hizmet Binasi
Bosna Bulvan Mall Hizmeatler MUd0Aag0 . 500m?
Ozel Kalom MOdiA0z0 50 m?
Strateji Geligtirme Miidirigi 40 m*
Teftis Kurulu Madiraa 25 m? 35
Yapi Kentrol Muddrtgi . 150 m?
Yaz lgler Madiragi | 50 m?
Zabita MidGrign _ 400 m#
Ek Hizmet Binas: 1 Hukulk Izler Modidian 70 m?
Alemdag Caddesi Kiltiiphane MUdariga 50 m*
Fen Isleri Middrign 375 m?
Ek Hizmet Binasi 1 ’ .
Emlak |stimiak Midariaga
Sondurak . s | 50 m?
Ruhsat ve Deneim Modorlaga 155 m®
Park ve Bahgeler Mudardgn | oE0 R
ExHemmboas? | Tenizlik Igler Modadign | 2
| Hekimbasi ¥ | 25m _
Veteriner lsher Mitdlriaag 200 m?
Ek Hizmet Binasi 3 Dtk Hezmetler Midoriga . 256m®
Klglksu Caddesi Gavra Koruma ve Kontrol MiddOriiga 60 m?
Ek HizmetBinast 4 o v im Isler Maduriags 150 m?

Kigiksu Caddesi
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Sosyal, Spor ve Kiiltiirel Amach Binalar

Cahit Zarifodlu Egitim ve Kifdr Merlezi
Mebimet Akt Kilour ve Brm Meskem

Meaop Fazil Kulbar ve Editirm Merkezi

Cermul Mang Kultur ve Egitarm Merken

Glilden Soyak Tofelg Kltor ve Eaitim Merkes
Alrya Eretbegovig Kiltur ve Egtom Merkes|

Elmal kent Samiha &yverds Genglk
e Killtir Merkezi

Yamarevier Nurettin Topgu Ganglik
e Kultur Merken

Rarnik Kemal Kiktirve E§iam Merkezl
Sabahattin Zaim Genglik Kultur Merkes:

Ahmet Yiksel Ozemre Genglik Kiltur Merkezi

Heldmbas Hooa Ahmet
Yeseui Bilgi Merkezi

Erdem Beyazit Bilgi B

Yunus Emre Bilgi Evi

Orrmar Seyfattin Bilaiev
Eseneyler Lokman Hekim Bilgievi
Seyyit Onbag! Bllgiev!

Akif Inan Biligiew

Evllya Celebi Bilgiew

Adhl Arnca Bilgie

Ahmet Cevdet Paga Bilgiew
Heskimbas: Spor Tasisi

Mikah Saran

Halil Iseahim Ase

Yardmn Sandidl

Urnraniye Belednesi Sonal Tesiz

Engeliiler KOLUr ve Efitim Merkezi

Kiileir Merkezi, Mesiek Kursay, Bilgi Evi

Fultur Markis, Mesiek Kursy, Bilai Bvi
Fitnies Center, Yardim Magazas)

Kultur Merkezi, Meslek Kursy, Bilg! B

Killedr Merkezi, Mesiek Kursy, Bilgl Evi
Fitrias Canter

Kiileiir Merkezi, Mesiek Kiirsy, Bilgi Evi
Huiltur Merkez, Medlel Kursy, Bilgl v

Fialtur Markas, Mesdab Ku s, Bilar Ev

iisier Merkezi, Maslek Kursuy, Bilgi Evi
Fiiltlr Merkezi Meslek Kupsu, Bilgl Bvi
Meshek Kursw, Bilgi Ewi
Meskek Kursu, Bilc Evi
Mashek Kursu, Bilgi Evi

Bilgi Ew
Bilgi Evi

Bilgi Evi

Bilgi Evi

Bilgl Evi

Bitgi Ewi

Bilgi Evi

Bilg! Evi

Bilgi Bl

Spar Okulu

MNikah Org., Bilgi Evi, Meslek Kursu
Ay

Yardm sler Koordinasyanu
Sosyal Tesis

Killtlr Merkezi, Meslek Kursu

Atatirk Mahallesi
lstiklal Mahalles:
Mecip Fazil Mahalles
Cemil Meng Mahalles:
Site fMahalias)
Altinsahir Mahalles

Elrrali Keat Malkallasi

Yamaneviler Mahallesi

Mamik Kemal Mahallesi
Cakmak Mahallesi

pazm Karabekir Mah,

Hekimbag Mahalles!

Armaganevier Mahallesi

Cakmak Mahallesi

fetiklal Mahalles:
Ezerevier Mahallesi
Parseller Mahallesi

Sanayi Mahallesi

Asati Duduliu Mahaltesi

Necip Fazil Maballesi
Atakant Mahalles)
Hekimbas Mahallasi
Saray Mahallesi
Irbalap Mahalies:

Ataturk Mahalles!

Fatth Sultan Metimet Mah,

aite Mahallesi

50

1873

1.600

2350

750

a1

100

(R

152

120

164

a3

o0
150

100

10.000.00

130

750

250

2007

2007

2010,
2011
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Arag Parkimiz

Ekskavatﬂr
Kazici Yﬁkfﬂy‘i:l
Silindir
Finiger
 Komgrestr
Forklift
_Grﬁy«dw
~ Loder Yikleyici
Vidanjor
Kurtarel
Asfalt Robotu
Asfadt Kazu.rlnl
Asfalt Distribitird
Asfsll Kesme
Kompakist
Kar Brgagy
Tuz Sericl
Traktir
siex | Binek Otomobi
|_Motosikist
Olabdis
Minibds )
Iinibis Hidrolik
Otobls - Minibls Sistern

Ambulans
Mﬂ-l:l“ Zﬂhltﬂ Nam
Canaza Arau
| Tlr !;:ak.lcl
.l'i.rﬂmﬂ Kunﬂrma Arac
CHt Kahin Karqymat
T  Damperi kamyon
Kamyan - Kamyonet  Gop Kamyanu
__Kapal Kasa Karmyon |
Sepetll Arag
Su Tankeri

' Akaryakit Tankeri

is Makinesi

L T R -

=
= =

37
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Beledive hizmetlerinin etkin olarak yiritdimesinde,
glgld bir arac parkinin olmast Gnem arz etmektedir,
Bu nedenle, gerek mevcut arag ve i makineled karnple
revize edilerek, gerekse yeni arag ve & makinelersd alinarak,
Umraniye belediyesi Makine Park lapasitesi arttninastir

Umranive Belediyesi Makine Parkinda bulunan araglar
incelendiginde, daha cok is makineler! ve hizmet
reten Ost-ekiproanh araglardan olustugu; binek oto v
minlbls gibl kiclk arsglann kiralama yontemiyle
ternin ediersk, Bletrme maliyetiernin minimumca twbuldugu
porlilrmeited,

Urzellilde Fen lsleri ve Asfalt cabisrratan gibi alt vap, insaat,
kazcryiikleyic is makineleri, asfalt finisheri, asfalt frezesi, asfalt robotu gibi ara; ve makineler ile sepetler araclar, damperli kamyonlar,
su tankeri ve otobiis gii hizmet Greten aragar makine parkonin tamamina yakanin olugtunmaktadic Aynca sel, deprem, yengin gibi dogal afetlerile
kasin yoEun kada mikcadelede adl midahale amacmda, son teknolof motoporplar, jeneratier; kar idreme ve tuz serpme amclan, kar otatfen
cle makine parfarmizda bulunmakiadic

Otobils saymiz artinlarak, oemizde vasayan vatandaskanmiem cenzze Wrenked ile; olulanmmizin, diger resmi kurumlammizin ve mate spor
28 bultipherivmizin, sosyal, kitnel ve efifim armac Elepleine cevap verrme kapasiemiz arthnimsstr,

Belediyernizin sosyal yardirn ve sagli alanmda yiiritmedte oldugu hizmetlerde kullanidmak dzere, hidrolik sisternli engelli araclan, tam
donammh Gezid saghk araclan, sogutmall cenaze nakil arac ve hasta nakil ambulanslan alinarak hizmete sunulmustur.

LUimraniye Beladivesi olarsk Makine Padamzin kapasitesinin artinimasinin yani sira, sletme malyetlerdnin minimumda tutulmas amaciya,
standarizasyon ve koruyuou-onieyic bakm clsmalnna agirkdkoveriimetdedin

-
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INSAN KAYNAICLARI

istihdam Tiirlerine Gore Personel Durumu

Umranive Belediye Baskanhg personeli; memur, iscl, sozlasmeli
ve hizmet alim yolu ile istihdam edilenlerden olugmaktadir.

Memuriar merkezi atama ile norm kadroya gore atanan
kigllerden olusmalitadir. Stzlesmell personel de mermur
statiiclinde, memur kadrosu karsiifinda istihdam edilmektedir.
Isgiler, daimi isgi ve gecici isci olmak Gzere iki statiide, daha
cok arazi islerinde istihdam edilmeitedirler.

Bunun yaninda hizmet alimi yoluyla da personel istihdam
yapiimakiadir 2011 wilinda hizmet alim yoluyla istibdam edilen
persanel sayist yaklasik 1400°d0r. Ozellikle temizlik hizmetlerd,
parklar ve yesil alanlar, destek hizmetier], altyap ve bakim
anarim hizmetlerinde daha cok hizmet alim yvoluyla (ihale
kapsaminda) personel temini yapimalktadir.

Aralik 2011 tarihi itbariyle; kurumumezda 274 memur, 97 lsgl
ve 77 shziesmeli statlsinde olmak Uzere toplam 448 galisan
bulunmaktadir. Toplam personelin yaklasik %661 ini memurdar,
W22"5ini lzgiler ve %175in sdzlesmeli personelden oliismakdadie

SerLESMEL (=25
T kg 1% o7 kist, 23%

MEMUR
274 kigi BN

b

Esg]  mMEMUR
Yillara Gore Personel Hareketleri : =
Umraniye Belediye Bagkanhig caliganlarinin 19942011 willan — “'giai"::?qm'":g;:ﬁmmﬂgc'm'—"—““"‘T
arasinda Eersnnel sayisindaki degisim, asagidaki tablo ve e r : — g P e
arafikte ghsterlimistic Grafik verller| dikiate alindiginda san o o
yillarda I5¢l personel sayesi azalmis, bunun yaninda memur ve BT ) B S N R—
sozlesmeli personel sayis: artnmstir, T | v | as7 | ge2 | 44n
Yo 1 T 2
2010 yilinda Belediyemiz tarafindan merkezl atama smavi B8 | RN S EE .. 1 I
(KP55)ile 23 memur, 2011 yilinda ise 47 memur 2limi vapilarak a0 | T | a0 | 2m R
memur apg anemli dlgude giderilmigtir, 2*1“12; ! 1 ! g“]; ! 'm ﬁ
Diger taraftan sézlesmeli personel istihdaminin yakin dénemde s |t 1 o 17 -
arthif) ﬁrﬂlrnektejlr. Bunun nedenl [Igemizin hizh blydmesi ;”:‘“;5 — E i .1,;? I ::;
ve dzellikle imar, sehircilik ve altyap faaliyetlerinin yogun e | 1 | A | ma 479
almasina bagh olarak teknik hizmetler alaninda olusan persanel T 33 276 7 s
intiyaodir. 2B | a7 | & T A
L 5 U, R T 431
-] S | S S S R
a1 77 74 [} 148
500 | ~B-MEMUR —I5¢l —e—SOZLESMEL |
450 - ;\m
400
E 7
340
a0 \33& 278
300 e e
250

2177209 222

200

100

39




s

@J MALI YILI

=— PERFORMANS PROGRAMI

S
QU .

Personelin Egitim Durumu

Umraniye Beladive Baskanhg calisanfarimin istihdam
durumuna gore egitim {mezunkyet) dagilimlar asagidalki
tabloda gorlimektedir. Personelin %65°1 ylksek lisans; %37
lisans; %14 an lisans; %26's lise , %51 ortackul; %10
itkakul ve %1% okur - vazar oldugu tespit edilmistin

Son yillarda istindam edilen sdziesmeli personelin egitim
diizavinin yOksek olmasi; aynca 2010 ve 2011 wilannda alinan
memur persanelin anlisans ve lisans mezuny kisilerden

secilmesi belediyemizin genel egitim profiling yikseltmistin

Personelin Yas Durumu

GRUR-YAZAR;

YUKSEK LISANS; E ILEDEUL;
k i 2 kisi; 1% >
22 kisi; 5% \\ hi' R S
24 eisi; 5%
ON LISANS;
6 Kigl: 14%

Umraniye Belediye Baskanlif personelinin yas durumuna bakidifinda; caliganlarin %20,8"inin 30 yagindan kigik,
9%15,6"sinin 30-35 yayg aras, %12, 75inin 35-40 yas aras), %19, 2%inin 40-45 yas ares), %23 Gndn 45-50 arast ve %8, 7'sinin

50 vas ve Ozeri oldugu dikkat cekmektedir.

Belediyernizin, toplam 448 olan iggl-memur-sozlesmeli personelin genel ve orta yas skalasinda oldugunu gdstermektadin

30 50
YAS 30-35 | 3540 40-45 45.50 ¥ mmmm‘ TOPLAM
ALTI| % |aRAsSI! % [ARASI| % |ARASI| % |arasi| % |0sT0! % YAS | PERSONEL |
197 24 (B8 | 38 13.89| 66 24,1___5_]_'__2_@,_&_1__ 35 |128 3961 274
24| 17 l175] 10 |102| 10 |198]| 45 |a64| 4 |41 | 425 87
48,1 17l 1 |13 1 |43 | o 0,0 305 77
" B e i e A '...‘_;;_,.. e TRV i _;___..';': i W
208| |127| 86 [192] 103 |230] 38 |87 | 285 | wa |
79 | mMEMUR 66
60 154 = i5Gi 57
® SOZLESMEL
50
40 - 38 35
30
20 -
10 9
10 -
1 i 0
{ T 1 T
30YAS ALTI  30-35 ARAS| 35-40 ARASI 40-45 ARAS| 45-50 ARASI SOYASVE  ORTALAMA

OsTo
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Personelin Cinsiyet Durumu

Umraniye Beledive Baskanlif calizanlanmin cinsivet dagilimlan asagidaki tablods verilmistin, Buna gére, memur persanelin
B30 Hei hayan, %7081 erkektin Calisanlann gencli incelendiginde; Umraniye Belediyesi personalinin %26, 1%nin bayanlardan,
%73,9'unun erkellerden clustugu gordlmektedir,

Gegmiz yillara gore bayan personelimizde artis olsa da erkek agirhikh bir yammizin oldugu sonucuna varabiliriz,

Personelin Cinsiyet Durumu Tablosu

TOPLAM KADIN (%) ERKEK (%)
MEMUR . 274 kisi 28.2% I 70,8%
I5Ci 57 kil 11,3% AE,7%
SOZLESMELI 77 ksl 33.8% BB, 2%
TOPLAM 448 kizi 206, 1% 73,9%

Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Umraniye Balediye Baskanlii alisanianrin hizmet siniflanna gore dagiimlan asaiidakl tzbloda girlimektedie. Belediye a1
personelinin %1 nin avukathk hizretleri sinifinda, %47'sinin genel idare hizmetlar sinfinda, %3'niin saghk hizmetled sinifinda —_—
%25'Unin teknik hizmetler sinifinda, %2'sinin yardimao hizmetler simfinda ve %22'sinin isgl sinfinda oldugu gdrilmektedir.

Gigen yila ghre hizmet uinifiann degeriend|rdifimizde; Ganel ldare Hizmetlerds %1, Teknil Hizmetlerde %2 artiy olmus;

memuriyet hizmet sinifinda olmayaniarda (isgl) ise %4 disis olmustur,

Hizmet Siniflarina Gare Dagilimi

HIZMET SINIFI MEMUR | SOZLESMELI| iscl TOPLAM

AHS - Avukathik Hizmetleri Sinifi 3 2 : 5 %1
GIH_- Genel ldare Hizmetleri Sinif 205 7 : 212 %47
THS - Teknik Hizmetler Sinif 49 65 " 114 %25
SHS - saglik Hizmetleri Sinifi 8 3 - 11 %3
YHS - Yardimal Hizmetler Simifi 9 * - g Ya2
Memuriyet Hizmet Sinifinda Olmayan {lsci) ) ’ 97 97 T2

TOPLAM 274 iy a7 448 5100







3.BOLUM

KURUMUN AMACG VE HEDEFLERI

B KENTSEL GELISIM
/ B TOPLUMSAL GELISIM

B KURUMSAL GELISIM
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I KENTSEL GELISIM

AMAC 1.
ALTYAPI VE UST YAPI IHTiYACLARI
BAKIMINDAN UMRANIYE'NIN DENGELI
GELISIMINI SAGLAMAK.

Yerel yonetimier halkin ortak ihtivaclanm karsilarken sehrin bir bitdn olarak kalkinmasina da
yardimei almaktadir, Bu kalkinma siirecinde en énemli unsur siphesiz altyapinin glicld olmas:
ve sosyal donat alanfanmin yeterli clmasidir. Bu yizden beledivemiz altyap ve dstyapinin
dengeli gelismesini ve bu gelismeanin streklilik arz etmesini kendine amac edinmistir. Bu amacg
dogruftusunda da kendine ¥ adet hedef belirlemistir,

Bu hedefler; tasit ulasim, yaya ulasimi, yagmursuyu altyapisi, sosyal donat alanlan insass, a7
yeni belediye binasi, veni Umraniye meydani, asfalt (retim faaliyeti gibi alanlar
kapsamaktadir.

Sehrin temel altyapisinin tamamlanmasi konusunda dnemll hizmetler yapan belediyemiz
yenl stratejik plan déneminde altyapinin fyilestirilmesi yarinda flce halkimin kamusal
hizmetlere daha kolay ulasmasi icin sosyal donat alanlarinin insasi konusunda etkin
olacaktir, Diger taraftan yeni dénemde Umraniye Meydani ve Belediye binasi projelerini
tamamlayarak ilcemize iki bliyiik eser kazandirmis olacaktir.

HEDEFLER SORUMLU MODUAL LK
A1 HL lpemizin (tasit) ulagm afim galistirmek. Far igler Modoragu
A1 HI Yaya ulagim sgin gelistirraed. Fan Igleri Midorligs
1 42, |ipemizin yegmursuyu altyapisim giclendirmek. Fan Izlari Madurlagu
A1 HA. Zosyzl donan alanlan Inga etmek ve kamu kurumianna destek olmak. Fen Islarl Madirlagl
4115, Dmranlye Meyean) Prajesinl tamarmizmak, Fen igleri Modorlaga
A1 M5 Yeni Belediye Binasi Projesinl tamamlamak, Fan bgleri Modirngi
o otk il o OO SERSS | s e ol
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Al. HEDEF 1 'SORUMLU: FEN iSLERI MUDURLOGO

llcemizin (tasit) ulasim agini gelistirmek,

PERFORMANS GOSTERGELERI

—_—

. Asfalt kaplama yapilacak cadde/sakak says

2" 2. Asfalt yarna vapilacak cadde/sokak sayis
= 1, Kullanilacak toplam asfalt miktar* (ton}
; 4, Acilacak yeni yol/sokak uzunlugu (m)

i 5. Yapilacak prestij cadde/sokak sayisi

& 6. Geometrik yol dizenleme sayisi

7. Altyapicalismalanndan vatandasin memnuniyeti

48

IZLEME GOSTERGELERI

1. Kaplama igin kullanilan asfalt miktari {ton)
2. Yama igin kullarilan asfalt miktan {ton)

{Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yil Mali Kaynak Itiyaci

* Sodece Fen 'sleri MdLi-GGd nin kul'ardidr asfo't miktar ifods eder. Sobfon osfalt ve komu berumler igin kulondon ogfio it
m'ktor dfh dedid
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41. HEDEF 2 SORUMLU: FEN ISLERI MUDURLOGD
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Yaya ulasim agini gelistirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Haldirmm yepilacak (yenilenecek) sokak sayisi
2. HKaldim onanmi yapilacak sokak sayisi
3. Engelli rampasi yapilacak sokak sayis

‘E
7
=1
et
G
sl
)
i
-
(¥H]
=

49
1ZLEME GOSTERGE

1, Yapilan [yenilenen) kaldirim alam (m?]

2. Baluim-onznmi yapilan kaldinm alani (m’)

3. Bakim onanmi yapilan bordir uzunlugu | m)

4, Bakim onanmi yapilan oluklu bordir uzunlugu ( m)

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PELER

2012 Yil Mali Kaynak [htivac
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Al, HEDEF 3 SORUMLLU: FEN ISLERI M ODURLUGH

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Yapilacak yagmursuyu kanal uzunlugu {metre) 1;
4, Yagmursuyu EI,&‘“‘ Iﬂn'l-lﬂlghh yamima oran _' i A0 e

a0
IZLEME GOSTERGELERI

1. Yagmursuyu wrgars sayisi

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yih Mali Kaynak ihtiyac
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SORUMLU: FEN ISLERI MUDURLUGU

Sosyal donat alanlari insa etmek ve kamu

kurumlarina destek olmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Mewveut Durum Hedeflanan

1. Yapilacak mubtarkk binas: sayis

2. Yapilacak saglik merkezl sayis)

3. Yapilacak kultur merkezi / bilgl evi sayis

IZLEME GOSTERGELERI

1. Bakam - onan hizmet verilen okl sayis

2. Tente yapilan cami sayist

{Hedef kapsaminda gerceklestiracek)
FAALIYET VE PROJELER

[ oz | =& [ & | a4 |
e e
Y I [ —
) [ —
] — (— —
[ (e —
 Mevwdum ||
) ) | i
| ——
e e
I —; | ——
a2l Kok |

2012 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci (TL)

al
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A1, HEDEF 5 SORUMLU: FEN ISLERI MUDURLOGD

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Meydan projes! tamamlanma oani (96)

Al

iy

ELGELI!

o
L

=
Lo
=
(V|
e

52

IZLEME GOSTERGELERI

1. Diizenlenen meydan alani (hektar)

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yili Mali Kaynak htiyac
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SORUMLU: FEN {SLERI MUDURLOGO

Yeni Belediye Binasi Projesini tamamlamak.

{lg mekan alan 33,000 m?, peyza) alam 6.415m*; vesil alan & 7F20m*|

FPERFORMANS GOSTERGELERI

1. Belediye binasi tamamlanma crani

IZLEME GOSTERGELERI
1.
Z
{Hedef kapsaminda gergeklestirecek)

FAALIYET VE PROJELER

2012 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci

53
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A1, HEDEF 7 SORUMLU: DESTEK HiZMETLERI MUD.

Asfalt pletini verimli kullanarak belediyemizin asfalt
ihtiyacinmi karsilamak ve ihtiyac faziasim satmak suretiyle

bir gelir kaynag@ olarak degerlendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Yillik dretilecak asfalt miktan
2. Yilhk satss yapilacak asfalt miktan

IZLEME GOSTERGELERI

1. Asfalt plenti maliyet analiz sayisi
2. Asfalt Plentd Bakim Plant Uyzulama

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2072 Vil Mali Kaynak Ihtlyaci
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AMAC 2.
UMRANIYE'DE PLANLI VE GUVENLI BIR
YAPILASMA SAGLAMAK.

"Umraniye’de Planh ve Glvenli Bir Yapilasma Saglamak” amaci kapsaminda (g
muddrligimiz fasliyet gdstermektedir; imar ve Sehircilik MidirlGgl, vapr Kontrol
MUdarlago ve Emlak ve Istimlak MadirlGgi.

Belediyerizde imar ve Sehircilik Midirligd binyesinde yapilan planlann etkinligi takip
edilmekte, kentin fiziksel gelisimi, demografik gelisimi, ekonomik gelisimi ve sosyal geligimi
konusunda ydnlendirici kararlar alinarak uygulamaya konulmaktadir. Diger taraftan ilcedeki
yvapilasmianin plana uygunlugu saglanmaktadir. Yl icerisinde de Yapi Kontrol Madirldgimiz
tarafindan insaat denetimler vapilarak dayanikli/giivenli yasam alanlan olusturulmas
konusunda titizlik gosteriimektedir. Aynca insanlann givenligi icin risk olusturan metruk
yapilar bir program dahilinde yikimakta ya da sahibine yiktinimaktadir. Emlak Istimlak
MiddriGgdmiz ise llcenin imar edilmesl strecinde kamuya terk edilmesi gereken alanlann
takibi ve kamu hizmetleri igin zorunlu olan sosyal donab alanlan igin kamulastinima
islemberini takip etmeltedir.

55

Umraniye’'nin bir cazibe merkezi haline gelmesi yaninda, Belediverniz, planli ve givenli
yapilasma konusunda tesvik edici uygulamalar gelistirmis, buna bagh olarak llgedeki
yapilasma yillar tibariyle hizia artmisbr. Bu siirecte vatandastan gelen proje onay ve insaat
iznl taleplerinin etkin bir sekilde karsilanmas) Gnem kazanmistir, Ozellikle bu alanda hedefler
kenulmus, hizmet slrelerinin lyllestiilmesl yaniinde kriterler belirlenmistir. Y1l icerinde
hedeflerin gergeklesme dizeyleri takip edilecektr,

HEDERLER sonUMIL MUBDRLK
L2 40 |mar faalivetteriyle ilgili is sregierini iyilestirer=k vatandasa daha etkin ) )
hizmet sunmak. Irrear va Semireillie MLdiridi
A2 =2 Yam denetim faaliyetierinin etkinligini arbrmak ve kagak yap tesebbistari Ve i

igin caydiric rol oynamak.

A0 =3 Belediyecilik hizmetlerinin yetert dizevde sunuslabilmesi igin ihtivag

duyulan alanlan kamulagtrmak, sk et MEuni g
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AZ. HEDEF 1 SORUMLLE: IMAR ve SEHIRCILIK MmUD,

Imar faaliyetleriyle ilgili is stireglerini iyilestirerek
vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. lmar hizmetlerinden vatandagin memnunlyeti

2. Fubsat ve el projelenn moelame sumes (gum
(fngazt alar 2000 m” ye kadar)

3. Ruhsatve eki projelenn incefeme surest (gun)
| Ingaat aiar 2000 m® Ustd)

SEL GELISIM

4, jwan Proge inceleme sures (gun)
{ingast alam 2000 m” ye kadar)

5. Avan Proje inceleme siresi (gon)
{ Inzaat alam 2000 m” dsti)

[rrar Durum Belges vesilme sures (gun)

&
__?'. Tesekkullu lmar Durum Belges: vendme suresi (gun)
B, Kot Kesit Belges vanime sorest (gun)
9
1
1

Ingaat lstikamet Belges veriime sures! (gun}
{0, Yoia terk ve yoldan indas iglem suresi (gun)
1. Tevhitve ifraz iglem suresi igun)

liglern baglangse|

s

|ZLEME GOSTERGELERI

“Ingaat Auhsah" sayns

Ruksat verllen toplam Ingaat alan ()
"imar Dururn Belges!" syis

“iskan Belgasi savis

"Yikurn Ruhsati™ sayis

Incelenen “Avan proje” sayist
“I51 yaliom raporu” says

. "Tavhit iglemi” zayiz
= |'ﬁ.“ i;lemii' says
10, *Vola tarkfyoldan (hdas igeml” sayis
11, “Kontur gabsr belges|” says)
12, “Plan Tadilat" sayis
13, “Kot kesit belpesi™ says
14, “ingaat istikamet belgesi® saym

e RS- N E R R

b4

15, Verilen "dis kap" numara sayise

16, Verilen "ic ksp" numara sayis
17, Gizim Merkeri'nden gelen sikdyet ve talep sayis
12, Gelen Evrak Sayis)
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42, HEDEF 2

SORUMLU: YAP| KONTROL MUD.

Yap: denetim faalivetlerinin etkinligini arttirmak ve kagak
yvapi tesebbdsleri icin caydiricl rol oynamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Yillik denetim sayisi

2. "Ruhsata aykin yap!” sayisindaki azalis orami

4, Temel st vizesi verilme siresi {is glind)

3. Tespit edilen metruk benalann yikima oram

5. Toprak vizesi veriime siresi (i gi’mﬁ}l

1ZLEME GOSTERGELERI

1. Verilen “Temel Ostd vizes!” sayis

2. Incelenen “hak edis” sayisi

3. Tespit edilen “ruhsata aykin yapi” sayis:

4. Yillan metruk bina sayisi

5. ligilisi tarafhindan yikilan ingaat sayis:

6. Tesplt edilen "lzinsiz yilum™ sayist

7. Miihiir fekki sayisi

8. Verilen” Tadilat ruhsat” sayis

{Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER
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&2, HEDEF 3 SORUMLU: EMLAK IsTiMLAR mOUD,

#aall Beledivecilik hizmetlerinin yeterli diizeyde sunulabilmesi
{Adicin ihtiyac duyulan alanlan kamulasbrmak.

) Meveut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Bir kamulagtirma isleminin tamarnlanma

suresi {gunj =

Fr-

2. Yola terk, yoldan thdas slemlerinin 2
tamamlanma suresi (gin) G|

==

Lt

3. Tapu tahsisi isleminin tamarilanma sires) i m 345- i:
\giin = = AR 42 &

59

1ZLEME GOSTERGELERI

Kamulagtirina bitgesi (TL)
Kamulagtrma bitgesi gergeklegmelTL)
Kamulastrma islem sayis 4 1
Yola terk, yoldan hdas islem sayis: 21 23
Yoia teri, yoldan indes islem geliri (T
Tapuya dondstirilen Tapu tahsis iglemi says:

b BN 6l N B S

Tapuya dénistirllen Tapu tahsis izlemi gelif
(Tl

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
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AMAC 3.
TEMIZ KENT, SAGLIKLI CEVRE ILKESIYLE
CALISMAK.

“Temiz kent, saghkh gevre ilkesiyle gahsmak” amacima vinelik 4 adet hedef belirflenmis,
hedeflerin gergaklesme dizeylerini dlgmek Gzere gistergalar atannustir,

Hedefler, cevrenin korunrmas), geridénisim calismalan, gehir igl temizlik ve evsel atiklarin
toplanmasi, park ve yesil alan dizenlemeleri gibi konular kapsamaktadir,

Amacd ve bagh hedefierle, strdiardlebilir bir cevre igin kalic gozdmler Gretilmesi ve halkin bu

yénde bilinglendirilmesi saglanacaktir, Cevrenin temiz tutulmasi ve korunmasi yaninda

cevrenin gelistirilmesine yonellk park alanlan ve yesil alanlar artbnlacaktr, Kent maobilyalar,

siis havuzlan, agac, calive giil dikimleri gibi hem sehrin fonksiyonel kullamimasi, hem de kent 61
estetiginin gelistiriimesi yoniinde gcalismalar yapilacalkar.

Hedefl kapsamindaki geriddnisim calismalan ise ayrica dnem arzetmektedir. Geridanisim
kapsaminda ekonomiye kazandinlan atiklar yoluyla hem israfin nlenmes), hem de cevreye
olabilecek bdylk risklerin  bertaraf edilmesl saglanmaktadir. Yeni 5P déneminde
geridoniisiirn ¢alismalarinin daha sistemli bir sekilde yapllmast saglanacak, kaynagm
aynstirmaya dair calismalar baslatlacakbr. Aynca basta gocuklanmiz cimak dzere tim halkin
biling dizeyinin artbnlmasin icin etkinlikler dizenlenecektir.

HEDEFLER: SORLMLU BEIDGRLOY
A2 F 1 Cevrade waheo etki gisteren kirleticilerin ekolojik dengeyi Eormazni
ankamek drers peridéndsim calismalanm yayginiashrmak ve bu yande halk Cevre Korumna we K. MOdiriago
bilinglandirmek.

Ab 2 Cevre denetimlerinin etkinli#in arbrmak ve Gzelfikle imar fonksiyonu
depolama alan elmayan, vahgl depalama yapan hurdacilan/kagit teplayiclar Cryre Koruma ve Kontrel ki,
Ikamet alenindan cikarmaic.

b3 15 Toplumun her kesiml tarafindan kentin daha fonksiyenal kullanidmasini

zagitamak ve kent astetiiine yeni deferlar kazandiracak uygulamalar geligh msk ¥ vie Eabichier MOulriigD

A2 F4 Dinyada kullamlan iler abk yonetim uygulamzlarin Gmek alarak abklann

verimii ve dighk maliyetl toplanmasin saglamak, Fesh(zi e MOGTB

-
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A3. HEDEF 1 SORUMLU: CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDORLUG(

Cevrede kalici etki gasteren kirleticilerin ekolojik dengeyi
bozmasini dnlemek Gzere geridéniisum ¢alismalarini

yayginlastirmak ve bu yénde halki bilinglendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Toplanacak bitklsel atik yag mikzan (ton)

2. Bitkisal atik vad toplanan nokta sayis)

3, Toplanacak ambalaj st miktan {ton)

4, Toplam ambalaj atd sag konteymr sayis)

5. Taoplam ambalaj atig plastik kenteymir sayis
[
7.
B,

Toplanacak atk pil miktan (ton)

Toplanacak tibbi attk miktan (ton)

Toplanacak cam atef miktan {ton)
9. Toplam cam atdi kumbara sayisi
10, Toplanacalc madeni atik yad miktan (tan)

62 11, Toplanacak OTL miktan {ton)

e 12, Okullarda yapilacak cevre biling seminari sayis
13, Diizenlenecek cevra etkinligi says
14. Dafiulacak bilgl brosird says)

|ZLEME GOSTERGELERI

1. Toplam ambalaj atif kafes sayis

2. Dagitilan ambalaj atigi toplama pogets sayis

3. Dafitilan ic mekin gen kazanim kutusu

4, Dilekse yoluyla gelen sikayet ve talep sayisi

5. Gozum merkezinden gelengikayeat ve taleplenn
5315

6. Birime direlkt gelen slikivet ve taleplerin sayisi
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A3. HEDEF 2 SORUMLU: CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLDGU

Cevre denetimlerinin etkinligini artirmak ve ozellikle
imar fonksiyonu depolama alani olmayan, vahsi

depolama yapan hurdacilart ikamet alanindan ¢ikarmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Cevrs kirliligi denetim sayisi
2. Kaynaginda aynstima calismas: yapilan mahalle sayis:

KEMTSEL GELISIM

|ZLEME GOSTERGELERI

1. Tespit edileniyasal olmayan) hurda depolama alani
sayis)
‘2. [kamet alanindan gikardan hurda depolama alam

SaYISI
3. Hurdac ve insaat Malzemelari Depalarina Yapilan
Danetim Sayis

4, Geyre Kirliligi Denetiminde yapilan cezai islemn sayisi

63

5. Gurltd Kirfiligi Denetim Sayis:
E. Ha!ija KEellRigI Dgn_stbm Sayisi

7. Atk Yaglar iz gl Denetim Sayis
B, Ambalajlar le liglll Danetim Saysi
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A3, HEDEF 3 SORUMLLE: TEMIZLIK ISLERI MODURLDGD

Dilnyada kullanilan ileri atik yonetim uygulamalarir

drnek alarak atiklanin verimli ve disik maliyetli
toplanmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Sokak temizligi ve ¢op alimlan konusunda

= vatandas memnuniyeti
C, 2. Cép alimlan konusundaki sikcyetterin cizilme
i surest {gdn)
l:..-‘ 3, Moloz konusunda gelen taleplerin karslanma
[ sures! {gun)

IZLEME GOSTERGELERI

1. Gunlik toplanan ortalama cép miktan {tan)
2. Yillik toptanan cip miktan (ton)

3, Yilhktoplanan moloz miktar (ton)

Haftalik yikanan pazaryerl sayise

5. Ohul bahgesi yikama sayis

B, Her gln stipdrilen sokak sayisi

7. Haftanin 6glinl stplriien sokak sayis

8

)

s

. Haftanin 3 gindi siipdriien sokak sayisi
. Temizligi yapifan yagmursuyw 1Zgara sayisi
10. Boya yapilan bordiir uzunlugu {m)
“11. Dagmian konteynir sayis
12. Tamir editen konteymir sayis
13. ¥er alt konteynir sayist (toplam)
14. Toplam sikayet/talep sayis
15, Cozlm merkezine gelen sikayet/talep sayis
16. Birime direkt gelen talep/sikayet sayisi
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A3, HEDEF 4 SORUMLL: PARK ve BAHCELER MUDURLUGH

AToplumun her kesimi tarafindan kentin daha fonksiyonel
‘tkullamilmasini saglamak ve kent estetigine yeni degerler
kazandiracak uygulamalar gelistirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Yapilacak park sayist
Revize edilacek park sayst

Agaglandirrna kampanyas: yapilan okul sayist

Yapilacak sus havuzu sayisi

Parklardan ve yesil alanlardan vatandasin
memnuniyetl

e R

[ZLEME GOSTERGELERI

Toplam Park Sayis:
Bir yilda yapilan park alam (m?)

b5

Yapilan Cevre Dizenlemesi Sayis|

Kesilen/Budanan Agag Sayisi
Dikilen Agag Sayisi
Dikilen gal say:si

Dikilen mevsimlik gigek sayis
Ekilen fenni gim miktan (m?)
Yerlestirilen Bank Sayim
. Yerlestirilen Metal Ayakl Cop Kovas:
. Yerlestirilen Cocuk Oyun Grubu (takim)
. Yerlegtirilen Agik Hava Spor Aletleri (takim)

. Yerlegtirilen Ahsap Piknile Masazi

. Yerlegtirilen Emprenyell Ahsaptan Oturmali
Kameriye

15, Dagralan Meyve Fidani Sayis:

{vatandas ve kamu kurum-kuruluslanna)
Dagimlan Yaprakli ve lbrell Afac Sayis
{vatandas ve kamu kurum-lkuruluglanna)
17. Dagmlan Gil Sayisi
(vatandag ve kamu kurum-kuruluslanna)

oo LA | DR e

b
[=]

[
e

M

R

15
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AMAC 4.
UMRANIYE'YiI KULTUR, SANAT, EGITIM VE
SPOR ALANINDA GUCLENDIRMEK.

“Umraniye'yi kiiltir, sanat, egitim ve spor alaninda gliglendirmek” amacina yonelik dort adet
hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin gerceklestiriimesinden ise Kiltir ve Sosyal [sler
Muddirligd ile Kitiphane Midirldgd sorumlu tutulmustur.

Onceki stratejik plan déneminde her mahalleye kiiltiir merkezi ve bilgi evleri yapilarak ilgede
kiiltiir, sanat ve egitimin altyapisi olusturulmus, hizmeti halkin ayagina gétlren vatandas
odakh bir anlayisla hizmetler sunulmustur. Yeni SP déneminde bu alandaki hizmetler
strdirilirken kiiltariin toplumun her kesimine yayginlastinlmasi hedeflenmistir. Ayrica kiilti
ve sanat hizmetlerinde kalitenin artirilmast ve is siireclerinin iyilestirilmesi planlanmistir.

Sehrin insan kalitesinin artinlmasi, insanlarin kendini ifade etme/gelistirme firsat verilmesi
bakimindan yetiskinlere yonelik mesleki egitimler ve kisisel gelisim egitimleri devam
edecektir. Milli Egitim MOddrligld goézetiminde devam egitimlerin kalitesini artirmak ve
kursiyer memnuniyetini daha Ust seviyelere gikarmak hedeflenmektedir. Buna iliskin hedef
tablolarinda gdstergeler atanmustir.

Diger taraftan cocuklarimizin bedensel ve zihinsel gelisimlerinin desteklenmesine y&nelik
Bilgievi merkezli calismalarimiz devam edecektir. Burada daha fazla gocuga hizmet vermek
ve Bzglin projelerle cocuklara daha fazla katk: saglamak hedeflenmelktedir.

HEDEFLER SORUMLY MUDDRLUK

A4 11 Teplumun her kesimine hitap edecek sekilde kittlrel etiinlikleri

j j Sasyal Igl Ldliril
casitlandirerak yayginlasormak ve kiiltirel fazlivetlerle lgili farkindalik olusturmak. Kiliir ve lsler Middriga

A4 H2, Spor alanindaki faaliyetieri yayginlashrmak ve ilgenin sper attvapisim

desteklamek. fcattir ve Sosyal lsler MOJOrOE0

24 13, [lgemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini destelklemek. kgtdphane Midirldio

A4 H4. Okul cagindaki gocuklanmizin zihinsel ve bedensel gelizimiarin

destaklemealk. Kitdphane MidorGgd

)
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Ad. HEDEF 1 SORUMLL: KOLTUR VE 505YAL ISLER MUDORLUGD

Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde
killtiirel etkinlikleri gesitlendirerek

Ayayginlastirmak ve kiltirel faalivetlerle ilgili
farkindalik olusturmak.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELER]
= T_éu yilda duzenienen toplam Et-kl_l'lir]'t sayIs! 1365 445 507 50
L, 2. Kaoltarhiemetiénnden vatandagin memnuniyet | opS% BSAN  A09% a0%
v 3. Killtiir gezisi hizmet: verilen Kisi sayisi 750 913 4022 7.000
E 4, Bam_hn_kultl.'lref CEEr FEYIS) ] 4 3 4
E 5, Yapilacak sempozyum sayisi i1 1 T 1
o 6. Yen projesayis (Presty projeler) i) [ = ) 1
2 | 7. Galeneksal Hika:,reﬁilrﬂesim wansmalar v v v v
e ers Yoneimes By ks 7
9. Rarnaran ozel programi v | # | v" ¥
| 1
| ' Mevcut Durum
. IZLEME GOSTERGELERI s -
| 8 3 Knnfn.ram SEYIS1 | 125 65 B X
| 2, Saminar sayis ‘ 270 [ 18 [ 52 b
3. Slir dinierlsi | s | 2 | e ¥
4, Soylesi programi '-‘3 Fr 12 rH
| B Konser sayisi (salon) 26 15 30 X
| 6, Kanser sayis [acik hava) : bl | 23 | 17 A
AT w |+ | 2 |
B.. i=l.|m posterim sy {-;retlg.ki_nj | E ?ﬁ_ ﬁ
| 8. Film gosterim sayis {cocuk) A 191 X
| 10. Tivatra oyunu sahnaleme sayis (yatisking | o ] AL 28 b
11. Thyatro oyunu sg.}'rnellimg 5;1.:.;le :qfwuh:] . m 21:2 7-3 !It
12. 5ergl sayis | .'.i i JE :;. eﬁ
13 Fanel 1 1 - X
8 X
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Ad. HEDEF 2 SORUMLU: KULTUR VE 5OSYAL ISLER MUDURLUG(

x '* j Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve

‘;&# ilcenin spor altyapisini desteklemek.
Meveut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI i
Ll - R . =
1. Dmraniye Spor Oyunlan® organizasyonu | T o v ¥ §
2. Umraniye Spor Oyunlan brang says S B = =
3. Umraniye Spor Oyunlarma katilan okul sayis) 58 69 &7 75 a
4, Urnraniye Spor Oyunlanna katilan ddranci sayist 3000 | 5.000 £.000 5.000 g
5. *¥az Spor Okulu” organizasyonu [ ¥ | ‘73 v v %
6. Yaz spor okullannda hizrmet verlecek odrenc sayis . 750 ] A6E 450 =
7. ¥az spor akullan brans sayisi | 7 | 7 T ¥
#. Frtness hizmeti veren Kultur Merkezl sayisi | 3 3 3 3
9. Urmraniye Spor Oyunlar Katilan Kurum Sayis: [ = | = 18 s
10.Umranlys Spor Oyunianina Katitan Demek Sayizi | - - 19 18
11.0mraniye Spor Oyunisrne Katlen Ametor Kulop Sayist | = = 5 5 n
I
|
Meveut Durum
|ZLEME GOSTERGELERI |
1. Fitness Merkezlerimizde hizmet verilen kisi sayist L 1.150 1 987 1519 X
2. Amatdr spor kullpler] arag talep sayis (Destek Hiz.md.) | =m 286° 238 X
3. Urnraniye Spor Oyunlanna Katlan Kurum Spercu Sayis - | - 459 e
4. Urmraniye Spor Oyunlanna Katlan Demek Sporcu Sayis: = i = 335 X
5, Umraniye Spor Oyuréanna Katilan Amatr Kuilp Sporou Sapsi . - = 84 X




@ MALI YILI
= PERFORMANS PROGRAMI /

=
~ I

&4. HEDEF 3 SORUMLL: KOTUPHANE MUDORLOSGD

licemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel

gelisimlerini desteklemek.

) Meveut Durum | Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI i i
e !
fgﬂ 1. Meslek kurslanndan mezun olan toplam kursiyer sayisi _1_9_63 1.425 1.061 1200
ih | 2. Meslek kursu muracaat/mezuniyet oram 88,6% 5% | EI% H0%
= 3. Meslek edindirme kursu brans sayis! | 22 22 74 25 [
= 4. Meslek edindirme kurslan katlime memnunlyets 81,0%  888% 45,8% 90 |
:' | S A S T & - VISE L . ol 1 st
= | 5. Muzik kurslan katilime memnuniyeti 84,2%  834%  894% 85
=) | 6. Kigisel gelisrm kursfan katilime memnunivet 84.5%  84,7% 89,4% | .
|
72
MeveutDurum
IZLEME GOSTERGELERI e N o T :
|1, Mugzik kursu kursiyer s3ys! 261 230 1ds X I
3 Kigisel E.ﬂll.;ln‘l Kiarsu kuml‘yer sayis 1,0@ [ 55& 348 bd |
| 3. Genel .sargl sawm 2 2. 3 X
4. Yerel SErE| sayIs ' 13~ I 5:3 5,; }E
| 5. Bilge Sultan bilgizayar egitim otoblsd kursiyer sayis) 470 145 g4 ¥
6, Okuma Yazma Okulundan sertifika alan kursiyer saisi 31 E 35 ®
[
| |
2012 Yt Mali Kaynak ihtiyac)
2,000,000 TL
Mmlmﬁﬂmﬁnkmmﬁmm&ﬂm | 150.000 TL
Chuma Yazma Okuly. 100,000 TL
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Ad. HEDEF 4 SCRUMLU: KUTUPHANE MUDURLOGT

| Okul gagindaki cocuklarimizin zihinsel ve bedensel
gelisimini desteklemek.

Mewecut Durum | Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI ] i :
1: Bil_g1 evleri tﬂpiam L‘l_ge sayisi 18.204 16114 16485 | 17.000 E‘r
2. Bir Bllgl Evi igin ertalama glnlilk ziyaretgi sayisi I8 25 23 20 o
3. Bilgl evlerl dye memnuniyet aran i 78,0% 74, 7% TE% B0% E
4. Bilglevleri h;_ln alinacak y;nl kitap sayis| - 1.883 zﬁ 1.000 E
5. Gocuk kultibi sayis) L n 18 10 s
f. Eillgﬂ- C_ucuk Yaz Okulu dgren::l' saysi | -'!iﬂ 11‘? Elﬁ
[
|
Meveut Durum
IZLEME GOSTERGELERI -
1. Toplam Bilgievi sayisi | = 23 23 X
2. Bilgi evlerindeki toplam bilgisayar sayis: . 458 . 441 482 ¥
3. Bilgi evlerinde toplam kitap sayis | 19352 21.275 23.781 *
|
i
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AMAC 5.
BELEDIYENIN SOSYAL HIZMET ALANINDAKI

FAALIYETLERINI YAYGINLASTIRMAK VE
HIZMET KALITESINI ARTIRMAK.

"Belediyenin Sosyal Hizmet Alamindaki Faaliyetlerini Yayginlashrmak ve Hizrmet Kalitesini
Artirmak” amacina yonelik alt adet hedef belirlenmis, hedef tablolarinda bu hedeflere ne
diizeyde ulasilacagini gosteren ghstergeler atanmistir.

Sosyal vyarnimlar, engellilerin topluma kazandinlmasi, istihdam faalivetleri, evlendirme
hizmeti, vatandasin ve STK'lann sosyal, kiltdrel ve egitim amagl arag taleplerinin
karsilanmasi, dogal afetlere karsi halkin bilinglendirilmesine yonelik sivil savunma faaliyetieri
yulkanidaki amac cercevesinde dne ¢ikan bashklardir.

75

Tiim bu hizmetler/faaliyetler tek modirlik biinyesinde toplanmamaktadir. “Amac 5"in
gerceklestirilmesine bes midariik katk saglamaktadir.

ilgemizde sosyal dengenin saglanmasina yonelik yardimlanmiz ¢ok yonli olarak yeni
dénemde de devam edecektir, Engellilerin topluma kazandinimasi konusunda 2010 yilinda
yapilan Engelliler Kiltir ve Egitim Merkezi onciilik edecektir. Issiz vatandaslara is imkam
saglanmasl, vatandasin arac taleplerin karsilanmasi, evlendirme hizmetleri ve sivil savunma
alaninda islerin verimliligi sorgulanarak daha iyi hizmet verilmesi saglanacaktbir,

HEDEFLER  SORUMLU MOBORLTK

A% 11, Omraniye’'de ikamet eden yardima muktag ailelerin envanterini
Ii guncelleyerak, ihtivac dilzeyine gire vardimda bulummal.
I

Samval Yardum lglari MOdGrlagL

A5 HEngellilerin toplurna kazandinimas: konusunda her tirlil destegl saglamak, Sosyel Yardmm lslen Moddriop

I
A5 HA Istihdam Masas uygulamasiyla i arayantiar isverenterle bulugturmak. Basin Yayin ve o, |, MEdorog

L
[}

A5 Hd Vatandaglann ve STR'lann sosyal, Riitirel ve egitim amacl arag taleplerini Destak Hizmetleri Madirloga

karsilamak.
[
A5 15 Evlendirme islemlariyle gili ig sirecierinl bllagtrenak vatandas "
| memnuniyetini saglamak. Iohetoe: v tirales M0 MRS
f
45 HE lipemizde meydana pelebilecek afetlere kars paydastarla ve péndlliterle k Hizmetlers Modariagn

!' Igbirligini gliglendirmek ve hally sivil savunma konusunda bilinglendirmel,
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AS5_HEDEF 1 SORUMLL: S05YAL YARDIM ISLERI MODRORLOSD

Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag

ailelerin envanterini glincelleyerek, ihtivag
diizeyine gore yardimda bulunmak.

Meveut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI _ |
1. Erzak yardimi yapilan aile _atmrr | 0% | 10304 | 10560 |
= 2. Nakit yardii yapilan kisl sayisi (Enctimen harig) 451 1851 | 158 1500 |
- 3. Ekmek dagitlan aile sayis: 3.717 1.270 1.654 1500
v 4. Okul kiyafetl verilen cocuk sayrs: 226 889 792 &0
= 5. Kirtaslye sefi verien 5grend sayisi 5.000 3398 | 4258 4.000
% 8. Slnnet edilen gocuk sayis! 734 1451 ;;44: 1400
E 7. Bayramda giydirilan yetim/iksiz cocuk saysi 785 1.025 1,107 1.000 :
8. Glnlik sicak vemek takolernin karsilanma oran 100% - 100% 100%: 100%
9. Hasta bezi falebinin karsiianma oran | _m : 100% 100% oW
10. Gooui bez talebini kargilanma oran) 100% | 100% 100%. 00%
1. lftar verilen nokta (salon) sayisi a } B 7 7 |
12. Mahalle Ifan saysi = 13 10 0
e 13. Alemdag Caddesi Halk itan S s i el
[ZLEME GOSTERGELERI eyt Ourem I
1. Dagttian erzak kol sayis! 13877 | 10294 20404 % |
2. Ginlik sicak yemek dagitilan aile sayizi 08 154 134 ¥
3. Dagitilan toplam ekmek sayisi 2133178 1478046  1.259.423 *
4. Komir yardim yapiian aile sayisi £l 141 66 X
5. Karsilanan hasta bez sayisi 712399 247086 232470 %
6. Karsitanan cocuk bezl sayisi 177141 = 188902 | 187.522 X
7. Saglk ym'drrnlan tutar |{TL} 5297 | 60241 26458 b3
' 2012 ¥l Mall Kaynak fntiyact
18500007
700000
240,000
350,000 TL !
200007L |
25,000 7L |
10,000TL i
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A5, HEDEF 2 SORUMLLE: 50SYAL YARDIM ISLERI MUDORLDEU

Engellilerin topluma kazandirilmasi konusunda

her tiirlt destegi saglamak.

Meveut Durum Hadeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI s
- iy
1. Engelli Tasirma talepleninin karsilanma arani 100% | 100% 100% 100% ﬁ
2, Akllu arag taleplerinin karsilanma arami mk: | lﬂm iﬂﬁ& iﬂ@ :Tr_'
3. Tekerlekli sandalye taleplennin karsilanma orani 100% = 100% 100% 100% g
4 *Engelliler Kaltiir ve Eqitim Merkazi* etkinlik sayisi = | = 18 30 é
L
|
|
| ' 77
; Meycut Durum
IZLEME GOSTERGELERI .
‘1. Engelll tagima hizmeti verllen kigi sayisi [kayith) 130 131 m X
2. Engelll Tasimada yapilan sefer saysi 1202 2142 6295 X
3. AkDIO arag verilen kisi sayim 19 32 22 X
4. Tekerlekli sandalye verilen kigl sayis ] B5 o8- 17 X
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AS, HEDEF 3 SORUMLL: BASIN ¥AYIN VE HALKLA ILISKILER MODURLOGO

Istihdam Masasi uygulamasiyla is arayanlari is
verenlerle bulusturmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. I3 gérusmesine yonlendirilenlerin arani
2. lgbulunup, ige yerlestirilenlerin oran
3. |3 bulunup, isi kabul etmeyanlerin erani

78

|ZLEME GOSTERGELER|

1 Gelen miracaat sayis
2. lseyeriesanlerin sayis
HEF., Eg.gﬁrti;muslm yanlendirilen l:aplam_ki;t Sayis
4, |5 gorismesine yonlendirllen kigi sayisi [1 kez)
5. |5 gorismesine yenlendirilen kisi sayis: [1'den fazla)
6. isi atmeyenlerinsayis

7. |5 gorusmesine yénlendirme sayisi
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AS, HEDEF 4 SORUMLU: DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGO

Vatandasin ve STK’larin sosyal, kiltirel ve egitim

amacl arac taleplerini karsilamalk.

Mevcut Durum | Hedeflenan
PERFORMANS GOSTERGELERI
o, Arac taleplerinin karsilanma oram 100% 100% 100% 100% e
| &
=
[T, |
=
=
| &
E E:I
I 79
|
| Meveut Durum =
IZLEME GOSTERGESI :
1. Birwida karsilanan toplam talep sayisi | 2910 2474 4837 -
2. Cenaze lgin arag talep sayis fﬁ‘ *E'?J' 949 -
3. Spor kulipler! arag talep sayisi 331 28 740 =
4. Okullann arag talep sayis: | 275 145 ] 228 =
5. Dernek ve Valeflar arag talep sayis 178 83 159 -
6. Resmikurumlar arag talep sayisi 411 250 101 =
7. Belediye birimierl tarafindan vatandasa ydnelik sosyal- e _
kiiftrel aktiviteler igin arag talep sayis) s o =
8. Ambulans hizmetieri - - 1,840
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AS. HEDEF 5 SORUMLU: DESTEK HIZMETLER] MUBURLUST

llcemizde meydana gelebilcek afetlere karsi
paydaslarla ve gonullilerle isbirligini
glclendirmek ve sivil savunma konusunda halki
bilinclendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. lice Afet Plani glincelleme orani

2. Afet Yanetim Projesi kapsaminda yapilacak Mahalle
Tabanl Temel Afet Bilinci Egitim Saytst

3, Ararmna Kurtarma Ekibi Egltim Sayisi

IZLEME GOSTERGELERI

1. Afis Sayis
2. Tam Denanimh Arama Kertarma Arac Sayis
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A5. HEDEF & SORLIMLLE ISLETME VE ISTIRAKLER MUODORLG

Evlendirme islemleriyle ilgili is stireclerini

ivilestirerek vatandas memnuniyetini saglamak.

chut If)ﬁrurn " Heri;zﬁenen ]
PERFORMANS GOSTERGELERI

j 1. Mikah Saray kullamo memnuniyeti . 80,8% 78,7% TR EH B0

2. Nikah kay islemi sGresi {dakika) 20 20 20 20
Meveut Durum =

|ZLEME GOSTERGELERI
1. Biryilda toplam nikah sayisi 4,655 4499 4808 X
| 2. Hafta ich kayiian nikah sayist | 3141 2825 2983 X
3. Hafta sonu kyilan nikah sayis 1.216 1.162 1192 b

| 4 Haﬂ.a |q| t_ﬁrenli niﬁﬁh Sayis f _':ﬁ 4o X

| 5. Tkramh (kokteyl) nikah seyis 4 4 s0 X

E CH; nikah sayist ;ﬂﬂﬁ- iﬂ. 563 By

| 7 leinbeigesi sayei L= A0 38 &

| 8 Otopark kullanim durumu (adet] = iﬁ"\ﬁﬂ— 15300 X

- B Kamera cekirm hizmet (adet) . 863 765 261 X

i 10, Fotograf cekimi {adet) 27671 2601 PR *g

| 11, Mikdh sarayi geliri (TL) *
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AMAC 6.
KAMU DUZENI VE HUZURUNU SAGLAMAK.

“Kamu dizeni ve huzurunu saglamak” amacina yonelik 3 hedef belirlenmis, hedeflerin
gerceklesme dizeylerine iliskin kriterler (gostergeler) atanmigtr. Hedef tablolarinda yer alan
gadstergelerle hedeflere ne dizeyde ulasildigi takip edildigi yil icerisinde izlenecektir.

Halkin huzurunu bozacak olumsuzlara karsi tedbir alinmasi, seyyar faaliyetlerin anlenmesi,
isyerlerinin denetlenmesi, hurda ve kagit toplama/depolama alanlanimin ikamet alanlarinin
disina gikanimasi gibi konular “Amac6”nin kapsamini olusturmaktadir. Amaca ulasiimas)
konusunda Zahta MOddrl0gn, Ruhsat ve Denetim Mdirligl ile Cevre Koruma ve Kontrol
Midirliagi sorumiu tutulmustur,

lleemizde huzur artaminin saglanmasi konusunda zabita ekipleririzin denetimleri ve halktan
gelen sikdyetlerin hizh bir sekilde karsiianmasi etkili olmustur. Yeni SP doneminde toplum
diizeninin ve huzurunun saglanmas) yéniindeki calismalarimiz ivilestirilerek devam edecektir,
Zabitanin caydinic giiciinin arthnlmasi saglanacak, vatandastan gelen sikdyetlere daha hizl
geridénds yapilmasi saglanacaktr,

Yeni donemde, imar fonksiyonu depolama alam olmayan wve vahsi depolama yapan
hurdacilan/kagit toplayicilar ikamet alamindan cikarilmas hedeflenmistir, Bu hedefin
gerceklestirilmesi konusunda Cevre Koruma ve Kontrol MadorlGgh sorumlu tutulmustur.

Diger taraftan isyerlerine yonelik denetimler ve cesitli yaptinmiarla ruhsath isyeri oraninin
arthrilmas)  saglanacaktr, lIsyeri ruhsat siiregleri ivilestirilecek, hizmetlerin  etkinligi
sorgulanacakbr.

HEDEFLER ‘SORUMLU

A Umraniye halkenin huzurku ve saglikl bir ortamda yagayabilmesi igin
kamusal alenin diizenlenmesi ve guvenll bir ortamin saglanmas amacina ydnellk Zabita Mudirilgu
gerekli Snlemler alarak dizenl saglamak,

A6 1D, Gevre ve Insan saglifing tahdit alusturabilecal igvarierine yanelik
denetimleri etkili bir 32kilde sirdirerek izyerlerinin kanunlarin GngdrdiEl sekilde Ruhsat ve Denatim Midiragd
faallyet gostermasinl saglamak.

a3
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AG, HEDEF 1 SORUMLL: ZABITA MUDORLUGU

™ Umraniye halkinin huzurlu ve saglikh bir ortamda
* 1 yasayabilmesi icin kamusal alanin dizenlenmesi
=4 ve glvenli bir ortamin saglanmasi amacina
=] yonelik gerekli 6nlemleri alarak diizeni saglamak.

Meveut Durum | Hedeflenen
< PERFORMANS GOSTERGELERI
%’ | 1. Isyen denetim sayisi | 4846 | 11206 | 1.7 10.000
L:__,r: i 2, Pararyeri denatin sayis | tezgih) | I,S!ﬁ ] 2500 T Eﬁm | 2500 -!
H;E | 3. Gevre gorantu ve gurultls kirllig denetim sayis l 2291 _l 1728 | 2573 | 1.500
g | a, Zabtayla ilgili sikdyatlanin artalama karsilanma | 2 | 2 a 2
o . Stiresl{gun) B o= 1 & ]
= 5. Vatandasin Zabita hizmetlerinden memnuniysti 8O% | 77,3% | 790% | 80%
| 8. Muodirllk fazlivet gefin {TL] 1mm 2862967 dE0 A0 3.000.000
' Meveut J:Jurun{ 1
IZLEME GOSTERGELERI | e
|8 Kkt separ iqgallart sais 425 | 2886 3.525 ks
= "2, Kaldimlan ssyen onu Isgal says 555 1835 1903 X
i 3, ihtar igsemi yapilan igyeri says | 17%s | 1850 | 2582 H |
| 4, Hapatma cazas '..reﬂh!n Isyeri v te:g'ah says T | 36 | 335 x
| 5 “'ih-.l-hullEl"lEn mren ayis E; | 38 j-'é ...... ;t- -
| 6 Muhurfekha yapilan igyeri sayia 2 I 19 T %
i 7. lzinaiz kaw, yapirn, vikim denetimler sayis | 155 [ a3 I E . X
| 8. Onlenen ingaat isgali sayisi L_HB;;&_ ]_w“_ m_ _ﬁ
| % Ginbenen geceknndutﬁebbusu saYTS 655 | 147 Tl X
| 10, ?::llan tente, tabela vb. tlanve reklam malzernesi isgali 3-555 | 4615 | #'w %
| 11. Ei‘::: ;:Ftlrl:: '.;:::I:In;: rmiuhalefat aden pazaro Zii-ﬁ | 371 247 .X
| 12. Tikewanin Korenmas! hakkinda yapilan islem sayis 45 A 14 %
| 13 Tiitdaowe Tuton mamublen haklonda ]rapllun |;ibm sayisi | - | 23 | 278 X
| 14. Bir yilda toplam Idarl yaptinm (ceza) saysi | J..IEE | 45 | Lﬂzﬂ.';_ 3? |
| 15 Bir yilda Idari yaptlnm sanucu kesilen para cezas (TL) _'SU:DEDH_ 35%&?5_1. gﬁb..;ﬁi'r_‘ _h?.i-_
| Birime galarek sahsen yapian | s 788 763 o
16, Sty %2 Tatot i g Lo e | e | x
_____ (et e sm e x
| 17. Kurban saps va REIm slank orEanizasyonu | + | W v | X
| 18- Ramazan ay) -ltlanﬂk alam dmn wudhlr hmrﬂcr{ | g B g | e l '
| 19. Spsyal, kilithrel faaliyetlerle ighi dizen, tedbir hizmetleri | Lo | v S ;_':4
| 20. Hizmet biralar guvendik nokta saysi | 2B ] 2.'5 1 27 e |
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AS. HEDEF 2 SORUMLU: RUHSAT WE DENETIM MUODURLOSGD

Cevre ve insan saghgina tehdit olusturabilecek
isyerlerine yonelik denetimleri etkili bir sekilde

surdirerek isyerlerinin kanunlarin 6ngérdigii
sekilde faaliyet gastermesini saglamak.

| Mewvcut Dururn Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI [ : i
. Toplam rubsath isyen sayis {Dami+Gegic) 14532 12415 17.054 23,567
. Toplam ruhsath isyen cran™ (%) 37,59 ﬂi;ﬁ:-‘ i ‘ﬂﬁ I
. Sihhi lgyerl ruhsat verma sirasi (gin} ' 1

. Umuma agik isyer: ruhsat verme sliresi (gun) |
. Asanstr ruhsat verme suresi (gun) |
i
|

i | Wn | | LA | R s

=
L
5 |
Lk
L1
=
%
—
=
=
o |
=
(=]
T

371,5% 59%
2 1| 1
. Gayrisihhl isyeri ruhsat vesme sures (gin) ! 5 T S g 5
2 1 s
z i
86,1% B5%

. Vatandas memnuniyet! (birime gelerek hizmet afan) Tiaw 82 2%

86 | Meyeut Durum l
IZLEME GOSTERGELERI : | L
1. Daimi Ruhsat verilen igyeri sayis 408 1085 | 3306 ¥
L2 ik defs verilen izin belgesi sayia m" i ,#13 . Er[’;jim . ! i
i Yemlem':n E:Jn hslgﬁi sayisi 1008 1032 1.560 X
|"4.. Verilan hafta tatili ruhsat sayiEl 327 M1 1270 X
I 5. 'uferllan asansiir ruhsat saysl | 383 477 . 574 ¥
. E Adrase tutlm ruhsat sayis: :ﬁij?"_m_}iﬂ | ?".@ | ¥
I ?. ?apll-an uansﬁr perivodik muayeng sayisi _ .Sil B7S 851 "
8. MOdirlik faaliyet geliri 2128608 3624294 6634968 X
9. MOdiiriik fazliyet gelid arbs orani 4,8% 70,5% 3% X

ﬁéﬁﬁm&wﬁﬂﬁﬁan
mwr

o

* jipede topiany 40 bin okbifisyen oldudy worsnworak rubsod iner oram hesaplanacoknr. [
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AMAC 7.
HAYVAN SAGLIGI VE KAMU SAGLIGINI

KORUMAK.

"Hayvan saghf ve kamu saghfim korumak” amacina dair 1 hedef belirlenmis, hedef
tablosunda hedefe ne dizeyde ulasilacagini ifade eden gostergeler atanmistir. Bu hedefin
karsilanmasindan Veteriner Isleri Miidiirligi sorumlu tutulmustur.

“fmac?” kapsaminda; sokak hayvanlannin rehabilite edilerek kontrol albna alinmasi,
hagerelere yonelik IBB ile koordinasyon icerisinde ilaglama yapilmasi, salgin hastaliklara
yonelik acil énlem alinmasi ve risklerin bertaraf edilmesi, kurban bayraminda ilgemize gelen

hayvanlarin saglk kontrollerinin yapidmas, sikayete bagh olarak gida mamullerinin Zabita o __

MOdOrlGED ile isbirligiyle denetlenmesi gibl faalivetler yapilmaktadir, Yeni SP déneminde bu
galismalanin gelistirilerek devam ettirilecektir.

Hekimbagi mevkiinde bulunan hayvan barinaginda hayvan muayene, agilama, tedavi ve
sahiplendirme galismalan araliksiz devam ettirilecektir, Sokak hayvanlarinin dremelerinin
kontrol altina alinmasi icin kisirlastirma caligmasina Gzen gosterilecek; ayrica isirma
vakalarinin minimum dizeye ¢cekilmesi yoniinde tedbirler alinacalktr.

Yeni donemde ig slirecleri gozden gecirilerek vatandastan gelen sikayetiere daha kisa slirede
geri dénis yapllmasi saglanacaktir,

HEDEFLER SORUMLU MUDORLUK

AT H1 Kent zararllaning, salgin hastalikiara ve bagibog hayvanlardan gelshilecek

-— .
rahatsiziiklara kars: dnlem almak. biiehiat notinadiis .
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SORUMLL: VETERINER iSLERI MODORLOGD

Kent zararlilarina, salgin hastaliklara ve basibos

hayvanlardan gelebilecek rahatsizliklara karsi
onlem almak.

) Meveut Durum Hedeflenen |
PERFORMANS GOSTERGELERI
= 1. Sokak hayvanlan ile gl sikayet ve taleplerdeld artg/arabg oram | 5% +204.6% | +20% 5%
3 2. Isarm vak'as azalma cran 7.3% +1,8% 4% 5%
iy 3. Sahiplendilen hayvan says 1wy | 88 132 100
.:; 4, iatandagin veterinerfik hizmetlerinden memnuniyeti E9.8% 7335 0% 75%
; 5 Hasaratia ilgili lokal laglama says) 384 | 3252 244 200
=
|
88
L. .!
Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI

1. ;‘c-mhn; haryvan savs 970 1.311 1674 x

2, Aglianan hayvan sayisi 1.053 1.342 1347 "

3. Kizpelenan hm;\-éml = = 994

4. Wizrlagtirilan hayyvan szysi YBIL ! 1097 10M4 e

Slemavakasys s 52 50 X
E. Laboratuars ginderilen baywan sayis) - | = 5 %
7. Tedavi edilan hiyran says) 562 oG58 | 1455 X
8. Gtz Merkezinden gelen sikayet-tlen says - BT . 2129 e
g, Birime direk gelen gikayet-talep sayis 1.099 A82E
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AMAC 8.

BELEDIYEMIZIN KURUMSALLASMA SURECINI
GELISTIRMEK VE TEKNOLOJIK ALTYAPIY]
GUCLENDIRMEK.

Farkh alanlarda yapmis oldugumuz hizmetler yaninda kurumsal yapimizin da glicld olmasi
hizmetlerin devamlilig agisindan son derece dnemlidir. Hem yonetimsel bazh streglerin
ivilestirilmesi hem de kurum ici iletisim ortaminin etkinlestirilmesi yonidnda ¢aligmalar
vapilmalidir. Ayrica slirekli egitim yaklasimi, kurumumuzun daha dinamik ve yeni gelismelere
acik clmasini destekleyen énemli bir unsurdur,

“Belediyemizde kurumsallasma stirecini gelistirmek ve teknolojik altyapiy gliglendirmek.”
Amacini desteldeyen 5 hedef belirlenmistir.

Kurumsallasmanin gelistirilmesi konusunda hem idare hem de birim dizeyinde herkes
sorumluluk sahibidir, ancak azellikle Insan Kaynaklan Midiirligi, Strateji Gelistirme
Madirlagn, Yaz isleri MGdGrlGgi ve Bilgi islem Midarligia'nin bu konuda kapsaml gérevieri
bulunmaktadir. Dolayisiyla Amag 8'in gerceklestirilmesi noktasinda bu dért midirligimdz
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sorumiu tutulmustur. —

Bilgi teknolojilerinin kuruma adaptasyonu, personelin siirekli egitilmesi, kurum Igin
koordinasyonun etkin saglanmasi ve hedeflerle yénetim yaklasimunin belediyemizde bir
kiiltdr haline getirilmesi 2012 program déneminde dzellikle dzerinde durdugumuz
konulardandir,

HEDEELER SORUMLL pOnURLOK

A M1 Hizmetierin daha atkin Gretlmesi ve sunulabilmesi icin baledihyernizde bilgh

teknalojilerinln kullznimin yayginlastirmak ve teknlk altvapiy byllestirmels Filgfglem MOdR0gh

A% HE ingan kaynaklan ynatiminin iyitegtiriimeasi yinlnde galismalar yaparak
Belediyemizde “strekli efiim” enlayiginecanh tutmak,
A8 13 Belediyanin orta ve uzun vadell amag ve hedeflarinl planiamak, yirOtmek, |

sonuclandirmak ve bu dogruituda kaliteli hizmet Gretimi, sunumu ve denetdmin Strateji Geletirme Mudorugt
geligtirecek bir sistemn olusturarak. sistemin yoritilebllidiging sagilamak

Insan Kay.ym E5. Mudarlugi:

A8 +H4 Her wil kurum igi rmemnuniyet Slcimlari yaparak galisan tatmin dizeyi ve

Strabe)i Geligh hGear0gs
birimler arasi calisma uyumunu gozetim alonda tutmak. 4 e NGO

4% 415 Beledhyenin bilgl-befge akizinin koordinasyonunu saglamak ve Kurumsal

Argivl veniden dizenleyrel vazilim (zerdnden yonetmek, e els
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AB. HEDEF 1 SORUMLU: BiLGI iSLEM MUDURLUGU

Hizmetlerin daha etkin iretilmesi ve sunulabilmesi icin

belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
2= vayginlastirmak ve teknik altyapiyi ivilestirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

i

. Diger birimlenn "tekmik senis"
hizmetlennden mamnuniyet

Yeni e-helediye uygulama sayisi

L
T

ELI:

(™=

e-helediye Uye sayisi (toplam)
wiw.umraniye beltr zlyaret sayisi
Yeni proje sayis

. wwewsumranive.beltr tekil zivaretg saysi

-
Ly

KURUM

AR
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iZLEME GOSTERGELERI

1. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayiss
Z. Telefonla yapilan teknik destek sayim

3. Bligl sistemler lle lighi taklp edilen konferans,
fuar ve etkinlik sayisi

4. Kurum igl slstermn hata sayisi
5. OtomasyonlalUKBES) 1gili sikayet sayisi
6. Toplam e-beledive uygulama sayis
7. Web'den yapilan ddeme sayisi

8. Web'den vapilan ddemelerin tutar
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AR. HEDEF 2 SORUMLU: INSAN KAYNAKLAR VE EGITIM MUDURLUGO

Insan kaynaklari yénetiminin iyilestirilmesi
yontinde calismalar yapmak ve Belediyemizde

“stirekli egitim” anlayisini canli tutmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kururm igi 2gium verlecek personel sayisi

. Bururn digi editim verllecek personel sayisi
Egrmam venlecek konu sayis
#lsi bagina dilgen editim saati
Eqitimierden memnuniyet arani

Parsonele yanelik motivasyon artting sosyal
faaliyet sayis

M|

A1

[
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|ZLEME GOSTERGELERI

Kadro |hdas, Aktarma ve Genisleme [slemleri sayis
Wemur Terfi ve Intibak islemleri sayst

Marriur Makil Gelen sayis

Memur Makll Giden sayisi

Vekilet islem sayisi

Gorevlendirme ve stama islem sayisi

Memur Emekli Islem sayist

Memur, i35 ve Sazlesmeli Parsonel igin 5GK E-
Elidlr_geleﬂn vapiimas

9. lggi |5 Aldi Fesihleri ve Emeldilik Islemiari

10. Maas Tahakkuk islemleri

11. Medis ve Enclimen Huzur Hakki Tahakkuk Isermler
12. igci tkramiye islemleri

13. Memur ikramiye islemleri

14, Istihdam edilen stajyer | Lise
Universite

93
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A&, HEDEF 3 SORUMLU: STRATEN GELISTIRME MUDORLOGO

Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini
planlamak ve bu dogrultuda kaliteli hizmet Gretimi,
stirecek bir sistem

ulebilirligini saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI

. 2012-2014 Stratejik Planinin hazirlanmas: ve
uyqulanmas

2, Yilbk Perfermans Programinin hazidanmas

i

L
T

ELI:

i 2]

1
w

Yan Ddnem Performans Raporuenun hazirlanmas

a3

4. Yillik Faaliyet Raperunun sdreg bazh hazidanmas
Maliyve Bakanhgi, DPFT, BB ve diger e beledivelar)
ife bilgi va deneyim paylagim toplanti sayisi

&, 150 3001:2002 Kallte Yonetim Sistemni revize
calismasinin yaplimas:

7. 150 9001:2008 dig denetimi kuguk hata says

B=lediyemizin I Kontrol Eylem Planinin
hazranmas

KURUM

99

[ZLEME GOSTERGELERI

1. Yangmalara gonderilen proje sayisi
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AB. HEDEF 4 SORUMLU: STRATEN GELISTIRME MUDURLOG(

Her yil kurum ici memnuniyet élclimleri yaparak calisan
tatmin dizeyi ve birimler arasi ¢calisma uyumunu

gozetim altinda tutmak,

PERFORMANS GOSTERGELERI

1, Beledive personel memnuniyeti ledn sayisi
2. Birlmler arasi memnuniyet olglm sayis

95
IZLEME GOSTERGELERI

1, Belediye personel memnunliyet Sledmilnde anket
yapilan kisi sayis!

2, Birimler arast memnunivet Slgbmlnde anket yapilan

kigk sayisi




@ MALI YILI /

=—' PERFORMANS PROGRAMI
=
~

AB. HEDEF & SORUMLY: YAZ! ISLERI MUDURLOG!

Belediyenin bilgi-belge akisinin koordinasyonunu
saglamak ve Kurumsal Arsivi yeniden dizenleyrek
yazihm uzerinden yonetmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Arglv Caligmasi taramlanma orani

“Standart Cosya Flan'nin tim birimlerde
uygulanma aram

Binmden hizmet alan vatandas memnuniyveti

A
[ %)

L
T

ELI!
ad
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-
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KURLUM

96 IZLEME GOSTERGELERI

Gelen evrah sayis
Gidan evralk sayisi
Taplarm dilakge kayt sayisi
Maclis karar sayis:

Enclimen karar sayis

bl &l Bl o o




MALI YILI &
\ PERFORMANS PROGRAM| &

= =)
D ~

I KURUMSAL GELISIM

AMAC 9.
MALI KAYNAKLARI ETKIN BiR SEKILDE
YONETMEK VE TASINIR/TASINMAZ
MALLARIN VERIMLI KULLANIMINI
SAGLAMAK.

Kaynaklarin iyi yonetilmesi difer tim hizmetleri etkileyecek bir temel bir unsurdur. Yere|
hizmetlerin retilmesi ve sunulmasinda belediyemizin simdiyve kadar uyguladig mali disiplin
ve kamu mallanimin tasarrufiu kullanilmasina yénelik alinan tedbirler yeni dénemde de
devam edecektir.

Mali kaynaklann yonetilmesi sadece bltce uygulamalan degildir. Amac3 kapsaminda ifade
edilen “mali kaynaldarin etkin yonetilmesi”; bltce uygulamalan yaninda, mal ve hizmetlerin
tedarik edilme sirecini, meveut mallanin verimli kullanimi, ayrica yatinmlara yén verecek
gayrimenkul ydnetimini kapsamaktadir.

97

Bu acidan bakildiginda Amac9 icin Mali Hizmetler MidirlGga, isletme ve istirakler
Miidirligi, Emlak Istimlak Midirligi sorumlu tutulmustur. Ancak tiim harcama birimleri
de yetkisi cergevesinde mali disiplini saglamakla gérevlidirler.

Yukandaki amag igin 4 hedef belirlenmistir. Bu hedefler kapsaminda dzellilde
tahakkuk/tahsilat oramimin optimize edilmesi, ihalelerin etkin yénetilmesi ve belediye
gayrimenkul gelirlerinin iyi yonetilmesi nemli gériilmektedir.

HEDEFLER SOAUMLU MUDURLOK

259 H1 Harcamatanin, Stratejik Plan'da belirtilen amac ve hedeffer dogruftusunda
yapimasini saglarnak ve mall kaynaklan disipline ederek tahakkul/tahsildt orzmni Mali Hirmetler MOdinigi
optimize etmek.

A5 H2 Mbdircklerin mal ve hizmet taleplerini etiin bir sekilde karsilamalk. fglotrme vo |gtrakier ModorGao

A9 H3 . Kuruma 2it karmu maliannin verimibi-tasarmufio kullanilmasin saglamak. Izletrme ve |stirakier Midoriogo

89,14 Gayrimankul gelirlerini etkin bir sekilde yenetmek. (Kira, Sang, Ecrimisil) Emiak istimlak MOddelogo
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A9. HEDEF 1 SORUMLLE MALT HIZMETLER MODORLOGD

Harcamalarin, Stratejik Plan'da belitilen amag ve
hedefler dogrultusunda yapiimasini saglamak ve mal
kaynaklar disipline ederek tahakkuk/tahsilat oranini
optimize etmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Gider Butgesi gergeklesme oran
Gelir Butges gerceklegme aran
. Belediye gelirleri Tahakkuk/Tahstat orar
Mudurluklere verilen butge egitimi (saat)

b | =

ELISiM

G

&

=
a

a 1ZLEME GOSTERGELERI

Belediy= gider/gelir batpesi (TL)

Glder bilteesi gerpeklesme durumu (TL)

Gelir bitgesi gergeklesme durumu (TL)
Persone! giderterinin (SGK dahil) bitceve orani
Carl transfererin (yardimlar} bltgeye orani
Sermaye giderlerinin bitceye oram
Eeled_l-,renln kamu kn_;run'_llarrna borg duremu
[5G Ernekll Sandadi, Vergl Dairesing ws. |

Toplam beyan savisi

Internet dzerinden yapilan Gdeme sayis

5, Intermet Ozerinden tahsilats zegilen gelir tlrd
sayisl

S N

w

w




PERFORMANS PROGRAMI &—

\_ MALI YILI &
- S
- T

AD. HEDEF 2 SORUMLU: ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLOGD

Muddarliklerin mal ve hizmet taleplerini etkin bir sekilde
M karsilamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Oralama piyasa arastirma sresi (giin)

ihate hazrlama surest (Sartname hazrsa)
Ihate hazirflama suresl (Sarname hazr dedilse)
Dasya basinag alinan teklif sayis

Bl e

IZLEME GOSTERGELER 2010 20m

1, Mal alim ihale sayisi

2, Hizrnet alirm thake sayisi
3. Yamim igi ihale sayis
4
E,

Toplam ihale sayis
Kik tarafindan Iptal edllen (hale sayisi
& Dogrudan temin voluyla satin alim sayis

é;fm‘me e .r Ward-fde tarafndon aosyas' harignon affier mici-Yikere ot Phaleleria bede® o miaiirtifie biltpesinaer
karminmakiads Doy getme ve seivakler MGOGAGEG e melpet pokoe

]
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]
i
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A3 HEDEF 3 SORUNLU: ISLETME VE ISTIRAKLER MODURLOG0

Kuruma ait kamu mallarinin verimli-tasarruflu
kullanilmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2009 2010

1. Periyodik bakamlanin yapilma oran
2. Enerji Venmililigi Eylem Plani hazirfanmas

KURUMSAL GELISIM

[ZLEME GOSTERGELERI

1. Tasarruflu lamba degizimi [adet)
2. Sensorlu musluk degisimi {adet}
3. Toner delumu saysi fadet)
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A9 HEDEF 4

MALI YILI &
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SORUMLU; EMLAK iSTIMLEK MODORLOGD

Gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek.

(Kira, Satis, Ecrimisil)

PERFORMANS GOSTERGELERI

Meveut Durum

1. Kira gelirler] tahakkuk/tahsilat oran

2. Ecrimisi gelirleri tahakkuk/tahsilat oran

Gayrimenkul envantar caligmasinin revize
edilmes

iZLEME GOSTERGELERI

1. Toplam kira sdziegmesi sayisi

2. Kira gelireri tahakkuku (TL)

3. iira gelifer tahzilat (TL)

Toplam ecrimisil sayis)

Ecrimisil gelirleri tahakkuky (TL)

Ecrimisil galirler] tahsiidt (TL)

Gelen eyrak says

GOl e B Bl

Giden evrak sayesi

=

_‘-{ |

i
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]
= |
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-
o
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AMAC 10.
KURUMUN HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA
LOJISTIK ALTYAPIY| GUCLENDIRMEK.

Lojistik kelime anlami olarak “destek” demektir. Burada bizim yikiedigimiz mana ise yerel
hizmetlerin Gretilmesi ve sunumunda belediyemizin ihtiyac duydugu arag, gereg, makine ve
diger ekipman konusunda kurumun desteklenmesidir.

lyi hizmet ancak iyi bir lojistik merkezle miimkin olmaktadir. Bu ylizden, lojistik alt yapinin
gliclendirilmesi belediyemizin 12 amacindan biri almustur.

“Kurumun hedefleri dogrultusunda lojistik altyapiyi gliclendirmek” amacina yénelik bir
middrligimidz sorumliu tutulmustur. Bu madirGgimiz arac ve makinelerin her an hazir
bulundurulmasi, aksakliklarin kisa siirede giderilerek hizmetlerin akamete ugratilmamas,

ihtivag duyulan yeni araclarin temin edilmesi gibi konularda etkin gérev almaktadir. 103

Amacl0 kapsaminda diger birimlerin koymus oldugu hedeflerin yakalanmasi icin lojistik
ihtivaglar tespit edilerek bunlarin makul stirelerde karsilanmasi saglanacaktir. Diger taraftan
bakim onarim giderlerinin optimize edilmesi ve aktif arag oranimin %9070 dzerinde tutulmas
dnemli gérilmektedir, Ayrica acil durumlar icin tedbirler gbzden gecirilecektr,

HEDEFLER SORUMLL MODURLOK

510, H1, MidUrltklerin gérev ve sorumluluklarin yerdne getirirken (htiyag
duydublar arag, geres, is makinesi ve difer lojistik Inttyaclan tedarik etmek ve faal Destek Himmatlas MEdGriugl
arag oranini maksimum dizeyde tutmak,
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810, HEDEF 1 SORUMLLU: DESTEK HIZMETLERI MUBURLOED

MudirlGklerin gorev ve sorumluluklarin verine
getirirken ihtivac duyduklan arag, gerec, is makinesi ve

diger lojistik ihtiyaclan tedarik etmek ve faal arag oranini
maksimum diizeyde tutmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI ==l ST

Birlmlenin 2ra taleplerinin kargilanma arani | s4% | ook | 100% | 1oo% |
Birimlerin arag taleplerinden memnuniyeti i f
Arag-miakine parianm ganlak faal tutulma crani
Arag-makine parkunin birm maliyet analzinin

yapllmasi
5, Koruyucu ve anleyic bakim sayisi

Bl (b=

104

IZLEME GOSTERGELERI

Birimierden gelen arac talep sayis
Toplam hinek arag sayisi

Topiam kamyon, tr ve is makines| sayisi
engelli tagima arac sayst

Ambrulans sawsi

Oiphiis sayisi

i niibiis

Mo el e
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P KURUMSAL GELISIM

AMAC 11.

HALKLA ILISKILERI GELISTIRMEK VE
VATANDAS ODAKLI HIZMET ANLAYISINI
YAYGINLASTIRMAK.

Vatandasa yonelik yerel hizmetler sunan belediyeler, hedef kitlesi ile iyi iliskiler gelistirmelc
ve onlarin beklentisini dikkate almak zorundadirlar. Zira yerel ynetimler mesruiyetini
halktan almaktadirlar.
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Belediyemiz bu anlamda halkin beklentilerini calisma anlayisinin merkezine koymustur. Belli
ddnelerde yaprms oldugumuz vatandas memnuniyeti arastirmalar ile hallun gorisleri
alinarak hizmetlere yansibimaktadir,

& o e R 105
Yakin zamanda uygulamaya koydugumuz Cazim Merkezi Projesi ile bir cok kanaldan halkla —
temas saglanmis ve halkin sikayet/taleplerinin hizla géziime kavusturuldugu bir sistem
olusturulmustur. Bu sistemin verimliligi artnlacak ve yeni uygulamalar eklenecektir.

“Halkla iliskileri Gelistirmek ve Vatandas Odakli Hizmet Anlayisini Yayginlastirmak” amacina
yonelik tim birimlerimiz etkin rol almaktadir. Ancak belediyemizin halkla sistematik ve
siirekli bir iliski gelistirmesi konusunda Basin Yayin ve Halkla lliskiler Midirligimiiz éncilik
etmektedir. Bu kapsamda dilzenli bir sekilde vatandas goriisleri tespit edilecek; hem
vatandas beklentilerinin faaliyetlere yvansihimasi hem de yapilan faalivetlerden vatandasin
yeterli dlelide bilgilendirilmesi saglanacakbr.

HEDEFLER SORUMLU MUDORIK

AL11.H1L, Halkla iligkiler alanindaki faalivetlerin kapzamini genisletmek ve Cozim

B 3 e i ? Basn Vayinwe H. |, MOdGriso
merkezi sisteminin verimlligini saglamak. L U

AL HZ. Medya lle iliskileri gelistirerek Belediyemiz tarafindan yiiriitiilen fazliyet ve

H. | ModGriad
projeler hakkinda kamuayunu yererll Slgide bilglendirmak, ol o bbb

ALLHA, Hallan ve paydas kurumdann geruglerinl almak lzere anketler yaparak

Seratayl Gal Ml irla g0
beledivemizde sunulan hizmetierin daha dogru konumlandinimas:ni saglamak. tefl Gelistirme ¢
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All. HEDEF 1 SORUMLUL BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKILER MODORLDGD

Halkla iliskiler alanindaki faaliyetlerin kapsamini

i cenisletmek ve Cozlim Merkezi sisteminin verimliligini

| artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Halklz liskiler alanimnda uygulanacak yeni proje
SISt

2. Hallon Cozum Merkez calismalanndan
mamnuniyet oran

3, Bilgl Edinme miiracaating ortalama cevap verms
stresi

4, BIMER muracaating artalama cevap verme suresl

|ZLEME GOSTERGELERI

— 1. Cozim merkezine galen toplam ¢agn says

% Corim Merkazi'ne talefon yoluyla gelen toplam
sikdvet-talep sayist

3. Cozim Merkezi'ne internst yoluyls gelen toplam

sikayet-talep sayis:
4. Cézim Merkeri'ne sahsen iletilen toplam stkayet-
talep sayisi

5. Bilgi Edinme miracazn sayis

. BIMER miracazt sayis
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A11, HEDEF 2 SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLOGL

Medya ile iliskileri gelistirerek Belediyemiz tarafindan
virttilen faalivet ve projeler hakkinda kamuoyunu

yveterli lctide bilgilendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Ulusal gazetelerde yer alma siralamasi {ilk) | — =
{istanbul lige belediveleri arasinda) Ik b

2, Televiryonlarda yer zlma siralamasi {1lk)
{Istanbul ilce beledwelsn arasnda)

Uluzal gazetelerds ver alan haber sayisi

Yerel gazetelerde yer zlan haber sayis)
Televizyonlarda yer alan haber sayis)

Umr. Bld, web portalinda yayinlanan haber sayisi
7. Diger web portallannda yeralan haber sayin

o a]w
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IZLEME GOSTERGELERI
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A1l. HEDEF 3 SORUMLU: STRATEI| GELISTIRME MUDURLUGT

Halkin ve paydas kurumlarin gorislerini almak tizere

anketler yaparak belediyemizin hizmet kalitesinin
arttinlmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELER o100 s 2012

2 J & | 2 |

1. Genel vatandas rmemnuniyet ololm sayis

2. Yuzyuze hizmet alan vatandas memnuniyet algum
=]

3. Paydag kurumnlara yonelik memnuniyet aloum says

Mevcut Durum
[ZLEME GOSTERGELER w10 200

1. Genel vatandag memnuniyet Slgiminde anket,
yapilan kisi sayse
2. Yirylize hizmet alan vatandas memnuniyet
dlciminde anket yapilan kisi says)
. Paydas kurumnlara yapilan anket sayis
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AMAC 12.

DIS iLISKILER ALANINDA KURUMUN
ETKINLIGINI SAGLAMAK VE KATILIMCI
YONETIM UYGULAMALARININ VERIMLILIGINI
ARTIRMAK.

Tum kurumlar artik dis etkiye eskisinden daha agik durumdadir. Yerel hizmetlere sunan
belediyeler de kendi disindaki tim unsurlarin hem etkilemekte hem de onlann etkisi altin
kalmaktadir.

Amacl2 kapsaminda tarumlanan dis iliskiler iki boyuttan olusmaktadir. Birincisi kendi ilce
sinirfanimiz icinde belediye disindaki kurumlarla ve giic odaklanyla iligkiler; ikincisi ilge
sinirlarimiz disindaki kurumlar ve gic odaklarryla iliskiler.

lice sinirlarimiz icindeki STK'lar, kamu kurumlan, muhtarliklar, kanaat onderleri, egitim
kurumiarn, kisacasi tim paydas kurumlarla iyi iliskiler kurulmasi konusunda hassasiyet
gosterilmistir. Ayrica Kent Konseyi calismalanyla siniflanmiz icinde gicld bir birliktelik ve
ishirligi saglanmistir. Bu yondeki calismalanmiz ve hassasiyetimiz artarak devam edecektir.

lice sinirlarimiz disinda bizi dogrudan veya dolaylh etkileyebilecek kurum ve kuruluslar ile
serbest piyasadaki gelismeler izlemeye aldigimiz bir alandir, Dig lliskiler Midirligimiz ile bu
alanda kisa zamanda onemli adimlar atlmistir. Yeni dénemde Istanbul Kalkinma Ajansi,
STK'lar, Ozel Sektdr ve diger devlet kurumlariyla diyalog ve isbirligimiz daha da
gelistirilecektir.

HEDEFLER SGRUMLL MODURLOK

A12 W1, Umraniye e ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katlimim saglamalk ve

I -
beledivernizde paydaglarla caligma anlayisin geligtirmek, o ke DK ONER

£12.H2, AB, STK'lar, Ozel Sektiir ve diger deviet kurumlaryla isbirligi imkanianm

D ligkiber MEdGAGED
gelistirerek ortak projeler uygulamak. e b




& PERFORMANS PROGRAMI

@I MALI YILI
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#4127, HEDEF 1 SORUMLU: DI5 ILISKILER MUDURLOGU

AB, STK'lar, Ozel Sektdr ve diger devlet kurumlariyla
isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak projeler

| uygulamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. AB/Di; ligkilerle ilgih uygulanacak proje saysi

ELiSIm

L5]

2, Yurtici ishirigine dayal proje sawis

3. ABNDhg iligkifer konuhu korferans, panel, temsdl
fealiyetion sayis!

I
=
=

iZLEME GOSTERGELERI =01

1. Kardes sehir sayis




PERFORMANS PROGRAMI =—
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Al2. HEDEF 2 SORUMLLY: DIS ILISKILER MODURLOGD

\ MALI YILI &

Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin
katihmini saglamak ve belediyemizde paydaslarla

g . | calisma anlayisini gelistirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2009 7010 20m 2013

Kent Kansevi Genel Kurul toplants sayis
2, Kidemli Hemsehri Meclisi toplant sayisi

. Kadinlar Meclisi toplant sayvisi
4, Genglik Meclisi toplant sayisi
5. Cocuk Mecliz toplant sayis)

6. Engelliler Madlisi toplant sayisi
Kent Konsey Etkinlik sayis

111

IZLEME GOSTERGELERI

1. Kent Konseyi Genel Kurul Katilime Sayisi
2. Kidemli Hemngehri Meclisl Kathimo Says
3. Kadinlar Meciisi Kathmeo Sayim
4, Genclik Medisi Katthma Sayisi
5. Coguk Meclisi Katlimao Sayis

6. Engelliler Meclis| Kanlime Sayisi
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> BUTCE VE HEDEF BILGILERI
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&I MALI YILI

BiLGi iSLEM MUDURLUGD

' PERFORMANS PROGRAMI

S
« I

2

Beladiye hizmetlerinin Gretilmesi ve Gretilmesi ve sunumunda bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullamimasini
saplamak dzere teknik altyapi olusturan ve beledive personelinin yeni bilgi teknolojilerine adaptasyonunu sailayan

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

birlmdir,

HEDEFLER

Faall'fetlnrf : Prujnler

A8 HEDEF 1 Hizmetlerin daha etkin Gretiimesi ve
sunulabilmesi igin belediyemizde bilgi teknolojilerinin
kullzrnimini yayginlashrmak ve teknik altyapiyi

— Teknik Servis Hizmetleri ve Egitim Destek Faalivet

—+ e-beledive uygulamalan

iyilestirmek,
—r Kurumsal web portali giincellenmesi ve gelistrilmesi
BIRIMIN KAYNAK iHTIVACI
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YIL Mhﬂ‘l'ILl MAt] :
BUTGE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 0,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00
02 |5GK Deviet Primi Giderleri 0,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00
N s [Mal ve hzmet Alim 0,00 29.750,00 39.750,00 39.750,00
_ Giderleri
g 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
E’ 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
n.
. 06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferlen 0,004 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
e 000 soo0000  Goo0d0 6000000




PERFORMANS PROGRAM| &=

\_ MALI YILI &
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D

CEVRE KORUMA ve KONTROL MUDURLUGU

Cevre ve Koruma Kontrol MOdOrGgD; 2872 say Cevre Kanunu ve bu kanuna bagh olarak cikartilan yénetmelikler
kapsaminda galismalanm strdirmektedir, Saghkl ve terniz bir gevre icin: uluslararas standartlara uygun coziimleri
uygulamak ve jlcede gevre bilincini gelistirmek mudirdgan calismalan kapsamindadir,

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER | Faaliyetler / Projeler

— Tibbi atiklarin toplanmas:

—» Bitkisel atk yaglarin toplanmasi

A3 HEDEF 1 Cewrenin korunmas! ve iyilestirilmesi » imbalaj aoklarmin toplanmas
amaciyla belediye simirlan icerisinde kalici etki gdsteren
kirieticilerin ekolojik dengeyi bozmasini onlemek ve bu |- Omring tiketmis lastiklerin toplanmas
yinde halla bilinglendirmek.

— Atk pillerin toplanmasi

— Cevyre bilincin artirma faaliyed

A3, HEDEF 2.2 [Imar fonkslyonu depalama alani
olmayan ve vahsi depolama yapan hurdaclan/kagit — Denetim faalivetler| 115
toplayicilan ikamet alamndan gkarmak.

BiRIMIN BUTCESI
Ekonomik Kod MAL ViU MAL YIL MAUYIL | MAL ViU,
01 |Personel Giderleri 0,00 50.000,00 £0.000,00 £0.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderler| 0,00 5.000,00 5.000,00 9.000,00
B g |Malve Hizmst Alim 0,00 asoo000f  181.000,00 181.000,00
=1 Giderleri
g o4 |Faiz Giderler| 0,00 0,00| 0,00 0,00
g 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
' o6 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Serrnaye Transferieri 0,00 0,00| 0,00 0,00
05 |Baorg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
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&I MALI YILI
F PERFORMANS PROGRAMI

SE—

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Belediyermizde ihtiyag duyulan arag ve 15 makinelerini temin eden, meveut arag ve is makinelerinin bakim

2

onanmlanm yapan ve aynica iki asfalt plenti ile asfalt Greten bir midirlGgimdzdir,
BiRIMIiN PERFORMANS HEDEFLER] VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetier / Projeler

A10. HEDEF 1 Midirltklerin gérev ve sorumiuluklanm yerine getirirken
intiyag duyduklan arag, gereg, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglan
tedarfk etmek ve faal arag oranim maksimum dizeyde tutmak.

—+ Binek arag tedarik hizmen

—+ 3 Makines| tedarlk hizmat

—+ Gikp kamyenu tedartk hizrmen

—+Arag bakim-onarnm higrmet

—s Mkaryakit tedarik hizrmati

— Perganel tedarik hirmet

45 HEDEF 4 Vatandagin ve STK'larn sosyal, kiiltirel ve egitim amagh
arag taleplerini karsilamalk.

A5, HEDEF 5 llgemizde meydana gelebilecek afetlere kars paydaslarla
we gonullilarle isbirligini giglendirmek ve sivil savunma Konusunda halk
bilinglendirmek.

—Watandagin va sl boplum
argutlerinin sosyal, kiftirel ve egitim
amach arag @heplarinin kargilanmas
Faalthpat

—+ Sl savunma fagliyen

&1 HEDEF 7 Asfalt pletini verim|i kullanarak belediyernizin asfalt
ihtiyacim karsilamak ve ihtivac fazlasing satmak suretivle bir gelic kaynag
olarak degerlendirmek.

—+Asfalt breom faaliyet

Birimin BﬂTt;Esl
o1 Persone! Gidereri 2.524.500,00 212000000 | 198200000 | 3,182.000,00
a2 56K Peviet Primi Giderlerl £70.000.00 450.000,00 436.000,00 526.000,00
o | E i i
(Sl (a | el ve Hizmet Alm 7,865.400,00 11.163.000,00 | 1421000000 | 17.365.000,00
& | Giderleri |
% 04 | Faiz Giderlerni 0,00 0,00 0,00 0,00
g 05| CariTransferler 0.00 0,00 0,00 0,00
Dﬁl Sermaye Giderler 2.530.000,00 2.365.000,00 3.834.508,00 4. 300.000,00
'D'?i Sermaye Transferigr 0,00 0,00 0,00 0,00
ﬂﬂi Barg verme 0.00 0,00 .00 0,00
09| Yedek Odenek 0.00 0,00 0,00

| 16.108.000,00  20.468.508,00 = 25
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Belediyenin ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluslaria meveut iliskileri gelistirmek ve yeni iliskiler kurmak; belediye ile
Kaymakarmllk, Milli Egitim MOdGridga, Valilik, Istanbul Blyiiksehir Belediyesi, Belediye Birlikleri ve Bakanliklar arasinda
I5birligl ve koordinasyonu saglamalk; ayrica katilimen ydnetim anlayising gelistirmeye yénelik caliymalar vapmak, Kent Konseyi
v Yerel Gindem 21 ile lgili is ve islemler ydrdtmek.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

'HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

—+ AR ve difer fonlardan yararfanmak zere proje hazirfanma ve

A12.HEDEF 1 AB, STK'lar, Ozel Sektdr ve diger devlet uyailara
kurumlariyla isbirligi Imkanlarin gelistirerek ortak

projeler uygulamak. »5TK'larla koordinasyon ve ighirligi

A12 HEDEF 2 Umraniye ile ilgili karar ve
uygulamalara kentlinin katlimin saglamak ve

Kent K i i I
belediyvemizde paydaslaria calisma anlayisim PRentTansey reanasyaman

gelistirmek.
BIRIMIN KAYNAK IHTIYACI
Ekonomik Kod MALI YLl MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 0,00 17.500,00 17,500,00 17.500,00|
SGK Devlet Primi
b Ereenrem 0,00 2,750,00 2.750,00 2.750,00|
= Giderleri
% gz |Mal ve Hizmet Alm 0,00 29.750,00 39.750,00| 39.750,00
B Giderler
N
gf 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
%‘ 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 o,00|
a 06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00/
07 |Sermaye Transferler| 0,00 0,00 0,00 0,00|
08 |Borgwverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00/
TOPLAM BUTCE 0,00 50.000,01 £0.000,00 'inr;i:hu;nn|




@ MALI YILI

& PERFORMANS PROGRAMI
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EMLAK ISTIMLAK MUDURLOGD

Ernlak |stimlak MOdGrGE0, 2981/3290 sayil Imar Affi Yasasi kapsaminda kamulagtirma islemlerini, hak sahibi olanlara
tapu verme islemierinl, Belediyernize ait taginmaziann 2836 sayill Deviet ihale Yasas: kapsaminda satig), kiraya verilmes,
itivac halinde kiralara islemlering, vine Beledivemize it sinmaziann takas, tahsis ve simirl aymi hak tshsis islemlerini,
Beledivenin hissali tasinmnazlan ve yvol fazlas: yerlerin Meclis ve enciimen kararlan dogrultusunda satis islemlerin
yapan bir midariiktin

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

/_

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

» Kamulasorma faallyved

118

A3.HEDEF 3 Belediyecilik hizmetlerinin yeterli
diszeyde sunulabilmesi icin ihtiyag duyulan alanian
kamulastirmak,

-4 Yala terk ve yoldan ihdas faalipeti

—= Tapu tahsisinin tapuya ddnlstirlimesi

—s Umraniye Beladiyesi gayrimenkul envanteri calismas:

A3 HEDEF 3 Gayrimenkul gelirlerinl etkin bir sekilde
yvionetmek, (Kira, Sats, Ecrimisil)

—» Kira,sats we ecnimisil iglemlari

— BIRIMIN KAYNAK IHTiYACI
ekenomik Kod MAL| YiLl MAL YILI MALIYILI MALI YILI

01 |Parsonel Giderler 73.500,00 B2.500,00 127.000,00 147.000,00
D2 |5GK Devlet Primi Giderleri 12,250,00 18.500,00 16.000,00 16.000,00

g 1 ve Hizmet Al

B o |0l ve Hizmet Alim 164,250,00 33250000, 12300000  449.000,00

i Glderler|

% 04 |Faiz Gidereri 0,00 Q,00 0,00 0,00

;g 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
DG |5ermaye Giderler 2.250,000,00 1.566.300,00 1.734.000,00 £88,000,00
07 isermaye Transferier 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 1, (40 0,00 0,00 0,00




\

FEN iSLERI MUDDRLUGI
Fen Isleri MUdarlGgd, licenin kentsel gelisimine gdre alt ve (st vapi ibtiyaclanini tespit etmek, buna gére projeler
gelistirmek ve bu projeler uygulamak Uzere faallyet ghsteren bir midiriikedr.

MALI YILI &
PERFORMANS PROGRAMI &—

S)
N N

BiRiMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Faaliyetler / Projeler

A1, HEDEF 1 flgemizin (tasit) ulasim agm gelistirmek

—» PBrestl] cadde vapimi

* Gaometrk vol dizeniemaler

»  Yeniyaol yapim

AL, HEDEF 2 Yaya ulasim agini gelistirmek.

-+ Kaldinm yvagimi

Bevout kaldinmiann bakim-onanmian

AL HEDEF 2 flgemizin yagmursuyu altyapisim giiclendirmek.

»  Yagmur suyu kanal yapim

Al, HEDEF 4 Sosyal denan alanlan insa etmek,

> Kiliired tesis yapmi

Saflik oraf yapinm

Muhterlik binalan yapim

bl ]d

Okul balam-onaremlan

A1, HEDEF 5 Urraniye Meydam Projesini tamamlamak.

b Umraniye Meydant yamm)

AL HEDEF & Yenl Belediye Binas: Projesini tamamiamialk. —  en| Beledlye Binasimin ingast 118
BIRIMIN BUTCESI

01 !F'ermnel Giderleri 3.176.800,00 4.535.3&&05!- 4.31&.;?15310' 5 296.080,80
o2 :SEHL Devlet Primi Giderleri an.ann.nn. ??1.320.00; am.-:u.nn.. 891.452,10
% 03 | Mt ve Hizmet Abm Giderleri ?.Eﬁi.lﬂﬂ,ﬂﬂ: ?.zag.uum;r ?.Esa.ssmn; 10,111.360,00
E Falx Gldarleri n,ml 0,00 n,uué 0,00
& 05 | Carl Transferier 0,00 0,00! 0,00/ 0,00
" |Serma1.re Glderlert 30,330,000,00 29.353400,00| 28721.070,00 39.774.300,00
o7 iS:nn'naw Transferler I},!Jl'.'l. ﬂ,ﬂD; I:r,l::H:I;L 0,00
Barg verme 0,00 0,00 n.unf 0,00
03 |Yedek Odenek 0,00 u,uu:. I},uu;‘. n.nﬁ
ToPLAM BUTGE 0,00 42.000.000,00 56.073.102,30



@J MALI YILI
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ISLETME ve iSTIRAKLER MUDURLOGU
Belediye hizmetlerinde ihtiyag duyulan her tirid mal ve hizmet taleplerini degerlendirip uygun alim yontemi
belifernek, intiyaglann uygun sartlarda ve zamaninda temin etmek, malin Gnoeden belidenmis teknik sartnameye, numuneye,
kalite kriterlerine vb. uygunlugunu plantamak ve yliritmek., Aynca, Belediye Hizmet binalannin genel temizligi, tesisat, sitma ve
soputma sistemler] bakimlan, beledive yemekhanesinin isletiimesi gibl idar hizmetled yerine getirmek. Miksh Saraye'ni etkin bir
sekilde faalivet gdstermesini saglamak.

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

AS.HEDEF 2 Muddrliklerin mal ve hizmet taleplerini huzh
bir sekilde karsilamak ve meveut kamu mallarinin verimli-
tasarruflu kullanilmasini saglamak.

—s Beledivenin muhtelif ihtivaclar igin mal ve hizmet

alimlan

—» Diger birfmlerin satnalma ve ihale dosyalanmn
hazirlanmasi faaliyeti

—» Periyodik bakarn faalyet

A5 HEDEF & Evlendirme islemleriyle ilgili is sireclerini
iyilestirerek vatandas memnuniyetini saglamak,

— Evlendirme hizmetleri

—= BIRIMIN KAYNAK IHTiYACI

. 2009 2010 o 2

Elconomik Kod MALI YILI MALIYIL  MAL ViU MALI Y1LI

BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 é-PErsunEI Giderleri 153.000.00; 21:15.590.90?. zﬂa.asu.{m‘i 276.000,00
; 0z éSGH Deviet Primi Giderleri ?s.unu,nuf 3U.EI[!D,DE.P€- 35.250,3055 26.000,00
% 03 !Malve Hizmet Alim Giderleri 5.843.700,00| 6.532500,00, 869845000,  9.673.800,00
E | 04 .EFaiz Gidereri D,[ll_‘r.. u,uui. I::,::nnn.E 0,00
g 05 it:an Transferler 356.200,00,  205.000,00! Eﬂﬂ.nué 500,00
. ‘Sermaye Giderleri 27.100,00 27.000,00 55.950,00] 33,700,00
| a7 ?éermaye Transferleri D,m}.. D,Gﬁ;- D,Gt.}--; G,CIE-:I
08 Elinrl; verms D.Gﬂr EH]D DDU‘j ﬂ.ﬂi-:'
09 E-"r'edekﬁdenek 0,00 u,nﬁ; 0,00/ n,nﬁ
TOPLAM BUTGE 35.5@.@,@% r;mu.nm,pu% g.nuh.ni:h;ui:%- 10.000.000,00




MALI YILI &
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INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM MODURLOGOD

Insan kaynaklari ve Egitim MOdGriGgl; belediyemizde memur, Isgi, sézlesmell statiisinde gorev yapmakta olan
personelin zlik, sicil, disiplin ve maas tahakkuk islemlerinl ylriiten ve yillilc hizmet igh egitim plan hazirlayarak belediye
personeline uygulamali ve teorik egitimler diizenleyen bir birimdir.

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

» Hizrnet lgi efitim faallyet

AS HEDEF 2 Insan kaynaklar yénetiminin iyilestiriimesi
yoninde ¢alismalar yaparak Beledivemizde “sirekli —» Personele yonelik sosyal faaliyetier
egitim” anlayisini canl tutmalk.

— MNitelikli istihdarin artirlmasi

BiRIMIN KAYNAK IHTiYACI
2009 2010 2011 2012 .
Ekonamik Kod MALIYI MALI vILI MAL YIL MALIYILL
01 |Personel Giderleri 297.000,00 297.000,00 132.000,00 149.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 27.000,00 27.000,00 20.000,00 13,000,00
izmet Al
:E‘ gy | Ml e Hizmet A 413.580,00 493.225,00 398.500,00 339,000,00
i Giderleri
E' 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
ﬁ., 05 |Cari Transfarler 1.000,00 1.250,00 1.250,00 1.250,00|
£
@
06 |Sermaye Giderleri 6.420,00 £.420,00 8.000,00 8.000,00|
07 |Sermaye Transferleri 0,040 0,00 0,00 0,00|
08 |Borc verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenck 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 745.000,00, 824.895,00  559.750,00 mﬂﬂ:ﬁq
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@ MALI YILI

iMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGD

' PERFORMANS PROGRAMI

S
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ilgenin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yin vermek iizere modern sehirlesmenin gereklilikleri dogrultusunda
imar planlarim hazirlamak ve planfann etkinligini saglamak tzere fazliyet gosteren; yapilagmanin hazirlanan planlar
dogruttusunda sosyal donati alanlanyla dengeli bir sekilde dagilimin saglayan bir birimdir.

BiRiIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIVETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A2 HEDEF 1 Imar faaliyetleriyle ilgili is stireclerini
ivilestirerek vatandasa daha etkin hizmet sunmalk.

-+ Ingaat projes! ve eklerinin incetenmes! ve Insaatlarin
ruhsatlzndinimas: f2aliyet!

—+ 15 sOreglerinin ivilegtirmesi faallyet

¥ Planlama ve hartalama fagzliyet

— Kamulastnma faaliveti

BIRIMIN KAYNAK IHTIYACI

Ekonomik Kod. MALI YLl MALI yILE MALI YiLl - MALYIL

BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 521.000,00 643.000,00 659.500,00 &09.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 86.000,00 85.500,00 95.500,00 75.000,00

' Mal ve Hizmet Al
= I bt 353.000,00 92000,00,  131.000,00|  136.000,00
£ Giderler

E 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 3,00 0,00
06 [Sermaye Giderleri 1.536.000,00 1.679.500,00) 1.864.000,00!  2.200.000,00
07 |Sermaye Transfarleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00| 0,00
0o |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00} 0,00

TOPLAM BUTGE ::.uﬁ;m,po: 2 3.020.000

ammm'
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KOLTUR ve SOSYAL iSLER MUDURLOGU

ileemizin kiiltir, egitim ve sosyal hayatimin zenginlestirilmesine yonelik projeler gelistiric ve bu prajelen uygulamaya koyar,
illike plan ve ayhk etkinlik takvimi gercevesinde kiltdrel etkinlikler, yarigmalar dilzenler ve spor organizasyonlan yapar.
Byrica kiiltirel alanda yayinlar yapar.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLER] VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faalivetler / Projeler
Panel Organizasyonu
Konferans ve serniner organizasyonlan
Konser oganizasyon
Tiyatrs sahneleri
A, HEDEF 1 Tophamun her kesimine hitap edecel; Sirarna phsterimiern
ﬂ&lmlm,‘imumﬁ, o 'w”#, i Ses, ot stesrierive elekdronik melzerme i
olusturmak, Téren, Fuarve @rem fasliyetier
Yeni proje uygulsmalan
Hiketye:- Hir - Resim yangma arganizasyonian
Kiiftiire! eserfern yayrkanmas falyet
Kiiir gl faaliyetier
“Lmraniye Spor Oyunlan” oganizasyonu 123
A, HEDEF 2 Spor alanindlald faallyesier yaygiastrmak Fitnes Merkedleri hizmetler
vz lkeniin spor altyepsin destekemed ez spor oleulu faaliyeti
Blrimin BOTCES]
2009 2009 2010 2012
Ekonamik Kod MALI YILI MALI YILI MAL YIL | ALl viu
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK
IHTIYACH
. 01 | Personel Giderler 185,000,000 96.000,00 135.000,00 |  140.000,00
i 02 g?d"eﬁzz'“ Primi 40.000,00 20.000,00 50.000,00|  20.000,00
= | e e 5.140000,00 | 3.384.00000 | 4070.000,00 §.915.000,00
5 04 | Falz Gideriar| 0,00 0,00 0,00 0,00
:'g' 05 | Cari Transferar 1.215.000,00 |  1.235,000,00 60.000,00 |  35.000,00
06 | Sermaye Gidarleri 420.000,00 265,000,00 300.000,00 | 210.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borg Verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odensk 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 7.000.000,00 | 5.000.000,00 | 4.515.000,00 | 7.320.000,00
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KUTOPHANE MUDDRLOGU
Kiitiiphane Miidiirligt, Umraniye’nin gesitl noktalannda bulunan Kiiltiir Merkezleri ve Bilgi evieri ile; goculdara, genclere,
kadinlara ve genel vatandasa yonelik mesleki, kisisel gelisirn, milzik kurslan gibi egitsel faaliyetler dizenleyen; bilgi evierinde

124

sundugu hizmetlere cocuklann dogru bilgiyve ulasmasini saglayan bir mudiriktin

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Faaliyetler / Projeler

A4 HEDEF 3 licemizde yasayan insanlann meslek ve kisisel gelisimlarini
desteklemek.

» Meslek edindirme kurslan

» Kigizel gefisim kurslan

» Mizik kurslan

—» Sergl ve seminer arganizasyonlan

» Bilze Sultan Bilgisayar Egitim

otobusd

» Mobil araclajotobis) okuma-
yazma dgretlmesi faalbyet

—+ Okuma Yazma okulu

Ad. HEDEF 40kul cagindaki cocuklanmizin zihinsel ve bedensel
gelisimini desteklemek.

—+ Bilgi Evi faaliyetleri

BIRIMIN BUTCESI

Ekonomik Kod MALYIL  MALYIL MAUYIL MALIYIL
01 |Personel Giderfer| 245.000,00 245,000,800 Z255.000,00 280.000,00
% 02 |5GK Devlet Primi Giderer 100.000,00 100.000,00 100.000,00 60.000,00
= 03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 104300000 3.248.000,00] 3.213.000,00| 5.163.000,00
} 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g- 05  |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
I 06 |Sermaye Giderieri 1.370.000,00 680.000,00 T05.000,00 620.000,00
07 |Sermays Transferlari 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 00
05 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BOTCE 2.758.000,00 4.2 4.273.000,00, £.123.000,00




MALI HIZMETLER MUDORLOGO

MALI YILI &
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S
D

Umraniye Belediyesinin mali yilda uygulanacak bitce hazidik calismalanni koordine edip gelir ve gider bitgesini hazidamak,

bitcede bulunan Gdeneklerin harcamalanna izin vermek, yapilan harmma ve tahsilatlann, her tirld banka, nakit, mal varlig

ve blitpe hareketlerini muhasebelestirmek, belediye geliderini takip, tahakkuk ve shsilatianm yapmak.

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

'HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A9 HEDEF 1 Harcamalarin, Stratefik Plan'da belitilen
amac ve hedefler dogrultusunda yapilmasini saglamak
ve mali kaynaklan disipline ederek tahakkuk/tahsilat
oranini optimize etmel.

—+ Tahakkuk/Tahsilat ve gider istermierin ylritlimesi

—+ DtomaosyonuniUKBS) gelistirilmesi, yillik bakim ve

Kentli Servisi

BiRIMIN KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod MALI viLI MAUYIL  MALYILL MAL ViU
01 | Personel Giderleri F06.000,00 906.943,00 986,200,000  266.200,00
| 02 |sGK Deviet Primi Giderieri 100.100,00/ 89.184,00 126.000,00  126.000,00
= g [Ma!veHizmetAlm 1.647,000,00| 1.643.500,00) 1.649.014,00, 3.279.814,00
- _|Giderleri 1 i 1
E 04 |Faiz Giderleri 1,00/ 1,00/ 1,00 1,00
g- 05 |Cari Transferler 4309.11490 5.071.967,00] 6.281.000,00 6.081.000,00
= |
05 |Sermaye Giderlsri 0,00/ 0,001 Q.00 0,00
i i
07 |Sermaye Transferleri 1,00 1.00| 1,00 1,00
08 |Borgverme 1DD.DGE!.HGE 1,00 1,00 1.00
09 |Yedek Odenek 16.032.757,10, 9.670.619,000 8.360.000,00 7.628.423,10
TOPLAM BIITCE 22.895.974,00
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PARK ve BAHCELER MUDURLUGO

Kentin yesil alanlannin ve parklann dilzenlenmesi ve yeni yegil alan olugturulras konusunda calismalar yaparak kentin
doga ife uyumiu gelisimini saglamak tzere faaliyet gésteren bir middridlktar

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

- "fe_rli park yapimi

= Yillik park salam onznim

A3, HEDEF 3.4 Toplumun her kesimi tarafindan kentin daha fonksiyonel |- Parklara fitnes aletler|

kullaniimasini saglamak ve kent estetigine yeni degerler kazandiracak yertestiriimes|
uygulamalar gelistirmek. -3 Apaclandirma faaliyeti
—» Meavsimlik gleek difdmi
= Sl havuzu yapimi
BiRiMIN BUTCESI

Personel Giderlerl 507.551,54 532.750,00,  480.000,00 518.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 139.188,08 145.890,00| 74.,000,00| 75.000,00
03 :;:ZL::! :"I'm”t”'m 14,861.260,38| 15.602.360,00] 15.727.000,00( 17.519.400,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00| 0,00
05 [Carl Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye Giderler 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00] 0,00 0,00| 0,00
08 |Borgverme 0,00| 0,00/ 0,00 0,00

Yedelk Odenel 000
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RUHSAT ve DENETIM mMUDURLUGD

llge sinirlar: dahilinde faalivet gésteren isyerlerine *Isyeri Agma ve Calistirma Ruhsat® diizenleyerek isyerlerinin glivenli,
saglikl ve cevre kosullanyla uyumlu bir sekilde cahsmasim saglamakla gérevli bir midaridktor

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIVETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

—+ Igyerlerinin ruhsztiandinimas
faaliveti

AB. HEDEF 1 Umraniye halkinin huzuriu ve saglkh bir ortamda
yasayabilmesi icin kamusal alanin diizenlenmesi ve glivenli bir ortamin —+ Argiv ve saha taramasi projesi
saglanmasi amacina yonelik gerekli dnlemleri alarak diizeni saglamak.

—+ g straglerinin lyllestriimas

Faallyeti
BIRIMIN KAYNAK IHTIYACI
e | 3 T m_l
01 |Personel Giderleri 192.000,00 720.269,38 213.500,00 229.500,00|
02 |5GK Devlet Primi Giderleri 29.500,00 30.010,12 27.500,00 31.000,00|
=
g, |\ weHzmekAiin 78.000,00 41,120,000 1.259.000,00]  1.620.000,00|
% Giderler
E 04 |Falz Giderer 0.00 0.00 0,00 0,00
E, 05 |Carl Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00/
:_-m
0B |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgwerme 0,00 0,00 0,00 0,00]
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE £ 299.500,00/ 12091.400,00)  1.500.000,00 1ﬂ5ﬂmﬂ|
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STRATEJ| GELISTIRME MUDURLUGH
Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini plantayan ve bu dogrultuda kaliteli, planh, hizrmet Gretimi ve
denetimini gelistirecek bir sistem olusturarak sistemin yiriitebilidigini saglayan; aynca Belediye "Kalite Yonetim Sistemi™ ni
tam olarak uygukamasi konusundz koordinatorik eden birimdir,

BiRiIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIVETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Kurumsal Performans Program ve faalivet raporianmin
hazrlanmas faaliyet

AB.HEDEF 3 Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve
hedeflerini planlamak ve bu dogrultuda kalitell hizmet
Uretimi, sunumu ve denetiminl gelistirecek bir sistem
olusturarak, sistemin yOritilebilicigini saglamak

— Yeni dinem stratefik planin hazirfanmas: faalivet

—+ Kalite dokiiman sisteminin iyitestiriimesi faaliyetleri

AB.HEDEF 4 Heryl kurum ici memnuniyet dlglimleri [~ Vatandag memnuniyetinin dlgimienmes| faallyet
yaparak calisan tatmin diizeyi ve birimier arasi calisma

uyumunu gozetim altinda tutmak. ¥ Kurum igf mernunivedn dlgdrmienmesi faliyet
BIRIMIN KAYNAK IHTIYACI
128
- 2009 2010 2011 - 2012
01 |Personel Giderler 50,700,080 50.?{]0_,[!]] 43,500,000 52.030,00
02 |SGK Devlet Primi Siderleri 16.000,00 9.000,00 5.500,00 8.500,00
i 1
% ga | v HimerAum 250300,000  365.00000| 21600000  226.470,00
£ Giderleri
E 04 |Falz Glderer 0,00 0,00 0,00 0,00
é. 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 76.000,00 28.000,00 34.000,00 £3.000,00
07  Sermaye Transfarler 0,00 D,ﬂ-[:] 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |fedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
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SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLOGU

5393 Sayih Beledieler Kanunu ve deili vinetmaldik ve tizikler cerpevesinde toplumsal dengeyi gbzatan bir anlaysk
Urnraniye'de ikamet eden yardima mubtag insankann ervanterini tutarsk ihtivac derecelerine gire ayni ve nakdi
yardim yapilmasini saglarmak.

BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

'HEDEFLER | Faaliyetler / Projeler

—+ Muayene wa tahlil vardir

< llag yardimi

—+ Medikal yardimlar

» Erzak (gida) vardimi

v Ekmak wardimi

+ Agevi guniuk mcak yemek yardimi
wa iftar yemeklari

A5, HEDEF 1 Omraniye'de ikamet eden yardima muhtac allelerin Gkl leyetett ve birtendyn: salf
arvanterinl glincelleyarek, Ihtiyas dizeying gore yvardimda bulunmak. —+ Yetim-Shaiiz glyeirmesi
— Hasta ve cocuk besl vardimi

+ Kmiir yardum

~+ Toplu sUnnat ve sinnet
OrgaAnFasyony

— Toplu nikah ve ceyiz yardimlan

—+ Makdi yardim faalyst

—+ Enelimen karariyla yardim faaliveti 129

— Engelll taggma arao (e engatilerin
A5, HEDEF 2 Engalliterin topluma kazandinlmas: konusunda her torld taginmas faaliyet

destegi saflamak. —+ fkll i ve tekerlekl| arag taleplerinin
karglanrmes faalyet|
BiRIMIN BUTCESI

Ekonormik Kod MALI LI MAL ¥ILY AUYIL | MALYVI

BOTCE Lilins BlTCE BUTCE
01 |Persanel Giderleri 23.800,00 33.500,00 71.361,00 143,500,00,
— T 1
02 56K Deviet Primi Giderleri 7.500,00 6.000,00 12.631,00 17,000,00|
— _:. - d 3 |
g |Mal ve Hizmet Alim 4.584.700,00 440050000,  170.000,00, 113.500,00.
_ iidaelard 3 ; s | i |
04 |Falz Giderleri 0,00 0,00 0,00) 0,00]
o5 !cm Transferder 1.381.000,00 1.560.000,00  4.508.000,00 4.620.000,00,
06 Sen‘nwe Gidarlan 0,00 0,00 ﬂ,ﬂﬂz ﬂ,ﬂﬂg
07 [Sermaye Transferlen 0,00 0,00 0,00 0,00
0s ;Ean; vErme 0,00 0,00 ﬂ.DﬂE 0.00;
h. _l._. s - 1 i 1
09 | Vedek Ddenek 0,00 0,00 0,00 0,00
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TEMIZLIK iSLERI MUDURLOGD

ilgedeki ana arterler, caddeler, sokaklar, meydanlar, tretuarlar, bos alanlar, semt pazaryerleri ile benzeri yerlerin
temizligini; bina ve apartmaniar, is yerleri, Gzel ve kamu binalar, diger alanlarda mevcut ¢iplerin dizenlenen bir
program ¢ercevesinde toplanmasini ve toplanan ¢dplerin naklinl yaparak gevrenin temiz ve sagliklh olmasim saglar,

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

[HEDEFLER | Faaliyetler / Projeler

— Sikayet ve taleplerin

degerlendiriimesi ve i5 sureclerinin
A3, HEDEF 3 Dinyada kullarulan ileri atik yonetim uygulamalanini drnek | iastiriimesi faaliyeti

alarak atiklarin verimli ve diisiik maliyetli toplanmasini saglamak.

-+ Glnlik ¢ip toplama, sokak ve covre
temizlig: fzalivet

BiRiMiN BUTCESI
01 |Personel Giderleri 1.9598,500.00 1.875.000,00 1.906.500,00 1.5906.500,00
: 02 [5GK Devlet Primi Giderleri 310,000,000 216,000,060 319.500,00 319.500,00
Mal ve Hizmet Al

B ;[ Vol ve Fmet 21.693.500,00 23.808.000,00] 22.774,000,00 22.774,000,00

E Giderleri
E 04 |Faiz Giderler 0,00 0,00 0,00 0,00
é 05 |Carl Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
. 06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 [Sermaye Transferiar 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verime 0,00 0.00 @00 0,00
09 |Yedek Gdenek 0,00 0.00 0,00 0,00

TopLAM BOTGE 26.0000000025.000.000.00
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VETERINER iSLERI MUDURLUED

3285 sayili Hayvan Saghg ve Zabitas) Kanunu cercevesinde hem hayvan saghgin korumak hem de hayvanlardan
insanlara gegebilecek hastaliklara karg: kamu saghgimi korumakla yikimld ir midariGktir,

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

—» Sahipsiz sokak hayvanlannin
rehabilitasyonu fasliyet

A7.HEDEF 1 Kent zararlilarina, salgin hastaliklara ve basibog
hayvanlardan gelebilecek rahatsizliklara karsi énlem almak.

— Acil ve lokal ilaglama faaliyeti

BIRIMIN BOTCESI

Personel Giderleri 232.000,00 232.000,00| 216.000,00 216.000,00
02 |5GK Devlet Primi Giderleri 50.000,00 45.000,00 50.000.00 50.000,00|
03 ;"{1’:"‘::"’"‘“"’"‘“’ 718.000,00 1313.000,00, 132400000  824.000,00|
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00}
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00|
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00}
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,001
08 {Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00

Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

Urnraniye'de kagak yapilarla micadelenin ve yap denetiminin etkin yapilmas dogrultusunda; sikayet ve ibbarlar
lzerine, arsiv dosyasi ile yerinde tetkik edilen binalara yasal islemler yapmak ve Kacak yapilann yvasal islemlerin
yaparak yikimlanmin gergeklestirilmesini saglamak.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIVETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

» Ingaat Gnoesi islemler

—+ Ruhsatl ingzatlann denatimi

A2 HEDEF 2 Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini » Ruhzata aykin yapidann yikilmas faaliyeti

artirmak ve kacak yapi tesebbislerl Igin caynici rol
oynamak.

— Yapr denetim firmalarinin densetlenmes|

-+ Sahipsiz ve metruk blnalznn yikim

— Yapr tadilat ruhsan
132
BiRIMIN KAYNAK IHTIVACI
Ekonomik Kod MALI YILI MAL vILI AALI YILI MAL YIL
01 |Personel Giderler| B0.103,00 6£.200,00 £7.000,00 111.1nn,m|
02 |SGK Devlet Primi Giderler 16.100,00 16.800,00 10.0:00,00 13.000,00{
B 3 |\al ve Hizmet Alm 1.923.797.00 1.417.000,00]  683.000,00 365,900,00!
= Giderleri
} D4 |Faiz Giderlarl 0,00 0,00 0,00 0,00/
' g 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
|
' 06 |Sermaye Giderler| 0,00 0,00 0,00 0,00,
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00{
08 |Borgwverme 0,00 0,00 000 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00/
TOPLAM BUTCE. 200000000 150000000 75000000  500.000,00




MALI YILI &

PERFORMANS PROGRAMI &

™ m——t=

YAzl isLERI MODORLOGD

Kuruma gelen evrak ve yazismalann koordinasyonunu sagiayan; medlis ve enclimenin sekreterya hizmetlerini yiriten
ve belediyenin tizel kisiligini temsil eden bir middrliktir,

BiRiMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

'HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

2 Kuruma gelen evrak ve yazismalarnn koordinasyonunun
saglanmas

ABHEDEF 5 Belediyenin bilgi-belge akisinin
koordinasyonunu saglamak ve Kurumsal Arsivi yeniden
dizenleyerek yazilm lzerinden yonetmek.

2 Kurumsal arsivin yeniden diizenlenmesi

» Enclimen ve Beledive Meclisi sekreterya hizmetler

BIRIMIN KAYNAK IHTIYACI
- - N 133
2008 2010 2011 2012
Ekonomik Kod AL YILI MALIYIL ML YILI MALIYIL

BUTCE BOUTCE BUTGE BUTCE
01 |Personel Giderleri 150.835,00 115.000,00 124.000,00 124.000,00
i 02 |5GK Devlet Primi Giderleri 28.750,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
j_ _f 03  |Malve Hizmet Alm Giderleri 227.940,00 84.000,00 84.000,00 50,000,00/|
g 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g‘ 05  |Carl Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00/
3 06 |Sermave Giderleri £5.000.00 15.000,00 10.000.00 10.000.00
0%  |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 G,DDI
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 ﬂ,l]l:ll
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ZABITA MODORLOGD
Belediye sirran iginde beldenin direnini, belde halkmm huzurunu saglamak arnaoyla karun, teitk ve yinetmelilderds,
belediye mbitasing yerine getirilecadi belirtilen gbrevier iom eden bir birimdin

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER: Faallyatler / Projeler

—» |5 yeri denetimleri faaliyet

—* Pazar denetimier faaliyetl

AB.HEDEF 1 Umraniye halkinin huzurlu ve sagiikl bir |~ I7edekd llegal faliyetlesin Gnlenmes|

ortamda yasayabilmesi igin kamusal alanin
dilzenlenmesi ve glvenll bir ortamin saglanmas
amacina yinelik gerekii dniermieri alarak dizeni

—s Kurban sats ve kesim organizasyonu

saglamak. — Kagak yapilagmanin dénlenmeisne yanelik tedbirler
—= Sosyal ve kllthrel etkinliklerde asavigin sagienmas:
2 Cevrs, porlnti ve girilid kidilidin onlemeye yonalik
134 faaliyetier
BIRIMIN KAYNAK [HTIYACI
- 2009 2010 2011 02
Ekanemik Kod MALL ViU MALLYILI MALYIL mAd YL
01 |Personel Giderleri 3.135 001,00 3.818231,00) 3869.001,00, 3.350.001,00)
02 | 5GK Deviet Primi Gideriari A03.000,00 375.500,00 440.00C,00 310,000,800/
B |Mal ve Hizmaet Al :
s AT X £.875.000,00 7.983.000,00 7.867.730,00)  9.766.000,00
£ | Giderleri | | N
e ] | |
g 04 |Faiz Giderleri ﬂ,l:H:I: 0,00 0,00/ G,ﬂﬂ'i:
'.. x | ¥ i
F— - 1
{g 05 | Cari Transferler o,00! 0,00 0,00| 0,00
E’ J L i
| D& [Sermave Giderleri 0,00 0,00 u,uu]! 0,00
t i !
07 |Sermmaye Transferler 0,00 0,00 D,CID]! 0,00
08 :Bur; verme 0,00|
09 Yedek Odenek 0,00/
TOPLAM BUTCE







