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Sevgili Mesai Arkadaslarim,

004 yilindan beri hiz kesmeden yapmis ol-
dugumuz hizmetler, ilcemizin gelisiminde
onemli rol oynamis ve ilcemizi prestijli bir
konuma yiikseltmistir. Umraniyemizin hem

kentsel gelisimi hem de insani gelisimi Uzerine gelistir-
digimiz uzun vadeli calisma planlarimiz glizel sonuglar
dogurmustur. Son yillarda yapilan yasal dizenlemeler
de yerel yonetimlerin daha planli, uzun vadeli ve sirdi-
rilebilir amaglar dogrultusunda yonetilmesini zorunlu
kilmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41. Maddesi ile 5018
Sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9.
Maddesinde ifade edildigi Uzere, yerel yonetimlerin bes
yillik stratejik planlamalarini olusturmalari ve bunu, bit-
ceye dayali yillik performans programlariyla takip ede-
rek yilsonu idari faaliyet raporlariyla da faaliyet sonugcla-
rini kamuoyuna deklare etmeleri gerekmektedir.

Kurumsallasmanin ve kalici basarinin olusmasi, sis-
tematik bir planlamadan ve kaliteli yénetim anlayisindan
gectigi onemli bir gercektir. Bu gercek isiginda tim Mu-
durliklerimizin 2011 yilinda yapacag faaliyetleri ortaya
koyan “2011 Mali Yili Performans Programi” Belediyemiz
Meclisi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nden
onaylanmak suretiyle yurirlige girmis bulunmaktadir.

Mudurliklerimizin 2011 yilinda ortaya koyacaklari
calismalara ait hedefleri ve bitce durumlarini gosteren
elinizdeki “2011 Mali Yili Performans Programi” bir yol
haritasi olma 6zelligi géstermektedir.

Bir yiLicin belirlenen hedeflerin gerceklesme dizey-
leri de yine Strateji Gelistirme Mudirligimuz tarafindan
takip edilerek Uc aylik periyotlarda raporlanacaktir.

Stratejik Planimiz ve yillik takibinin yapildigi Perfor-
mans Programimiz cercevesinde Umraniye’yi “huzur
ve refah icinde yasanan sehir” yapma misyonuna; “hiz-
mette ve kalitede ornek belediye olma” vizyonuna ulas-
ma gayreti ile ciktigimiz yolda gosterdigimiz performans
ile Umraniye, modern kent olma yiirtiylsini tim hiziyla
sirdirmektedir.

Baskan Yardimcilari, bagli Middrlikler ve birimlerde
calisan bltin personeller olarak bu performans prog-
raminin islevselligi noktasinda elinizden gelen bdtin
cabayl gostereceginize inaniyor; bu calismanin ortaya
ctkmasinda emedi gecen tim mesai arkadaslarima te-
sekkirlerimi sunuyorum.

2011 Mali i Performans Programi'nin ¢alismala-
rimiza 1sik tutmasi ve daha mureffeh ve yasanabilir bir

Umraniye idealimize yardimci olmasi dilegiyle...

Sevgilerimle...

Hasan CAN
Umraniye Belediye Baskani
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Ulkemizde kamu yonetimi alaninda onemli degisimler yasanmaktadir. Saydam, hesap verilebilir, katilim-
c1, performans yonetimine dayali ve Iyl yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelisen yeni kamu yonetim anlayisi
ile diinyada uygulanan ve olumlu sonuclar alinan denenmis yonetsel ilkeler kamu idarelerinden de uygulan-
maya baslanmistir.

Yeni anlayisla beraber, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu onciliginde bircok mevzuatta degisiklige
gidilmistir. Degisen mevzuata gore; merkezi hikimet kamu kurumlari icin uzun ve orta vadeli planlamalar
ile yillik performans programi hazirlanmasini ve sonuclarin izlenmesini, bitin bu streclerin seffaflik ilkesine
uygun hesap verilebilirlik olcutleri icerisinde yapilmasini talep etmektedir.

Bu anlamda kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, program- 4 A
lar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri ilkeler cercevesinde gelecege “Performans programi, biitcenin
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlcile- hazirlanmasina esas teskil eder
bilir hedefler saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan ve belediye meclisinde biitceden
gostergeler dogrultusunda élgmek ve bu siirecin izleme ve deger- once gorisulerek kabul edilir.”
lendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamaktadirlar. A )

Diger taraftan Performans Esasli Butceleme olarak ifadelendirilen yeni bir bitceleme yontemi benimsen-
mis, buna gore kamu idareleri; kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin bitcele-
rini ve faaliyet-proje bazindaki kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Ozetle ifade etmek gerekirse yeni usulde mali planlama konusunda timden gelim yontemi benimsen-
mistir. Uzun vadeli hedeflerden baslayarak buna bagli yillik hedefler olusturulur, sonra yillik hedeflere ulas-
mamizi saflayacak faaliyetler belirlenir, bu faaliyetlerin maliyetleri hesaplanir ve gelir bitcesi ile senkronize
edilir. Kurumun genel yonetim giderleri de dahil edilerek makul bir butce olusturulur. Bitce uygulama so-
nuglarina ise yilsonu idari faaliyet raporunda ayrintili bir sekilde yer verilir.

Kamuda stratejik planlama bes temel unsurdan olus-
maktadir: 1) Stratejik Plan, 2] Performans Programi, 3) Biit-
ce, 4) Faaliyet Raporu, 5) I¢ Kontrol Sistemi. Bu unsurlardan
biri olmasi dolayisiyla performans programi stratejik plan-
lama cercevesinde ele alinmistir. Zira bu bes unsur birbirini
tamamlayan bir butintn parcalaridir.

Performans
Programi

Genel anlamda Stratejik Planlama sistematigi, done-
min sartlari ve kentin ihtiyaclari/oncelikleri dikkate alinarak
belirlenen uzun vadeli(5 yillik] ve kisa vadelilyillik) hedefler
araciligiyla faaliyetleri planlamaya; bitceyi ise hedef mali-
yetleri Gzerinden olusturmaya dayanmaktadir. Burada kisa
vadeli hedefler performans programini ifade etmektedir.

Ig Kentrol

Sistemi

Performans Programi; Belediyenin 1 yillik donem icin
Performans hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak icin ytrtti-
lecek faaliyetlerinin ve bunlarin kaynak ihtiyacinin belirlen-
mesidir. Hedeflerin nitelikleri ve gerceklesme dizeyleri ise gostergeler araciligiyla izlenmektedir.
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Diger taraftan, Performans programlari, stratejik planlarla bltceler arasinda daha guclu bir bag kurul-

masini saglayan araclardir, cinki Performans Programi stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olus-
turur. Bes yillik amac ve hedefler yillar itibariyle dagitilir ve somut gostergeler Uzerinden izleme ve deger-
lendirme yapilir. Yillik hedef maliyetleri hesaplanarak, uzun vadeli hedeflerin maliyetleri ongorilerek ihtiyac

halinde hedeflerde revizeye gidilir.

Stratejik Planlama mantigina gore, sinirli kaynaklarla sinirsiz ihtiyaclari karsilamaya calisirken kurum
gozunu gelecege diker, ancak amac gelecegdi busbutiin bugtinden planlamak degil, gelecege bakarak bugtin
ne yapilmasi gerektigine karar vermektir. Bunlari yaparken statik degil dinamik bir dongtde surekli revizas-
yona acik bir planlama yapar. Bu anlamda Stratejik Plan gelecedi bugtinde sabitlemek degildir, bir strectir

ve dinamiktir.

Stratejik planlama uzmani Peter Drucker “Hedefler gelecegi belir-
lemez; hedefler ancak gelecedi olusturmak icin kurulusun kaynakla-
rini ve enerjisini yonlendirmenin araclaridir” der. Gergekten de hem
performans hedefleri ile hem de stratejik hedeflerimizle gelecegi be-
lirlemeye calismiyoruz, gelecede yon vermeye, istikamet vermeye ca-
listiyoruz. Bunu yaparken de bugtin ne yapacagimiza karar verebilmek
icin gelecede bakiyoruz.

Dolayisiyla zamanin ve degisimin cok hizli aktigi teknoloji caginda
bazen hedeflerde sapmalar olacak, gerektiginde hedefler revize edi-
lecek, bazi hedefler iptal edilecektir. Bunlar planlamanin zafiyeti degil,
bizzat tabiatinda olan gerceklerdir. Bu bakis acisiyla Performans prog-
ramini algilamak ve uygulamak gerekir.

Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitce iliskisi;

Performans
Hedefi 1.1.1

Harcama
Birimi A Performans

Hedefi 1.1.2

Performans
Hedefi 1.2.1

Stratejik

Hedef 1.1
Harcama
Birimi B Performans

Stratejik Hedefi 1.2.2
Amag¢ 1 Performans

Hedefi 2.1.1

Performans
Hedefi 2.1.2

Performans
Hedefi 2.2.1

Harcama
Birimi A

Stratejik
Hedef 1.2

Harcama
Birimi B
Performans
Hedefi 2.2.2

-

N

“Stratejik Planda yer alan
uzun vadeli amac ve hedeflere
bagli olarak hazirlanan yillik
performans programlari
kurumun 6z yapisiyla uyumlu
bir sekilde kuruma adapte
edildiginde hem mali disiplini
saglama hem de kamu
hizmetlerinin istenilen diizeyde
ve kalite sunumu konusunda
kuruma sistemli bir yol
olusturacaktir.”

Faaliyet Proje

Faaliyet Proje

Faaliyet Proje

Faaliyet Proje

Faaliyet Proje

Faaliyet Proje

Faaliyet Proje

Faaliyet Proje

Maliyet

Maliyet

Maliyet

Stratejik Plan Performans Programi
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“5393 Sayili Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

MADDE 38- (BELEDIYE BASKANININ GOREVLERI) - Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
olcltlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41- (STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI) - Belediye baskani, kalkinma plani ve programi ile varsa
bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan dnce de yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgitlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve
belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirurlige girer.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden once
gorisulerek kabul edilir.

MADDE 54- (DENETIM) - Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin énlenmesine yardimci olmak, calisanlarin
ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik
etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuclarini mevzuata,

onceden belirlenmis amac ve hedeflere, performans dlcitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve ol¢mek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere
duyurmaktir.

MADDE 56- (FAALIYET RAPORU) - Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
dordinci fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans programina gore yiritilen faaliyetleri, belirlenmis
performans dlcltlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye bor¢larinin
durumunu aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagli kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina
iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

MADDE 61- (BELEDIYE BUTCESI) - Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biitce,
belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gdsterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin
yapilmasina izin verir.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi Gazete Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9- (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) - Kamu idareleri; misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda
olcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri ile faaliyet ve proje bazinda
kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amagc ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yukimliu olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine iliskin takvimin tespitine,
stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet
Planlama Teskilati Mistesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri, yiuritecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren
performans programi hazirlar.

Kamu idareleri bitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu c¢ercevede yiritecekleri faaliyetler ile performans esasli bitcelemeye iliskin diger hususlari
belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligive ilgilikamu idaresitarafindan birlikte tespit edilecek olan performans
gostergeleri, kuruluslarin bitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.
Stratejik plan hazirlamakla ylkimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine,
stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet
Planlama Teskilati Mistesarligi yetkilidir.

MADDE 13- (BUTGE ILKELERI) - c] Biitceler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve dnceliklere uygun
sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans olcitlerine ve fayda-maliyet analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol
edilir. d) Bitceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitce tahminleriyle birlikte gorisilir ve degerlendirilir.



YASAL DAYANAK (OZET)

MADDE 41- (FAALIYET RAPORLARI) - Ust yoneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, heryil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici, harcamayetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna aciklar.
idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlilikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine
iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiritilen faaliyetleri ve performans
bilgileriniicerecek sekilde diizenlenir. Mahalliidarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer 6rnegi Sayistay ve icisleri
Bakanligina gonderilir.

12011 Mali Yil

Performans Programi

MADDE 64- (iC DENETCININ GOREVLERI) - d)idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac
ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve
degerlendirmek.

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26084

Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIRIMLERININ GOREVLERI) - b) idarenin gorev alanina giren konularda performans ve
kalite dlcutleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gérevleri yerine getirmek. c) Idarenin yonetimi ile hizmetlerin
gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak. g) Idarenin stratejik plan ve
performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi calismalarini yiiriitmek. h) izleyen
iki yiin biitce tahminlerini de iceren idare bitcesini, stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlamak
ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek. m) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak. t) i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar yapmak; Ust yonetimin i¢c denetime ydnelik islevinin etkililigini ve
verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklari yapmak.

MADDE 10- (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin hazirlanmasi, giincellenmesi ve
yenilenmesi ¢alismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme birimleri tarafindan yirdtilir. Strateji gelistirme birimleri
tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik galismalarina idarenin diger birimlerinin temsilcilerinin katilimi saglanir. Stratejik
planlama ¢alismalarinda Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca yapilan diizenlemelere de uyulur.

MADDE 11- (PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) - Performans programinin hazirlanmasi
ve dedistirilmesi ¢alismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme birimleri tarafindan yirdtildr. Bu calismalarda
kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokiiman strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger birimlerine
gonderilir.

Birim performans programlari birimler tarafindan hazirlanarak belirlenen siire icinde strateji gelistirme birimlerine
gonderilir. Strateji gelistirme birimleri, birim performans programlarindan hareketle idare performans programini hazirlar.
Strateji gelistirme birimleri tarafindan yiritilen performans programinin hazirlik ¢calismalarina idarenin ilgili birimlerinin
temsilcilerinin katiimi saglanir. Performans programi hazirliklarinda, Kanunun(5018) 9 uncu maddesi uyarinca yapilan
dizenlemelere de uyulur.

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” - Resmi Gazete No: 26179
Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006

MADDE 5- (GENEL iLKELER) - b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatérligiinde tim birimlerin katiim ve
katkilariyla yarataldr.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi calisanlari tarafindan hazirlanmasi zorunludur.
ihtiyac duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik hizmetleri sadece yéntem ve siirec danismanligi ile
egitim hizmetleri konulariyla sinirtidir.

MADDE 11- (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) - Ust ydneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan ve
uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

MADDE 15- (STRATEJIK PLANLARIN SUNULMASI] - Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik
planlarini Icisleri Bakanlijina ve Miistesarlia gonderir.

MADDE 16- (PERFORMANS PROGRAMI) - (1) Performans programlari, stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturur.
Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina uygun olarak Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde hazirlar.

(2) Biitgeler performans programina uygun olarak hazirlanir.

(3) Performans programlari Maliye Bakanligina ve Mistesarlija gonderilir.
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YASAL DAYANAK (OZET)

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik” -Resmi Gazete Tarihi: 05.07.2008
Resmi Gazete No: 26927 -(15.07.2009’da degisiklik yapildi)

MADDE 4- (PERFORMANS PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI) - (1) Performans Programi; idarenin program donemine
iliskin performans hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak icin yirdtilecek faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger bilgileri icerecek sekilde Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda
harcama yetkililerinin katilimiyla lst yonetici tarafindan idare diizeyinde hazirlanir.

(2) Performans programlari; ¢ikti ve sonuc odakli bir anlayisla, dogru ve givenilir bilgiye dayali, mali saydamUli§i ve hesap
verebilirli§i saglayacak sekilde her yil hazirlanir.

(4) Performans programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastir.

2011 Mali Yil

Performans Programi

MADDE 7- (PERFORMANS PROGRAMININ KAMUOYUNA ACIKLANMASI] - (5) Mahalli idarelerin performans programlari, st
yoneticileri tarafindan bitce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda belirlenen tarihte yetkili organlara sunulur. Bu idarelerin
yetkili organlarinda kesinlesen biitce buyikliklerine gore revize edilen performans programlari, mahalli idarelerde Ust
yoneticiler tarafindan Ocak ayi icinde kamuoyuna agiklanir.

(6) Kamuoyuna aciklanan performans programlari ilgili idarelerin internet sitelerinde yayimlanir. internet sitesi bulunmayan
idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak tzere gerekli tedbirleri alirlar.

MADDE 8- (PERFORMANS PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI) - (1) Performans programlari, belirlenen standartlar
ile usul ve esaslara uygunluk yonlerinden Bakanlik tarafindan degerlendirilir ve gerek gorilmesi halinde degerlendirme
sonuglari ilgili idareye bildirilir.

(2) Bakanlik, performans programlarinin degerlendirilmesi amaciyla gerekli bilgi ve belgeleri kamu idarelerinden isteyebilir.
(3) Bakanlik, performans programlarinin degerlendirme sonuglarini kamuoyuna aciklayabilir.

“Performans Programi Hazirlama Rehberi” -Yayintanma Tarihi: 21.05.2009

Bu rehberin konusunu olusturan performans programlari, stratejik planlarla biitgeler arasinda daha giicli bir bag kurulmasini
saglayan araglardir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda ongoriilen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet raporlari araciligiyla
kamuoyuna aciklanmaktadir.

Performans esasli biitceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari
olusturmaktadir.

Performans hedeflerine ne derece ulasildigini olgmek, izlemek ve degerlendirmek Ulzere olusturulan performans
gostergelerine de bu programlarda yer verilmektedir.

Kamu idarelerinin bitgelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayali olarak hazirlamalarina iliskin hususlari belirlemeye Bakanligimiz yetkili kilinmistir.

Bakanligimiza 5018 sayili Kanunla verilen yetkiye dayanilarak hazirlanan Performans Programi Hazirlama Rehberi ile
performans programlarinin hazirlanmasi asamasinda kamu idarelerine yardimci olacak bir belgenin olusturulmasi
amaclanmaktadir.

“Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi” - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resmi Gazete Sayisi: 26738

Kamu ¢ Kontrol Standartlari ise COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektéri ic Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi Ic
Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, ic kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde
dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini gostermekte ve tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaclamaktadir.

i¢ Kontroliin bilesenleri: (1) Kontrol ortam, (2) Risk degerlendirmesi, (3) Kontrol faaliyetleri, (4) Bilgi ve iletisim, (5) Izleme.

“Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” - Resmi Gazete Tarihi: 31.12.2005 Resmi Gazete Sayisi: 26040

MADDE 7- (IC KONTROLUN UNSURLARI VE GENEL KOSULLAR) - a) Performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde
gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanlia onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesi saglanir. Idarenin organizasyon yapisiile personelin gorev, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde belirlenir.
b) idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amac ve hedeflerine ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.
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1. BOLUM
MISYON, VIZYON VE ILKELERIMiz

Misyonumuz
Vizyonumuz

Kalite Politikamiz
Yonetim ilkelerimiz



MiSYONUMUZ

2011 Mali Yl ' |

Performans Programi

Umraniye'yi “huzur ve refah
icinde yasanan senir’ yapma

isyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebebim nedir?”,
J/ yani “Nicin varim?” sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaclarini karsilayabilmek
amaciyla kurulmus kamu tuzel kisilikleridir. Gelisen ve degisen dinyamizda insanlarimizin
ve sehirlerimizin ihtiyaclari hizla degdismekte ve cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel
olarak temel ihtiyaclari karsilanan toplumda yeni talepler ortaya cikmaktadir. Belediyeler, belde ve belde
halkinin ortak ihtiyaclarini karsilamak icin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve kentinsaninin
thtiyaclarini saglikli ve stirdirdlebilir bicimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, bir insanin dogumundan olimine kadar gecen sire
icerisindeki her asamasinda belediyelere sorumluluk yiklendigi gorulmektedir. Dolayisiyla belediyeler
kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi hususunda stratejik 6neme sahip
kurumlardir.

Belediyelerimizin bu gorevleri etkin bicimde yerine getirmeleri, kenti, huzur ve refah icerisinde yasanan
bir yerlesim birimi haline getirir. Bu sebeple Umraniye Belediyesi, Umraniye'nin, huzur ve refah icerisinde
yasanan bir sehre dontstirilmesini kendisinin misyonu olarak kabul etmektedir.
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i" .

Hizmette ve Kalitede ornek
belediye olmak’

izyon; belediye olarak “olmak ve varmak istedigimiz ideal hedef noktalari"ni ifade etmektedir.
Oy‘ Belediyeler belde ve belde halkina hizmet icin kurulmus kamu tiizel kisilikleri olduklariicin beldeye

ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla belediyeler icin kalite, belde ve
belde halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve hizmetin zamaninda sunumunun 6neminin de goz 6nunde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda belediyelericin kalite; belde ve belde halkina yonelik
hizmetlerin kendilerinden beklenen ozellikleri tasiyan, etkin ve verimli bicimde ve zamaninda Uretilen Urin
veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagli 6zellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli ve zamaninda uretilmis
olmasi da yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi memnun edecek bicimde sunulmasi da 6nem
arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen gun nitelik ve nicelik yoninden artmaktadir.
Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir. Umraniye Belediyesi, Umraniye
halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin bicimde gerceklestirmeyi ve bu ¢alismalariyla
da diger kurum ve kuruluslara ornek olmayi kendisine vizyon olarak belirlemistir.
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})‘» KALITE POLITIKAMIZ

> Beledlye kaynaklarinin etkin
ve veriml kullanimi

> Belediyerniz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve calisanlarimizin
katiimini saglamak

> Surekli egitim ve surekli lyilestirme
yarlasimi ile hareket etmek
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YONETIM ILKELERIMIZz

Bu kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagli kalacagi degerleri ifade et-
mektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve glvenin temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha blytk
onem arz etmektedir. Clinkl kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet
Uretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye ve Umraniyelilere hizmet tretirken asagida belirtilen ilkelere bagli kalacaktir.

12011 Mali Yl

Performans Programi

insan odakl olmak:

Umraniye Belediye Yonetimi olarak temel ilkemiz insan odakli hizmettir. Ciinki, kamu kurumlari ve belediye, insana
hizmet etmek icin vardir. “insani yasat ki devlet yasasin” dusincesinden hareket eden belediyemiz, bitlin hizmet poli-
tikalarinin merkezine insani koymustur.

Katilimci yonetim:

Demokrasiyi Ustin kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve denetimidir. Katiimin amaci siyaseti ve yonetimi etkilemek-
tir. Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla
belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme cabalari sergilemektedir. Bu acidan be-
lediyeler demokratik kiilttrin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleriile daha
yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Seffaflik, hesap verebilirlik:

Gizlilik; kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciligin, politik ayrimciligin en 6nemli sebepleri arasin-
dadir. Bu olumsuzluklar da kamu yonetiminin kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine getirmesini engellemekte,
toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan givenini zedelemektedir. Sef-
fafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir.

Belediyelerimiz, seffaflgin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir. Vatandas, “yetki veren” dir
ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini
vermesi gerekmektedir ve belediyemiz icin bu yaklasim temel ilkelerimizdendir.

Esitlik ve adalet:

Belediyemizin karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkelerimizdendir. Adalet,
idarenin bitln eylem ve islemlerinde temel almasi gereken en ylce degerdir.

Adil hizmet, hizmetin oncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkini teslimi gerektirir.
Belediyemiz hizmet sunumunda Umraniye'de yasayan herkesi ayni 6nemde kabul eder ve kimsenin ayricalikli olmasina
misaade etmez.

Kaliteli hizmet:

Vizyonumuzun aciklamasinda da belirtildigi gibi, belediyemizin kalite politikasina gore; belde ve belde halkina yonelik
hizmetlerin, kendilerinden beklenen ozellikleri tasiyan, etkin ve verimli bicimde ve zamaninda Uretilen Griin veya hizmet
olmalarini gerektirmektedir.

Sorumluluk: ) )
Umraniye Belediyesi, misyonunun geregdi olarak Umraniye'nin gelisimi ve Umraniyelilerin ortak ihtiyaclarini en etkin,
verimli ve kaliteli bicimde karsilanmasi icin kendisini sorumlu olarak kabul eder.

Sorun ¢oziicii/mazeret liretmeyen:

Belediyemiz, Umraniye'nin ve Umraniyelilerin ihtiyaclarini karsilama, onlara kentsel hizmet sunma konusunda karsila-
sacagl sorunlara ¢ozim Uretmekle kendisini zorunlu gormektedir. Belediyemiz, sorunlar karsisinda mazeret Gretmek
veya mazeretlerin ardina siginmak degil, ¢cdzim tretme konumunda oldugunun bilincindedir.
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YONETIM iLKELERIMIz
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Planli-programli calisma:
Umraniye Belediyesi, planli-programli calismayi temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Calisanlariyla biitiinlesmek:
Belediyemiz, calisanlarinin belediye faaliyetlerine daha etkin ve gonullu katilimi yolu ile hizmetleri nitelik ve nicelik yo-
nunden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.

Siirekli egitim, gelisim:

ilce ve ilce halkina daha iyi hizmet verebilmek icin slrekli gelisim cabasi icerisinde olmamiz gereklidir. “Bir glini bir
gunine denk olan ziyandadir” anlayisindan hareketle her giin daha iyiye, daha giizele ulasmak, nitelik ve nicelik olarak
daha fazla hizmet tretmek icin slrekli gelisim anlayisiyla hareket etmemiz gerekmektedir. Surekli iyilestirme calis-

malarinda esas alinmasi gereken slrecler ve ¢calisanlardir.

Kurumumuzun tim kademelerinde dizenli egitim gerekli gorilmektedir. Clinkd, bilgi ve becerileri gelisen calisanlarin
kuruma katki dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri dizeyi yiksek personelin kuruma katkisi tartisilmaz bir gercek-
tir.

Bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma:

Gundmuzde bilgi en onemli sermaye ve yetismis personel de en dnemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasan-
digi ginimtuzde belediyeler bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme donistirme becerisini gosterebildikleri
oranda basariyi yakalayacaklardir. Bu sebeple Umraniye Belediyesi olarak bilgiye ulasmay ve bilgiyi kullanmayi temel
ilkelerimiz arasinda kabul ediyoruz.

Sosyal ve kiiltiirel politikalar:

Sosyal belediyecilik; kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve cevrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde
sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi
ile sosyo - klturel faaliyet ve calismalarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmasini 6n-
goren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal givenlik ve adalet mefhumunu giiclendirmeye yonelik
olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri ylkleyen bir modeldir. Belediyemiz sosyal sorumlu-
luklarinin bilincinde, sosyal kalkinmayr artirici calismalar gerceklestirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.

Etkin kaynak yonetimi:

Umraniye Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki kaynaklari dogru yerde ve dogru bicimde kullanarak etkinlik ve
verimlilik ilkesine riayet edecektir. Umraniye Belediye Yonetimimiz, sadece kendi kaynaklarini degil, ilcemiz ve tilkemi-
zin yatirimel firmalarinin sosyal duyarliliklarini Umraniyemizin kalkinmasinda etkin bir glic ve kaynak olarak kullanmay
hedeflemektedir.

Saglkl ve siirdiiriilebilir kentlesme:

Belediyelerimiz, “bugtiniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme imkanindan 6diin vermek-
sizin karsilamak”, dogaya ve cevreye karsi gereken hassasiyeti korumak ve kentlerimizi icinde yasayanlara huzur, gu-
ven, umut veren ve medeni ihtiyaclarini karsilayabildikleri bir yerlesim alanina donistirmekle yikimlidurler.
Umraniye Belediyesi, Umraniye'nin gelisimini cevreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina saygili bicimde ger-
ceklestirmeyi ve ilcemizin saglikli yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Gelisen teknolojiden azami 6lciide yararlanma:

Gundmuzde bilgi en onemli sermaye ve yetismis personel de en dnemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasan-
digi giinimuzde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme donustirme becerisini gosterebildigi
oranda basaryi yakalayacaktir. Bu amacla e§itim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak
tzere etkinlik ve verimlilik artisi saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.
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2. BOLUM

IDAREYE ILISKIiN BILGILER

e Tarihge

e Genel Mevzuat

e Teskilat Yapisi

o Bilgi Teknolojileri

a) Donanim _
b) Programlar ve Iletisim Sistemleri
c) e-Belediyecilik ve Internet Altyapisi

d) Bilgi Sistemleri Givenligi ve Merkezi Yedekleme

e Fiziki Kaynaklar
 insan Kaynaklari



> 35 manhallesi bulunan
Umraniye'nin nufusu 31.12.2010
tarini itibariyle 603431 olup Bagallar,
KUcukcekmeceden sonra nafus
bakimindan Istanbul’un Uctlincu
buyuk ilcesidir




TARIHCE
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“Umran” Arapca kokenli bir sozciiktir. Ke-
lime olarak kalkinmis, gelismis, bayindir-
lasmis, yasayis kosullarinin uygunlastiril-
masl i¢in Uzerinde calisilmis olan yer/alan
anlamindadir. Bazi kaynaklarda ise Umran:
medeniyet, terakki anlamlarina gelmekte-
dir.

Tarihi kaynaklara gore Umraniye'ye ilk
yerlesenler Frigyalilar'dir. Sonraki yillarda
Umraniye’nin bulundugu yerler Romalilar
ve Bizanslilar 'in egemenligine gecmistir.

Orhan Gazi doneminde Osmanli topraklari-

na katilan bdlgenin bugiinki yerlesim alani-
nin merkezi Cevheraga Cami ve cevresidir. Uskiidar'a bagli Bulgurlu Kéyii'niin bir mahallesi olan bu yerlesim alani o
donemde “Yalniz Servi” olarak adlandiriliyordu.

Yalniz Sevi'nin Umraniye olarak adlandirilmasi Basbakanlik arsivlerine gore 1906 tarihine tekabil etmektedir. O do-
nemde ilgili milki amirin belediyeye, icisleri Bakanligina, Ordu Komutanligina, Maliye Bakanligina ve Defteri Hakaniye-
ye gonderdigi remi bir yazida Bulgurlu Kéyii'niin bir mahallesi olan Yalniz Servi'nin Umraniye adiyla ayri bir kdy olarak
teskili hususu acikca ifade edilmektedir:

“Bulgurlu Koyt yakininda Yalniz Servi adiyla anilan mahallede Cevher Aja Hazretleri tarafindan insa olunan camii serif
ile okul ve mistemilatinin bulundugu koy gittikce genislemesi ve bagli oldugu Bulgurlu Koyid'ne yarim saati askin bir
mesafede bulunmasi sebebiyle adi anilan mahallenin adi anilan kéyden ayrilarak Umraniye adinda ayri bir kéy teskili
hususunu belediyeye tebliginin icisleri Bakanligina havalesi; Ordu Komutanligina, Maliye Bakanligina ve Defteri Haka-
niyeye bilgi verilmesine dair Icisleri Bakanlgindan varid olup Sura-1 Devlete havale olunan tezkere izerine 17 Nisan
1906'da makama sunulmus, 3 Mayis 1906°da kurulmustur.”

1906'dan Balkan Savaslarina kadar ortalama bir gelisim gdsteren Umraniye Balkan Savaslari'nin akabinde 6nce Ba-
tum’ dan ardindan da Yugoslavya ve Bulgaristan'dan gelen gocmenlerin buraya yerlestirilmesiyle daha da sekillenmeye
baslamistir. Hatta, gégcmenlerin bolgede hizla ¢cogalmasi buranin bir siire sonra “Muhacir Kéy” olarak anilmasina da yol
acmistir. Balkan Savaslari Umraniye'nin o donemlerdeki gelisiminde belirleyici iken; diger taraftan ekonomik ve sosyal
baska etkenlerin de devreye girmesiyle biyime artarak devam etmistir.

1960 yilina kadar koy statiisiinde olan Umraniye'nin, bu tarihlerde Organize Sanayi Bélgesi olarak ilan edilmesinin ar-
dindan yogun gdcler sonucu bilyiime hizi artmistir. Oyle ki bu blyiime siireci tic yilda Umraniye'yi belediye statiisiine ta-
simistir (1963). 1980 ihtilali ile beraber Umramye Beled|ye5| fes edilerek yedi yil Uskiidar'a bagli bir sube olarak kalmis,
1987 yiinda ise ilge statlsi alarak istanbul’'un en hizli gelisen yerle$|m| haline gelmistir.

Sanayi ve sanayiye bagli diger is kollarinin burada kurulmasinin ve Umramye nin Istanbul icin bir gecis glizergahinda
yer almasinin getirdigi imkanlar ile Anadolu’dan Bilyiiksehirlere yogun géclerin eszamanli ortaya cikmasi Umraniye'yi
kaldiramayacagi yogun goclere maruz birakmistir.

Yakin zamanda Tiirkiye genelinde yapilan ilce diizenlemeleriyle Umraniye yiizélciimiinde ve niifus yapisinda bazi degi-
simler olmustur. Micavir alandaki belediyelerin ilgeye donistiirilmesi ve bazi yeni ilgelerin Umraniye sinirina tasma-
siyla Cekmekay, Sancaktepe, ve Atasehirilceleri kurulmustur. Mustafa Kemal ve Yeni Camlica Mahallelerinin Atasehir
ilcesine dahil edilmesiyle Umraniye merkez ilce nifusunda azalma goridlmistir. 31.12.2010 tarihi itibariyle 35 ma-
hallesi bulunan Umramye nin nifusu 603.431 olup Bagcilar, Kicikcekmece'den sonra nifus bakimindan Istanbul'un
dclincl biyik ilcesidir.
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Genel Mevzuatlar

Mevzuat Resmi Gazete
Adi Tarihi
Kanun Biylksehir Belediye Kanunu 5216 23.07.2004 25531
Kanun Belediye Kanunu 5393 13.07.2005 25874
Kanun Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 5018 24.12.2003 25326
Kanun Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.051.981 17354
Kanun Umumi Hifzisthha Kanunu 1593 06.05.1930 1489
Kanun iller Bankasi Kanunu 4759 23.06.1945 6039
Kanun Gecekondu Kanunu 775 30.07.1966 12362
Kanun Cevre Kanunu 2872 11.08.1983 18132
Kanun imar Kanunu 3194 09.05.1985 18749
Kanun Devlet Ihale Kanunu 2886 10.09.1983 18161
Kanun Kamu ihale Kanunu 4734 22.01.2002 24648
Kanun Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu 4735 22.01.2002 24648
Kanun Kamulastirma Kanunu 2942 08.11.1983 18215
Kanun Toplu Konut Kanunu 2985 17.03.1984 18344
Kanun Yapi Denetimi Hakkinda Kanun 4708 13.07.2001 24461
Kanun S SRR A LY 4982 24.10.2003 | 25269
Yipranan Tarihi ve Kiltlirel Varliklarin Yenilenerek
Kanun Kullanilmasi Hakkinda Kanun 5366 09.07.2005 25866
Kanun sj;rllr:;esrl LZEE?AJ?E:;:: Rl TEEe e i i 5378 07.07.2005 | 25868
Kanun Kiltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu 2863 23.07.1983 18113
Uknstllzrsanrjzsl Avrupa Yerel Ozerklik Sarti 3723 03.10.1992 21364
Kanun Kabahatlar Kanunu 5326 31.03.2005 25772
Kanun Hayvan Sagligi ve Zabita Kanunu 3285 16.05.1986 1909
Kanun is Kanunu 4857 22.05.2003 25134
Kanun Tebligat Kanunu 7201 19.02.1959 10139
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Organizasyon Semasi;

Belediye Meclisi

0Ozel Kalem Mudiirligii

Hasan Can
Belediye Baskani

Daimi Enciimen

Teftis Kurulu Mudirlugi

Baskan
Yardimcisi

Hiiseyin
ERDOGDU

Basin Yayin ve
Halkla lligkiler
Midurltgu

Kiltdr ve
Sosyal Isler
Mudurltgu

Baskan
Yardimcisi
Av. Mahmut
EMINMOLLAOGLU

Mali
Hizmetler
Mudurltgi

Hukuk
eri
Mudurltgu

Baskan
Yardimcisi
Mesut
O0ZDEMIR

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu

Strateji
Gelistirme
Midurlugu

Veteriner
Isleri
Mudurlugu

isletme ve
Istirakler
Mudirlugu

Park
Bahceler
Mudirltgi

UMRANIYE BELEDIYESI KARAR ORGANLARI

1) MECLIS

Baskan
Yardimcisi
Maliki Ejder
BATUR

imar ve
Sehircilik
Midurlagu

Yapi
Kontrol
Muddrlagu

Destek
Hizmetleri
Mudrlugu

Baskan
Yardimcisi
Av. Enver Sedat
CAKIROGLU

Temizlik
isleri
Mudarlagi

Bilgi
Islem
Muddrlagi

Yaz isleri
Mudirltgu

Gevre
Koruma ve Kontrol
Muddrlagi

Bagkan
Yardimcisi
Av. Serap

ESIT ELVEREN

Sosyal Yardim
isleri
Midirligi

_Emlak
Istimlak
Mudurltgu

Zabita
Mudarltgii

Dis
iliskiler
Midurlagu

Umraniye Belediyesi sorumlu oldugu alanda toplumun huzur ve refahini saglamak izere altyapl, cevre, egitim, sos-
yal ihtiyaclar, kiltdr, givenlik gibi pek cok alanda kapsamli calismalar yapmaktadir. Bu hizmetlerin plan ve projelerinin
olusturulmasinda ve uygulamaya yonelik ilkelerin belirlenmesinde Belediye Meclis birinci derecede etkin rol almakta-
dir. Umraniye Belediyesi Meclisi 45 kisiden olusmaktadir.
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Umraniye Belediyesi Meclisi Divani ve ihtisas Komisyonlari;
Hasan Can
Belediye Basgkani
1. Baskan Vekili 2. Baskan Vekili
Av. ilyas CELIK Av. Remzi Cetinkaya

Divan Katipligi Divan Katipligi
Asil Uyeleri Yedek Uyeleri
Abit Ozman Medet Ciineyt Ugur

Oktay Cubukcuoglu Mahmut Baser

Enciimen
Ramazan BUYUKBOYACI
Halis SARIDOGAN
Mahmut SAHIN

Plan ve Biitce Komisyonu Imar Komisyonu Hukuk Komisyonu

Av. Enver Sedat Cakiroglu Nimetullah Kaya Av. Mahmut Eminmollaoglu
Medet Clineyt Ugur Av. Remzi Cetinkaya Av. Ilyas Celik
Mahmut Sahin Nurettin Yekeler Muammer Varli

Cevre Gecekondu ve Harita Kadin ve Aile Komisyonu Genglik ve Spor Komisyonu
Komisyonu Av. Serap Esitelveren Recep Yogurtcu
Erdogan Kurtgul Hiseyin Eren Ercan Albayrak
Necmettin Birinci Yunus Gurbetoglu Mehmet Saricam
Hizir Ilyas Battal

Engelliler Komisyonu Denetim Komisyonu Milli Miidafaa Komisyonu Gayrimenkul Satis
Ahmet Necati Aydemir Erdogan Kurtgul ve Askerlik Meclisi Komisyonu
Bahri Pinar Nimetullah Kaya Mahmut Sahin (Asil) Nurettin Yekeler (Asil)
Cetin Karaca Mahmut Sahin Mehmet Saricam (Yedek) Tuncay Uzunkaya (Yedek)
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Belediye Meclisinin kurulus, gorev ve yetkileri 5393 Sayili Belediye Kanununun “Belediye Organlar” basligi altindaki
Birinci Bolim'de 17. ve 32. maddeleri arasinda dizenlenmektedir.

212011 Mali Yili

Performans Programi

Buna gore Belediye Meclisinin gorevleri;

- Stratejik plan ile yatirim ve ¢calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgltlerini
gorismek ve kabul etmek.

- Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin
birinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.

- Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, Biyiiksehir ve il belediyelerinde il cevre dizeni planini kabul
etmek.

- Bor¢lanmaya karar vermek.

- Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin
kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; tg yildan fazla kiralanmasina ve siiresi yir-
mibes yili gecmemek kaydiyla bunlar tzerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

- Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygula-
nacak Ucret tarifesini belirlemek.

- Sartli bagislar kabul etmek.

- Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari besmilyardan yirmibesmilyar Tirk Lirasina kadar, dava konusu
olan belediye alacaklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

- Butge iciisletme ile Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye
artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

- Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina;
belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin dzellestirilmesine karar vermek.

- Meclis baskanlik divanini ve enciimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari tyelerini secmek.

- Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar
vermek.

- Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

- Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi,
adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul
etmek.

- Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

- Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli isbirligi
yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiltur, sanat ve
spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yap-
tirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

- Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

- Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

Mecliste Goriisiilen Evraklar;

Faaliyet Raporu: Nisan ayi Meclisinde goriisilmesi zorunludur. Yine ayni goérismede karara baglanmalidir.

Kesin Hesap: Nisan ayinda Enciimene, Mayis ayinda Meclise getirilir ve karara baglanir.

Denetim Komisyonu Raporu: Nisan Meclisinde Meclise bilgi icin getirilir, oylanmaz.

Belediye Biitcesi: Ekim ayinda meclise sunulur, Bitce Muhasebe Usull Yonetmeligi geregdince Ekim ayr Meclisinde
gorisilerek karara baglanir. (Bitce gérismelerinde Meclis siresi 20 glindiir.) Sayet karara baglanmaz ise, yilba-
sindan 6nce karara baglanmasi gerekir. [Buyiiksehir' in Kasim Meclisinden énce)

Stratejik Plan: Hazirlanmamis ise, Belediye secimlerinden sonraki 6 ay icerisinde Meclise sunulmasi gerekir. Eger
Stratejik Plan var ise, yeni Baskan isterse ilk 6 ay icerisinde revize edebilir. Stratejik Plan bitceden dnce gorisul-
melidir, ¢linkl bitce Stratejik Plana gore yapilir. Stratejik Plan meclise sunulmadan énce Enciimende gorusulir.
Performans Programi: Yilbasindan dnce Yillik Performans Programi hazirlanip, Meclise sunulur. Stratejik Plan ve
Performans Programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve Belediye Meclisinde biitceden once gorisilerek
kabul edilir.
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Mecliste Yapilan Secimler;

Baskanlik Divani Secimi: Yerel Yonetim Secimlerinden sonraki 5. glinde, 2 yil streyle 2 asil, yeteri kadar yedek katip

uye; 1. ve 2. Meclis Baskan vekilleri gizli oylamayla secilir.

Enciimen Secimi: Yerel Yonetim Secimlerinden sonraki itk toplantida bir yil streyle Belediyenin niifusuna gore uye
secilir, oylama gizli yapilir. Secimle gelen Uyelerin sayisi atanan Uyelerin yarisindan fazla ve ikiden az olamaz.

ihtisas Komisyonlari Secimi: Meclisin bir sonraki toplantisinda komisyonlar icin secim yapilir.

Denetim Komisyonu: Ocak ayi toplantisinda gizli oylama ile secilir. 45 is glind gorev yapar.

Belediyeyi Temsil Eden Uyeler: Belediyenin lye oldugu Birliklerde Belediyeyi temsil edecek asil ve yedek Uyeler
secilir.

2011 Mali Yil

Performans Programi

Meclis Kararlari;

imar ve Biitce Disi Kararlar: Biitce ve imar konulari disindaki kararlar, dayanak belgeleri ile birlikte Blyuksehir
belediye baskanina gonderilir. Onaylandiktan sonra karar yurirluge girer.

Blylksehir belediye baskani, hukuka aykiri gordigu karari gerekcesiyle birlikte, bir kez daha goriisilmek Uzere 7
gun icerisinde ilce belediye meclisine iade edebilir.

imar ve Biitce Kararlari; imar ve Biitce ile ilgili kararlar dayanaklariile birlikte Biiyiiksehir belediye meclisine gén-
derilir.

imar karariise; Blyiiksehir meclisi, Nazim imar Plani’na uygunlugu yoniinden inceleyerek, aynen veya degistirerek
kabul edildikten sonra Blylksehir belediye baskanina gonderir. Karar tamamen reddedilemez.

Butce karari ise; Blyuksehir belediyesinin biitcesiile birlestirilerek gorisulir. Kararlarda gerekli goriilmesi halinde
degisiklikler yapilabilir. Bu kararlar Biylksehir Meclisi kararina donlsur ve bundan sonra Biytksehir Meclisi karari
gibi islem gorur.

Israr Kararlari; Baskan, hukuka aykiri gordigu meclis kararlarini gerekcesi ile beraber, bir kez daha gorisilmek
tzere b gun icerisinde belediye meclisine geri gonderir.

Yeniden gorustlmesi gereken kararlar meclis tam sayisinin salt cogunlugu ile yeniden kabul edilirse karar kesinle-
sir. Meclisin israri ile kesinlesen kararlar aleyhine Baskan isterse yargiya basvurabilir.

2) ENCUMEN )
5393 Sayili yasanin 33. Maddesi geredine uygun olarak Umraniye Belediyesi Enciimeni 7 Uyeden olusmaktadir. En-
cimen, Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve katilanlarin salt cogunlu ile karar verir.

Encimenin hukuki konumu Belediyeler Kanununda ifade edilmistir. Buna gore;

— Belediye Enciimeni, Belediyelerin Meclisten sonra ikinci derece 6nemli bir karar organidir.
— Meclise gore daha fazla ve sirekli calisan bir organdir.

— Belediye Baskani, Enclimeni her zaman acil toplantiya ¢agirabilir.

— Belediye Enciimeni her hafta en az bir defa toplanmak zorundadir.

Enciimen glindemi Baskan tarafindan hazirlanir. Encimen Uyeleri baskaninin uygun gorisu ile gindem maddesi
teklif ederek katkida bulunurlar. Belediye Baskani tarafindan havale edilmeyen konular disinda herhangi bir konu En-
cimende gorisilemez.

Av. Mahmut EMINMOLLAOGLU
Enciimen Bsk. - Bask. Yard.

Uyeler Uyeler
Halis Saridogan - Meclis Uyesi Av. Mustafa YELDAN - Hukuk Isleri Md.
Ramazan Biiyiikboyaci - Meclis Uyesi Metin Karadag - Mali Hizmetler Md.
Mahmut Sahin - Meclis Uyesi Tuba Kiziltan - Kiiltiir ve Sosyal Isler Md

24



TESKILAT YAPISI

Hizmetlerin aksamadan hizli, verimli ve etkili yuritilmesi amaciyla (5393 Sayili yasanin 42. maddesi) yetki devri
belediyemizde de uygulanmaktadir. Buna gore, baskanin bizzat yiritmesi gereken is ve islemleri gerektiginde yasal
cercevede baskan adina baskan yardimcilari tarafindan yaratar.

212011 Mali il

Performans Programi

Enciimenin Gorev ve Yetkileri;

-Stratejik plan ve yillk calisma programi ile bitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goris bildirmek.

-Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.

-Ongériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

-Bitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

-Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes milyar Turk Lirasina kadar, dava konusu olan belediye alacak-
larinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek

-Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; siresi t¢ yili gegmemek
tizere kiralanmasina karar vermek.

-Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

-Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

3) BASKAN
Belediye Baskani, yasa geregdi dogrudan halk tarafindan secilen, daha ¢ok yiritme organi olarak varlik gosteren
kurumun onci glcd ve tizel kisiliginin temsilcisidir.

Belediyenin en blyik amiri sifati ile Umraniye Belediye Baskani, 5393 Sayili Belediye Kanununun 19., 20., 21., 22., 23.,
24.,25., 26.,27., 28, 29.,33.,35., 38, 40., 41, 49., 51., 52,, 53,, b5, 56., 58., 61., 63., 64. maddelerinde dogrudan verilen
gorevler ile diger maddelerle verilen gorevlerin yerine getirilmesinde yetkili ve sorumlu kilinmustir.

Belediyenin En Ust Amiri Olarak Baskanin Gorevleri;

1.Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini
korumak.

2.Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stra-
tejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dlcitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degderlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

3.Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil etmek ve ya vekil
tayin etmek.

4.Meclise ve encimene baskanlik etmek.

5.Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

6.Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

7.Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

8.Meclis ve Enclimen kararlarini uygulamak.

9.Butceyi uygulamak, bitcede Meclis ve Enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

10.Belediye personelini atamak.

11.Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

12.Sartsiz bagislar kabul etmek.

13.Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri almak.

14.Bitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan ddenedi kullanmak, ézirlilere yonelik hizmetleri yiritmek ve 6zurluler
merkezini olusturmak.

15.Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enclimeni kararini gerektirmeyen gorevleri yap-
mak ve yetkileri kullanmak.
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BIiLGI TEKNOLOJILERI

BiLGi TEKNOLOJILERI

Donanim

Kamera, Video, Fotograf makinasi
Guvenlik Kamera Sistemi

Guvenlik Kamerasi

Pro Dijital Video Kamera

Fotograf Makinasi

Fotograf Baski Makinasi

Bina ici Yayin Sistemi

Bilgisayar Donanimi
Rack Server
Bilgisayar (PC)
Dizlsti Bilgisayari(Laptop)
IBM Total Stroge Unit
Thin-client

Yazici (Printer)
Tarayici (Scanner)
USB DVD-CD

USB Harddisk
Access Point

Modem

FireWall

Switch / Router

Ethernet Switch 48 Portlu
Ethernet Switch 24 Portlu
Data Switch

Vpn Router

Fortigate Security Appliance
Panda Security Appliance

Ofis Malzemeleri

\
Q.
o
-

Fotokopi Makinasi
Ozalit Makinasi
Projeksiyon
Plotter

Fax Cihazi

Adet

64

29

Adet
46
632
22

525
157

35
24

Adet

26
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Diger Teknolojik Araclar

TV

DVD Player 8
Uydu Alici

Goriintu Aktarici 4
El telsizi 62
Telsiz Romorku 2
Mikrofon 23
Kolon 10
Amfilikator 6
Equalizer 2
Mini Disk Reader 2
Para Sayma Mak. 3
Gic¢ Kaynagi 7

450'nin tzerinde kullanici(Kiltir Merkezleri ve Bilgi Evlerindeki sayilarla bu rakam 830’ cikmaktadir) , Uc tanesi risk
tabanli islemcisi olan 31 sunucu Uzerinde calismaktadir.

Yiiksek hizla (10/100/1000) calisan ag yapisi ile rahat ve giivenli bir calisma ortami saglanmistir.

Bilgisayar kullanan tim personel internette islem yapabilir hale getirilmistir.(Birimlerle ilgili donanim envanteri yazi
sonunda verilmistir.
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632

W 2004
2010
157
5
T Client\\]
Yazici

< |

Umraniye'nin sayisal haritalari; uydu fotograflari ve tasinmaz envanteri calismalari ile desteklenerek daha siki kont-
roller yapabilir hale gelinmistir.

Umraniye'nin tim tasinmazlarinin, sokak ve caddelerinin fotograflari ¢ekilip mevcut bilgi tabani ile eslenerek veri
ambari Uzerinde arsivlendi. Sahadan toplanan bu bilgiler mevcut beyan bilgileri ile eslestirilerek beyan vermeyen mu-
kelleflerin belirlenmesi calismasi tamamlanmistir. Tespit edilen bu mukelleflerle eksik mikellefiyeti olan tim miukel-
leflere 0deme emri gonderilmeye baslanmistir. Tim bu calismalar kurulan bu yapryr desteklemek ve beslemek icgin
slirekli yapilmaktadir.

Programlar ve isletim Sistemleri

Programlar

u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)
Netcad

Diyos ihale

Sinerji

PDKS

Arac Takip Sistemi
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isletim Sistemleri

HP U X B.11.0 U 9000/800
IBM AIX Ver 5.0

Oracle Standart 106 for AIX5L (64 bit)
informix 4GL

Sybase EA Server 5.2
ArcGIS

MS ISA 2000 Standart

MS Exchange 2003 Standart
MS Server 2003 Standart
Windows XP

* 12011 Mali Yil

Performans Programi

Windows Vista
Office 2003
UKBS

Belediyemizde kullanilmakta olan yazilimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla tamami
yenilendi. Bu yenilenme ile tim birimlerimiz -Mevzuatlarin izin verdigi dlctde- islerinin buydk kismini bilgisayar oto-
masyonu Uzerinden yapar hale gelmistir.

Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda bircok modul birimlerimiz tarafindan kullanilmaktadir. Ana basliklar
halinde belirtirsek:

e Sistem Yonetimi

e Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Modulu
» Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

e Kentli Bilgi Sistemi

* Belediye Gelirleri Sistemi

e Yazi Isleri ve Elektronik Posta

e Toplam Kalite Yonetimi

* [dari Bilgi Sistemi

e Yatirim ve Ruhsat Servisleri

e u.miGIS

e Diizyazi

e Yonetici Masasi

S planlama ve gorev takibi

* Arsiv

e Randevu Takip Sistemi

« insan Kaynaklari Sistemi

e Hesap isleri (20'den fazla modiil)
e Universal Mekansal islemler (u.mi)
* Universal Dinamik Portal (u.dp)

e Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)
e Universal Yonetici Masasi (u.ym]

Bunun disinda yine birimlerimizce kullanilan Belnet, Avukatlik Programi, Arac Takip Sistemi gibi ¢esitli programla-
rimiz bulunmaktadir.
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Kent Bilgi Sistemi Hedefleri

Belediyemizde kullanilan otomasyon, sayisal haritalar, saha envanterleri ve tUm binalarin fotograflanmasi yapilan
KENT BILGI SISTEMI calismasinin 6nemli ayaklarindan bazilaridir. Daha 6nce baslattigimiz Tek Sicil uygulamasi biyiik
oranda oturmus ve Kisilerle Adreslerin eslestirilmesi de onemli bir asama olarak bitirilmistir. Ayrica son yapilan Adrese
Dayali NUfus Sayimi ve devaminda kullanilan sistem bizim yapimizin devamUligi acisindan 6nemli bir katki saglamustir.
Kent Bilgi sisteminden beklentilerimiz;

2011 Mali Yil

Performans Programi

* Oncelik ve 6zellikle Belediyenin mevcudiyet sebebi olan “KENT"i ve KENT" e ait bilgileri kayit altina almak.

e Belediye hizmetlerinin taninmasi, izlenmesi, planlamasi, yonetilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol altinda tutulmasi,

e Hizmetlerin daha verimli, daha hizli ve daha az maliyetle sunulmasi,

e Tasinmazlar ile ilgili bilgilerin kontrol edilebilir ve gelistirilebilir bir ortamda kayda alinmasi.

e Tapu ve kadastro ile bilgi alisverisi saglanarak tasinmazlarla ilgili bilginin kontrol altina alinmasinin temini.

e Altyapi planlamasi ve sistemlerin daha iyi isletilmesi

* Belediye - Vatandas iliskileri cercevesinde mikellefe gerekli olan paylasilabilir her tir bilginin dogru, hizli ve rahat
sunulmasi.

e Kente ait bilgilerin ve Belediye birimlerimizden (imar, Fen isleri, Kiltir , Halkla iliskiler v.b) miikellefe ulasmasi
gereken bilgilerin Kent Bilgi Sistemi tzerinden paylasilmasi.

e Kacak yapilasmanin kontrold,

e Kent trafiginin daha iyi yonetimi,

e Kurumlar arasinda daha saglikli ve yaygin bilgi alisverisi

e Guncellenen , takip edilen ve kontrol altinda tutulan bu Bilgi Sistemi ile tim gelirlerin [Vergiler,HarcLar, Cezalar
v.b) verimli bir sekilde takip ve tahsili

e Harcamalarin denetlenmesi,

e Internet teknolojisi ile ¢cok kullaniciya hizmet edilmesi,

e Halkimiz ile paylasmak istedigimiz ; tim haber, duyuru , fotograf , video ve matbuatin internet zerinden sunul-
masl,

* Seffaflik saglayarak hemsehrilerin katiiminin saglanmasi,

e Muhtarliklarin bilgisayar ortamina gecirilmesi ve bu surette bina adres ve hane bilgilerinin glncellestirilmesi he-
deflenmektedir.

Kent Bilgi Sistemine gecis cercevesinde, uygulamaya alinan her modalin egitimi ilgili tim personele teorik ve pratik
olarak verilmistir. ihtiyac halinde istenilen egitimler tekrarlanmaktadir.

e-Belediyecilik ve Internet Altyapisi

18.000°1 asan mukellefimiz bor¢ ve ddemelerini, verdikleri beyanlarin sayi ve icerigini internet Web Portali (www.
umraniye.bel.tr) Gzerinden takip eder hale gelmistir.

Web Portalimizi, her yil oldugu gibi 2010 yiinda da 70'ye yakin Ulkeden ziyaretler olmustur. Web sitemizin 2009 yili
ziyaret sayisi 645.081 iken 2010 yilinda bu rakam 755.000 olarak gerceklesmistir.

Web sayfalarimiz canli bir yayin organi olarak siirekli giincellenen haber, duyuru ve bilgileri ile Belediyemiz ve Um-
raniye’mizin diinyaya bakan yizu haline getirilmistir.

Telefon Belediyeciligi her zaman oldugu gibi artan bir ilgiyle kullanilmistir. Daha rahat hizmet sunabilmek icin mev-
cut kanal sayisi 16 port olarak yikseltilmistir. Mikelleflerimiz bor¢ ve beyan bilgilerini istedikleri anda on-line olarak
bir telefon ile 6grenebilmektedirler.

Belediye'nin internet bant genisligi 30 Mbps hizindaki bir Fiber Optik altyapi ile Metro Ethernet Gzerinden gercek-
lesmektedir. Ayrica Nikah Sarayi da 5 Mbps hizinda Metro Ethernet ile internete ¢cikmaktadir. Alternatif olarak 2 Mbps
hizinda ADSL hat ile yedeklenmis durumdadir.

350'nin lGzerinde kullanicy, ikisi blyiik onbes server{ana makine) Gzerinde calismaktadir. Yiksek hizla (10/100/1000)
calisan ag yapisi ile rahat ve glvenli bir calisma ortami saglanmistir. Bilgisayar kullanan tim personel internette islem
yapabilir durumdadir.
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2.550.000

2.385.000
1.628.868 > w2008
2010 2009
y 42010

2009

Web sitesi sayfa
garintiileme sayisi

Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme:

Bilgi Sistemleri Giivenligi

Panda Admin Secure

Panda Gatedefender

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1

Belediyede kurulu bulana sistem Uzerinde glvenlik olarak Panda Admin Secure kullanilmaktadir. Bu Panda Ga-
tedefender ile donanim Uzeriden yapilmaktadir. Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu
tzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri dizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Isa Server'da glvenlik
katmaninda kullanitmaktadir.

TUm server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger (TSM) yazilim Uzerinden 8 kartusluk oto yUk-
leyici ile 200/400 GB kapasiteli kartuslar Uzerinde tutulmaktadir. Yedeklemenin hassasiyetine binaen tizerinde titizlikle
durdugumuz bir konu olup her gin siki kontrol edilmektedir.

Bunun yaninda yeni kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket Durumu yedeklemesi de mevcuttur.
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Araclar

Arag Tipi

Arac Tedarik Yontemi

Arac Tipi

Arac¢ Tedarik Yontemi

Otobiis - Minibiis

Otobls 9 3 12
Minibis 5 5 10
Minibis Hidrolik Sistem 3 0 3
Toplam 208 113 321

Dorse 1 0 1 Tir - Cekici 1 0 1
Jenerator 4 0 4 Vidanjor 1 0 1
Motopomp 25 0 25 Kurtarici 2 0 2
Eder 1 0 1 Asfalt Robotu 3 0 3
Kepce 1 0 1 Asfalt Kaziyici 1 0 1
Dozer 1 0 1 Asfalt Distribltori 1 0 1
Silindir 4 0 4 Asfalt Kesme 7 0 7
Finiser 2 0 2 Kompaktor 1" 0 [N
Kompresor 2 0 2 Kar Rotatifi 4 0 4
Forklift 1 0 1 Kar Bicagi 5 0 5
Greyder 2 0 2 Tuz Serici 5 0 5
Binek Otomobil 16 96 112 Damperli kamyon 15 0 15
Motorsiklet 2 0 2 Kapali Kasa Kamyon 1 0 1

R Sepetli Arac 2 0 2
Cenaze Araci 1 0 1 Su Tankeri 2 0 2
Ambulans 2 . 2 Cop Kamyonu 36 0 36
Saglik Araci 2 0 2 Traktér 3 0 3
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Belediye hizmetlerinin etkin olarak yurutal-
mesinde , gucli bir arac parkinin olmasi onem
arz etmektedir. Bu nedenle, gerek mevcut arac ve
is makineleri komple revize edilerek, gerekse yeni
arac ve is makineleri alinarak, Umraniye Beledi-
yesi Makine Parki kapasitesi arttirilmistir.

Umraniye Belediyesi Makine Parkinda bulu-
nan araclar incelendiginde , daha cok is maki-
neleri ve hizmet Ureten Ust ekipmanli aracglardan
olustugu ; binek oto ve minibus gibi kicuk arac-
larin kiralama yontemiyle temin edilerek, isletme
maliyetlerinin minimumda tutuldugu gorilmek-
tedir.

Ozellikle Fen isleri ve Asfalt calismalari gibi alt
yap!, insaat, bakim-onarim hizmetlerinin yiritilmesinde onem arz eden kazici-yikleyici is makineleri, asfalt finisheri,
asfalt frezesi, asfalt robotu gibi ara¢c ve makineler ile , sepetli araclar, damperli kamyonlar, su tankeri ve otobis gibi
hizmet Ureten araclar makine parkinin tamamina yakinini olusturmaktadir.Ayrica sel, deprem ,yangin gibi dogal afetler
ile kisin yogun karla micadelede acil midahale amaciyla, son teknoloji motopomplar, jeneratorler, kar kireme ve tuz
serpme araclari, kar rotatifleri de makine parkimizda bulunmaktadir.

Otobis sayimiz arttirilarak, ilcemizde yasayan vatandaslarimizin cenaze térenleri ile; okullarimizin, diger resmi ku-
rumlarimizin ve amator spor kullplerimizin, sosyal, kiltirel ve egitim amacli taleplerine cevap verme kapasitemiz
arttirilmistir.

Belediyemizin sosyal yardim ve saglik alaninda yuritmekte oldugu hizmetlerde kullanilmak Uzere, hidrolik sistemli
engelli araclari,tam donanimli Gezici saglik araclari, sogutmali cenaze nakil araci ve hasta nakil ambulanslari alinarak
hizmete sunulmustur.

Umraniye Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasitesinin arttirilmasinin yani sira, isletme maliyetlerinin mini-
mumda tutulmasi amaciyla, standardizasyon ve koruyucu-onleyici bakim ¢alismalarina agirlik
verilmektedir.
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Sosyal, Spor ve Kiiltiirel Amacli Binalar

Kullanim  Yapim

Bina Adi Kullanim Durumu Bulundugu Yer Alani (m2) Yiu

Cahit Zarifoglu Egitim ve Kiltiur Merkezi Kiltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Atatiirk Mahallesi 250 2005

Kiltdr Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi

Mehmet Akif Kiltir ve Egitim Merkezi Fitnes Center, Yardim Magazasi istiklal Mahallesi 1.973 2006
Necip Fazil Kiltir ve Egitim Merkezi Kiltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Necip Fazil Mahallesi 1.600 2005
Cemil Meric¢ Kiltur ve Egitim Merkezi El:::sr (r\:/leenrreerzi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Cemil Meri¢ Mahallesi 2.350 2007
Gllden Soyak Tufekei Kaltir ve Egitim Merkezi | Kiltur Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Site Mahallesi 750 2006
Aliya izzetbegovic Kiltdr ve Egitim Merkezi Kiltdr Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Altinsehir Mahallesi 911 2007
Elma‘l‘| K‘ent Samiha Syerdl Ll Kiltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Elmali Kent Mahallesi 100 2007
Ve Kultir Merkezi

52”&3Tteuvr[el\;e'“ﬂf§t'” Topeu Genclik Kltiir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Yamanevler Mahallesi 100 2007
Namik Kemal Kiltir ve Egitim Merkezi Kiltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Namik Kemal Mahallesi 1152 2009
Sabahattin Zaim Genclik Kiltur Merkezi Meslek Kursu, Bilgi Evi Cakmak Mahallesi 290 2009
Ahmet Yiiksel Ozemre Genclik Kiltir Merkezi Meslek Kursu, Bilgi Evi Kazim Karabekir Mah, 208 2009
?:Skei?g?ziﬁ’gfk’:;m“ Meslek Kursu, Bilgi Evi Hekimbasi Mahallesi 120 2006
Erdem Beyazit Bilgi Evi Bilgi Evi Armaganevler Mahallesi 224 2006
Yunus Emre Bilgi Evi Bilgi Evi Cakmak Mahallesi 164 2006
Omer Seyfettin Bilgievi Bilgi Evi istiklal Mahallesi 80 2007
Esenevler Lokman Hekim Bilgievi Bilgi Evi Esenevler Mahallesi 80 2007
Seyyit Onbasi Bilgievi Bilgi Evi Parseller Mahallesi 80 2007
Akif inan Bilgievi Bilgi Evi Sanayi Mahallesi 80 2007
Evliya Celebi Bilgievi Bilgi Evi Asagi Dudullu Mahallesi 100 2007
Adil Amca Bilgievi Bilgi Evi Necip Fazil Mahallesi 150 2007
Ahmet Cevdet Pasa Bilgievi Bilgi Evi Atakent Mahallesi 100 2007
Hekimbasi Spor Tesisi Spor Okulu Hekimbasi Mahallesi 2006
Nikah Sarayi Nikah Org., Bilgi Evi, Meslek Kursu Saray Mahallesi 10.000.00 2007
Halil ibrahim Asevi Asevi inkllap Mahallesi 2007
Yardim Sandigi Yardim isleri Koordinasyonu Atatiirk Mahallesi 130 2004
Umraniye Belediyesi Sosyal Tesisi Sosyal Tesis Fatih Sultan Mehmet Mah. 2010
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Yillara Gore Personel Dagilimi

Umraniye Belediyesi personeli; memur, isci ve sozlesmeli calisanlardan olusmaktadir. Kasim 2010 yili sonu itiba-
riyle; kurumumuzda 250 memur, 114 isci ve 69 sozlesmeli statisiinde olmak Uzere toplam 433 ¢alisan bulunmaktadir.
Toplam personelin yaklasik %58'ini memurlar, %26'ini isciler ve %16°Uni sozlesmeli personel olusturmaktadir.

2011 Mali Yil
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isci; 114
%26

Memur; 250 Sozlesmeli
%58 Personel; 69
%16

Sozlesmeli personel alimi, 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 49. maddesi cerce-
vesinde yapilmistir. 2004 yilindan itibaren personel sayisindaki dedisim, asagdidaki tabloda gdsterilmistir. Belediyemiz
sinirlariicinde son dort yilda hizli bir ekonomik biytme sireci yasanmis bu kapsamda 6zellikle insaat sektorinin basi
cekmesi nedeniyle teknik hizmetler konusunda artan ihtiyaca gore sozlesmeli personel istihdami artmistir.

Bunun yaninda hizmet alimi yoluyla da personel istihdami yapilmaktadir. 2010 yiinda hizmet alim yoluyla istihdam
edilen toplam personel sayisi 1333'tUr. Ozellikle temizlik hizmetleri, parklar ve yesil alanlar, destek hizmetleri ve altyapi
bakim onarim hizmetlerinde daha cok ihale kapsaminda hizmet alim yoluyla personel temini yapilmistir.

u BELEDIYE PERSONEL SAYISI

FELFLLFELSE LT ISP
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Resmi Statiilerine Gore Personel Durumu;

Umraniye Belediyesi calisanlarinin 1994-2010 yillari arasinda istihdam tiirlerine gore hareketleri asagidaki tabloda
gorilmektedir. Memur personel 2000 yilina kadar artmis, daha sonra azalmis ve isci personel sayisinda yillara gore
azalma yasanmistir.Sozlesmeli personel sayisinda ise 2007-2008-2009-2010 yillarinda artis gorilmektedir.

500 -

450 -

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

217
209
222
157
287
355
340
31
303
289
300
294
278
276
273
248
250

Personel Sayisinda Yillara Gore Degisim

449
336
328
282
266
255
219
185
178
173
170
191
200
172
147
121
M4

33
47
62
69

666
545
551
440
554
611
560
497
482
463
471
486
479
481
467
431
433
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Personelin Egitim Durumu Dagiimi;
Umraniye Belediyesi calisanlarinin istihdam durumuna gore editim dagilimlari asagidaki tabloda gorilmektedir.
Personelin %5'i ylksek lisans, %330 lisans, %%'u 6n lisans, %340 lise , %6's1 ortaokul, %13 U ilkokul ve %1'i okur -

yazar olarak gorulmektedir.

12011 Mali Yili
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istihdam Alanlarina Gore Egitim Durumlari

Sayi Sayi Sayi Sayi
Sadece
Okur Yazar ) 3 ) 3
ilkokul - 53 - 53
Ortaokul 14 14 - 28
Lise 124 14 6 144
On lisans 25 1 14 40
Lisans 74 24 47 145
Yiksek Lisans 13 5 2 20
Toplam 250 114 69 433

Yiiksek Lisans
%5 ilkokul%13
Lisans %33 Ortaokul %é

On Lisans%9 Lise %34
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Hizmet Siniflarina Gore Dagilim;

Umraniye Belediyesi calisanlarinin hizmet siniflarina gore dagilimlari asagidaki tabloda gériilmektedir. Belediye
personelinin %1'nin avukatlik hizmetleri sinifinda, %46'sinin genel idare hizmetleri sinifinda, %2’ sinin saglik hizmetleri
sinifinda %23'tnln teknik hizmetler sinifinda, %2’sinin yardimci hizmetler sinifinda ve %26’sinin hizmet sinifi olmayan-
lar (isci) oldugu anlasitmaktadir.

Memur Sozlesmeli PSRN Toplam
Olmayan

AHS - Avukatlik Hizmetleri Sinifi %1
GHS - Genel idare Hizmetleri Sinifi 191 6 = 197 %46
SHS - Saglik Hizmetleri Sinifi 5 3 - 8 %2
THS - Teknik Hizmetler Sinifi 41 58 - 99 %23
YHS - Yardimci Hizmetler Sinifi 9 - - 9 %2
Hizmet Sinifi Olmayan (isci) - - 114 114 %26
Genel Toplam 250 69 114 433 %100

I?ersonelin Yas Dagilimi;
Umraniye Belediye personelinin yas durumuna bakildiginda; calisanlarin %13'dnin 30 yasindan kicik, %15inin
30-35 yas arasi, %15’inin 35-40 yas arasi, %23'Untn 40-45 yas arasi, %22'sinin 45-50 arasi ve %12'sinin 50 yas ve Uzeri

oldugu dikkat cekmektedir.
40-45 Yas
Arasi23o 45-55 Yas Arasi
22%

50 Yas ve Uzeri
12%
35-40Yas
Arasi15%

30 Yagindan Kiiglik

30-35 Yas 13%
Arasi15%

Personelin Cinsiyet Dagiimi

Umraniye Belediyesi calisanlarinin cinsiyet dagiimlari asagidaki tabloda gosterilmistir. Buna gore, memur perso-
nelin %25 i bayan, %75 i erkektir. Isci personelin %10'u bayan, %901 erkek; sozlesmeli personelin ise %35'i bayan,
%65’ erkektir. Calisanlarin geneli incelendiginde; Umraniye Belediyesi personelinin %22'sinin bayan, %78'sinin erkek
oldugu gorilmektedir.

Sozlesmeli

Cinsiyet

Kadin 62 %25 1" %10 24 %35 97 %22,4
Erkek 188 %75 103 %90 45 %65 336 %77,6
Toplam 250 %100 114 %100 69 %100 433 %100
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3. BOLUM
AMAC, HEDEF VE KAYNAK DAGILIMI

Kurumun Stratejik Amaclari
e Kurumun Performans Hedefleri
e Stratejik Amaclar Bazinda Kaynak Tahsisi
e Faaliyet ve Proje Bazinda Kaynak Tahsisi
e Harcama Birimleri Bazinda Kaynak Tahsisi



KURUMUN STRATEJIK AMAGLARI
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Stratejik Amac 1. Belediye hizmetlerinin retilmesi ve sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
azami ol¢lde yararlanilarak Umraniye halkinin etkin ve hizli bir sekilde hizmet alimini saglamak ve
interaktif uygulamalar gelistirmek.

Stratejik Amac 2. Umraniye Belediyesi personel yapisinin iyilestirilmesi yéniinde calismalar yaparak
“stirekli egitim ve iyilestirme” yaklasimini canli tutmak ve gerektiginde diger birimlere koordinatérlik
etmek.

Stratejik Amac 3. Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini planlamak, yiritmek,
sonuclandirmak ve bu dogrultuda kaliteli, planli, hizmet Gretimi, sunumu ve denetimini gelistirecek bir
sistem olusturarak, sistemin yirttebilirligini saglamak.

Stratejik Amac 4. Kamu ihtiyaclarinin en uygun maliyetle temin edilmesini, belediye binalarinin ve bu
binalarda kullanilan alet/ cihaz/ esya/ makinelerin etkin ve verimli kullanimlarini saglamak.

KURUMSAL YAPI

Stratejik Amac 5. Mevcut dokiiman yénetimi sisteminden etkin bir sekilde yararlanarak belediyenin bilgi/
belge akisini koordine etmek ve Uretilen belgelerin zamaninda dagitimi ve cevaplandirilmasini saglamak.

Stratejik Amag 6. Meclis ve Enclimenin islemlerini etkin bir sekilde ylriiterek, belediyemizde seffaflik
ilkesinin gerekliliklerini yerine getirmek.

Stratejik Amag 7. ilcemizin kiiltiir, e§itim ve sosyal hayatinin zenginlestirilmesine katki saglamak ve
faaliyetlerin etkinligini/ kalitesini / verimliligini arttirmak.

Stratejik Amac 8. Umraniye ilcesi sinirlarinda yasayan vatandaslarin mesleki alanlarda egitilmesini
saglayarak ilcenin sosyo-ekonomik diizeyine katki saglamak; Umraniyelilerin bireysel gelisimini
desteklemek; sosyal ve psikolojik olarak dengeli, paylasima agik, mutlu insanlarin yasadigi bir Umraniye
idealiyle cesitli faaliyetler yapmak.

Stratejik Amac 9. Umraniye Belediyesi olarak cocuklari uygunsuz ortamlardan uzak tutup teknik
donanima sahip nezih mekanlarda uzman egitimcilerin gézetiminde daha donaniml yetismelerine katki
saglamak.

-

Stratejik Amac 10. Cagdas Kalite Yonetim Sistemi isiginda etkin, verimli, kaliteli ve seffaf yonetim
anlayisinin gelistirilmesi icin Umraniye Belediyesi tarafindan yurutiilen calismalardan kamuoyunu yeterli
olciide bilgilendirmek.
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Stratejik Amac 11. Belediye'nin ulusal ve uluslararasi kurumlarla iliskilerini koordine etmek ve ilgemizde
katilimci yonetim anlayisini canli tutmak.

Stratejik Amac 12. Umraniye halkina ve belediye personeline dnleyici, koruyucu ve tedavi edici saglik
hizmetleri sunarak saglikli bir nesil olusmasina katki saglamak.

Stratejik Amac 13. Hayvan ve kamu sagligini korumak tzere 6nleyici tedbirler almak.

Stratejik Amac 14. Sosyal belediyecigi ilke edinmis hizmet anlayisi ile Umraniye'de sosyal dengeyi
saglamak.

-

SAGLIK VE SOSYAL YARDIM
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Stratejik Amac 15. Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye sinirlariicerisinde kalici etki
gdsteren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini 6nlemek ve bu yonde halki bilin¢clendirmek.

Stratejik Amac 16. Umraniye’de aktif yesil alanlarin Gretilmesi ve kisi basina disen yesil alan miktarinin
artirilmasi yoniinde ¢alismalar yaparak Umraniye'nin park, bahge ve yesil alanlarini nitelik ve nicelik
bakimdan zenginlestirmek.

CEVRE VE TEMIZLIK

Stratejik Amac 17. Umraniye'nin mekansal yasam kalitesinin yiikseltilmesini amacina yonelik yerlesim
yerleri ve bu yerlerdeki yapilasmanin saglikli, planli, estetik ve modern kentlesmeye uygun bir sekilde
gelismesini saglamak.

Stratejik Amac 18. Plan geregdi kamuya terk edilen gayrimenkullerinin toplum yarari gozetecek sekilde
yasalara uygun olarak islemlerini hizli ve etkin bir sekilde yiirtitmek.

Stratejik Amac 19. Umraniye ilcesi sehir planlari rehberliginde saglikli bir yapilasma igin gereken
tedbirleri almak.

PLANLAMA VE IMAR

Stratejik Amac 20. Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi icin kamusal alanin
diizenlenmesi ve glivenli bir ortamin saglanmasi amacina yonelik gerekli 6nlem ve tedbirleri alarak
diizeni saglamak.

Stratejik Amag 21. Cevre ve insan sagligi icin tehdit olusturabilecek isyerlerine yonelik denetimleri etkili
bir sekilde siirdiirerek Umraniye’de huzurlu ve saglikli bir yasam icin isyerlerinin kanunlarin 6ngordiigii
sekilde faaliyet gostermesini saglamak.

Zz
w
N
=)
[=)
=)
=
3

Stratejik Amac 22. Kent ve kent halkina yerel hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde
sunulabilmesi icin stratejik plan ve performans programina gore mali kaynaklarin saglanmasi konusunda
gerekli onlemleri alarak hizmetlerin kesintisiz yapilmasini saglamak.

MALI YONETIM

Stratejik Amac¢ 23. Saglikli kentlesme icin altyapi calismalarini halkin beklentileri dogrultusunda siirekli
iyilestirmek ve gelistirmek.

Stratejik Amac 24. Midurliklerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiyac duyduklari arac,
gereg, is makinesi ve ekipman gibi lojistik ihtiyaclari ertelemeksizin karsilamak.

Stratejik Amac 25. Uluslar arasi kalite standartlarinda asfalt iireterek Umraniye Belediyesi'nin ihtiyacinin
Uzerine ¢ikmak ve asfalt Uretimini 6nemli bir gelir kaynagi haline getirmek.

ALTYAPI VE LOJISTIK
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KURUMUN PERFORMANS HEDEFLERI

Stratejik
Amacg No:

SA.1

SA.2

SA.3

SA.4

SA.5

SA.6

SA.7

SA.8

SA.9

SA.10

SA.11

SA.13

SA.14

KURUMUN PERFORMANS HEDEFLERI

PERFORMANS HEDEFLERI SB?;[:::IE:;
Belediyede mevcut otomasyon sitemini gelisen ihtiyaclara gore yenilemek ve bu konuda
PH 1.1.1 . . P
birimlerin beklentilerini karsilamak.
Personelin bilisim teknolojilerini kullanma kapasitesini artirmak ve birimlerin teknik destek BILGI ISLEM
PH 1.2.1 . . ) MUDURLUGU
taleplerine hizli bir sekilde cevap vermek.
PH 1.3.1 e-Belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitmek ve yeni uygulamalar gelistirmek.
PH.2.1.1 Birimterin egitim taleplerini karsilamak ve personelin motivasyonunu arttiracak sosyal INSAN KAYNAKLARI VE
faaliyetlerde bulunmak. EGITIM
PH.2.3.1 | 2011 yilinda belediyede nitelikli istihdam oranini arttirmak. MUDURLUGU
PH.3.1.1 Performans Programi ve Faaliyet Raporlari araciligiyla kurumsal gelisimi izlemek ve
raporlamak. STRATEJI GELISTIRME
PH.3.1.2 “Kalite Ydnetim Sistemi”nin gerekliliklerini yerine getirmek ve kurumda kalite anlayisini MUDURLUGU
U yayginlastirmak.
PH.4.1.1 | Birimlerin mal ve hizmet taleplerini en uygun fiyata kaliteli olacak sekilde karsilamak.
PH.4.2.1 Belediyemizde kullanilan alet, cihaz ve makinelerin periyodik bakimlarini yapmak. IsLEJ[.‘jEd‘ZEEgUKLER
PH.4.3.1 Evlendirme hizmetlerini vatandasin memnuniyeti dogrultusunda gerceklestirmek.
Evrak akis sisteminin dizenli bir sekilde yiritilmesini saglamak ve bu konuda iyilestirmeler ' _
PH.S.11 - omak. YAZI ISLERI
MUDURLUGU
PH.6.1.1  Belediye Meclisi ve Enciimen’in sekreterya hizmetlerini yliritmek.
ilcemiz kiiltiir ve egitim hayatinin zenginlestirilmesine yénelik panel, konferans, tiyatro,
PH.7.1.1 ) . L TS
sinema vb. etkinliklerin diizenlenmesini saglamak. KULTUR VE SOSYAL
Yaz spor okullari, gezi programlari, yarismalar, turnuva ve senlikler diizenleyerek ISLER MUDURLUGU
PH.7.2.1 . . ) . :
ilcemizdeki sosyal hayati zenginlestirmek.
PH.8.1.1 Belediye biinyesindeki mevcut meslek, mizik ve kisisel gelisim kurslarinin verimli bir L
T sekilde yuritilmesini saglamak. KUTUPHANE
MUDURLUGU
PH.9.1.1 | 2011 yilinda bilgi evi aktivitelerinin cesitliligini artirarak cocuklar i¢in cazip hale getirmek.
PH 10.1.1 | Belediyemiz faaliyet ve projelerinin medyada yer alma sayilarini 2011 yilinda artirmak.
BASIN YAYIN VE HALKLA
2011 yiinda C6ziim Merkezi ve Cagri Merkezi calismalarinin etkinligini artirilacak ve gelen |LISKILER MUDURLUGU
PH 10.2.1 . . A [ e . .
sikayetlerin halkin memnuniyeti dogrultusunda c¢ozilip ¢ozilmedigi takip edilecektir.
PH.11.1.1 AB/Dis iliskiler konularinda temsil, proje gelistirme, terciime hizmetleri verme, alinan
© | egitimler yoluyla siirekli glincellenme
PH.11.2.1 Kent Konseyi kapsaminda yiritilen toplantilari koordine ederek, toplantilarin etkinligini DIS ILISKILER
=T artirmak. MUDURLUGU
PH.11.3.1 Her yil glincellenen bir STK veritabani olusturmak, kapasite gelistirme egitimleri yapmak,
“" """ organizasyonlar ve projeler gerceklestirmek
PH.13.1.1 Sokak hayvanlarinin saglik riski olmaktan ¢ikarilmasi ve liremelerinin kontrol altina alinmasi
""" icin calismalar yapmak. VETERINER ISLERI
Kent zararlilariyla ilgili acil ve 6nemli sikayetlere bizzat miidahalede bulunmak ve ayrica iBB MUDURLUGU
PH.13.1.2 . . ; -
ile ilaclama konusunda koordinasyonu saglamak.
PH.14.1.1  Sosyal giivencesi olmayan Umraniyelilere saglik konusunda destek olmak.
PH.14.1.2 Yardim Sandigi uygulamasiyla dezavantajli vatandaslara ayni yardimda bulunmak. ,
SOSYAL YARDIM ISLER
_ , , MUDURLUGU
PH.14.1.3 Tahkikat sonugclarina gére muhtac ailelere nakdi yardimda bulunmak.
PH.14.2.1 | Tekerlekli ve akili sandalye talepleri ile tasima hizmeti taleplerinin tamamini karsilamak.
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Mahalle bazinda gevre ve temizlik sorunlarini dikkate alarak calismalari halkin beklentisi

bakim onarim sirelerini kisaltarak faal arac oranini %90 seviyesinin tizerinde tutmak.

PH.15.1.1 dogrultusunda yiirlitmek ve vatandas memnuniyetini saglamak. TEMIZLIK ISLERI
PH.15.2.1 Tum kati atiklari guinliik olarak toplamak ve cevre kirliligine karsi onleyici uygulamlar MUDURLUGU
| yapmak.
PH.15.2.2 Tehlikeli atiklari bertaraf etmek ve geridoniisim ¢alismalarinin kapsamini genisletmek. CEVRE KORUMA VE
PH.15.2.3 Cevre bilincine yonelik, 6zellikle egitim kurumlari olmak Uzere bilinglendirme kampanyalari KONTROE .
T2 le cesitli etkinlikler diizenlemek. MUDURLUGU
PH16.1.1 Kisi basina disen yesil alan miktarinin artirilmasi amaciyla yeni aktif yesil alanlar tGretmek,
o Umraniye'nin park, bahce ve yesil alanlarini nitelik bakimindan zenginlestirmek.
PH 16.1.2 ilcemizin daha yesil ve yasanabilir hale getirmek amaciyla agacalandirma calismalari PARK VE BAHCELER
*°"  yapmak ve agaglandirma konusunda halki bilinglendirmek. MUDURLUGU
Mevcut yesil alanlarin daha fonksiyonel bir bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla
PH 16.1.3 .
diizenlemeler yapmak.
PH.17.1.1 | imarla ilgili islemlerin etkin bir sekilde yiritilmesini saglamak.
PH.17.1.2 | imarislemlerinde is siireclerini iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak. IMAR VE SEHIRCILIK
; . ) . o B . ) MUDURLUGU
Ilcemizin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vermek lizere modern sehirlesmenin
PH.17.1.3 S RO ) AT
gereklilikleri dogrultusunda imar planlarinin etkinligini saglanmak.
PH.18.1.1 Kamu yararini gézeterek emlak istimlak calismalarini ylritmek.
PH.18.2.1 2011 yilinda “belediye gayrimenkul envanteri” calismasini tamamlamak. EMLAK ISTIMLAK
. L . . . ) MUDURLUGU
Kira ve ecrimisil gelirlerinin tahsilat/tahakkuk oranini arttirmak ve gelisen ekonomik
PH.18.2.2 .. . TP L
kosullara gore kira ve ecrimisil degerlerini revize etmek.
PH.19.1.1 Ruhsatli insaatlarin denetimlerini yapmak ve vatandasa daha hizli hizmet vermek tizere
T siireg iyilestirmesi yapmak. YAPI KONTROL
Yapilan denetimler sonucu ruhsatsiz veya ruhsata aykiri yapilarla ilgili ytkim programi MUDURLUGU
PH.19.2.1 ) - .
olusturarak yikim islemlerini %100 gerceklestirmek.
Belediye sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren isyerlerini siki denetime tabi tutarak ruhsatl
PH.20.1.1 | ve saglikli kosullarda faaliyet géstermelerini saglamak. Ayrica semt pazarlarinin denetimini
yapmak.
Zabitanin caydirici giiciinii artirmak ve ilgedeki illegal faaliyetleri (kacak yapilasma, kagak ZABITA MUDURLUGU
PH.20.1.2 . . ) S N .
kazi, kamu alani isgalleri ve seyyar isgalleri gibi) 6nlenmek iizere tedbir almak.
Cevre ve saglik kosullarinin iyilesmesi yoniinde calismalar yapmak ve vatandas
PH.20.1.3 P . .
memnuniyetini saglayarak sikayetleri azaltmak.
Umraniye’de faaliyet gosteren isyerlerinin denetimlerini yaparak ruhsatli isyeri oranini _
PH.21.1 ok RUHSAT ve DENETIM
MUDURLUGU
PH.21.2 Ruhsatlandirma islemlerini kolaylastiracak ve hizlandiracak iyilestirmeler yapmak.
PH.22.1.1 Biitce uygulamalarini izlemek, mikelleflerin ddeme islemlerini kolaylastirmak ve borg takibi MALI HIZMETLER
%" konusunda hizli ve sonuca yénelik yontemler kullanarak tahsilat oranini yiikseltmek. MUDURLUGU
Asfalt serimi yaparak, ihtiya¢ duyulan miktarda yol tamir/bakim, yama calismalari yapmak ve
PH.23.1.1 P
yapilan ¢alismalardan halkin memnuniyetini saglamak.
PH.23.2.1 | ilce gelisim diizeyine gére yeni sokak, cadde ve meydan diizenlemeleri yapmak. FEN ISLERI
ilcenin dengeli gelisimini saglamak iizere saglik, sosyal, kiiltiirel tesisler yapmak ve kamu MUDURLUGU
PH.23.3.1 A
kurumlarina talepleri dogrultusunda destek olmak.
PH.23.4.1 Yaya ulasimini kolaylastirici tedbirler almak ve altyapiyi iyilestirmek.
Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan ara¢ ve makinelerin bakim onarim siirelerini kisaltarak
PH.24.1.1 o
faal arac oranini %90 seviyesinde tutmak.
PH.24.1.2 Vatandaslarin ve diger kurumlarin sosyal, kiiltlirel ve egitim amacli arac taleplerini DESTEK HiZMETLERI
=% | karsilamak. MUDURLUGU
PH.25.1.1 Belediyemiz hizmetleri icin ihtiyac duyulan arac ve is makinelerini tedarik etmek ve araclarin
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Biitce Bilgileri 2011
utee Bilgileri 0 Sorumlu

BiRIiM

STRATE)iK AMACLAR (2007-2011) Kaynak
2009 ihtiyaci

= Belediye hizmetlerinin tretilmesi ve sunumunda bilgi ve
& iletisim teknolojilerinden azami élgtide yararlanilarak 1.000.000 1.668.300 :
£ Umraniye halkinin etkin ve hizli bir sekilde hizmet alimini 989.009 TL TL 1.159.006 TL TL BIM
ui saglamak ve interaktif uygulamalar gelistirmek.
o Umraniye Belediyesi personel yapisinin iyilestirilmesi
o yoniinde calismalar yaparak “stirekli egitim ve iyilestirme” 736.500 TL | 745.000 TL 824.895 TL 559750 TL IKEM
E yaklasimini canl tutmak ve gerektiginde diger birimlere : . : :
ui koordinatérlik etmek.
Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini
- i planlamak, yuriitmek, sonuglandirmak ve bu dogrultuda
& & kaliteli, planli, hizmet Uretimi,sunumu ve denetimini 251.007 TL | 402.000 TL | 452.700 TL 300.000 TL SGM
: 5 gelistirecek bir sistem olusturarak, sistemin yiritebilirligini
< v saglamak.
")
3
< Kamu ihtiyaglarinin en uygun maliyetle temin edilmesini,
<
= é belediye binalarinin ve bu binalarda kullanilan alet/ cihaz/ 7:129.441 6.500.000 7 hop0opTL | 9000000 iiM
z . . ) o - TL TL TL
= esya/ makinelerin etkin ve verimli kullanimlarini saglamak.
" Mevcut dokiiman yénetimi sisteminden etkin bir sekilde
& yararlanarak belediyenin bilgi/belge akisini koordine i
£ N . < 334394 TL = 392.525TL 148.000 TL 148.000 TL YIM
< etmek ve Uretilen belgelerin zamaninda dagitimi ve
2 cevaplandiriimasini saglamak.
“S, Meclis ve Enciimenin islemlerini etkin bir sekilde yirtiterek,
g belediyemizde seffaflik ilkesinin gerekliliklerini yerine 100.000 TL | 100.000 TL 100.000 TL 100.000 TL YiM
; getirmek.
~ Ilcemizin kiiltiir, egitim ve sosyal hayatinin
g zenginlestirilmesine katki saglamak ve faaliyetlerin REPeCCO 200000 5.000.000 TL AUSIBLLE KSiM
£ A S A (T TL TL TL
< etkinligini/ kalitesini / verimliligini arttirmak.
%]
Umraniye ilesi sinirlarinda yasayan vatandaglarin mesleki
alanlarda egitilmesini saglayarak ilgenin sosyo-ekonomik
% dizeyine katki saglamak; Flmra”nlyelllerln blreys.el gelisimini 1.749.000 1.858.000 3.273.000 TL 3.273.000 KM
s e desteklemek; sosyal ve psikolojik olarak dengeli, paylasima TL TL TL
= E acik, mutlu insanlarin yasadigi bir Umraniye idealiyle cesitli
= ui faaliyetler yapmak.
e < -
E : o Umraniye Belediyesi olarak ¢ocuklari uygunsuz ortamlardan
] . K )
35 > o u€ai1k. tut.up .tekrllk d'on'anlma sahip nezih meka.nlarda l'szan 800.000 TL | 900.000 TL 900.000 TL 1.000.000 KM
X3 E egitimcilerin gézetiminde daha donanimli yetismelerine TL
= v katki saglamak.
2
S Cagdas Kalite Yonetim Sistemi isiginda etkin, verimli, kaliteli
<& ve seffaf yénetim anlayiginin gelistirilmesi icin Umraniye 5.331.000 5.000.000 5.400.000 :
E Belediyesi tarafindan yuritilen ¢alismalardan kamuoyunu TL TL 5000.000 TL TL BYHIM
ui yeterli 6lciide bilgilendirmek.
5 Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara Umraniyelilerin
g etkin katimini saglamak ve paydaslarla birlikte caisma _ _ 50.000 TL 60.000 TL DIiM
; anlayisini gelistirmek.
o Umraniye halkina ve belediye personeline énleyici, koruyucu
& ve tedavi edici saglik hizmetleri sunarak saglikli bir nesil 1.44;_7|;756 1'251_2';000 907.050 TL 403.000 TL SiM
= E olusmasina katki saglamak.
=) ui
o
x i
o = == o = o : .
Q= o Hayvan ve kamu sagligini korumak tizere 6nleyici tedbirler 2.012.000 1.000.000 1.590.000 TL 1.590.000 ViM
% > E almak. TL TL TL
(] <
o ui
7]
w .
> b
& %osyal'be!edlyeugl ilke edlr'1m|§vh|zmet anlayisi ile 7.822.500 6.007.000 6.000.000 TL 4.861.993 SYiM
£ Umraniye’de sosyal dengeyi saglamak. TL TL TL
ui
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. 20.135.000 24.002.000 26.000.000 25.000.000 Tim
n Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye TL TL TL TL
X E sinirlari icerisinde kalici etki gosteren kirleticilerin
EI E ekolojik dengeyi bozmasini 6nlemek ve bu yénde halki
s v bilinglendirmek.
E _ _ 100.000 TL 250.000 TL CKM
]
>
&
E © Umraniye'de aktif yesil alanlarin tretilmesi ve kisi basina
U = disen yesil alan miktarinin artirilmasi yoniinde calismalar 15.293.968 | 15.508.000 16.281.000 16.281.000 PEM
E yaparak Umraniye’nin park, bahce ve yesil alanlarini nitelik TL TL TL TL
v ve nicelik bakimdan zenginlestirmek.
',:- Umraniye’nin mekansal yasam kalitesinin yiikseltilmesini
& amacina yonelik yerlesim yerleri ve bu yerlerdeki 1.488.550 2.496.000 2.750.000 :
5]
<Et yapilasmanin saglikli, planl, estetik ve modern kentlesmeye TL TL 2:500.000 TL TL I5M
o v uygun bir sekilde gelismesini saglamak.
<
2
;J )
- Plan geregi kamuya terk edilen gayrimenkullerinin toplum
= .
g E yarari gozetecek sekilde yasalara uygun olarak islemlerini 2'2{2;503 2.50_&000 2.000.000 TL 2'093;000 EIM
S < hizl ve etkin bir sekilde yiriitmek.
3 wi
3
o
o - S . . = ’
E Umraniye |!g§5| sehir planlar-| retﬂlberhgmde saglikh bir 603.655 TL 2.000.000 1.500.000 TL | 750.000 TL YKM
= yapilasma igin gereken tedbirleri almak. TL
ui
9 Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda
3 yasayabilmesi icin kamusal alanin diizenlenmesi ve giivenli 10.202.170 10.413.001 12.176.731 12.176.731 M
— g bir ortamin saglanmasi amacina yénelik gerekli 6nlem ve TL TL TL TL
z v tedbirleri alarak diizeni saglamak.
w
N
2
[=]
D .
é ~ Cevre ve insan sagligi icin tehdit olu§turabileceli isyerlerine
E yonelik denetlmlerl 'etkl|l bir §.e'kllfje surdfjr'erek Umraniye'de 199.862 TL | 299.500 TL 291400 TL 1.500.000 RDM
5 huzurlu ve saglkli bir yasam icin isyerlerinin kanunlarin TL
v ongordigi sekilde faaliyet gostermesini saglamak.
=
= N Kent ve kent halkina yerel hizmetlerin etkin, verimli ve
w ~ i A . . P ..
2 Y kaliteli bir sekilde sunulabl‘IArne5| |<%|n stratejik planwve 55.081.723 | 22.895.974 17.382.217 17.382.217
Q performans programina gére mali kaynaklarin saglanmasi MHM
> E = ; ; e TL TL TL TL
= < konusunda gerekli 6nlemleri alarak hizmetlerin kesintisiz
<zt u yapilmasini saglamak.
2
9 Saglikh kentlesme icin altyapi calismalarini halkin 40.363.000 | 41.980.000 42.000.000 42.000.000 FiM
<E( beklentileri dogrultusunda siirekli iyilestirmek ve gelistirmek. TL TL TL TL
ui
v
zF g . | ModirOklerin gorev ve sorumluluklann yerine getirirken 12.820.500 | 14.908.000 = 15.008.000 & 18.968.508
=] N ihtiyac duyduklar arag, gereg, is makinesi ve ekipman gibi - TL T T DHM
E §‘ n lojistik ihtiyaclari ertelemeksizin karsilamak.
<
g )
Uluslar arasi kalite standartlarinda asfalt ureterek Umraniye
Ua
o Belediyesi'nin ihtiyacinin tizerine ¢cikmak ve asfalt tiretimini 1.000.000 1.200.000 1.100.000 TL 1.500.000 DHM
= PRSI o : TL TL L
< onemli bir gelir kaynagi haline getirmek.
i
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Toplam
Kaynak
_ Ihtiyaci
Icindeki Payi

FAALIYETLER / HiZMETLER / 2011
PROJELER KAYNAK IHTIYACI

PERFORMANS HEDEFLERI

PH 1.2.1

PH 1.3.1

PH.2.1.1

PH.2.3.1

PH.3.1.1

PH.3.2.1

PH.4.1.1

PH.4.2.1

PH.4.3.1

PH.5.1.1

PH.6.1.1

Belediye personelinin bilisim teknolojilerini
kullanma kapasitesini artirmak ve
birimlerin teknik destek taleplerine hizli bir
sekilde cevap vermek.

e-Belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde
yuritmek ve yeni uygulamalar gelistirmek.

Birimlerin egitim taleplerini karsilamak ve
personelin motivasyonunu arttiracak sosyal
faaliyetlerde bulunmak.

2011 yiinda belediyede nitelikli istihdam
oranini arttirmak.

Performans Programi ve Faaliyet Raporlari
araciligiyla kurumsal gelisimi izlemek ve
raporlamak.

“Kalite Yonetim Sistemi”nin gerekliliklerini
yerine getirmek ve kurumda kalite
anlayisini yayginlastirmak.

Birimlerin mal ve hizmet taleplerini
en uygun fiyata kaliteli olacak sekilde
karsilamak.

Belediyemizde kullanilan alet, cihaz ve
makinelerin periyodik bakimlarini yapmak.

Evlendirme hizmetlerini vatandasin
memnuniyeti dogrultusunda
gerceklestirmek.

Evrak akis sisteminin dizenli bir sekilde
yuritilmesini saglamak ve bu konuda
iyilestirmeler yapmak.

Belediye Meclisi ve Enciimen’in sekreterya
hizmetlerini yiridtmek.

- Teknik Servis Hizmetleri ve
egitim destek faaliyeti
—> e-belediye uygulamalari

— Kurumsal web portali
glincellenmesi ve gelistirilmesi
faaliyeti

—>Hizmet ici egitim faaliyeti

—>Personele yonelik sosyal
faaliyetler

—>Nitelikli istihdamin artirilmasi

—>Kurumsal Performans
Programi ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi faaliyeti

— Yeni dénem stratejik planin
hazirlanmasi faaliyeti

—>Kalite dokiiman sisteminin
iyilestirilmesi

—>Kurum ici memnuniyetin
olcimlenmesi

—Vatandas memnuniyetinin
olgiimlenmesi

—Belediyenin muhtelif ihtiyaclari
icin mal ve hizmet alimlari

—Diger birimlerin satinalma ve
ihale dosyalarinin hazirlanmasi

—>Periyodik bakim faaliyeti

—>Evlendirme hizmetleri

—>Kuruma gelen evrak ve
yazismalarin koordinasyonunun
saglanmasi faaliyeti

—>Kurumsal arsivin yeniden
dizenlenmesi faaliyeti

—Encimen ve Belediye Meclisi
sekreterya hizmetleri
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200.000 TL
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0TL
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48.000 TL

(%)

0,48%

0,04%

0,11%

0,14%

0,03%

0,00%

0,03%

0,02%

0,01%

0,02%

0,04%

4,55%

0,04%

0,06%

0,28%

0,03%

0,05%

0,03%
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PH 10.1.1

PH 10.2.1

PH 10.2.2

PH.11.1.1

PH.13.1.1

PH.13.1.2

ilgcemiz kiiltiir ve egitim hayatinin
zenginlestirilmesine yénelik panel,
konferans, tiyatro, sinema vb. etkinliklerin
dizenlemek.

Yaz spor okullari, gezi programlari,
yarismalar, turnuva ve senlikler
diizenleyerek ilcemizdeki sosyal hayati
zenginlestirmek.

Belediye biinyesindeki mevcut meslek,
miuzik ve kisisel gelisim kurslarinin verimli
bir sekilde yuritilmesini saglamak.

2011 yilinda bilgi evi aktivitelerinin
cesitliligini artirarak cocuklar icin cazip
hale getirmek.

Belediyemiz faaliyet ve projelerinin
medyada yer alma sayilarini 2011 yilinda
artirmak.

2011 yiinda Coziim Merkezi ve Cagri
Merkezi calismalarinin etkinligini arttirmak
ve gelen sikayetlerin halkin memnuniyeti
dogrultusunda ¢ozulip ¢cozilmedigi takip
etmek.

istihdam Masasi'nin etkinligini artirarak
2011 yilinda daha fazla kisiye is imkani
saglamak.

Kent Konseyi kapsaminda yurdtilen
toplantilari koordine ederek, toplantilarin
etkinligini artirmak.

Sokak hayvanlarinin saglik riski olmaktan
cikarilmasi ve tremelerinin kontrol altina
alinmasi icin calismalar yapmak.

Kent zararlilariyla ilgili acil ve onemli
sikayetlere bizzat miidahalede
bulunmak ve IBB ile ilaclama konusunda
koordinasyonu saglamak.

—Panel organizasyonu

—>Konferans ve seminer
organizasyonlari

—>Konser organizasyonu
—>Tiyatro sahnelemeleri
—>Sinema gosterimleri

—>Ses, goriinti sistemlerive
elektronik
malzeme temini

—>Toren, Fuar ve tanitim
faaliyetleri

—>Yeni proje uygulamalari

—Hikaye-Siir-Resim yarisma
organizasyonlari

—>Kilturel eserlerin yayinlanmasi
faaliyeti

—>Kiltur gezi faaliyetleri

—Yaz spor okulu faaliyeti
—>Meslek edindirme kurslari
—>Kisisel gelisim kurslari

—>Muizik kurslari

—>Segi ve seminer organizasyonlari
—>Bilge Sultan egitim otoblisi

—>Mobil aracla (otobiis) engellilere
okuma yazma ogretilmesi faaliyeti

—>0kuma Yazma okulu

—>Bilgi Evi faaliyeti

— Basin ve yayin faaliyeti

— Cozlim Merkezive Cagri
Merkezi uygulamasi

>istihdam masasi calismalari

—Kent Konseyi organizasyon
faaliyeti

—>Sahipsiz sokak hayvanlarinin

rehabilitasyonu

—Acil ve lokal ilaglama faaliyeti
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0,01%
0,06%

0,17%
0,03%
0,06%

0,06%

0,57%
1,14%

0,17%

0,03%

0,01%
0,02%
1,14%
0,03%
0,03%
0,17%
0,02%

0,09%

0,05%

0,57%

2,50%

0,45%

0,08%

0,03%

0,46%

0,17%
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Sosyal giivencesi olmayan Umraniyelilere
saglik konusunda destek olmak.

Yardim Sandigi uygulamasiyla dezavantajli
vatandaslara ayni yardimda bulunmak.

Tahkikat sonuclarina gére muhtac ailelere
nakdi yardimda bulunmak.

Tekerlekli ve akili sandalye talepleri
ile tasima hizmeti taleplerinin tamamini
karsilamak.

Mahalle bazinda cevre ve temizlik
sorunlarini dikkate alarak calismalari
halkin beklentisi dogrultusunda ylritmek
ve vatandas memnuniyetini saglamak.

Tum kati atiklari giinliik olarak toplamak ve
cevre kirliligine karsi onleyici uygulamalar
yapmak.

Tehlikeli atiklari bertaraf etmek ve
geridoniisim calismalarinin kapsamini
genisletmek.

Cevre bilincine yonelik, 6zellikle egitim
kurumlari olmak tzere bilin¢clendirme
kampanyalari ile cesitli etkinlikler
dizenlemek.

Kisi basina diisen yesil alan miktarinin
artirilmasi amaciyla yeni aktif yesil alanlar
tretmek, Umraniye’nin park, bahce

ve yesil alanlarini nitelik bakimindan
zenginlestirmek.

ilcemizin daha yesil ve yasanabilir hale
getirmek amaciyla agacalandirma
calismalari yapmak ve agaclandirma
konusunda halki bilinglendirmek.

—>Muayene ve tahlil yardimi
Silag yardimi

—>Medikal yardimlar
—>Erzak yardimi

—>Ekmek kuponu yardimi

—Asevi glnlik sicak yemek
yardimi ve iftar yemekleri

—0kul kiyafeti ve kirtasiye seti
yardimi

—>Yetim-oksiiz giydirmesi
—Hasta ve cocuk bezi yardimi
—>Koémur yardimi

—Toplu slinnet ve siinnet
organizasyonu

—Toplu nikah ve ceyiz yardimlari
—>Nakdi yardim faaliyeti

—Encimen karariyla yardim
faaliyeti

—Engelli tasima araci ile
engellilerin tasinmasi faaliyeti

—>Akulu ve tekerlekli arag
taleplerinin karsilanmasi faaliyeti

—>Sikayet ve taleplerin
degerlendirilmesi ve is slireclerinin
iyilestirilmesi faaliyeti

—Ginlik ¢op toplama, sokak ve
cevre temizligi faaliyeti

—Tibbi atiklarin toplanmasi
—>Bitkisel atik yaglarin toplanmasi
—>Ambalaj atiklarinin toplanmasi

S>0mrini tiketmis lastiklerin
toplanmasi

—>Atik pillerin toplanmasi

—Cevre bilincini artirma faaliyeti

— Yeni park yapimi
= Yillik bakim onarim

- Parklara fitnes aletleri
yerlestirilmesi

— Agdaclandirma faaliyeti
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3.750.000 TL
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0,01%
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0,00%
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0,00%

12,89%
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0,00%
0,00%

0,00%

0,03%

0,03%
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FAALIYET VE PROJE BAZINDA KAYNAK TAHSISI

PH 16.1.3

PH.17.1.1

PH.17.1.2

PH.17.1.3

PH.18.1.1

PH.18.2.1

PH.18.2.2

PH.19.1.1

PH.19.2.1

PH.20.1.1

PH.20.1.2

PH.20.1.3

PH.21.1.1

PH.21.1.2

Mevcut yesil alanlarin daha fonksiyonel bir
bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla
dizenlemeler yapmak.

imarla ilgili islemlerin etkin bir sekilde
ylritilmesini saglamak.

imar islemlerinde is siireclerini
iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak.

ilgemizin sosyal, ekonomik ve fiziksel
gelisimine yon vermek lizere modern
sehirlesmenin gereklilikleri dogrultusunda
imar planlarinin etkinligini saglanmak.

Kamu yararini gozeterek emlak istimlak
calismalarini yuritmek.

2011 yiinda “belediye gayrimenkul
envanteri” calismasini tamamlamak.

Kira ve ecrimisil gelirlerinin tahsilat/
tahakkuk oranini arttirmak ve gelisen
ekonomik kosullara gore kira ve ecrimisil
degerlerini revize etmek.

Ruhsatli insaatlarin denetimlerini yapmak
ve vatandasa daha hizli hizmet vermek
Uzere slreg iyilestirmesi yapmak.

Yapilan denetimler sonucu ruhsatsiz veya
ruhsata aykiri yapilarla ilgili yikim programi
olusturarak yikim islemlerini %100
gerceklestirmek.

Belediye sinirlari icerisinde faaliyet
gosteren isyerlerini siki denetime tabi
tutarak ruhsatli ve saglikli kosullarda
faaliyet gostermelerini saglamak. Ayrica
semt pazarlarinin denetimini yapmak.

Zabitanin caydirici glicini artirmak
ve ilcedeki illegal faaliyetleri (kacak
yapilasma, kacak kazi, kamu alani isgalleri
ve seyyar isgalleri gibi) 6nlenmek lzere
tedbir almak.

Cevre ve saglik kosullarinin iyilesmesi
yoniinde calismalar yapmak ve vatandas
memnuniyetini saglayarak sikayetleri
azaltmak.

Umraniye'de faaliyet gésteren isyerlerinin
denetimlerini yaparak ruhsatli isyeri
oranini artirmak.

Ruhsatlandirma islemlerini kolaylastiracak
ve hizlandiracak iyilestirmeler yapmak.

- Mevsimlik cicek dikimi

—> Sis havuzu yapimi

Slnsaat projesi ve eklerinin
incelenmesi ve insaatlarin
ruhsatlandirilmasi faaliyeti

—is siireclerinin iyilestirmesi
faaliyeti
—Planlama ve haritalama faaliyeti

—>Kamulastirma faaliyeti
(suyulandirma)

—>Kamulastirma faaliyeti
—>Yola terk ve yoldan ihdas faaliyeti
—Tapu tahsisinin tapuya

donistiridlmesi

—>Umraniye Belediyesi
gayrimenkul envanteri calismasi

—>Kira ve ecrimisil islemleri

—Ruhsatli Insaatlarin Denetimi

—>Siireg iyilestirme faaliyeti

—>Ruhsata aykiri yapilarin yikilmasi
faaliyeti

—ls yeri ve Pazar denetimleri
faaliyeti

—llcedeki illegal faaliyetleri
onlenmesi

—Cevre, goriinti ve glrilti
kirliligini nlemeye yonelik
faaliyetler

—lsyerlerinin ruhsatlandirilmasi
faaliyeti

—>Arsiv calismasi ve saha taramasi
faaliyeti
Sis siireclerinin iyilestirilmesi

faaliyeti
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Bitce uygulamalarini izlemek,
miukelleflerin 6deme islemlerini
kolaylastirmak ve borg¢ takibi konusunda
hizli ve sonuca yonelik yontemler
kullanarak tahsilat oranini yiikseltmek.

Asfalt serimi yaparak, ihtiya¢ duyulan
miktarda yol tamir/bakim, yama calismalari
yapmak ve yapilan ¢alismalardan halkin
memnuniyetini saglamak.

ilce gelisim diizeyine gére yeni sokak,
cadde ve meydan dizenlemeleri yapmak.

ilgenin dengeli gelisimini saglamak lizere
saglik, sosyal, kiilturel tesisler yapmak ve
kamu kurumlarina talepleri dogrultusunda
destek olmak.

Yaya ulasimini kolaylastirici tedbirler
almak ve altyapiyi iyilestirmek.

Belediye hizmetlerinin gecikmeden
gerceklestirilmesi icin diger birimlerin
ihtiyac duydugu arac ve is makinelerini
tedarik etmek ve araglarin bakim onarim
strelerini kisaltarak faal ara¢ oranini
artirmak.

Vatandaslarin ve diger kurumlarin sosyal,
kiltlrel ve egitim amacli arac taleplerinin
tamamini karsilamak.

Belediyemizin ihtiyac duydugu asfalt
talebini karsilamak ve ihtiya¢ fazlasini bir
gelir kaynagi olarak degerlendirmek.

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

*Diger Giderler

GENEL TOPLAM

—0tomosyonun(UKBS)

gelistirilmesi, yillik bakim ve Kentli

Servisi hizmeti

—>Tahakkuk/Tahsilat ve gider
islemlerin yiritilmesi

—Asfalt kaplama ve yama faaliyeti

—>Prestij cadde yapimi
—>Geometrik yol diizenlemeleri
—>Yeni yol yapimi

—Saglik ocagi yapimi
—>Muhtarlik binalari yapimi
—>0kul bakim-onarimlari
—>Kaldirim yapimi

—>Mevcut kaldirimlarin bakim-
onarimlari

—>Yagmur suyu kanali yapimi
—>Binek arac tedarik hizmeti

>is Makinesi tedarik hizmeti
(kiralama ve satin alim)

—>Cop kamyonu tedarik hizmeti
—>Arac¢ bakim-onarim hizmeti

—Akaryakit tedarik hizmeti

—Arac taleplerinin karsilanmasi

faaliyeti

—Asfalt Uretim faaliyeti

1.581.000 TL

1.000.000 TL

7.500.000 TL

3.000.000 TL
200.000 TL
2.000.000 TL
1.000.000 TL
1.000.000 TL
500.000 TL
10.000.000 TL

3.000.000 TL

1.000.000 TL
3.000.000 TL

816.000 TL

3.208.035 TL
3.000.000 TL
4.000.000 TL

1.350.000 TL

1.325.704 TL

133.995.489 TL

42.004.511 TL

176.000.000 TL

0,90%

0,57%

4,26%

1,70%
0,11%
1,14%
0,57%
0,57%
0,28%
5,68%

1,70%

0,57%
1,70%

0,46%

1,82%
1,70%
2,27%

0,77%

0,75%

76,13%

23,87%

100,00%

*Yukaridaki tabloda, belediyemizde icra edilen her bir faaliyet ve faaliyetlerle dogrudan iliskilendirilebilen maaliyetler verilmistir.
Faaliyetlerle dogrudan iliskilendirilemeyen ancak idarenin kurumsal ve yonetsel ihtiyaclarinin karsilanmasi igin yapilmasi gereken genel
giderler, diger giderler basliginda toplanmistir.
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HARCAMA BIiRIMLERI BAZINDA KAYNAK DAGILIMI

HARCAMA BiRIMLERI BAZINDA KAYNAK TAHSISI
(TL)

BIRIMLER KAYNAzlg ;:ITiYACI Topilcair:dI::?::; ilt"'/t..ilyaCI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU 5.400.000 TL 3,07%
BILGI iSLEM MUDURLUGU 1.668.300 TL 0,95%
CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU 250.000 TL 0,14%
DIS ILISKILER MUDURLUGU 60.000 TL 0,03%
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 20.468.508 TL 11,63%
EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU 2.000.000 TL 1,14%
FEN ISLERI MUDURLUGU 42.000.000 TL 23,86%
HUKUK ISLERI MUDURLUGU 1.200.001 TL 0,68%
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 2.750.000 TL 1,56%
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU 559.750 TL 0,32%
ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU 9.000.000 TL 5,11%
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 4.615.000 TL 2,62%
KUTUPHANE MUDURLUGU 4.273.000 TL 2,43%
MALI HiZMETLER MUDURLUGU 17.382.217 TL 9,88%
OZEL KALEM MUDURLUGU 1.202.500 TL 0,68%
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 16.281.000 TL 9,25%
RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 1.500.000 TL 0,85%
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU 403.000 TL 0,23%
SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU 4.861.992 TL 2,76%
STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU 300.000 TL 0,17%
TEFTIS KURULU MUDURLUGU 60.000 TL 0,03%
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 25.000.000 TL 14,20%
VETERINER ISLERI MUDURLUGU 1.590.000 TL 0,90%
YAPI KONTROL MUDURLUGU 750.000 TL 0,43%
YAZI ISLERI MUDURLUGU 248.000 TL 0,14%
ZABITA MUDURLUGU 12.176.731 TL 6,92%
GENEL TOPLAM 176.000.000 TL 100,00%
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HARCAMA BiRIMLERi BAZINDA KAYNAK DAGILIMI 2011 |V| a|| Y| ||

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirligi ? 3.07%
Bilgi Islem Midirligu & 0,95 %

Cevre Koruma ve Kontrol MOdarldgd | 0,14 %

Destek Hizmetleri MidirlGgi 11,63 %

Dis lliskiler Midirligi | 0,03 %

Emlak Istimlak Mudurligu F 1,14 %

Fen Isleri Midiirligii 23,86 %
Hukuk Isleri Midiirlagi

Isletme ve Istirakler Miidirligii
Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirlagi
Imar ve Sehircilik Madirlagu
Kiitiiphane Midiirligi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidirligii

Mali Hizmetler Midirligi 9,88 %

Ozel Kalem Midirligi M 0,68 %

Park ve Bahgeler Miidiirlagi 2.25 %
Ruhsat ve Denetim Midirligu
Strateji Gelistirme Midirligi

Saglik Isleri Midurlagu

Sosyal Yardim Isleri Miidirligi

Temizlik Isleri MUdUrligi R 14,20 %
Teftis Kurulu Midirligd | 0,03 %

Veteriner Isleri MUdurliga §d 0,90 %

Yazi Isleri Midirligi | 0,14 %
Yap! Kontrol Midarliga J 0,43 %
Zabita Miidirliiga 6,92 %
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BIRIMLERIN PERFORMANS TABLOLARI

I Odak Alan 1
ALTYAPI VE LOJISTIK

I Odak Alan 2
KULTUR, EGITIM VE TANITIM

CEVRE VE TEMIZLIK

I Odak Alan 4
SAGLIK VE SOSYAL YARDIM

I Odak Alan b
KAMU DUZENI

I Odak Alan.é
PLANLAMA VE IMAR

I Odak Alan 7
KURUMSAL YAPI

I Odak Alan 8
MALI YONETIM
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FEN ISLERI MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Fen Isleri MUdirligd, ilcenin kentsel gelisimine gére alt ve Ust yapi ihtiyaclarini tespit etmek, buna gére projeler gelistirmek
ve bu projeleri uygulamak Uizere faaliyet gosteren bir midurliktir.

2011 Mali Yil
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FAALIYETLER / HiZMETLER
Yeni yol yapimi, Yol bakim onarim hizmetleri, Yaya ulasimi, Prestij cadde yapimi,Geometrik yol dizenlemesi, Yagmursuyu
kanali yapimi, Egitim, kiltlr, saglik ve sosyal amacli tesis yapimi, Kamu kurumlarina destek hizmetleri

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 6n:§:£len
Memur kisi 11 M 11 "
isci kisi 26 24 22 22
Sozlesmeli kisi 12 20 20 24
:Iti‘zi{re\:tpael::::r‘)l:lluyla istihdam Kisi 62 70 81 100
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 11 125 134 161
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 p 2.[.]1.:'
Ongoriilen

= | Masa iistii adet 36 36 42 50

%: Thin Client adet - - - -

@ Laptop adet - - 1 1
Fotokopi Makinesi adet 1 1 2 3
Yazici adet 6 7 9 (i
Fax Cihazi adet 1 1 2 2
Tarayici adet - - 1 2
Fotograf Makinesi adet 10 10 18 21
Kamera adet - - - -
Televizyon adet 1 1 1 1
Giivenlik Sistemleri adet - - - -

Binek tipi adet 15 15 15 20
Kamyonet adet - - 1 1

* | Is Makinesi adet 5 5 5 5

_g Kamyonet adet 4 4 4 4

< Kamyon adet 9 8 8 8

Asfalt Robotu adet 3 2 2 2
Forklift adet 1 1 1 1

*Midirlige tahsis edilen araclari ifade eder.
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Bagli Oldugu
Stratejik Amac

BiRIMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

PERFORMANS HEDEFLERI

PH_23.1.1 Asfalt serimi yaparak, ihtiya¢ duyulan miktarda
yol tamir/bakim, yama calismalari yapmak ve yapilan
calismalardan halkin memnuniyetini saglamak.

Faaliyetler / Projeler

— Asfalt kaplama ve yama faaliyeti

PH_23.2.1 Ilce gelisim diizeyine gére yeni sokak, cadde ve
meydan dizenlemeleri yapmak.

— Prestij cadde yapimi

— Geometrik yol diizenlemeleri

— Yeni yol yapimi

Stratejik AMAC 23.
gelistirmek.

PH_23.3.1 Yaya ulasimini kolaylastirici tedbirler almak ve
altyapuyr iyilestirmek.

— Kaldirim yapimi

— Mevcut kaldirimlarin bakim-

onarimlari

— Yagmur suyu kanali yapimi

Saglikli kentlesme icin altyapi calismalarini halkin
beklentileri dogrultusunda siirekli iyilestirmek ve

PH_23.4.1 ilgenin dengeli gelisimini sagjlamak lizere
saglik, sosyal, kiiltiirel tesisler yapmak ve kamu
kurumlarina talepleri dogrultusunda destek olmak.

— Saglik ocagi yapimi

— Muhtarlik binalari yapimi

— Okul bakim-onarimlari

BIiRIMIN KAYNAK iHTIYACI

Biitce Kaynak ihtiyaci

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK iHTiYACI
01  Personel Giderleri 4.320.000,00 3.176.900,00 4.585.360,00 4.814.628,00
02  SGK Devlet Primi Giderleri 382.500,00 811.000,00 771.820,00 810.411,00
o3 | Malve Hizmet Alim 7.155.200,00 766210000 7.289.420,00 7.653.891,00
Giderleri
04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00

06 | Sermaye Giderleri

28.505.300,00

30.330.000,00

29.353.400,00

28.721.070,00

07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

40.363.000,00

41.980.000,00

42.000.000,00

42.000.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1
Stratejik AMAG 23 .Sggllk.h kentlesme. icin altyapi calismalarini halkin beklentileri dogrultusunda sirekli
iyilestirmek ve gelistirmek.
Stratejik HEDEF 23.1 ASfElil.t callllsm"alarlnl yuruterek Umraniye'de yol bakim onarim ¢alismalarini yeterli bir
sekilde strdirmek.
Performans HEDEFi 23.1.1 Asfalt serimi yaparak, ihtiya¢ duyulan miktarda yc.)l ta_m_lr/buaklm, yama calismalari
yapmak ve yapilan calismalardan halkin memnuniyetini saglamak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al Al ol = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Asfalt kaplama miktari ton 214.573 49.000 116.106 200.000
PG.02 Asfalt kaplama yapilan cadde-sokak adet 760 209 346 400
sayisl
PG.03 Asfalt yama miktari ton 9.784 10.598 12.755 10.000
PG.04 Yama yapilan cadde-sokak sayisi adet 1.450 2.514 2.417 800
PG.05 Altyapi cz.allsr_nalarlndan vatandasin % 69.5 57.5 ~ 80
memnuniyeti
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Asfalt kaplama ve yama faaliyeti 7.500.000 TL
2
3
Genel Toplam 7.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
Stratejik AMAG 23 .Sggllk.h kentlesme. icin altyapi calismalarini halkin beklentileri dogrultusunda sirekli
iyilestirmek ve gelistirmek.
Stratejik HEDEF 23.2 Altyapi ihtiyag analizi yaparak ilcenin dengeli gelisimini saglamak.
Performans HEDEFi 23.2.1 ilce gelisim diizeyine gore yeni sokak, cadde ve meydan diizenlemeleri yapmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al Al ol = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Yapilan prestij cadde sayisi adet 1 0 3 3
PG.02 Geometrik yol diizenleme sayisi adet 2 14 17 5
PG.03 Acilan yeni yol uzunlugu m 4.221 820 1.130 500
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y1l icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Prestij cadde yapimi 3.000.000 TL
2 Geometrik yol diizenlemeleri 200.000 TL
3 Yeni yol yapimi 2.000.000 TL
Genel Toplam 5.200.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3
Stratejik AMAG 23 .Sggllk.h kentlesme. icin altyapi calismalarini halkin beklentileri dogrultusunda sirekli
iyilestirmek ve gelistirmek.
Cadde ve sokaklarimizin estetiginin ve altyapi kalitesinin artirilmasiyla birlikte
Stratejik HEDEF 23.4 yaya ulasiminin saglikli hale getirilmesi ve bisiklet yolarinin yayginlastirilmasi igin
calismalar yapmak.
Performans HEDEFi 23.3.1 Yaya ulasimini kolaylastirici tedbirler almak ve altyapiyi iyilestirmek.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al Al ol = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Yeni kaldirim yapimi m?2 88.495 17.690 136.996 200.000
PG.02 Yeni kaldirim yapilan sokak sayisi adet 144 28 198
PG.03 Bakim-Onarimi yapilan kaldirim alani m? 28.000 18.795 26.990 45.000
PG.04 Kaldirimi onarilan sokak sayisi adet 973 684 500
PG.05 Yapilan yagmur suyu kanali km 2 4 13.660 6
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Kaldirim yapimi 10.000.000 TL
2 Mevcut kaldirimlarin bakim-onarimlari 3.000.000 TL
3 Yagmur suyu kanali yapimi 1.000.000 TL
Genel Toplam 14.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 4
Stratejik AMAG 23 .Sggllk.h kentlesme. icin altyapi calismalarini halkin beklentileri dogrultusunda sirekli
iyilestirmek ve gelistirmek.
Stratejik HEDEF 23.4 Altyapi ihtiyag analizi yaparak ilcenin dengeli gelisimini saglamak.
Performans HEDEFI 23.4.1 Ilcenin dengeli gelisimine katki saglan_'iak“uzere saglik, sosyal, kiiltiirel tesisler
yapmak ve kamu kurumlarina talepleri dogrultusunda destek olmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al Al ol = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Yapilan saglik ocagi sayisi adet _ 4 5 1
PG.02 Yapilan muhtarlik binasi sayisi adet 5 3 15 b
PG.03 Bakim-onarim hizmeti verilen okul sayisi | adet 27 3 21 30
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Vi icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Saglik ocagi yapimi 1.000.000 TL
2 Muhtarlik binalari yapimi 1.000.000 TL
3 Okul bakim-onarimlari 500.000 TL
Genel Toplam 2.500.000 TL
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GOREV TANIMI

Belediyemizde ihtiyac duyulan arag ve is makinelerini temin eden, mevcut arac ve is makinelerinin bakim onarimlarini yapan
ve ayrica iki asfalt plenti ile asfalt Ureten bir midirligimizdir.

2011 Mali Yil

Performans Programi

FAALIYETLER / HIZMETLER
Birimlerin arag ve is makinesi ihtiyaclarinin temini, Arac ve is makinelerinin bakim onarimlari, Asfalt Giretimi, Vatandas ve
kurumlardan gelen egitim, sosyal ve kiiltlirel amacli arac taleplerinin karsilanmasi, Sivil savunma

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 6n§g:i;llen
Memur kisi 8 9 8 10
isci kisi 4éb 45 42 40
Sozlesmeli kisi - - 1 2
:';zil’::tpael;::ny:lluyla istihdam Kisi 76 125 124 130
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 130 179 175 182
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 p 2.(.]1.:'
Ongoriilen

= Masa iistii adet 9 1" " 1

E Thin Client adet 1 - - -

=

@ Laptop adet 1 1 1 1
Fotokopi Makinesi adet 1 1 1 1
Yazici adet 4 6 6 6
Fax Cihazi adet 2 2 2 2
Tarayici adet 1 1 1 1
Fotograf Makinesi adet 1 1 1 1
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - 1 1
Giivenlik Sistemleri adet - 3 3 3

Binek tipi adet 3 2 3 4

% | Kamyonet adet - - - -

72 Otobiis adet 10 7 6 10

< Minibiis adet 3 3 3 3

is Makinesi adet - - - -

**Destek Hizmetleri Mudirligi faaliyetleri icin tahsis edilmis araglari ifade eder. Diger birimlerin hizmetine sunulan araglar bu kapsama girmemektedir.
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BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI
Bagli Oldugu : . .
Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler
o _é — Binek arac tedarik hizmeti
._E & :‘é o - Is Makinesi tedarik hizmeti
2E 52 e PH_24.1.1 Belediye hizmetlerinin gegikmeden ; o .
N o> 28 = gerceklestirilmesi icin diger birimlerin ihtiyac duydugu — Cop kamyonu tedarik hizmeti
s, £ g €N arag ve is“makipglerini tedarik etmek ve araclarin bakim - Arac bakim-onarim hizmeti
E £Q_-€EX onarim slrelerini kisaltarak faal arac oranini artirmak.
x%z8 2 £ - Akaryakit tedarik hizmeti
235333 e
o5 <3552 — Personel tedarik hizmeti
» 5 E} g 4 g — Vatandasin ve sivil toplum
2 E gt PH_24.1.2 Vatandaslarin ve diger kurumlarin sosyal, L o
5250 e . L orgutlerinin sosyal, kiltirel ve
SEEg kiltirel ve egitim amacli arag taleplerinin tamamini st l taleplerini
o= E = karsilamak egitim amacli arag taleplerinin
= ' karsilanmasi faaliyeti
==
= c © 3]
428250 5k
oL i f Loy
S w2 E 'E < ¢ 5 | PH_25.1.1 Belediyemizin ihtiyac duydugu asfalt talebini
j @ L% i c E _8 £ | karsilamak ve ihtiyac fazlasini bir gelir kaynagi olarak — Asfalt Uretim faaliyeti
T T g 2 C I; 2 | degerlendirmek.
c2iiocecs
M S
m S :; X
BiRIMIN KAYNAK iHTiYACI
2008 2009 2010 M:I(.]i1Y1ILI
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI KAYNAK
BUTCE BUTCE BUTCE IHTIYACI
01 | Personel Giderleri 3.325.000,00 2.934.600,00 2.120.000,00 1.988.000,00
_§ 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 544.500,00 670.000,00 460.000,00 436.000,00
£
X i id-
T 03 zﬁé:.e Hizmet Alm Gid 8.271.000,00 7.865.400,00  11.163.000,00 14.210.000,00
>
G
f 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
[z
a 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 | Sermaye Giderleri 1.680.000,00 2.530.000,00 2.365.000,00 3.834.508,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 13.820.500,00 14.000.000,00 16.108.000,00 20.468.508,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1
.. Muddrliklerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari arag,
Stratejik AMAG 24 gereg, is makinesi ve ekipman gibi lojistik ihtiyaclari ertelemeksizin karsilamak.
Stratejik HEDEF 24.1 Arac bakim, onarim ve rewzelerllnl optlmum maliyetle etkin bir sekilde
yaparak, aktif arac oranini maksimum seviyede tutmak.
Belediye hizmetlerinin gecikmeden gerceklestirilmesi icin diger birimlerin
Performans HEDEFI 24.1.1 ihtiyac duydugu arac ve is makinelerini tedarik etmek ve araclarin bakim onarim
siirelerini kisaltarak faal ara¢ oranini artirmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala A Al 2l = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Birimlerden gelen arac talep sayisi adet 1.986 2.362 13.967 15.000
PG.02 Birimlerin arac taleplerinin karsilanma 9 959 94% 100% 98%
orani
PG.03 ;lt:mlerln arag taleplerinden memnuni- 9, 80% 80% B 85%
PG.04 Arac-makine parkinin giinliik faal tutul- 9, 979, 959, 96% 959,
ma orani
PG.05 Arf':\c_-maklne parkinin birim maliyet ana- kez 4 4 4 4
lizinin yapilmasi
PG.06 Koruyucu ve dnleyici bakim sayisi adet 4 4 4 4
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Vil icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Binek arac tedarik hizmeti 3.000.000 TL
2 Is Makinesi tedarik hizmeti (kiralama ve satin alim) 816.000 TL
3 Cop kamyonu tedarik hizmeti 3.208.035 TL
4 Arac bakim-onarim hizmeti 3.000.000 TL
5 Akaryakit tedarik hizmeti 4.000.000 TL
6 Personel tedarik hizmeti 2.120.000 TL
Genel Toplam 16.144.035 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
Stratejik AMAG 24 Mudurl.uklerlr) gorevve ;orumlu.lu.kla“rln.l yerine getirirken |ht|ya.¢ QUyduklar| arag,
gerec, is makinesi ve ekipman gibi lojistik ihtiyaclari ertelemeksizin karsilamak.
Stratejik HEDEF 24.1 Arac bakim, onarim ve rewzelerl.nl optlmum maliyetle etkin bir sekilde
yaparak, aktif arac oranini maksimum seviyede tutmak.
Performans HEDEFi 24.1.2 Vatanda:‘;l?rln ve diger kurumlarin sosyal, kiiltiirel ve egitim amacli ara¢
taleplerinin tamamini karsilamak.
Aciklamalar: Egitim kurumlari ve sivil toplum kuruluslari cesitli etkinliklerinde ve vatandaslarimiz cenaze
merasimlerinde arac talebinde bulunmaktadir.
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala A Al 2ol p 2.[.]1.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Gelen talep sayisi adet 2.400 2.653 2.229 3.000
PG.02 Taleplerin karsilanma orani % 97% 100% 100% 100%
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y1l icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Vatanda_sm ve sivil toplum orgutlgrlnln sosyal, kilturel ve egitim amacli ara¢ 1.350.000 TL
taleplerinin karsilanmasi faaliyeti
2
3
Genel Toplam 1.350.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3

Uluslar arasi kalite standartlarinda asfalt iireterek Umraniye Belediyesi'nin ihtiyaci-

Stratejik AMAC 25 nin Uzerine ¢cikmak ve asfalt Gretimini nemli bir gelir kaynagdi haline getirmek.

Asfalt plentlerinin lretim kapasitesini ve kalitesini arttirmaya yonelik

Stratejik HEDEF 25.1
calismalar yapmak.

Belediyemizin ihtiya¢ duydugu asfalt talebini karsilamak ve ihtiyac fazlasini bir gelir

e kaynagi olarak degerlendirmek.

Aciklamalar: Kapasitesi 90 ve 200 ton/saat olmak Uzere iki asfalt plenti ile yapilan asfalt Gretimlerinin kalitesi
labaratuar ortaminda dizenli olarak olciilmekte ve Uretim fazlasi bir gelir kaynagi olarak kamuya kazandirilmaktadir.
Diger taraftan yapilan maliyet analizleriile Gretim maliyetleri distrilmekte ve verimliligin artirilmasi saglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 . 201
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Asfalt tretim miktari ton/yil 221.810 63.748 181.857 200.000
PG.02 Satisi yapilan asfalt miktari ton/yil _ _ 49.897 90.000
PG.03 Asfalt plenti maliyet analizinin yapilmasi kez/yil 2 2 2 2
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y1t icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Asfalt Uretim faaliyeti 1.325.704 TL
2
3
Genel Toplam 1.325.704 TL
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GOREV TANIMI

ilcemizin kiiltir, egitim ve sosyal hayatinin zenginlestirilmesine yénelik projeler gelistirir ve bu projeleri uygulaya koyar.
Yillik plan ve aylik etkinlik takvimi ¢cercevesinde kdltlrel etkinlikler, yarismalar diizenler ve spor organizasyonlari yapar.
Ayrica kiiltirel alanda yayinlar yapar.

FAALIYETLER / HiZMETLER

Kilturel Etkinlikler, Yarismalar, Egitim Faaliyetleri, Spor Faaliyetleri, Yayin Faaliyetleri

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 - 29 1.:'
Ongdriilen
Memur kisi 2 2 4 4
isci kisi 2 2 1 1
Sozlesmeli kisi - - - -
Hizmet alimi yoluyla istihdam -
edilen personel kisi M 1 12 12
TOPLAM PERSONEL SAYISI Kisi 15 15 17 17
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . - 2011
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 P
Ongoriilen
N Masa iistii adet 9 9 9 9
3
& | Thin Client adet - - - -
=2
@ | Laptop adet 1 1 1 1
Fotokopi Makinesi adet - - - -
Yazici adet 4 4 4 4
Fax Cihazi adet 1 1 1 1
Tarayici adet 2 2 2 2
Fotograf Makinesi adet 1 1 1 1
Kamera adet - - 1 1
Televizyon adet 1 1 2 2
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Birime tahsis edilen arag¢ adet 3 3 2 3
sayisli
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BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu

Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler

— Panel organizasyonu

- Konferans ve seminer
organizasyonlari

— Konser organizasyonu

) — Tiyatro sahnelemeleri
PH_7.1.1 Ilcemiz kiltir ve egitim hayatinin zenginlestirilmesine yonelik

panel, konferans, tiyatro, sinema vb. etkinliklerin diizenlemek.

— Sinema gosterimleri

— Ses, goriintl sistemlerive
elektronik malzeme temini

— Téren, Fuar ve tanitim faaliyetleri

—Yeni proje uygulamalari

—> Hikaye-Siir-Resim yarisma
organizasyonlari

faaliyetlerin etkinligini/kalitesini/verimliligini arttirmak.

— Kiilturel eserlerin yayinlanmasi
PH_7.2.1 Yaz spor okullari, gezi programlari, yarismalar, turnuva ve faaliyeti
senlikler diizenleyerek ilcemizdeki sosyal hayati zenginlestirmek.

— Kiiltir gezi faaliyetleri

Stratejik AMAC 7
ilcemizin kiiltiir, egitim ve sosyal hayatinin zenginlestirilmesine katki sajlamak ve

— Yaz spor okulu faaliyeti

BiRiMiN KAYNAK iHTiYACI

Ekonomik Kod 2008 lndALi YILI 2009 hudALi YILI 2010 !fIALi YILI 2011 MALi _YILI

BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI

01 | Personel Giderleri 125.000,00 185.000,00 96.000,00 135.000,00

& 02 | SGKDevlet Primi Giderleri 10.000,00 40.000,00 20.000,00 50.000,00
g 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.265.000,00 5.140.000,00 3.384.000,00 4.070.000,00
E 04 Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
% 05 | CariTransferler 25.000,00 1.215.000,00 1.235.000,00 60.000,00
=§ 06 Sermaye Giderleri 1.170.000,00 420.000,00 265.000,00 300.000,00
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00

08 Borc verme 0,00 0,00 0,00 0,00

09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 9.595.000,00 7.000.000,00 5.000.000,00 4.615.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1
N e sirimesne ot ssglamake
Stratejik HEDEF 7.1 L(:}:;Ufr:zlleatl;;r;l;tll:rr]irr;:sitli:ils(avgelanr:;all(i-klerini gelistirerek Umraniye halkininin etkinliklerden
Performans HEDEFi 23.1.1 Isl;eenr:‘l: I::lt;:(:l;:(ﬁl::m r;auyza::‘r::anr:ee;ginlestirilmesine yonelik panel, konferans, tiyatro,
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?: ég?: ég:g 6ngzi(i]:i:len
PG.01 Panel sayisi adet 6 1 1 2
PG.02 Panele katilimci sayisi adet 900 100 150 300
PG.03 Konferans-Seminer sayisi adet 286 395 69 80
PG.04 Konferans-Seminer katilimci sayisi adet 23.912 3.055 7.565 10.000
PG.05 Konser sayisi adet 24 52 19 25
PG.06 Konser katilimci sayisi adet _ 108.635 30.573 30.000
PG.07 Gdsterimi yapilan sinema filmi sayisi adet 35 31 8 15
PG.08 Sinema seans sayisi adet bbb 364 50 60
PG.09 Cocuk sinemasi orani % 50 50 50 50
PG.10 Tiyatro oyunu sayisi adet 169 155 62 70
PG.11 Tiyatro sahnelenme sayisi adet 285 494 225 250
PG.12 Sahnelenen ¢ocuk tiyatrosu orani % 50 60 80 70
PG.13 Yeni proje sayisi adet 4 4
PG 14 rI:‘i.llrtr':il:uhr:iz;;teitlerinden vatandasin % 758 905 863 80
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y;:tiic;::c:(aynak
1 Panel organizasyonu 10.000 TL
2 Konferans ve seminer organizasyonlari 100.000 TL
3 Konser organizasyonu 300.000 TL
4 Tiyatro sahnelemeleri 50.000 TL
5 Sinema gosterimleri 100.000 TL
6 Ses, goriintu sistemlerive elektronik malzeme temini 100.000 TL
7 Toren, Fuar ve tanitim faaliyetleri 1.000.000 TL
8 Yeni proje uygulamalari 2.000.000 TL
Genel Toplam 3.760.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
.. ilcemizin kiiltiir, egitim ve sosyal hayatinin zenginlestirilmesine katki saglamak ve
Stratejik AMAC 7 faaliyetlerin etkinligini/kalitesini/verimliligini arttirmak.
Stratejik HEDEF 7.2 Ilcemiz sosyal hayatinin zenginlestirilmesine katki saglamak tizere faaliyetlerde bu-
lunmak.
Performans HEDEFi 7.2.1 _Yaz s;_)or olfullarl, gezi prograr!'ilarl, yarlsmalar, turnuva ve senlikler diizenleyerek
ilcemizdeki sosyal hayati zenginlestirmek.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al Al gl = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.0] Diizenlenen Hikaye-Siir-Resim adet 3 3 3 3
yarismalari
PG.02 Basilan kiiltiirel eser sayisi adet 6 4 4 4
PG.03 Kiiltlir gezisi hizmeti verilen kisi sayisi kisi 6.000 750 6.913 5.000
PG.04 Yaz spor okullarina katilan dgrenci sayisi kisi 800 750 430 450
PG.05 Yaz spor okulu brans sayisi adet 8 7 8 7
PG.06 Umraniye spor oyunlari adet 1 1 1
FAALIYETLER / PROJELER AR D L 3
Ihtiyaci

1 Hikaye-Siir-Resim yarisma organizasyonlari 300.000 TL

2 Kilturel eserlerin yayinlanmasi faaliyeti 50.000 TL

3 Kiltlr gezi faaliyetleri 25.000 TL

4 Yaz spor okulu faaliyeti 30.000 TL

Genel Toplam 405.000 TL
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: : KUTUPHANE MUDURLUGU
2011 Mali Yl D?o;
Performans Programi | | _
GOREV TANIMI

Kiitiiphane Miidiirligl, Umraniye’nin cesitli noktalarinda bulunan Kiiltiir Merkezleri ve Bilgi evleri ile; cocuklara, genclere,
kadinlara ve genel vatandasa yonelik mesleki, kisisel gelisim, mizik kurslari gibi editsel faaliyetler diizenleyen; bilgi
evlerinde sundugu hizmetlerle cocuklarin dogru bilgiye ulasmasini saglayan bir midurliktir.

FAALIYETLER / HIZMETLER
Meslek Edindirme Kurslari,Kisisel Gelisim Kurslari, Miizik Kurslari, Bilgi Evleri Faaliyetleri

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 5n:§:i}len
Memur kisi 4 4 7 7
Isci kisi 1 1 1 1
Sozlesmeli kisi 1 1 - -
:I(iizilrzreItpael::::ny:lluyla istihdam Kisi 77 84 83 90
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 83 90 91 98
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 p 291.:'
Ongériilen

N Masa iistii adet 157 191 160 165

o

_5 Thin Client adet 345 319 275 317

=)

@ Laptop adet 5 7 7 8
Fotokopi Makinesi adet 12 5 5 6
Yazici adet 34 41 36 40
Fax Cihazi adet 5 6 7 8
Tarayici adet 20 22 22 22
Fotograf Makinesi adet 2 4 24 24
Kamera adet 3 3 3 3
Televizyon adet 18 18 19 20
Giivenlik Sistemleri adet 461 432 418 460
Eai;ilr:le tahsis edilen arac adet 3 3 3 3
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BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu

Stratejik

Amag¢

PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

B Stratejik AMAC 8
Umraniye Il¢esi sinirlarinda yasayan

vatandaslarin mesleki alanlarda
egitilmesini saglayarak Ilgenin sosyo-

ekonomik diizeyine katki saglamak;

Umraniyelilerin bireysel gelisimini
desteklemek; sosyal ve psikolojik olarak
dengeli, paylagima acik, mutlu insanlarin

yasadigi bir Umraniye idealiyle cesitli
faaliyetler yapmak.

PH_8.1.1 Belediye blinyesindeki mevcut meslek, mizik ve kisisel
gelisim kurslarinin etkinligini ve verimliligini arttirmak.

- Meslek edindirme kurslari

— Kisisel gelisim kurslari

- Mizik kurslari

— Sergi ve seminer organizasyonlari

— Bilge Sultan Bilgisayar Egitim
otobiisii

- Mobil aragla(otobiis) okuma-
yazma 0gretilmesi faaliyeti

— Okuma Yazma okulu

2
E52E2s
o~ G>J\ S 3 ®NE =
O35 g?_z = o @©
JeogEBRGE
= E Z c LLU =) T%, PH_9.1.1 2011 yiinda bilgi evi aktivitelerinin ¢esitliligini artirarak I . .
=93 =2 25 £ =Rt ¢ocuklar icin cazip hale getirmek. — Bilgi Evi faaliyetleri
o= O x¢ =
2 c8gowlcxs
CCOoExETET
O E %u © § = E -g =<
P EEteema
el © cC o —SU
hel
BiRiIMIN KAYNAK iHTiYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MA_|_.i YILI MA_|_.i YILI MA_|_.i YILI MALI YILI
BUTCE BUTCGE BUTCE KAYNAK iHTIYACI
01 Personel Giderleri 227.000,00 245.000,00 245.000,00 255.000,00
7]
g 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 45.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
r .
x 03  MalveHizmetAlm 547.000,00 1.043.000,00  3.248.000,00 3.213.000,00
i Giderleri
>
< 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
(]
5-; 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
o
06 | Sermaye Giderleri 1.730.000,00 1.370.000,00 680.000,00 705.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borgcverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.549.000,00 2.758.000,00 4.273.000,00 4.273.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1
Umraniye ilcesi sinirlarinda yasayan vatandaslarin mesleki alanlarda egitilmesini saglayarak ilcenin
Stratejik AMAG 8 sosyq-eko_nomik diizeyine I_(atkl saglamak; Umraniyelilerin bireysel geli_sirpini de;teklemgk; sosy_al‘
ve psikolojik olarak dengeli, paylasima acik, mutlu insanlarin yasadigi bir Umraniye idealiyle cesitli
faaliyetler yapmak.
Stratejik HEDEF 8.1 gretfli';lrLt;l:ltlm calismalari ile Umraniye halkini mesleki egitime yonlendirmek ve kursiyer sayisini
Performans HEDEFI 8.1.1 3::?:{{55?2?::31::;?,mevcm meslek, miizik ve kisisel gelisim kurslarinin etkinligini ve
Aciklamalar: ¢ 2010-2011 egitim ogretim yili itibariyle meslek kurslarimiz Halk Egitim Merkezi isbirliginde yapilacagi igin egitim
donemlerindeki kursiyer sayilari gecmis donemlere gore degisiklik gosterecektir. Kis donemi kurslarinda azalis, giiz donemi kursla-
rinda ise artis 6ngorilmektedir.
¢ Halk egitim sisteminde yaz kursu uygulamasi olmadigindan yaz donemi kurslarimiz 2011 yilinda yapilmayacaktir.
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég‘r’f_ 3233. églg 6ngze?:i}1en
PG.01T | Giiz donemi meslek kursu miiracaat sayisi kisi 1.252 1.498 1.687 1.800
PG.02 | Sertifika alan 6grenci sayisi kisi 1.126 1.307 1.263 1.600
PG.03 | Kis donemi meslek kursu miiracaat sayisi kisi 490 412 473 600
PG.04 | Sertifika alan 6grenci sayisi kisi 404 377 397 520
PG.05 | Yaz donemi meslek kursu miiracaat sayisi kisi 389 305 213 0
PG.06 | Sertifika alan 6grenci sayisi kisi 356 279 162 0
PG.07 | Meslek edindirme kursu brans sayisi adet 25 28 28 28
PG.08 | Yerel sergi sayisi adet 8 13 13 13
PG.09 | Genel sergi sayisi adet 2 2 2 1
PG.10 | Miizik Kursu kursiyer sayisi kisi 312 261 220 250
PG.11 | Kisisel Gelisim Kursu kursiyer sayisi kisi 962 1.088 560 400
PG.12 | Meslek edindirme kurslari katilimci memnuniyeti % 86,5% 81,0% 88,8% 80%
PG.13 | Miizik kurslari katilimci memnuniyeti % 86,5% 84,2% 83,4% 80%
PG.14 | Kisisel gelisim kurslari katiimci memnuniyeti % 86,5% 84,5% 84,7% 80%
PG.15 | Bilge Sultan Bilgisayar Egitim otobiisii kursiyer sayisi kisi 101 470 145 235
PG.16 | Okuma Yazma Okulundan sertifika alan kursiyer sayisi kisi _ 31 88 100
PG.17 | Mobil araglalotobiis) okuma-yazma 6gretilmesi faaliyeti kisi _ _ 20 80
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yili icin Kaynak ihtiyaci
1 Meslek edindirme kurslari 2.000.000 TL
2 Kisisel gelisim kurslari 50.000 TL
3 Muzik kurslari 50.000 TL
4 Sergi ve seminer organizasyonlari 300.000 TL
5 Bilge Sultan Bilgisayar Egitim otobiisii 30.000 TL
6 Mobil aragla(otobiis) okuma-yazma dgretilmesi faaliyeti 150.000 TL
7 Okuma Yazma okulu 80.000 TL
Genel Toplam 2.660.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
Stratejik AMAG 9 Umraniye Belediyesi ?Fgrak.coc.ukl'e':rl uygunsuz ortamlardan uzal.( tutup t.eknik donaTma sahip nezih
mekanlarda uzman egitimcilerin gézetiminde daha donanimli yetismelerine katki saglamak.

Stratelk HEDEF 5.1 2D hsh nermet inerinden arashmma yepmainoma slonak sagiamake o o

Performans HEDEFi 9.1.1 2011 yiinda bilgi evi aktivitelerinin ¢esitliligini artirarak ¢ocuklar icin cazip hale getirmek.

Aciklamalar: 2009 yilinda 3 bilgi evinin Atasehir Belediyesi'ne devri sebebiyle 2008 yilina gore Uye sayisi ve kitap sayisi azalmasina

ragmen ortalama ziyaretci sayisi ve ortalama k_i_tap sayisi artmistir. Ayrica 2010 yilinda Giilden Soyak Tifekgei Kiiltir Merkezi,

ozurluler merkezi olmus, Mevlana Bilgievi ise Umraniye Ilce Emniyet Midurligine devredilmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Sore Sors Ftty 6n:§:£len
PG.01 | Toplam iiye sayisi kisi 18.780 18.204 16.114 17.500
PG.02 | Yiluk liye artis/azalis orani % 80,4% -3,1% -11,5% 8,6%
PG.03 | Bir Bilgi Evi icin ortalama giinliik ziyaretgci sayisi kisi 22 26 25 25
PG.04 | Bilgi evleri liye memnuniyet orani % 79.1% 78,0% 74,7% 80,0%
PG.05 | Toplam kitap sayisi adet 21.511 19.392 16.668 17.000
PG.06 | Kitap sayisi artis orani % 27,0% -9,8% -14,0% 2,0%
PG.07 | Bir Bilgi Evi icin ortalama kitap sayisi adet 827 881 890 895
PG.08 | Bilge Cocuk Tiyatro Okulu dgrenci sayisi kisi _ _ 16 18
PG.09 | Bilge Cocuk Yaz Okulu 6grenci sayisi kisi 65 90 42 90
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yili icin Kaynak ihtiyaci
1 Bilgi Evi faaliyetleri 1.000.000 TL
Genel Toplam 1.000.000 TL
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

GOREV TANIMI
Halkla iliskilerle ilgili konularda gercek ve tiizel kisiler nezdinde olumlu bir kurum imaji ve kurumsal temelde saglikli bir
halkla iliskiler ortami olusturmak lzere faaliyetler ylriten; Belediye yonetiminin izledigi politikalarin halka benimsetilmesi,
yapilan ¢alismalarin halka duyurulmasi, halkin yénetime karsi olumlu hisler beslemesinin saglayan bir birimdir.

FAALIYETLER / HiZMETLER
Basinla iliskilerin koordinasyonu, Periyodik yayinlar, C6zim Merkezi uygulamasi, GCagri Merkezi uygulamasi, BIMER ve Bilgi
Edinme miiracaatlarinin koordinasyonu, istihdam Masasi

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 -2 29 1.:'
Ongoriilen
Memur kisi 1 3 3 3
isci Kisi 2 2 2 2
Sozlesmeli kisi - - - -
Hizmet alimi yoluyla istihdam -
edilen personel kisi 9 10 24 30
TOPLAM PERSONEL SAYISI Kisi 12 15 29 35
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . - 2011
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 L
Ongoriilen
N Masa listii adet 12 12 30 35
3
& | Thin Client adet - - - -
=2
@ | Laptop adet - - 1 2
Fotokopi Makinesi adet 3 3 8 6
Yazici adet 3 3 8 6
Fax Cihazi adet 2 2 2 2
Tarayici adet 6 6 6 6
Fotograf Makinesi adet 3 3 3 3
Kamera adet 1 1 1 1
Televizyon adet 2 2 5 5
Giivenlik Sistemleri adet - - 1 1
Birime tahsis edilen arag¢ adet 2 2 2 2
sayisli
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BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu
Stratejik Amac

PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

= £ é
E25 . . . S
TG = PH_10.1.1 Belediyemiz faaliyet ve projelerinin medyada yer _—
%]
q>)_ E g f) alma sayilarini 2011 yilinda artirmak. — Basinve yayin faaliyeti
SESE
wr ©
8555
oS £ ¢ E =)
-2 =23
Q 2520 PH_10.2.1 2011 yiinda Cozim Merkezi ve Cagri Merkezi
= g T S _Lg) calismalarinin etkinligini artirmak ve gelen sikayetlerin — Cozidm merkezi ve Cagri
i B &ccwo halkin memnuniyeti dogrultusunda ¢o6zilip ¢6zilmedigini Merkezi uygulamasi
TL EWTT takip etmek.
TET 2
s 20
wn GC') Ho I >
HeJ >0 2
2525
£%5 273
T o = . .
X o % = PH_10.2.2 Iskur ile isbirligi cercevesinde Istihdam
§ = 'EX Masasi'nin etkinligini artirarak 2011 yilinda daha fazla kisiye | = istihdam Masasi
> = 0O is imkani saglamak.
ol E
D
BiRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK [HTIYACI
01 | Personel Giderleri 91.000,00 100.000,00 143.000,00 91.000,00
= 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 40.000,00 50.000,00 50.000,00 49.000,00
©
= i
E 03 g veHizmetAlm 520000000  4.850.000,00  4.807.000,00 5.260.000,00
= iderleri
©
> 04 FaizGiderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
X
__93 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
H=}
m
06 | Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09  Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 5.331.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.400.000,00
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1
Cagdas Kalite Yonetim Sistemi i1siginda etkin, verimli, kaliteli ve seffaf yonetim anlayisinin
Stratejik AMAC 10 gelistirilmesi icin Umraniye Belediyesi tarafindan yiiriitiilen calismalardan kamuoyunu
yeterli dl¢lide bilgilendirmek.
Stratejik HEDEF 10.1 .B.eledlyem|z faaliyet ve prOJeLerlniln tgnltlmlnln yapilmasi ve projelerin halkla paylasilmasi
icin basin yayin organlarindan etkin bir sekilde yararlanmak.
Performans HEDEFi 10.1.1 | Belediyemiz faaliyet ve projelerinin medyada yer alma sayilarini 2011 yilinda artirmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 - 291.!
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 | Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi adet 1000 928 566 1000
Ulusal gazetelerde yer alma siralamasi .
PG.02 (istanbul ilce belediyeleri arasinda) Itk 10 1 10 10
PG.03 | Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi adet 893 1300 1.550 1400
PG.04 | Televizyonlarda yer alan haber sayisi adet 446 578 453 450
PG.05 Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber adet 106 102 279 200
sayisl
PG.06 | Diger web portallarinda yer alan haber sayisi adet 319 616 741 750
PG.07 | Baskanin katildigi radyo programi sayisi adet 15 7 8 15
Televizyonlarda yer alma siralamasi .
PG.08 (istanbul ilce belediyeleri arasinda) itk 10 10 10 10
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Basin ve yayin faaliyeti 4.400.000 TL
2
3
Genel Toplam 4.400.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Cagdas Kalite Yonetim Sistemi isiginda etkin, verimli, kaliteli ve seffaf yonetim anlayisinin
Stratejik AMAC 10 gelistirilmesi icin Umraniye Belediyesi tarafindan yiiriitiilen calismalardan kamuoyunu
yeterli dl¢tide bilgilendirmek.

Beyaz Masa calismalarinin etkinligini ve verimliligini arttirarak halka

Stratejik HEDEF 10.2 daha hizli hizmet verilmesini saglamak.

2011 yiinda Goziim Merkezi ve Gagri Merkezi calismalarinin etkinligini artirmak ve
Performans HEDEFi 10.2.1 | gelen sikayetlerin halkin memnuniyeti dogrultusunda ¢éziiliip ¢oziilmedigini takip
etmek.

Aciklamalar: Vatandas odaklilik belediyemizin temel ilkelerinden biridir. Vatandas beklentilerinin karsilanmasi
ve hizmetlerden memnuniyetinin saglanmasi temel dnceligimizdir. Bu anlamda C6zim Merkezi ve Cagri Merkezi
uygulamalari siirekli gelistirilerek etkinliginin artirilmasi ongorilmustir. 2010 yilinda uygulamaya konulan
Cagri Merkezi ve Cozim Merkezi ile halkin beklentilerine daha hizli cevap verilmesi ve halkin belediye ile iletisim
olanaklarinin artirilmasi dolayisiyla 2010 ve 2011 yillarinda sikayetlerin artacagi tahmin edilmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala UL At Ul p 291.:'
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 | Gagri Merkezi‘ne gelen toplam sikayet-talep sayisi | adet 10.793 13.840 71.421 100.000
PG.02 Halkin Coziim Merkezi [Bgyaz Masa) % 77.7% 81.9% 84.6% 83.0%
calismalarindan memnuniyet orani
PG.03 | Bilgi Edinme miiracaati sayisi adet 1.113 973 1.043 1200
PG.04 B_|_lg| I?dlnme miiracaatina ortalama cevap verme giin 15 15 10 10
siiresi
PG.05 | BIMER miiracaati sayisi adet 209 235 261 250
PG.06 | BIMER miiracaatina ortalama cevap verme siiresi gin 15 15 10 10
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Vi icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Cozim merkezi ve Cagri Merkezi uygulamasi 800.000 TL
2
3
Genel Toplam 800.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3

Cagdas Kalite Yonetim Sistemi 1siginda etkin, verimli, kaliteli ve seffaf yonetim anlayisinin
Stratejik AMAC 10 gelistirilmesi icin Umraniye Belediyesi tarafindan yiiriitiilen calismalardan kamuoyunu
yeterli él¢tde bilgilendirmek.

Coziim Merkezi ve Cagri Merkezi calismalarinin etkinligini ve verimliligini arttirarak halka

Stratejik HEDEF 10.2 daha hizli hizmet verilmesini saglamak.

iskur ile ishirligi cercevesinde istihdam Masasi'nin etkinligini artirarak 2011 yilinda

=2 daha fazla kisiye is imkani saglamak.

Aciklamalar: 28.05.2010 tarihinde faaliyete gecen istihdam Masasi, vatandastan gelen is taleplerini belli bir sistematikte
kayitlarini tutarak is arayan vatandasi isverenle bulusturmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala I ) 2o = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 | Gelen miiracaat sayisi kisi _ _ 2.758 4.500
PG.02 | ise yerlesenlerin sayisi kisi _ _ 640 1.000
PG.03 | ise yerlesenlerin orani % _ _ 22% 25%
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y1 icin Kaynak
Ihtiyaci
1 istihdam Masasi 140.000 TL
2
3
Genel Toplam 140.000 TL
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CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

2011 Mali Yil

Performans Programi

GOREV TANIMI

Cevre ve Koruma Kontrol Midirligl; 2872 sayili Cevre Kanunu ve bu kanuna bagli olarak cikartilan yonetmelikler
kapsaminda calismalarini sirdirmektedir. Saglikli ve temiz bir cevre icin; uluslararasi standartlara uygun ¢cozimleri
uygulamak ve ilgede cevre bilincini gelistirmek muduirligin ¢calismalari kapsamindadir.

FAALIYETLER / HIiZMETLER
Tehlikeli atiklarin bertaraf edilmesi, Geri donlisim calismalari, Cevre bilinci olusturmaya yonelik ¢alismalar

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 o 2.[.]1.?
Ongoriilen
Memur kisi - 1 1 1
isci kisi - - - )
Sozlesmeli kisi - - 1 1
H|z_met alimi yoluyla istihdam Kisi ) 2 3 5
edilen personel
TOPLAM PERSONEL SAYISI Kisi - 3 5 7
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . - 2011
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 L
Ongoriilen
L Masa lstii adet - - 5 5
§ Thin Client adet - - - -
B
o | Laptop adet - - - -
Fotokopi Makinesi adet - - 1 1
Yazici adet - - 2 2
Fax Cihazi adet - - - -
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet - - 1 1
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - 1 1
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Giiriiltl olgiim cihazi adet - - 1 1
Yag kalite dl¢iim cihazi adet - - 1 1
Birime tahsis edilen arag adet ) ) 1 2
sayisli
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Performans Programi

BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu

PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

Stratejik Amag

mesl

Stratejik AMAC 15.

Cevrenin korunmasi ve iyilestiril
kalici etki gosteren kirleticilerin

amaciyla belediye sinirlari icerisinde
ekolojik dengeyi bozmasini énlemek

PH_15.2.2 Tehlikeli atiklari bertaraf etmek ve geridonisim
¢alismalarinin kapsamini genisletmek.

— Tibbi atiklarin toplanmasi

— Bitkisel atik yaglarin
toplanmasi

— Ambalaj atiklarinin toplanmasi

= Omrind tiketmis lastiklerin
toplanmasi

— Atik pillerin toplanmasi

PH_15.3.1 Cevre bilincine yonelik, 6zellikle egitim kurumlari
olmak Uzere bilinclendirme kampanyalari ile ¢esitli etkinlikler

ve bu yonde halki bilinglendirmek.

— Cevre bilincini artirma

dizenlemek. faaliyeti
BiRIMIN KAYNAK IHTIYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK iHTIYACI
01 | Personel Giderleri 0,00 0,00 50.000,00 60.000,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00 5.000,00 9.000,00
o
g .
Z o3 MalveHizmetAim 0,00 0,00 45.000,00 181.000,00
= Giderleri
-
3 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
N
S 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
Ei
06 | Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 100.000,00 250.000,00
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CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Stratejik AMAC 15

lendirmek.

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye sinirlariicerisinde kalici etki
gosteren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini 6nlemek ve bu yonde halki biling-

Stratejik HEDEF 15.2

gorinidm saglamak.

Evsel atiklar ve diger atiklari toplayarak her mahalle, cadde ve sokakta temiz bir

Performans HEDEFi 15.2.2

genisletmek.

Tehlikeli atiklari bertaraf etmek ve geridoniisiim calismalarinin kapsamini

Aciklamalar:

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al 2009 2010 = 291.1
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Toplanan tibbi atik miktari ton 175 134 74 85
PG.02 Toplanan bitkisel atik yag miktari ton _ 78 100 100
PG.03 Toplanan ambalaj atigi miktari ton 4,258 5,141 7,250 7,500
PG.04 Ambalaj atigi konteynir sayisi adet 0 0 80 75
PG.05 Toplanan OTL miktari ton _ 35 650 700
PG.06 Toplanan atik pil miktari ton _ 1,6 5 8
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Tibbi atiklarin toplanmasi 144.000 TL
2 Bitkisel atik yaglarin toplanmasi 0TL
3 Ambalaj atiklarinin toplanmasi 0TL
4 Omriini tiiketmis lastiklerin toplanmasi 0TL
5 Atik pillerin toplanmasi 48.000 TL
Not: 2, 3, 4. maddedeki faaliyetler sdzlesme karsiligi 6zel sirketler tarafindan bedelsiz olarak
gerceklestirilmektedir.Mudirligimiz bu konuda denetim ve koordinasyonu saglamaktadir.
Genel Toplam 192.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Stratejik AMAC 15

lendirmek.

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye sinirlari igerisinde kalici etki
gosteren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini nlemek ve bu yonde halki biling-

Stratejik HEDEF 15.3

ilcemizde cevre bilincini gelistirmek.

Performans HEDEFi 15.3.1

Cevre bilincine yonelik, dzellikle egitim kurumlari olmak iizere bilin¢lendirme
kampanyalari ile gesitli etkinlikler diizenlemek.

Aciklamalar:

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 - 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Dagitilan bilgi brosiirii sayisi adet 30.000 300 15.000 15.000
PG.02 Okullarda yapilan cevre bilinci semineri adet 30 4 10 20
sayisl
PG.03 Diizenlenen cevre etkinligi sayisi adet 2 2 2 2
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Vi icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Cevre bilincini artirma faaliyeti 50.000 TL
Genel Toplam 50.000 TL
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2011 Mali Yil

Performans Programi

GOREV TANIMI

ilcedeki ana arterler, caddeler, sokaklar, meydanlar, tretuarlar, bos alanlar, semt pazaryerleri ile benzeri yerlerin
temizligini; bina ve apartmanlar, is yerleri, 6zel ve kamu binalari, diger alanlarda mevcut ¢oplerin diizenlenen bir program
cercevesinde toplanmasini ve toplanan ¢oplerin naklini yaparak cevrenin temiz ve saglikli olmasini saglar.

FAALIYETLER / HiZMETLER
Evsel atiklarin toplanmasi ve nakli, Moloz ve insaat atiklarinin toplanmasi, Cevre temizligi (stiplirme, yikama, toplu temizlik)

PERSONEL DAGILIMI

Statii Sl 2008 2009 2010 én:g:i:len
Memur kisi 4 4 8 8
isci kisi - - - -
Sozlesmeli kisi - - - -
:';z“"e‘:tpael:'s'::;l“yla istihdam Kisi 500 500 450 457
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 504 504 458 465
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 ol
Ongoriilen
L | Masaiistii adet 6 6 6 6
@©
_E Thin Client adet - - - -
=
@ Laptop adet - - - -
Fotokopi Makinesi adet 2 2 2 2
Yazici adet 2 3 4 4
Fax Cihazi adet 3 3 2 2
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet 5 7 7 7
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Binek tipi adet 10 8 8 8
Cop kamyonu adet 43 40 40 35
Siiplirme araci adet 12 10 10 10
is Makinesi adet 2 2 2 2
% | Arazoz adet 2 2 2 2
§ Kontyenir Tamir Araci adet - 1 1 1
< Tibbi Atik Araci adet 1 1 1 1
Cim Kesme Makinasi adet - 2 2 2
Personel Nakil Araci adet - 1 1 1
Biilyitk damperli kamyon adet 2 2 2 2
Kiiciik damperli kamyon adet 2 4 4 5

*Birimin faaliyetleri icin tahsis edilmis araclar.
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Performans Programi

BiRIMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu
Stratejik Amac¢

PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

PH 15.1.1 Mahalle bazinda cevre ve temizlik sorunlarini
dikkate alarak ¢calismalari halkin beklentisi dogrultusunda
yuritmek ve vatandas memnuniyetini saglamak.

— Sikayet ve taleplerin
degerlendirilmesi ve is siirecler-
inin iyilestirilmesi faaliyeti

Stratejik AMAC 15.
Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi
kalici etki gosteren kirleticilerin
ekolojik dengeyi bozmasini 6nlemek
ve bu yonde halki bilinglendirmek

amaciyla belediye sinirlari icerisinde

PH_15.2.1 Tim kati atiklari gunlik olarak toplamak ve cevre
kirliligine karsi onleyici uygulamalar yapmak.

— Gunlik ¢op toplama, sokak ve
cevre temizligi faaliyeti

BIiRIMIN KAYNAK iHTIYACI

Biitce Kaynak ihtiyaci

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK iHTiYACI
01 | Personel Giderleri 2.908.000,00 1.998.500,00 1.875.000,00 1.906.500,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 294.000,00 310.000,00 316.000,00 319.500,00

Mal ve Hizmet Alim

03 Giderleri 16.888.000,00 21.693.500,00 23.809.000,00 22.774.000,00
04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 | Sermaye Giderleri 45.000,00 0,00 0,00 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borgcverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

20.135.000,00

24.002.000,00

26.000.000,00

25.000.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Stratejik AMAC 15

lendirmek.

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye sinirlariicerisinde kalici etki
gosteren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini 6nlemek ve bu yonde halki biling-

Stratejik HEDEF 15.1

buna uygun tedbirler almak.

Her mahallenin temizlik ve ¢cevre sorunlari konusundaki onceliklerini belirleyerek

Performans HEDEFi 15.1.1

Mahalle bazinda cevre ve temizlik sorunlarini dikkate alarak ¢calismalari halkin
beklentisi dogrultusunda yiiriitmek ve vatandas memnuniyetini saglamak.

Aciklamalar: 2010 yilinda uygulamaya konulan Cagri Merkezi ve Coziim Merkezi ile halkin beklentilerine daha hizli
cevap verilmesi ve halkin belediye ile iletisim olanaklarinin artirilmasi dolayisiyla 2010 ve 2011 yillarinda sikayetlerin
artacagi tahmin edilmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala A A Al - 291.1
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Coziimlenen sikayet ve talep sayisi Kisi 1.142 1.302 15.500 13.500
pG.o2 | Bironcekiyilagore cozumlenen sikayet % -18,4% 14,1% 1090,0% 35,6%
ve talep sayisindaki artis/azalis orani
pG.03 | vozum Merkezinden gelen sikayet ve % 10,0% 12,0% 22,5% 25,0%
taleplerin orani
PG.04 E::::e direkt gelen sikayet ve taleplerin 9, 90.0% 88.0% 77 5% 75.0%
PG.05 C?p"allmla"rl ko_nusundakl sikayetlerin giin 9 9 1 1
¢oziilme siiresi
PG.06 Moloz konusq_da g_elen taleplerin giin 4 4 4 4
karsilanma siiresi
PG.07 Umraniye hal.klnl'n temizlik hizmetlerin- % 80.0% 89.4% ~ 80,0%
den memnuniyeti
FAALIYETLER / PROJELER 2011 il icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Sikayet ve taleplerin degerlendirilmesi ve siirec iyilestirme faaliyeti 0TL
Genel Toplam 0TL
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Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye sinirlari igerisinde kalici etki
Stratejik AMAC 15 gosteren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini nlemek ve bu yonde halki biling-
lendirmek.

Evsel atiklar ve diger atiklari toplayarak her mahalle, cadde ve sokakta temiz bir

Stratejik HEDEF 15.2 Lo -
gorinidm saglamak.

Tiim kati atiklari giinliik olarak toplamak ve cevre kirliligine karsi onleyici

Performans HEDEFi 15.2.1
uygulamalar yapmak.

Aciklamalar: Siipiriilen sokak oranlari Umraniye'nin toplam cadde,sokak ve bulvar sayisi olan 3165 {izerinden
hesaplanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 201
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Bir giinde toplanan ortalama ¢op miktari ;ounn/ 626 610 560 600
PG.02 Yillik toplanan moloz miktari ton A 41 41 45
PG.03 Haftanin 7 giinii siipiiriilen sokaklarin % 16% 20% 33% 33%
orani
PG.04 Haftanin 6 giinii siipiiriilen sokaklarin 9, 6% 8% 15% 18%
orani
PG.05 Haftanin 3 giinii siipiiriilen sokaklarin 9 30% 40% 43% 45%
orani
PG.06 Haftalik yikanan pazaryeri sayisi adet 22 16 17 17
PG.07 Okul bahcesi yikama sayisi adet 150 175 200 190
pe.og  lemizligiyapilanyagmursuyu izgara adet 1.950 1.950 2.000 1.950
sayisl
PG.09 Boya yapilan bordiir uzunlugu metre 52.750 52.750 170.000 70.000
FAALIYETLER / PROJELER AR D A L EPRELS
Ihtiyaci
1 Ginluk cop toplama, sokak ve cevre temizligi faaliyeti 22.680.000 TL
Genel Toplam 22.680.000 TL
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Performans Programi

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Kentin yesil alanlarinin ve parklarin diizenlenmesi ve yeni yesil alan olusturulmasi konusunda calismalar yaparak kentin
doga ile uyumlu gelisimini saglamak lizere faaliyet gosteren bir midurliktdr.

FAALIYETLER / HiZMETLER

Park yapimi, Park bakim-onarim, Yesil alan dizenleme, Agac dikimi, Kamu kurumlarina verilen hizmetler

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 6n:g:i:len
Memur kisi 19 13 12 12
Isci kisi 2 2 3 3
Sozlesmeli kisi 1 2 2 4
:';zi&‘stpael:sm;ny:lluyla istihdam Kisi 140 135 125 165
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 162 152 142 184
MAKINE-TECHIZAT-ARAC
Makine-Cihaz Tilrii Skala 2008 2009 2010 6n:§:£len

= | Masa usti adet - 13 13 13

g Thin Client adet - - - -

E Laptop adet - 1 1 2
Fotokopi Makinesi adet 1 2 3 4
Yazici adet 3 4 5 6
Fax Cihazi adet - 1 2 3
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet - - - R
Kamera adet - - - R
Televizyon adet - - 2 2
Giivenlik Sistemleri adet - - - -

Binek tipi adet 4 4 6 8
Kamyonet-Minibiis adet - - 5 8
Eté is Makinesi adet - - 1 2
Arazoz adet - - 9 10
Sepetli Arag adet - - 1 2

*Birimin faaliyetleri icin tahsis edilmis araclar.
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

12011 Mali Yil

Performans Programi

BiRIMiIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu
Stratejik Amacg

PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

Stratejik AMAC 16.

Umraniye'de aktif yesil alanlarin tretilmesi ve kisi
basina dusen yesil alan miktarinin artirilmasi yoninde
alanlarini nitelik ve nicelik bakimdan zenginlestirmek.

calismalar yaparak Umraniye'nin park, bahce ve yesil

PH_16.1.1 Kisi basina disen yesil alan miktarinin artirilmasi
amaciyla yeni aktif yesil alanlar iiretmek, Umraniye'nin
park, bahce ve yesil alanlarini nitelik bakimindan
zenginlestirmek.

— Yeni park yapimi

- Yiluk park bakim onarim

— Parklara fitnes aletleri
yerlestirilmesi

PH_16.1.2 llgcemizin daha yesil ve yasanabilir hale
getirmek amaciyla agac¢alandirma calismalari yapmak ve
agaclandirma konusunda halki bilincenlerdirmek.

— Agaclandirma faaliyeti

PH_16.1.3 Mevcut yesil alanlarin daha fonksiyonel bir
bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla diizenlemeler
yapmak.

- Mevsimlik cicek dikimi

— Sis havuzu yapimi

BiRIMIN KAYNAK iHTIYACI

Biitce Kaynak ihtiyaci

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI
01 | Personel Giderleri 459.683,22 507.551,54 532.750,00 480.000,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 126.535,20 139.188,08 145.890,00 74.000,00
03 g"izlevrfet'iizmet Alm 14.707.750,00 14.861.260,38  15.602.360,00 15.727.000,00
04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borcverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 15.293.968,42 15.508.000,00  16.281.000,00 16.281.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Umraniye'de aktif yesil alanlarin Uretilm.(.asi ve kisi basina diisen yesil alan miktarinin
Stratejik AMAC 16 artirilmasi yoniinde ¢alismalar yaparak Umraniye'nin park, bahce ve yesil alanlarini
nitelik ve nicelik bakimdan zenginlestirmek.

Kent estetigine yeni degerler kazandiracak ve vatandasimizin maksimum

Stratejik HEDEF 16.1 _ S
faydalanacagi yeni yesil alan ¢calismalari yapmak.

Kisi basina diisen _)_/esil alan miktarinin artirilmasi amaciyla yeni aktif yesil
Performans HEDEFi 16.1.1 alanlar iiretmek, Umraniye'nin park, bahge ve yesil alanlarini nitelik bakimindan
zenginlestirmek.

Aciklamalar: Kisi basina diisen park alani hesaplanirken 2008 yili niifusu 553.935; 2009 yili niifusu 573.265 olarak
TUIK'ten alinmistir. 2010 Yili niifusu da tahmini 600.000 olarak alinmistir. Umraniye'nin son yillardaki niifus
hareketliligine bagli olarak 2010 yili icerisinde nifusun artmasi beklenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al Al Ul = 291.1
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Yeni yapilan park sayisi adet 15 6 M 10
PG.02 ilceki toplam park sayisi adet 196 202 213 223
PG.03 Ilcedeki toplam parklar icinde 2004 yili 9 40.8% 42.6% 46.0% 48.4%
sonrasi yapilan parklarin orani
PG.04 Toplam park alani m?2 373.694 386.106 408.580 413.000
PG.04 ilcede kisi basina diisen park alani m? 0,674 0,673 0,680 0,688
PG.07 Yenll.enen ve yerlestirilen oyun grubu adet 23 10 18 15
adedi
PG.08 Yeni yerlestirilen fitnes aleti sayisi adet 5 5 19 12
PG.09 Fitnes aleti bulunan parklarin orani % 5,1% 7.4% 14,6% 19,2%
PG.10 Ekilen fenni ¢im miktari m? 28.600 22.344 26.324 25.000
PG.11 Parklardan ve y?SIl alanlardan vatanda- % 67.4% 76.6% ~ 80.0%
sin memnuniyeti
FAALIYETLER / PROJELER AAIID A LETRELS
Ihtiyaci
1 Yeni park yapimi 2.000.000 TL
2 Yillik park bakim onarim 8.000.000 TL
3 Parklara fitnes aletleri yerlestirilmesi 120.000 TL
Genel Toplam 10.120.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Stratejik AMAC 16

Umraniye'de aktif yesil alanlarin uretilmesi ve kisi basina diisen yesil alan miktarinin
artirilmasi yoniinde ¢alismalar yaparak Umraniye'nin park, bahge ve yesil alanlarini
nitelik ve nicelik bakimdan zenginlestirmek.

Stratejik HEDEF 16.1

Kent estetigine yeni degerler kazandiracak ve vatandasimizin maksimum
faydalanacagi yeni yesil alan calismalari yapmak.

Performans HEDEFi 16.1.2

ilgemizin daha yesil ve yasanabilir hale getirmek amaciyla agacalandirma
calismalari yapmak ve agac¢landirma konusunda halki bilingenlerdirmek.

Aciklamalar: Midirlik tarafindan yapilan agaclandirma calismalari yanisira halkin da bu konuda bilingclenmesi
ve sorumluluk almasina yonelik agaclandirma kampanyalari diizenlenmektedir. Ozellikle genclerin bu konuda
ozendirilmesi saglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 - 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Parklara dikilen agag sayisi adet 6.438 3.200 2.025 2.000
PG.02 Parklar disina dikilen agac sayisi adet 3.000 5.000 6.110 7.000
PG.03 Agaclandirma kampanyasi yapilan okul adet 7 20 5 30
sayisl
PG.04 Kvamu kurum ve kuruluslarina verilen adet 400 609 505 400
agac sayisi
PG.05 Yesil alanlara dikilen cali sayisi adet 5.000 7.000 19.000 15.000
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y1 icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Agaclandirma faaliyeti 1.000.000 TL
Genel Toplam 1.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3

Stratejik AMAC 16

Umraniye'de aktif yesil alanlarin Uretilmgsi ve kisi basina diisen yesil alan miktarinin
artirilmasi yoniinde ¢alismalar yaparak Umraniye'nin park, bahce ve yesil alanlarini
nitelik ve nicelik bakimdan zenginlestirmek.

Stratejik HEDEF 16.1

Kent estetigine yeni degerler kazandirmak ve vatandasimizin maksimum
faydalanacagi yeni yesil alan ¢calismalari yapmak.

Performans HEDEFi 16.1.3

Mevcut yesil alanlarin daha fonksiyonel bir bicimde kullanilmasini saglamak
amaciyla diizenlemeler yapmak.

Aciklamalar: Cevre ve Orman Bakanlii'ndan tahsis edilen alanin mesire alani haline getirilmesi siirecinde mevsimlik
cicek ihtiyacimiz artacagindan 2011 hedefi yiksek tutulmustur.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala A Al LUl = 291.1
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Dikilen mevsimlik cicek sayisi adet 18.860 348.953 656.300 800.000
PG.02 Yeni yapilan siis havuz sayisi adet 2 0 4 5
PG.03 Peyzaj diizenlemesi yapilan cadde sayisi adet 0 0 0 4
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Vi icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Mevsimlik gicek dikimi 320.000 TL
2 Sis havuzu yapimi 500.000 TL
Genel Toplam 820.000 TL
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SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

2011 Mali Yil

Performans Programi

GOREV TANIMI

?393 Sayili Belediyeler Kanunu ve ilgili ydnetmelik ve tiiziikler cercevesinde toplumsal dengeyi gozeten bir anlayisla
Umraniye’'de ikamet eden yardima muhtag insanlarin envanterini tutarak ihtiya¢ derecelerine gore ayni ve nakdi yardim
yapilmasini saglamak.

FAALIYETLER / HIiZMETLER
Saglik yardimlari, Giyim yardimlari, Nakit yardimlari, Gida yardimlari, Engelli yardimlari, Stinnet yardimlari, Egitim

yardimlari, Kmir yardimlari, Toplu nikah yardimlari, Asevi yardimlari

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 6ngzg:i;llen

Memur kisi 1 2 5 5

isci kisi 1 1 1 1
Sozlesmeli kisi 1 1 1 2
:I(i’zilrzﬁtpael::::ny:lluyla istihdam Kisi 21 29 91 23
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 24 26 28 31

MAKINE-TECHIZAT-ARAC
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 ﬁngzggi}len

= | Masaiisti adet 9 10 16 20

g Thin Client adet - - - -

@ Laptop adet - - - -
Fotokopi Makinesi adet 1 2 4 5
Yazici adet 2 2 3 3
Fax Cihazi adet 2 2 2 2
Tarayici adet 1 1 1 1
Fotograf Makinesi adet 1 1 5 7
Kamera adet 2 2 2 3
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet 2 2 2 2
Birime tahsis edilen arag sayisi adet 7 7 8 11
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I

Performans Programi

BiRiMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu

Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

— Muayene ve tahlil yardimi

PH_14.1.1 Sosyal giivencesi olmayan Umraniyelilere saglik

konusunda destek olmak. ~ llac yardim

- Medikal yardimlar

PH_14.1.2 Yardim Sandi§i uygulamasiyla dezavantajli

vatandaslara ayni yardimda bulunmak. —> Erzak [gidal yardimi

—> Ekmek yardimi

PH_14.1.3 Tahkikat sonuclarina gore muhtac ailelere nakdi

yardimda bulunmak. — Asevi glinlik sicak yemek yardimi

ve iftar yemekleri

— Okul kiyafeti ve kirtasiye seti

— Yetim-0ksUz giydirmesi

— Hasta ve cocuk bezi yardimi

—> Komdr yardimi

Stratejik AMAC 14.

Sosyal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile Umraniye'de

— Toplu siinnet ve siinnet organizasy-
onu

sosyal dengeyi saglamak.

PH_14.4.1 Tekerlekli ve akilu sandalye talepleriile tasima

hizmeti taleplerinin tamamini karsilamak. — Toplu nikah ve ¢eyiz yardimlari

—> Nakdi yardim faaliyeti

— Enciimen karariyla yardim faaliyeti

— Engelli tasima araci ile engellilerin
tasinmasi faaliyeti

—> Akl ve tekerlekli arag taleplerinin
karsilanmasi faaliyeti

BIiRIMIN KAYNAK iHTIYACI

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI

01 | Personel Giderleri 75.500,00 23.800,00 33.500,00 71.361,00

_§ 02 |SGK Devlet Primi Giderleri 17.000,00 7.500,00 6.000,00 12.631,00
% 03 gizzvr‘fe:imt Alim 5.020.000,00 4.584.700,00  4.400.500,00 170.000,00
E 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
§ 05 |CariTransferler 2.710.000,00 1.391.000,00 1.560.000,00 4.608.000,00
E 06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00

08 |Bor¢verme 0,00 0,00 0,00 0,00

09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.822.500,00 6.007.000,00 6.000.000,00 4.861.992,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1
Stratejik AMAC 14 So?yal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile Umraniye'de sosyal dengeyi
saglamak.
Stratejik HEDEF 14.1 Umraniye dg |I§amet eden yardima muhtac aileleri tespit ederek, yardima muhtag
olanlara cesitli yardimlar yapmak.
Performans HEDEFi 14.1.1 Sosyal giivencesi olmayan Umraniyelilere saglik konusunda destek olmak.
Aciklamalar :Devlet hastanelerinin dezavantajli kesimlere yonelik saglik konusundaki hizmetleri ve imkanlari
dolayisiyla belediyemiz tarafindan sunulan saglik hizmetlerinde kisitlamaya gidilecektir.
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al Al Ul = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Muayene edilen kisi sayisi kisi 1.044 636 266 130
pe.oz | 1ahtityapilantarinorani % 54,5% 98,6% 66,6% 70,0%
(Muayene edilenler icerisinde)
PG.03 ilag yardimi yapilan kisi sayisi kisi 684 930 730 250
PG.04 Medikal yardim yapilan Kisi sayisi kisi 161 109 28 8
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Muayene ve tahlil yardimi 12.500 TL
2 llag yardimi 11.250 TL
3 Medikal yardimlar 500 TL
Genel Toplam 24.250 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
Stratejik AMAC 14 iaogi/;r:qt;il.ediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile Umraniye’de sosyal dengeyi
Stratejik HEDEF 14.1 glr:r:fanriayi':;tilli(?;nrztlri(:ae:;:;g]l;rle muhtac aileleri tespit ederek, yardima muhtac
Performans HEDEFi 14.1.2 Yardim Sandigi uygulamasiyla dezavantajli vatandaslara ayni yardimda bulunmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala é::-]: ég?g ég:g ﬁngzg;'li:len
PG.01 Yardim Sandigina miiracaat sayisi kisi 3.179 3.744 3.015 3.500
PG.02 Dagitilan erzak koli sayisi koli 13.298 13.877 10.294 25.000
PG.03 Giinliik sicak yemek dagitilan aile sayisi aile 98 108 154 150
PG.04 Dagitilan toplam ekmek sayisi (yillik) adet | 1.416.700 | 1.813.560 | 1.505.529 2.500.000
PG.05 Ekmek dagitilan aile sayisi aile 3.472 3.717 1.862 1.500
PG.06 Okul kiyafeti verilen ¢ocuk sayisi Kisi 277 226 689 700
PG.07 Kirtasiye seti verilen 6grenci sayisi kisi 10.000 5.000 3.376 5.000
PG.08 Siinnet edilen ¢ocuk sayisi kisi 1.392 734 1.451 1.250
PG.09 gaa;;almda giydirilen yetim/6ksiiz cocuk Kisi 1.050 785 1025 1.000
PG.10 Komiir yardimi yapilan aile sayisi aile 363 141 150
PG.11 Toplu nikah yapilan kisi sayisi kisi 36 30 11 10
PG.12 Karsilanan hasta bezi sayisi adet 70.810 94.900 255.250 300.000
PG.13 :’I::rt: bezi basvurularinin karsilanma % 100% 100% 100% 100%
PG.14 Karsilanan ¢ocuk bezi sayisi adet 52.560 40.880 239.070 250.000
PG.15 Cocuk bezi talebinin karsilanma orani % 100% 100% 100% 100%
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yili i¢in Kaynak ihtiyaci
1 Erzak yardimi 1.950.000 TL
2 Ekmek yardimi 1.000.000 TL
3 Asevi glinlik sicak yemek yardimi ve iftar yemekleri 800.000 TL
4 Okul kiyafeti ve kirtasiye seti 190.000 TL
5 Yetim-oksiz giydirmesi 175.000 TL
6 Hasta ve cocuk bezi yardimi 300.000 TL
7 Komir yardimi 35.000 TL
8 Toplu slinnet ve slinnet organizasyonu 100.000 TL
9 Toplu nikah ve ¢eyiz yardimlari 10.000 TL
Genel Toplam 4.560.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3

Stratejik AMAG 14 So:c,yal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile Umraniye'de sosyal dengeyi
saglamak.
Stratejik HEDEF 14.1 Umraniye’'de ikamet eden yardima muhtac aileleri tespit ederek, yardima muhtac

olanlara cesitli yardimlar yapmak.

Performans HEDEFi 14.1.3 Tahkikat sonuclarina gore muhtac ailelere nakdi yardimda bulunmak.

Aciklamalar: Yardim sandigina gelen miracaatlar yerinde incelendikten sonra maduriyet durumuna gore
derecelendirilir. Bu dereceleme esas alinarak nakit yardim yapilir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala A ) el = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Nakdi yardim yapilan kisi sayisi kisi 1.894 461 1.951 1.500
PG.02 Bir kisiye diisen ortalama yardim tutari TL 271 294 210 250
PG.03 E_nt_:umen karariyla nakit yardim yapilan Kisi 171 109 495 250
kisi sayisi
PG.04 Bir kisiye diisen ortalama yardim tutari TL 1.508 1.586 1.017 1.000
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Nakdi yardim faaliyeti 375.000 TL
2 Enclimen karariyla yardim faaliyeti 250.000 TL
3
Genel Toplam 625.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 4

Sosyal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile Umraniye’de sosyal dengeyi

Stratejik AMAG 14 saglamak.

Umraniye’deki engelli vatandaslarin toplumsal yasama katilimlarini saglamaya

Stratejik HEDEF 14.2 yonelik sosyal ve ekonomik hizmetler sunmak.

Tekerlekli ve akiilii sandalye talepleri ile tasima hizmeti taleplerinin tamamini

Performans HEDEFi 14.2.1
karsilamak.

Aciklamalar: Belediyemiz genel bir politika olarak engellilerin hayata tutunmalarina yonelik her tirli destegi
saglamaktadir. Dolayisiyla yardimlarin karsilanma oranlari 100% olarak belirlenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al ) L = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.0]1 Engelli tasima hizmeti talep eden Kisi Kisi 134 145 165 250
sayisl
PG.02 Engelli Tasima taleplerinin karsilanma 9 100% 100% 100% 100%
orani
PG.03 AKkiilii arac talep eden kisi sayisi kisi 40 19 30 20
PG.04 AKiili arac taleplerinin karsilanma orani % 100% 100% 100% 100%
PG.05 Tekerlekli sandalye talep eden kisi sayisi kisi 89 85 98 80
PG.06 Tekerlekli sandalye taleplerinin % 100% 100% 100% 100%
karsilanma orani
FAALIYETLER / PROJELER SIS
Ihtiyaci
1 Engelli tasima araci ile engellilerin tasinmasi faaliyeti 0TL
2 Akulu ve tekerlekli arac taleplerinin karsilanmasi faaliyeti 70.000 TL
3
Genel Toplam 70.000 TL
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VETERINER iSLERi MUDURLUGU

GOREV TANIMI

3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu cercevesinde hem hayvan sagligini korumak hem de hayvanlardan insanlara
gecebilecek hastaliklara karsi kamu sagligini korumakla ylikimld bir midurliktir.

2011 Mali Yil

Performans Programi

FAALIYETLER / HIiZMETLER
Gecici hayvan bakimi ve Rehabilitasyon Merkezi, Basibos hayvanlarla miicadele, Salgin hayvan hastaliklariyla miicadele,
ilaclama hizmetleri

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 ﬁngzg:i;llen
Memur kisi 5 5 3 3
isci kisi - - - -
Sozlesmeli kisi 1 1 1 2
:I(i’zilrzﬁtpael::::ny:lluyla istihdam Kisi 16 14 13 15
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 22 20 17 20
MAKINE-TECHIZAT-ARAC
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 ﬁngzggi}len

= | Masa isti adet 3 4 5 5

g Thin Client adet - - - -

E Laptop adet 1 1 1 1
Fotokopi Makinesi adet 1 1 1 1
Yazici adet 2 2 2 2
Fax Cihazi adet 1 1 1 1
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet 1 1 1 1
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Birime tahsis edilen arag sayisi adet 3 3 3 3
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Performans Programi

BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu

Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler

PH_13.1.1 Sokak hayvanlarinin saglik riski olmaktan
¢ikarilmasi ve iiremelerinin kontrol altina alinmasi icin
¢alismalar yapmak.

— Sahipsiz sokak hayvanlarinin reha-
bilitasyonu faaliyeti

Stratejik AMAC 13.
almak.

Hayvan ve kamu sagligini korumak lzere onleyici tedbirler

PH_13.2.1 Kent zararlilariyla ilgili acil ve nemli sikayetlere
bizzat miidahalede bulunmak ve IBB ile ilaglama konusunda
koordinasyonu saglamak.

— Acil ve lokal ilaglama faaliyeti

BiRIMIN KAYNAK iHTIYACI

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI

BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI
01 | Personel Giderleri 200.000,00 232.000,00 232.000,00 216.000,00
g 02 |SGK Devlet Primi Giderleri 45.000,00 50.000,00 45.000,00 50.000,00
§ 03 g'izlevrfe:imt Alim 1.767.000,00 718.000,00  1.313.000,00 1.324.000,00
é‘ 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
__?3 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
@ 06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.012.000,00 1.000.000,00 1.590.000,00 1.590.000,00
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Stratejik AMAC 13

Hayvan ve kamu sagligini korumak tzere nleyici tedbirler almak.

Stratejik HEDEF 13.1

Kent zararlilarina, salgin hastaliklara ve basibos hayvanlardan gelebilecek
rahatsizliklara karsi dnlem alarak kent sakinlerinin gliven ve huzur icinde
yasamalarina katki saglamak.

Performans HEDEFi 13.1.1

Sokak hayvanlarinin saglik riski olmaktan ¢ikarilmasi ve liremelerinin kontrol
altina alinmasi icin ¢calismalar yapmak.

Aciklamalar:
Hayvanlardan insana gecen hastaliklari ifade eden “zoonoz”la miicadele insan sagligi agicindan oldukca Gnemlidir.
Uzun yillardan beri bu alanda yapilan titiz calismalar sonucu hayvanlardan insana gecen herhangi bir hastaliga

rastlanilmamistir.
2010 yilinda baslanan Cagri Merkezi ve Coziim Merkezi uygulamasi ile vatandasin belediye ile iletisim imkanlari
artirildigindan sikayetlerde bir 6nceki yila gore artis dngoriilmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?: ég?: ég:g 6ngzi(i):i:'|llen
PG.01 Toplanan sahipsiz hayvan sayisi adet 918 970 1.311 980
PG.02 Asilanan hayvan sayisi adet 1.100 1.053 1.342 1.200
PG.03 Kisirlastirilan hayvan sayisi adet 865 811 1.077 800
PG.04 Sahiplendirilen hayvan sayisi adet 171 140 98 150
PG.05 Isirma vak'a sayisi adet 55 51 52 45
PG.06 Isirma vak'asi azalis orani % -3,6% -7,3% 1,9% -13,5%
PG.07 Muayene edilen hayvan sayisi adet 478 562 958 600
PG.08 Sahipsiz hayvanlarla ilgili sikayet sayisi adet 1.157 1.099 3.348 3.000
PG.09 5;';1‘:2;‘?';;’;"3 gdre sikayetlerin artis/ % 15,7% -5,0% 204,6% -10,4%
PG.10 \:::nnnd::ig\e\tlieterinerlik hizmetlerinden % 75.0% 69.8% 73.3% 75.0%
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y'i:tii‘)‘,i:;(ay"ak
1 Sahipsiz sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu 813.000 TL
2
3
Genel Toplam 813.000 TL

1
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Stratejik AMAC 13 Hayvan ve kamu sagligini korumak Gzere onleyici tedbirler almak.

Kent zararlilarina, salgin hastaliklara ve basibos hayvanlardan gelebilecek

Stratejik HEDEF 13.1 rahatsizliklara karsi onlem alarak kent sakinlerinin giiven ve huzur icinde

yasamalarina katki saglamak.

Performans HEDEFi 13.1.2

Kent zararlilariyla ilgili acil ve 6nemli sikayetlere bizzat miidahalede bulunmak ve
iBB ile ilaclama konusunda koordinasyonu saglamak.

Aciklamalar: istanbul genelinde ilaclamalar iBB tarafindan yapilmaktadir. Acil ve 6nemli bir sikayet durumunda
Veteriner isleri Midirligi miidahele etmektedir. Gerekli durumlarda IBB ekiplerini yonlendirerek vatandasin
beklentileri karsilanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 , 2011
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.02 Kent zararllariile ilgili sikayet sayisi adet 310 384 252 300
PG.01 Yapilan acil ve lokal ilaglama sayisi adet 310 384 252 400
PG.0] Kent zararlilari ile ilgili sikayetlerin 9, 100% 100% 100% 100%
karsilanma orani
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y1 icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Acil ve lokal ilaclama faaliyeti 300.000 TL
2
3
Genel Toplam 300.000 TL
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2011 Mali Yil l}’h ZABITA MUDURLUGU
Performans Programi | | _

GOREV TANIMI
Belediye sinirlari icinde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu saglamak amaciyla kanun, tiizliik ve yénetmeliklerde
belediye zabitasinca yerine getirilecedi belirtilen gorevleri icra eden bir birimdir.

FAALIYETLER / HIZMETLER
isyeri Denetimleri, Pazar yerleri tanzimi ve denetimi, Nizam ve intizam Faaliyetleri, Toplumun saglik ve huzurunu bozan
illegal faaliyetlerin 6nlenmesi, Cevre, goriinti ve girdltd kirliligini nlenmesi

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 ﬁngzg:i;llen
Memur kisi 102 101 77 115
isci kisi 1 1 1 1
Sozlesmeli kisi - - - -
:;zilr::tpzl:smt;::lluyla istihdam Kisi 69 73 85 110
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 172 175 163 226
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 p 291.:'
Ongoriilen
= | Masa iistii adet 10 10 10 12
.g Thin Client adet 10 10 10 10
E Laptop adet 2 2 2 2
Fotokopi Makinesi adet 2 2 2 2
Yazici adet 4 4 4 5
Fax Cihazi adet 1 1 1 2
Tarayici adet 1 1 1 1
Fotograf Makinesi adet 30 32 33 33
Kamera adet 1 1 1 2
Televizyon adet 2 2 3 3
Giivenlik Sistemleri adet 3 3 3 4
Binek tipi adet 1" 10 9 10
= Kamyonet-Minibiis adet 16 15 14 14
E Cekici adet 1 1 1 1
@ Motosiklet adet 2 2 2 4
Ginger adet - - 3 3
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% 12011 Mali Yil
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Performans Programi

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI
Bagli Oldugu : . .
Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler
cg
© :%J € PH_20.1.1 Belediye sinirlari icerisinde faaliyet gosteren
T o9 ; . : : =
£ = isyerlerini siki denetime tabi tutarak ruhsatli ve saglikli : . . . -
Z % 2 kosullarda faaliyet gostermelerini saglamak. Ayrica semt > Is yeri ve Pazar denetimleri faaliyeti
° é § o pazarlarinin denetimini yapmak.
a c %g
Sex2
SN o T
N @©:>> c Vv
o VT RE N . .
<zt Lcgo PH_20.1.2 Zabitanin caydirici gliciini artirmak ve ilcedeki
cC c .5 f . f
<2=:c3 illegal faaliyetleri (kacak yapilasma, kacak kazi, kamu ; . . - .
=30 g = alaniisgalleri ve seyyar isgalleri gibi) dnlenmek lizere > llcedekiillegal faaliyetlerin onlenmesi
L3230 tedbir almak.
© > —
S S EQ®
PSEEs
Soms
un v =
E () E - .. .
& g £ F’.I.-l_..20.1.3 Cevre ve saglik kosullarinin iyilesmesi o - Cevre, gbrilntil ve giirilti kirtiligini
£33 ® yoniinde ¢alismalar yapmak ve vatandas memnuniyetini . T .
S5 o T L ; . onlemeye yonelik faaliyetler
= © saglayarak sikayetleri azaltmak.
3 s
>
BiRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YiLI MALI YiLI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK [HTIYACI
01 | Personel Giderleri 3.550.038,00 3.135.001,00 3.818.231,00 3.869.001,00
_ 02 |SGK Devlet Primi Giderleri 600.060,00 403.000,00 375.500,00 440.000,00
(%]
© .
2 g3 MatveHizmet Am 6.052.072,00 6.875.000,00  7.983.000,00 7.867.730,00
= Giderleri
X
€ 04 FaizGiderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
]
X
e 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
5
@ 06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09  Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 10.202.170,00 10.413.001,00 12.176.731,00 12.176.731,00
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Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi icin kamusal alanin
Stratejik AMAC 20 dizenlenmesi ve glivenli bir ortamin saglanmasi amacina yonelik gerekli 6nlem ve
tedbirleri alarak diizeni saglamak.

Belediye sinirlariicinde faaliyet gosteren isyerleri ve pazarlarin diizenli

Stratejik HEDEF 20.1 olarak denetimlerini gerceklestirmek.

Belediye sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren isyerlerini siki denetime tabi tutarak
Performans HEDEFi 20.1.1 ruhsatli ve saglikli kosullarda faaliyet gostermelerini saglamak. Ayrica semt
pazarlarinin denetimini yapmak.

Aciklamalar:

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 | 2011
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Denetimi yapilan isyeri sayisi adet 11.622 4.546 11.206 15.000
PG.02 isyeri denetimleri artis orani % -60,9% 146,5 33,8%
PG.03 Hafta ta'tlllnde ruhsatsiz calisan isyerlerine adet 9 15 13 20
yapilan islem sayisi (k.394)
PG.04 Miihiirlenen isyeri sayisi adet 346 341 301 200
PG.05 Miihiir fekki islem sayisi adet 1 32 30 20
PG.06 isyerlerinden kaynakli sikayet sayisi adet 535 350 150 200
PG.07 Semt Pazarinda denetlrm yapilan tezgah sayisi adet 2500 2 500 2500 2500
(Tezgah Kurma Belgesi sayisi)
PG.08 Belediye emir ve yasakla_rlna muhalefet eden adet 192 371 191 400
pazarci esnafina yapilan islem sayisi
PG.09 _Beleque emir ve yasakl_arlna muhalefet eden adet 455 426 570 400
isyeri esnafina yapilan islem sayisi
PG.10 Semt pazarlarindan kaynakli sikayet sayisi adet 235 350 150 200
Tiiketici kanununa muhalefetten tanzim edilen
PG.11 tutanak sayisi (k.4077) adet 73 12 19 35
PG.12 Kurban satis yeri pazarlarinda denetimi yapilan adet 532 505 700 550
yer sayisi
PG.13 K_urban satis yeri pazarlarindan kaynakli adet 35 2 15 20
sikayet sayisi
PG.14 Mudurlik faaliyet geliri TL | 1.455.615  1.484.454 2.862.967 = 3.000.000
(Pazar tahsilati, Cesitli gelir, Idari para cezasi )
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y1l icin Kaynak
Ihtiyaci
1 is yeri ve Pazar denetimleri faaliyeti 4.000.000 TL
2
3

Genel Toplam 4.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi icin kamusal
Stratejik AMAC 20 alanin diizenlenmesi ve givenli bir ortamin saglanmasi amacina yonelik gerekli
onlem ve tedbirleri alarak diizeni saglamak.

Belediye sinirlari icinde faaliyet gosteren isyerleri ve pazarlarin dizenli

Stratejik HEDEF 20.1 olarak denetimlerini gerceklestirmek.

Performans HEDEFi 20.1.2 Zabitanin caydirici giiciini artlrmal_( ve |lce_de'k|_ |l_l_egal faall)_/'etlerl (kac'ak
yapilasma, kacak kazi, kamu alani isgalleri gibi) 6nlenmek iizere tedbir almak.

Aciklamalar:

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala é:?f égf_’z_ ég:g 6n:g:£len
PG.01 isyeri (sabit esnaf) isgal sayisi adet 8.266 4.555 1.835 4.000
PG.02 Seyyar isgal sayisi adet 5.283 5.435 2.866 3.500
PG.03 insaat isgal sayisi adet 537 317 350 250
PG.04 Men edilen gecekondu girisimi sayisi adet 360 695 147 _
PG.05 izinsiz kazi, hafriyat ve dokiim girisimi sayisi adet 55 155 99 100
PG.06 Dilencilere miidahale sayisi adet 883 594 270 250
FAALIYETLER / PROJELER 2oy Y:: tis:c:(ay“ak
1 Ilcedeki illegal faaliyetlerin 6nlenmesi 3.750.000 TL
2
3
Genel Toplam 3.750.000 TL
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Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3
Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi igin kamusal alanin
Stratejik AMAC 20 dizenlenmesi ve glivenli bir ortamin saglanmasi amacina yonelik gerekli 6nlem ve
tedbirleri alarak diizeni saglamak.
Stratejik HEDEF 20.1 Belediye S|n|rlar| |F;|pde faallyet.gosteren isyerleri ve pazarlarin diizenli
olarak denetimlerini gerceklestirmek.
Performans HEDEFI 20.1.3 Cevre ve _sag_lll_( ko§ullar|n|n _|y|le$me§| yoniinde calismalar yapmak ve vatandas
memnuniyetini saglayarak sikayetleri azaltmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ) ) 2o - 291.!
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 C_evAre, gor_untu. gurulti kirliligi ile ilgili vatandas adet 1,640 2590 1392 1,000
sikayetleri
PG.02 Cevre, goriintii, giiriiltii kirliligi idariislem sayisi | adet 122 141 195 150
PG.03 izinsiz asilan tabela, pankart, ilan, afis sayisi adet 1.192 2.532 2.750 2.500
PG.04 Hurdaci ve kagit toplayicilara miidahale sayisi adet 136 155 182 400
PG.05 Evcil, kiimes ve ahir h?yv?n_la_rl_ndan kaynakli adet 327 279 270 300
komsu rahatsizliklari ile ilgili sikayatler
PG.06 Evcil, kiimes ve ahir h?iyv'an_la!rln't_ian kaynakli adet 350 310 270 350
komsu rahatsizliklari ile ilgili miidahale sayisi
PG.07 Vatandasin Zabita hizmetlerinden memnuniyeti % 71 80 77,9 85
FAALIYETLER / PROJELER U DL VLS
Ihtiyaci
1 ilcedeki illegal faaliyetlerin 6nlenmesi 3.750.000 TL
2
3
Genel Toplam 3.750.000 TL
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_ \ | Performans Program

GOREV TANIMI
Bilge sinirlari dahilinde faaliyet gésteren isyerlerine” isyeri Agma ve Calistirma Ruhsati” diizenleyerek isyerlerinin giivenli,
saglikli ve cevre kosullariyla uyumlu bir sekilde ¢calismasini saglamakla gorevli bir midurliktir.

FAALIYETLER / HIZMETLER
isyerlerinin ruhsatlandirilmasi, Gegici izin belgesi verilmesi, Hafta tatili ruhsati verilmesi, Asansor ruhsati verilmesi

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 ﬁn:g:i:len
Memur kisi 8 14 18 22
Isci kisi 2 2 2 2
Sozlesmeli kisi 2 2 3 4
:(iizilr::tpa‘el:;r:::lluyla istihdam Kisi 3 4 35 43
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 15 22 59 71
MAKINE-TECHIZAT-ARAC
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 - 2.(.]1.?
Ongoriilen
5 | Masa istii adet 3 6 17 17
g Thin Client adet 19 19 31 31
E Laptop adet - - - -
Fotokopi Makinesi adet 1 3 3 3
Yazici adet 1 1 10 10
Fax Cihazi adet - - 1 1
Tarayici adet - - - 1
Fotograf Makinesi adet 2 2 17 17
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - 1 1
Giivenlik Sistemleri adet - 1 1 2
Birime tahsis edilen arag sayisi adet 2 5 10
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BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu

Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler

- Isyerlerinin ruhsatlandirilmasi faaliyeti

PH_21.1.1 Umraniye'de faaliyet gdsteren isyerlerinin
denetimlerini yaparak ruhsatli isyeri oranini artirmak.

— Arsiv ve saha taramasi projesi

PH_21.1.2 Ruhsatlandirma islemlerini kolaylastiracak

ve hizlandiracak iyilestirmeler yapmak. —> Is siireglerinin iyilestirilmesi faaliyeti

Stratejik AMAC 21
Cevre ve insan sagligi icin tehdit olusturabilecek isyerlerine
yonelik denetimleri etkili bir sekilde siirdiirerek Umraniye'de
huzurlu ve saglikli bir yasam icin isyerlerinin kanunlarin
ongordigl sekilde faaliyet gdstermesini saglamak.

BiRIMIiN KAYNAK iHTIYACI

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI

01 | Personel Giderleri 140.477,00 192.000,00 220.269,88 213.500,00

E; 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 27.385,00 29.500,00 30.010,12 27.500,00
; 03 goe HiizmetAlm 32.000,00 78.000,00 41.120,00 1.259.000,00
é‘ 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
:‘é 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
E 06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00

08 | Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00

09  Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 199.862,00 299.500,00 291.400,00 1.500.000,00
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Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Stratejik AMAC 21

Cevre ve insan sagligr icin tehdit olusturabilecek isyerlerine yonelik denetimleri etkili bir
sekilde siirdirerek Umraniye'de huzurlu ve saglikli bir yasam icin isyerlerinin kanunlarin
ongordigu sekilde faaliyet gostermesini saglamak.

Stratejik HEDEF 21.1

Gerekli kriterleri saglayarak insan ve cevre sagligina risk olusturmayan isyerlerine
calisma ruhsati vererek ruhsat islemlerini kolaylastirmak.

Performans HEDEFi 21.1.1

oranini artirmak.

Umraniye'de faaliyet gosteren isyerlerinin denetimlerini yaparak ruhsatli isyeri

Aciklamalar: - ilcemizde aktif isyeri sayisi 40.000 olarak tahmin edilmektedir. Ruhsatli isyeri oranlari bu rakam
lizerinden hesaplanmistir.
- 2010 yilinda basladiyimiz "Arsiv Calismasi ve Saha Taramasi projesi” ile tim isyerlerinin envanterinin ¢ikarilmasi ve
yasal sorunu olmayanlarin ruhsatlandirilmasi 6ngorilmektedir.
- 2008 ve 2009 yillarinda verilen tahmini ruhsatli isyeri sayilari 2010 yilinda yapilan Arsiv Calismasi ile netlestirilmistir.
Arsiv Calismasi sonucu elde edilen toplam ruhsatli isyeri sayisi 11.605'dir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 p 2.[.]1.:'
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 | Toplam ruhsatli isyeri sayisi ([Daimi+izin Belgesi] = adet 13.076 14.982 12.416 25.000
PG.02 | Toplam ruhsatli isyeri orani % 32,7% 37,5% 31,4% 62,5%
PG.03 | Verilen daimi ruhsat sayisi adet 494 408 1.065 3.500
PG.04 | ilk defa verilen izin belgesi sayisi adet 875 492 633 10.000
PG.05 | Yenilenen izin belgesi sayisi adet 446 1.006 1.032 2.000
PG.06 | Verilen hafta tatili ruhsati sayisi adet 392 327 341 450
PG.07 | Verilen asansor ruhsati sayisi adet 321 363 477 375
PG.08 | Yapilan asansor periyodik muayene sayisi adet 550 521 675 800
PG.08 | Mudiirliik faaliyet geliri TL 2.235.604 = 2.128.609 3.624.294 6.500.000
PG.09 | Miidiirliik faaliyet geliri artis orani % 90,1% -4,8% 70,3% 79,3%
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 isyerlerinin ruhsatlandirilmasi faaliyeti 241.000 TL
2 Arsiv ve saha taramasi projesi 1.390.500 TL
3
Genel Toplam 1.631.500 TL
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Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
Cevre ve insan sagligi icin tehdit olusturabilecek isyerlerine yonelik denetimleri
Stratejik AMAC 21 etkili bir sekilde siirdiirerek Umraniye’de huzurlu ve saglikli bir yasam icin
isyerlerinin kanunlarin 6ngordigi sekilde faaliyet gostermesini saglamak.
Stratejik HEDEF 21.1 Gerekli kriterleri saglayarak insan ve cevre sagligina risk olusturmayan isyerlerine
calisma ruhsati vererek ruhsat islemlerini kolaylastirmak.
Performans HEDEFi 21.1.2 Ruhsatlandirma islemlerini kolaylastiracak ve hizlandiracak iyilestirmeler
yapmak.
Aciklamalar: Mevzuata gore sihhi isyeri ruhsati verme siiresi 1 giin; Gayrisihhi isyeri ruhsat verme siiresi 5 giin;
Umuma acik isyeri ruhsati verme siiresi 30 glindir. Ruhsat islemlerinin hizlandirilmasi, mevzuatin 6ngordigu
sirelerin altina cekilmesi ongoriilmektedir. Ayrica ruhsat almayi kolaylastiracak uygulamalarla vatandasin
memnuniyeti saglanacaktir.
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 . 2011
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Adrese teslim ruhsat sayisi adet _ 97 2.748 10.000
PG.02 Sihhi isyeri ruhsat verme siiresi gin 2 2 1 1
PG.03 Gayrisihhi isyeri ruhsat verme siiresi gun 5 5 5 5
PG.04 Umuma acik isyeri ruhsati verme siiresi glin 2 2 1 1
PG.05 Asansor ruhsati verme siiresi gun 2 2 2 2
PG.06 Gecici ruhsat verme siiresi gin 2 2 1 1
PG.07 V_atandas memnuniyeti (birime gelerek % 82,1% 86,1% 72.8% 85,0%
hizmet alan)
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Is siireclerinin iyilestirilmesi faaliyeti 72.500 TL
2
3
Genel Toplam 72.500 TL
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2071 Mali Yili

Performans Programi

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

GOREV TANIMI
ilcenin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vermek lizere modern sehirlesmenin gereklilikleri dogrultusunda
imar planlarini hazirlamak ve planlarin etkinligini sagmak lzere faaliyet gosteren; yapilasmanin hazirlanan planlar

dogrultusunda sosyal donati alanlariyla dengeli bir sekilde dagilimini saglayan bir birimdir.

FAALIYETLER / HiZMETLER
imar planlama hizmetleri, Plan tadilatlari, Haritalama hizmetleri, imar durum bilgilendirme hizmetleri, insaat ruhsat

verilmek lizere projelerin degerlendirilmesi, Iskan olusturma, Kentsel tasarim ve Numarataj hizmetleri, Cografi ve Kent
Bilgi Sistemi Hizmetleri.

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 - 29 1.:'
Ongoriilen

Memur Kisi 15 15 12 12

isci kisi 22 22 21 21

Sozlesmeli kisi 19 19 19 23

H|z_met alimi yoluyla istihdam Kisi 9 12 20 20

edilen personel
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 65 68 72 76
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . P 2011
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 P
Ongoriilen

. Masaiistii adet 30 40 46 50

[

>

& Thin Client adet 3 3 3 3

[=2]

@ Laptop adet - - - 1
Fotokopi Makinesi adet 2 2 2 4
Yazici adet 8 10 12 14
Fax Cihazi adet 1 1 1 1
Tarayici adet 5 5 5 5
Fotograf Makinesi adet 3 3 3 3
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - 38 38
Birime tahsis edilen arag sayisi adet 1 1 1 1
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Performans Programi

BiRIMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu
Stratejik Amac

PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

PH_17.1.1 Imarla ilgili islemlerin etkin bir sekilde
ylritilmesini saglamak.

- Insaat projesi ve eklerinin incelen-
mesi ve insaatlarin ruhsatlandirilmasi
faaliyeti

PH_17.1.2 imar islemlerinde is siireclerini iyilestirmeye
yonelik ¢calismalar yapmak.

- Is siireglerinin iyilestirmesi faaliyeti

Stratejik AMAC 17.
Umraniye’nin mekansal yasam kalitesinin yiikseltilmesi
amacina yonelik yerlesim yerleri ve bu yerlerdeki yapilasmanin

sekilde gelismesini saglamak.

saglanmak.

saglikli, planli, estetik ve modern kentlesmeye uygun bir

PH 17.1.3 ilcemizin sosyal, ekonomik ve fiziksel
gelisimine yon vermek lizere modern sehirlesmenin
gereklilikleri dogrultusunda imar planlarinin etkinligini

— Planlama ve haritalama faaliyeti

— Kamulastirma faaliyeti

BiRiIMIN KAYNAK iHTIYACI

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MA_I_.I YILI MA_I_.I YILI MA_I..I YILI MALI_YIL_I
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI
01 | Personel Giderleri 605.007,00 521.000,00 643.000,00 659.500,00
2 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 82.503,00 86.000,00 85.500,00 95.500,00
;éi 03 'C\;'iz;vrfe:imt Alim 51.000,00 353.000,00 92.000,00 131.000,00
% 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
E’, 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
@ 06 | Sermaye Giderleri 750.000,00 1.536.000,00 1.679.500,00 1.864.000,00
07  Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09  Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.488.510,00 2.496.000,00 2.500.000,00 2.750.000,00
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Stratejik AMAC 17

Stratejik HEDEF 17.1

Performans HEDEFi 17.1.1

Mali Yili

Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Umraniye’nin mekansal yasam kalitesinin yiikseltilmesi amacina yénelik yerlesim yerleri ve

gelismesini saglamak.

bu yerlerdeki yapilasmanin saglikli, planli, estetik ve modern kentlesmeye uygun bir sekilde

ILgili kanunlara ve Uygulama Imar Planina uygun, planli ve glvenli bir yapilasmanin

vatandasi saglikli yapilasmaya tesvik etmek.

imarla ilgili islemlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

saglanmasina yonelik yapi projelerini inceleyerek ruhsatlandirma islemlerini yiritmek ve

Aciklamalar: - Planli ve kent estetigine uygun bir yapilasma i¢in imar ¢alismalari birinci derecede 6nem arzetmektedir.
Belediyemizin bu konudaki yapici ¢oziimleri ilcemizde diizenli yapilasmaya dnciiliik etmistir. 2006 yilinda 2.295 adet insaat ruhsati
ile en Ust seviyeye ulasmis, yapilasmaya musait alanlarin belli bir doyuma ulasmasi sonucu azalmaya baslamistir.

- Imar durumlarinin www.umraniye.bel.tr adresinden sorgulanabilir hale getirilmesi imar durum islemlerindeki yogunlugun
azalmasini saglayacak ve verilen "imar Durum Belgesi” sayisinda azalmaya neden olacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?:
PG.01 Verilen insaat Ruhsati sayisl adet 1.193
PG.02 Ruhsat verilen toplam insaat alani m? 2.451.483
PG.03 Verilen imar Durum Belgesi sayisi adet 2.540
PG.04 Verilen iskan Belgesi sayisi adet 236
PG.05 Verilen Yikim Ruhsati sayisi adet 101
PG.06 Avan proje sayisi adet 551
PG.07 Tevhit ve ifraz sayisi adet -
PG.08 Verilen Isi1 Yalitim Raporu sayisi adet -
PG.09 Verilen dis kapi numara sayisi adet 804
PG.10 Verilen i¢ kapi numara sayisi adet 13.679
PG.11 Vatandas memnuniyeti % 61,1%
PG.12 Cagri Merkezi'nden gelen sikayet ve talep sayisi adet 174
PG.13 ir::;l: ;lé;::ss;ikayet ve taleplere ortalama cevap glin 9
PG.14 Verilen Kontur Gabari belgesi sayisi adet 29
PG.15 Verilen Kot Kesit belgesi sayisi adet 1.000
PG.16 Verilen insaat istikamet belgesi sayisi adet 1.224
FAALIYETLER / PROJELER

1 insaat projesi ve eklerinin incelenmesi ve insaatlarin ruhsatlandirilmasi faaliyeti

2

3

Genel Toplam
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2009
Gerg.

1.096

2.320.853

2.078
276
151
511
207
17
792

12.628
63,1%
138

867
957

2010 2011
Gerg. Ongériilen
1.022 1.000

1.811.220 2.000.000

1.895 2.000
258 1.000
235 150
397 500
251 225
325 500
850 650

10.245 10.000

66,4% 65,0%

260 130

2 2

17 10

786 950

906 1.100

2011 Y!ll icin Kaynak
Ihtiyaci

459.500 TL
459.500 TL



IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Mali Yili

Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Umraniye'nin mekansal yasam kalitesinin yiikseltilmesi amacina ydnelik yerlesim yerleri ve
Stratejik AMAG 17 bu yerlerdeki yapilasmanin saglikli, planli, estetik ve modern kentlesmeye uygun bir sekilde
gelismesini saglamak.

iLgili kanunlara ve Uygulama imar Planina uygun, planli ve giivenli bir yapilasmanin
Stratejik HEDEF 17.1 saglanmasina yonelik yapi projelerini inceleyerek ruhsatlandirma islemlerini yiritmek ve
vatandasi saglikli yapilasmaya tesvik etmek.

Performans HEDEFIi 17.1.2  imar islemlerinde is siireclerini iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak.

Aciklamalar: Hizmet siirelerinde yapilan iyilestirmeler belediyemizin genel bir politikasi haline gelmistir. Bu ylizden
hizmet sirelerinin zamanla kisaltilmasi ve mevzuatin belirledigi siirelerin altina ¢cekilmesi ongorilmustir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég‘r’f égfz ég:g 6n:§:£len
PG.01 zRggg?Tt‘;?:ll((;zg?elerm inceleme siiresi: Insaat alani giin 10 10 10 10
PG 02 ZR;;\;?‘:;/?];I(‘: projelerin inceleme siiresi: Insaat alani giin 15 15 15 15
PG.03  Avan Proje inceleme siiresi: ins. alani 2000 m2 ye kadar gin 5 5 5 5
PG.04 | Avan Proje inceleme siiresi: ins. alani 2000 m2 iistii gin 10 10 10 10
PG.05 | imar Durum Belegesi verilme siiresi gin 2 2 2 2
PG.06 | Tesekkiillii imar Durum Belegesi verilme siiresi gin 5 5 5 5
PG.07 | Kot Kesit Belgesi verilme siiresi gin 4 4 4 4
PG.08 | insaat istikamet Belgesi verilme siiresi giin 3 3 3 3
PG.09 | Yola terk ve yoldan ihdas islem siiresi giin 4 4 4 4
PG.10  Tevhit ve ifraz islem siiresi lislem baslangici) giin 4 4 4 4
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y'i:tii‘j::l(ay“ak
1 is siireglerinin iyilestirmesi faaliyeti 0TL
2
3

Genel Toplam 0TL
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Stratejik AMAC 17

Stratejik HEDEF 17.1

Performans HEDEFi 17.1.3

Mali Yili

Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3

IMAR VE SEHIRCILiIK MUDURLUGU

Umraniye'nin mekansal yasam kalitesinin yiikseltilmesi amacina yonelik yerlesim yerleri

sekilde gelismesini saglamak.

ve bu yerlerdeki yapilasmanin saglikli, planli, estetik ve modern kentlesmeye uygun bir

ilgili kanunlara ve Uygulama Imar Planina uygun, planli ve giivenli bir yapilasmanin

saglanmasina yonelik yapi projelerini inceleyerek ruhsatlandirma islemlerini yiritmek
ve vatandasi saglikli yapilasmaya tesvik etmek.

ilcemizin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vermek lizere modern

sehirlesmenin gereklilikleri dogrultusunda imar planlarinin etkinligini saglanmak.

Aciklamalar: Bu kapsamda 1/5000 &lcekli Nazim Imar Plani ve 1/1000 6lcekli Uygulama Imar Planlarinin plan ve
plan tadilatlarinin hazirlanmasi ve bu calismalarin Istanbul Biyiiksehir Belediyesi ile isbirligi icerisinde yiritilmesi
ongorilmustir.

PG.01

PG.02

PG.03

PG.04

PG.05

PG.06

PG.07

PG.08

PG.09

PG.10

PG.11

PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam ‘plan tadilati’ sayisi

Dudullu, Havza disinda kalan 439 hektarlik alana ait
1/1000 6lcekli Uygulama imar Planinin hazirlanmasi

Plana itiraz sayisi

Dudullu, Havza icinde kalan 1182 hektarlik alana ait
1/1000 dlcekli uygulama imar planinin hazirlanmasi

Plana itiraz sayisi

Cakmak Mah. 37 nolo kadastral paftayi kapsayan 31
hektarlik alanin 1/5000 6lcekli Nazim imar Plani teklifi
¢alismasinin tamamlanmasi

Plana itiraz sayisi

Namik Kemal Mahallesi'nde, 6 pafta 490 ada 4,5,6,7,9,10
,11,12,13,14,19,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,36,39,40,4
2 parsellerin ilave uygulama imar planinin hazirlanmasi

Plana itiraz sayisi

inkilap Mahallesi‘'nde yaklasik 80 hektarlk alana ait
1/1000 dlcekli uygulama imar planinin hazirlanmasi

Plana itiraz sayisi

FAALIYETLER / PROJELER

Planlama ve haritalama faaliyeti

Kamulastirma faaliyeti (suyulandirmal)

Genel Toplam
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Skala

adet

%

adet

%

adet

%

adet

%

adet

%

adet

2008
Gerg.

19

100%

293

2009
Gerg.

14

100%

100%

100%

47

2010 _2m

Gerg. Ongoriilen
15 15

1.326

70% 100%

2011 Y1l icin Kaynak
ihtiyaci

200.000 TL
1.864.000 TL

2.064.000 TL



YAPI KONTROL MUDURLUGU

GOREV TANIMI
Umraniye'de kacgak yapilarla micadelenin ve yapi denetiminin etkin yapilmasi dogrultusunda; sikayet ve ihbarlar Gizerine,

2071 Mali Yili

Performans Programi

arsiv dosyasi ile yerinde tetkik edilen binalara yasal islemler yapmak ve Kacak yapilarin yasal islemlerini yaparak
yikimlarinin gerceklestirilmesi saglamak.

FAALIYETLER / HIZMETLER
Ruhsatli insaatlarin denetimi, insaatlarin kent giivenligi ve estetigi acisindan denetimi, insaat 6ncesi yapilan islemler,
Hafriyat islemleri, Yikim islemleri

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 - 29 1.:'
Ongoriilen
Memur kisi 8 8 7 8
isci kisi 5 6 3 6
Sozlesmeli kisi 7 7 10 12
H|z_met alimi yoluyla istihdam Kisi 5 3 6 7
edilen personel
TOPLAM PERSONEL SAYISI Kisi 25 24 26 33
MAKINE-TECHIZAT-ARAC
. . T 2011
Makine-Cihaz Tirii Skala 2008 2009 2010 PRI
Ongoriilen
Y Masa iistii adet 17 20 20 22
>
& Thin Client adet - - - -
=
@ | aptop adet - - - -
Fotokopi Makinesi adet 2 2 2 2
Yazici adet 3 3 3 3
Fax Cihazi adet - - - -
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet - - - -
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
E Binek tipi adet 2 2 2 2
I Kamyonet-Minibiis adet 4 4 4 4
is Makinesi adet - - - -

*Mudirlige tahsis edilen araclari ifade eder.
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

m 2011 Mali Yil
Performans Programi

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI
Bagli Oldugu ; . .
Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler
[
E 2 PH_19.1.1 Ruhsatli insaatlarin denetimlerini yapmak
= % ve vatandasa daha hizli hizmet vermek lizere siirec — Ruhsatli insaatlarin denetimi
g 2 iyilestirmesi yapmak.
= c
o2
A
2E o
S ®© £ x
< o ® . .. . . .
~ L o E — Sireg iyilestirme faaliyeti
=~ c £
o s
i g 8 PH_19.2.1 Yapilan denetimler sonucu ruhsatsiz veya
g E ruhsata aykiri yapilarla ilgili yilkim programi olusturarak
e yikim islemlerini gerceklestirmek.
>=9
5= — Ruhsata aykiri yapilarin yikilmasi
= faaliyeti
Hao )} g
BiRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK [HTIYACI
01 Personel Giderleri 416.150,00 60.103,00 66.200,00 57.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 145.000,00 16.100,00 16.800,00 10.000,00
o .
8 o3 MalveHizmetAim 36.503,00 1.923.797,00  1.417.000,00 683.000,00
= Giderleri
E 04  Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
]
g 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
:;:'3'
06  Sermaye Giderleri 6.002,00 0,00 0,00 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borg¢verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 603.655,00 2.000.000,00 1.500.000,00 750.000,00
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

2071 Mali Yili

Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1
Stratejik AMAC 19 U.mra.nlye ilcesi sehir planlari rehberliginde saglikli bir yapilasma icin gereken ted-
birleri almak.
Stratejik HEDEF 19.1 Ruhsatli insaatlarin projelerine uygunlugunun etkin bir sekilde denetimini yapmak.
Performans HEDEFi 19.1.1 Buhsatl_l_ |n$a!a_tlar|!1 dene_tlmlerlnl yapmak ve vatandasa daha hizli hizmet vermek
iizere siirec iyilestirmesi yapmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 . 201
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Temel iistii vizesi verilme siiresi giﬁm' 3 3 3 3
PG.02 Temel iistii vizesi verilme sayisi adet 740 737 579 620
PG.03 Toprak vizesi verilme siiresi g&iu 3 3 3 3
PG.04 incelenen hak edis sayisi adet 3.301 4114 3.388 3.500
PG.05 Kat irtifaki sayisi adet 882 817 693 750
PG.06 Yapi denetim firmalari sicil denetleme adet 862 701 760
sayisl
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Ruhsatli insaatlarin denetimi 657.000 TL
2 Sireg iyilestirme faaliyeti 0TL
3
Genel Toplam 657.000 TL
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Stratejik AMAC 19 birleri almak.

Umraniye ilesi sehir planlari rehberliginde saglikli bir yapilasma icin gereken ted-

Stratejik HEDEF 19.2

Ruhsat ve projesine uygun olmayan insaatlarin tamamini yada uygun
olmayan eklerini yikmak.

Performans HEDEFi 19.2.1

Yapilan denetimler sonucu ruhsatsiz veya ruhsata aykiri yapilarla ilgili yikim
programi olusturarak yikim islemlerini gerceklestirmek.

Aciklamalar:

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?f ég?: ég:g 6n923:i;len
PG.01 Ruhsata aykiri yapi sayisi adet 488 488 197 200
PG.02 Yikilan bina sayisi adet 71 123 54 60
PG.03 ilgilisi tarafindan yikilan insaat sayisi adet _ 50 30 50
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y'i:tii;i: C'I(ay"ak
1 Ruhsata aykiri yapilarin yikilmasi faaliyeti 36.000 TL
2
3
Genel Toplam 36.000 TL
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EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

2011 Mali Yil
____ &

Performans Programi

GOREV TANIMI

Emlak ve Istimlak MUdirlig, 2981/3290 sayili Imar Affi Yasasi kapsaminda kamulastirma islemlerini, hak sahibi olanlara
tapu verme islemlerini, Belediyemize ait tasinmazlarin 2886 sayili Devlet ihale Yasasi kapsaminda satisl, kiraya verilmesi,
ihtiyac halinde kiralama islemlerini, yine Belediyemize ait tasinmazlarin takas, tahsis ve sinirli ayni hak tesis islemlerini,
Belediyenin hisseli tasinmazlari ve yol fazlasi yerlerin Meclis ve Enciimen kararlari dogrultusunda satis islemlerini yapan bir
midarliktdr.

FAALIYETLER / HiZMETLER

Kamulastirma, Yola Terk Yoldan Ihdas islemleri, Ecri Misil uygulamasi, Belediyeye ait tasinmazlarin satisi ya da kiraya
verilmesi, Tapu Tahsisi

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 ﬁngzg:i:illen

Memur kisi 2 2 3 4

Isci kisi - - - -

Sozlesmeli kisi 1 1 1 2

:ijzilr::tpaelll'rsr:ny:lluyla istihdam Kisi 2 4 3 2

TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 5 7 7 8

MAKINE-TECHIZAT-ARAG
Makine-Cihaz Tilrii Skala 2008 2009 2010 . 201
Ongoriilen

+  Masa usti adet 6 6 8 8
g Thin Client adet - - - -
@ Laptop adet - - - -
Fotokopi Makinesi adet 1 1 1 1
Yazici adet 3 3 3 3
Fax Cihazi adet - - - -
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet 2 2 2 3
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Birime tahsis edilen arag sayisi adet 1 1 1 2
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EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

BiRIMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu
Stratejik Amac

PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

¢alismalarini yiritmek.

yuritmek.

PH_18.1.1 Kamu yararini gozeterek emlak istimlak

- Kamulastirma faaliyeti

- Yola terk ve yoldan ihdas faaliyeti

- Tapu tahsisinin tapuya
donustirilmesi

Stratejik AMAC 18.

calismasini tamamlamak.

PH_18.2.1 2011 yiinda belediye gayrimenkul envanteri

- Umraniye Belediyesi gayrimenkul
envanteri ¢alismasi

Plan geregi kamuya terk edilen gayrimenkullerin
toplum yarari gozetecek sekilde yasalara uygun
olarak islemlerini hizli ve etkin bir sekilde

PH_18.3.1 Kira ve ecrimisil gelirlerinin tahsilat/tahakkuk
oranini arttirmak ve gelisen ekonomik kosullara gore kira
ve ecrimisil degerlerini revize etmek.

- Kira ve ecrimisil islemleri

BiRiIMiN KAYNAK iHTiYACI

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MA_I_.I YILI MA_I_.I YILI MA_I_.I YILI MALI_YIL.I
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI

01 | Personel Giderleri 68.501,00 73.500,00 82.800,00 127.000,00

S 02 |SGK Devlet Primi Giderleri 16.002,00 12.250,00 18.500,00 16.000,00
>

§ 03 gizlevrfe:izma Alim 162.000,00 164.250,00 332.500,00 123.000,00

E‘ 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00

__;-;3 05 Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00

@ 06 | Sermaye Giderleri 2.000.000,00 2.250.000,00 1.566.200,00 1.734.000,00

07  Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00

08 Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00

09 Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.246.503,00 2.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
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EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

A (2011 Mali Yih
| .

Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1
Stratejik AMAG 18 Plan geregi kamuya terk edllen. g.ayrlmenkull.erlr.] toplgm yarari gozetecek sekilde
yasalara uygun olarak islemlerini hizli ve etkin bir sekilde ylritmek.
Kamulastirma islemleri ile yola terk, yoldan ihdas islemlerini
Stratejik HEDEF 18.1 vatandaslarin ve imar ve Sehircilik Midirliginin talepleri
dogrultusunda degerlendirerek tamamini sonuclandirmak.
Performans HEDEFi 18.1.1 Kamu yararini gozeterek emlak ve istimlak ¢calismalarini yiiriitmek.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala A 2009 2010 = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Toplam kamulastirma talebi adet 23 26 37 25
PG.02 Kamulastirma taleplerinin karsilanma 9 17.4% 15.4% 2. 7% 15.0%
orani
PG.03 Yola terk, yoldan ihdas islemleri sayisi adet 8 21 23 20
PG.04 Tapu tahsisinin tapuya doniistiiriilme adet 9% 3 1 10
sayisi
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
lhtiyaci
1 Kamulastirma faaliyeti 1.734.000 TL
2 Yola terk ve yoldan ihdas faaliyeti 25.000 TL
3 Tapu tahsisinin tapuya dénustirilmesi 50.000 TL
Genel Toplam 1.809.000 TL
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EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
Stratejik AMAC 18 Plan geregdi kamuya terk edllen_ g.ayrlmenkull.erlr? topll_Jm yarari gozetecek sekilde
yasalara uygun olarak islemlerini hizli ve etkin bir sekilde yiridtmek.
Stratejik HEDEF 18.2 Emlak gelirlerinin payinin arttirilmasina yonelik calismalar yapmak.
Performans HEDEFi 18.2.1 2011 yilinda belediye gayrimenkul envanteri calismasini tamamlamak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
Gayrimenkul envanteri calismasi
PG.01 % _ 40% 95% 100%
tamamlama orani
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
lhtiyaci
1 Umraniye Belediyesi gayrimenkul envanteri calismasi 25.000 TL
2
3
Genel Toplam 25.000 TL
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EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

3 (2011 Mali Vil
| .

Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3

Stratejik AMAC 18 Plan geregdi kamuya terk edllen_ g.ayrlmenkull.erlr.w toplL_Jm yarari gozetecek sekilde
yasalara uygun olarak islemlerini hizli ve etkin bir sekilde yiritmek.

Belediyemiz mulkiyetinde olan tasinmazlarin kira ve satislari ile ilgili ihale islemleri-

Stratejik HEDEF 18.3 ni yuriterek tasinmazlardan optimum gelir saglayacak tedbirler almak.

Kira ve ecrimisil gelirlerinin tahsilat/tahakkuk oranini arttirmak ve gelisen

EeieimansliEDERRLE S ekonomik kosullara gore kira ve ecrimisil degerlerini revize etmek.

Aciklamalar:

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?: égsz ég:g ﬁngzi(i):i;'llen
PG.01 Yenilenen kira sozlesmesi sayisi adet 43 25 13 18
PG.02 ilk kez kiraya verilen yer sayisi adet 5 4
PG.03 Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat orani % 81% 93% 80% 90%
PG.04 Ecrimisil sayisi adet 99 21 77 100
PG.05 ilk kez ecrimisil alinan yer sayisi adet 28 10
PG.06 E:;inr:lisil gelirleri tahakkuk/tahsilat % 87% 999 79% 90%
FAALIYETLER / PROJELER 2ol Y;:tii‘;f:c'faynak

1 Kira ve ecrimisil islemleri 50.000 TL

2

3

Genel Toplam 50.000 TL
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YAZI iSLERi MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Kuruma gelen evrak ve yazismalarin koordinasyonunu saglayan; meclis ve enciimenin sekreterya hizmetlerini yiriten ve
belediyenin tiizel kisiligini temsil eden bir midurluktir.

2011 Mali Yil

Performans Programi

FAALIYETLER / HIZMETLER
Belediyeye gelen ve giden evraklarin koordinasyonu, Belediye Meclisinin sekretarya hizmetleri,
Belediye Enciimeni sekretarya hizmetleri, Kurumsal arsiv hizmetleri, Asker ailelerine yardim hizmetleri.

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 - 29 1.:'
Ongoriilen
Memur Kisi 3 3 4 5
isci kisi 1 1 1 1
Sozlesmeli kisi - - - -
le_met alimi yoluyla istihdam Kisi 4 5 6 6
edilen personel
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 8 9 1 12
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . _— 2011
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 P
Ongoriilen

. | Masa iistii adet 2 2 2 3

©

>

3 | Thin Client adet 8 8 8 7

[=2]

@ | Laptop adet 1 1 1 1
Fotokopi Makinesi adet - - - -
Yazici adet 5 5 5 5
Fax Cihazi adet 1 1 1 1
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet - - - -
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Birime tahsis edilen arag sayisi adet - - - -
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YAZI iSLERi MUDURLUGU

> 12011 Mali Yil

Performans Programi

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI
Bagli Oldugu : . .
Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler
(O]
=259 .
_L83=Z =% — Kuruma gelen evrak ve yazismalarin
£ =2 § £ koordinasyonunun saglanmasi
To=253
w2 ws o 'Fo
oQs£e>10 3
EE @ E > E c 7 PH_5.1.1 Bvrak akis sisteminin diizenli bir sekilde
~ E e E $ & g ylritilmesini saglamak ve bu konuda iyilestirmeler
TS558 < %E yapmak.
o © 5 ~ _E N 5 .. . .
S5ESBoc e — Kurumsal arsivin yeniden diizenlen-
o S E o _fcj 5 e mesi
o z2cg s
"5 23 3
© © <
>
()
T Q
ETR ©
S S YECET
Cceg2E2
S22%8:<
< 5 _5 % = 5 £ PH_6.1.1 Belediye Meclisi ve Enclimen’in sekreterya — Enclimen ve Belediye Meclisi sekre-
= o © 2 X XS | hizmetlerini yiritmek. terya hizmetleri
L>z£%T=ES
o wv-C Pex
FoL2yR
n [} E 3 b [J)
= <] :; o
z, >
BiRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI
01 | Personel Giderleri 179.494,39 150.835,00 119.000,00 124.000,00
i 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 20.900,00 28.750,00 30.000,00 30.000,00
E .
< | o3 |MatveHizmetAum 234.000,00 227.940,00 84.000,00 84.000,00
] Giderleri
c
E 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
:’..} 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
3
m 06 |Sermaye Giderleri 0,00 85.000,00 15.000,00 10.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borcverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 434.394,39 492.525,00 248.000,00 248.000,00
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Performans Programi | | _

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Mevcut dokiiman yonetimi sisteminden etkin bir sekilde yararlanarak belediyenin
Stratejik AMAG 5 bilgi/belge akisini koordine etmek ve iretilen belgelerin zamaninda dagitimi ve
cevaplandirilmasini saglamak.

Belediye'nin bilgi ve belge akisini hizlandirmak Uzere alternatifler olusturarak kurum

Stratejik HEDEF 5.1 ici ve kurum disindan gelen taleplere kisa siirede cevap vermek.

Evrak akis sisteminin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve bu konuda

Performans Hedefi 5.1.1 R
iyilestirmeler yapmak.

Aciklamalar: Belediyemizde evrak sirkiilasyonunun en fazla oldugu birimlerden biri olan Yazi Isleri Midirligi'nde is
sirelerinin kisaltilmasi; dosya ve arsiv planinin tam olarak uygulanmasi ongdrilmdstir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?: ég?: ég:g ﬁngzi?:i:len
PG.01 Gelen evrak sayisi adet 22.904 23.178 21.405 25.000
PG.02 Giden evrak sayisi adet 17.483 15.956 19.073 17.000
PG.03 Toplam dilekge kayit sayisi adet 45.834 46.448 46.983 50.000
S Roiersetrrmeeie N N IR N S
PG.05 Vatandas memnuniyeti % 70,0% 73,4% 76,3% 75,0%
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y'i:tii‘j:c'fay"ak
1 Kuruma gelen evrak ve yazismalarin koordinasyonunun saglanmasi 52.000 TL
2 Kurumsal arsivin yeniden diizenlenmesi 84.000 TL
3
Genel Toplam 136.000 TL
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YAZI iSLERI MUDURLUGU 2011 Mali Yili

_ Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Meclis ve Encimen’in islemlerini etkin bir sekilde yiiriiterek, belediyemizde seffaflik

Stratejik AMAC 6 ilkesinin gerekliliklerini yerine getirmek.

Meclis ve Enciimen tarafindan alinan kararlari matbu ve dijital olarak yayimlayarak

Stratejik HEDEF 6.1 halkin kolayca erisimini saglamak.

Performans HEDEFi 6.1.1 Belediye Meclisi ve Enciimen‘in sekreterya hizmetlerini yiiriitmek.

Aciklamalar: Belediyenin en 6nemli karar organi olan Meclis ve Enclimen’in etkin bir sekilde calisabilmesi icin
sekreterya hizmetlerinin aksamadan yiritilmesi dnem arzetmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalar Meclisin ve
Enclimenin performansini etkileyecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?: ég?: ég:g ﬁngzg:i;len
PG.01 Meclis karar sayisi adet 416 107 309 150
PG.02 Enciimen karar sayisi adet 3.256 2.935 3.256 3.000
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y;:tii‘;:c'l‘ay"a"

1 Enclimen ve Belediye Meclisi sekreterya hizmetleri 48.000 TL

2

3

Genel Toplam 48.000 TL

137



iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Insan kaynaklari ve Egitim Miidirligi; belediyemizde memur, isci, sozlesmeli statiisiinde gérev yapmakta olan personelin
ozluk, sicil, disiplin ve maas tahakkuk islemlerini yliriiten ve yillik hizmet ici egitim plani hazirlayarak belediye personeline
uygulamali ve teorik egitimler diizenleyen bir birimdir.

2011 Mali Yil

Performans Programi

FAALIYETLER / HIiZMETLER
Personel kayitlar, ozlik, disiplin ve sicil islemleri, Maas tahakkuk , Hizmet ici egitim, Personele yonelik sosyal aktiviteler,
Kadro islemleri.

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 6n:§:i:illen

Memur kisi 4 4 3 4

Isci kisi - - - -

Sozlesmeli kisi 2 1 1 1

(I;I(i’zigstpael:::ny:lluyla istihdam isi 2 2 2 2

TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 8 7 6 7

MAKINE-TECHIZAT-ARAG
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 . 201
Ongériilen

= | Masa isti adet 7 7 7 7
.g Thin Client adet 2 2 2 2
',_-_3' Laptop adet 1 1 1 1
Fotokopi Makinesi adet 1 1 1 1
Yazici adet 4 4 4 4
Fax Cihazi adet - - - -
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet 1 1 1 1
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Birime tahsis edilen arag sayisi adet - - - -
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iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU 212011 Mali Y

_ "\ | Performans Programi

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI
Bagli Oldugu : . .
Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler
L
55 EoE et ici egitim faalivet
o g £Z 3 — Hizmet ici egitim faaliyeti
> (O]
T2 é gﬁ PH_2.1.1 Birimlerin egitim taleplerini karsilamak ve
8 § S é v § personelin motivasyonunu arttiracak sosyal faaliyetlerde
< 59 ¢ < & | bulunmak.
ég é > = § - Personele yonelik sosyal faaliyetler
U =TS
T28dc L
FoES532
m =5 — e
= gL
= v O £5 . RTTET
E %, g PH_2.2.1 2011 yilinda belediyede nitelikli istihdam oranini 5 Nitelikli istihdamin artirilmasi
ET oD artirmak.
D g-c
BIRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK iHTiYACI
01 | Personel Giderleri 275.000,00 297.000,00 297.000,00 132.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 25.000,00 27.000,00 27.000,00 20.000,00
8 | g3 |MatveHizmetAum 429.000,00 413.580,00 493.225,00 398.500,00
= Giderleri
ic
® 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
s
<
ol 05 |Cari Transferler 1.000,00 1.000,00 1.250,00 1.250,00
:‘:-::1'
06 |Sermaye Giderleri 6.500,00 6.420,00 6.420,00 8.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Bor¢verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
oplam Biitce Kaynak ihtiyaci .500, .000, .895, .750,
Toplam Biitce K k Iht 736.500,00 745.000,00 824.895,00 559.750,00
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I : INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
m 2011 Mali Yil \%

Performans Programi | | _

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Umraniye Belediyesi personel yapisinin iyilestirilmesi yoniinde calismalar yaparak
sirekli egitim ve iyilestirme yaklasimini canli tutmak ve gerektiginde diger birimlere
koordinatorlik etmek.

Stratejik AMAC 2

Belediyemiz personelinin calisma alanlari ile ilgili bilgi ve becerilerinin arttiritmasi
icin gerekli editimlerin verilmesini ve motivasyonu yiikseltecek aktivitelerin gercek-
lestirilmesini saglamak.

Stratejik HEDEF 2.1

Birimlerin egitim taleplerini karsilamak ve personelin motivasyonunu arttiracak

EerionmanSHERERIA sosyal faaliyetlerde bulunmak.

Aciklamalar: * Belediyemizin hizmetici egitim ihtiyaci birimlerin talepleri dogrultusunda IKEM tarafindan
karsilanmaktadir. Buna iliskin yillik editim plani olusturulur ve plan dogrultusunda hizmet i¢i editim uygulanir.

* Kurum ici iletisimin gelistirilmesi ve motivasyonun arttirilmasina yonelik gezi,konser,yemek,sinema,tiyatro vb.
etkinlikler diizenlenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?: ég?: (252:3 ﬁngzi?:i:len
PG.01 Egitim verilen toplam personel sayisi kisi 827 174 247 350
PG.02 Kisi basina diisen egitim saati saat 12 10 16 10
PG.03 Egitim verilen konu sayisi adet 46 35 40 30
PG.04 Egitimlerden memnuniyet orani % 82% 85% 90% 80%
PG.05 Motivasyon arttirici sosyal faaliyet sayisi adet 4 3 5 3
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y;:tis:ct(ay"ak

1 Hizmet ici egitim faaliyeti 250.000 TL

2 Personele yonelik sosyal faaliyetler 50.000 TL

3

Genel Toplam 300.000 TL
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iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU 2011 Mali Yili

_ | Performans Program

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Umraniye Belediyesi personel yapisinin iyilestirilmesi yoniinde calismalar yaparak
Stratejik AMAC 2 sirekli egitim ve iyilestirme yaklasimini canli tutmak ve gerektiginde diger birimlere
koordinatorlik etmek.

Stratejik HEDEF 2.2 Belediye personel profilinin iyilestirilmesi yoniinde calismalar yapmak.

Performans HEDEFi 2.2.1 2011 yiinda belediyede nitelikli istihdam oranini artirmak.

Aciklamalar: Belediyenin degisen sartlara uyum saglayabilmesi icin nitelikli personel istihdami 6nemli gorilmektedir.
Bu dogrultuda personelin kisisel gelisimi ve egitim seviyesinin yikseltmesi belediyemizce tesvik edilmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala (252(:: (2;232 (252:2 ﬁngzg:i:len
PG.01 Lise mezunu personel orani % 34,0% 33,0% 34% 32,0%
PG.02 On lisans mezunu personel orani % 8,0% 8,0% 9% 9,2%
PG.03 Lisans mezunu personel orani % 27,0% 35,0% 33% 34,2%
PG.04 Yiiksek Lisans mezunu personel orani % 3,0% 3,0% 5% 4,3%
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y:: tii‘;i:ct(ay"ak
1 Nitelikli istihdamin artirilmasi 0TL
2
3
Genel Toplam 0TL
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planlayan ve bu dogrultuda kaliteli, planli, hizmet lretimi ve denetimini
gelistirecek bir sistem olusturarak sistemin yurutilebilirligini saglayan; ayrica Belediyede “Kalite Yénetim Sistemi”ni tam
olarak uygulamasi konusunda koordinatorliik eden birimdir.

2011 Mali Yil

Performans Programi

FAALIYETLER / HIZMETLER
Stratejik Planlama c¢alismalari, Performans Programi ve raporlama, Kalite Yonetim Sistemi, Yonetim bilgi sistemi.

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 - 29 1.:'
Ongoriilen
Memur kisi - - 1 1
isci kisi - - - -
Sozlesmeli kisi 1 1 2 3
le_met alimi yoluyla istihdam Kisi 2 3 0 1
edilen personel
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 3 4 3 5
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . P 2011
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 P
Ongoriilen
N Masa iistii adet 3 3 4 7
2
@ | Thin Client adet 1 1 - 2
B
@ | Laptop adet 1 1 1 1
Fotokopi Makinesi adet 1 1 1 1
Yazici adet 1 1 1 4
Fax Cihazi adet - - - -
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet - - - 1
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Birime tahsis edilen arag sayisi adet - - - -
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU 202011 Mali Yili

_ ' Performans Programi

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI
Bagli Oldugu : . .
Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler
E g ~ — Kurumsal Performans Programi
2332 g ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi
[} [ . .
b E 3_ % =< | PH_3.1.1 Performans Programi ve Faaliyet Raporlariyla faaliyeti
ﬁ g E g % kurumsal gelisimi izlemek ve raporlamak.
o E ° > — Yeni donem stratejik planin
o E {‘éu S ? hazirlanmasi faaliyeti
o323 E
SS25L8
<0 3 f > E — Kalite dokiiman sisteminin
% = < (EU § Q iyilestirilmesi faaliyetleri
S NEQREZ
£35252
> -L —_—
© 'ié > Z | PH_3.2.1 Kalite Yonetim Sisteminin gerekliliklerini yerine — Vatandas memnuniyetinin
s —fu‘ L2 €°g | getirmek ve kurumda kalite anlayisini yayginlastirmak. olcimlenmesi faaliyeti
£55ES
O = 3 o =
c=cV
S LQ“_ g% - Kurum i¢i memnuniyetin
g s 6lclimlenmesi faaliyeti
BiRIMIN KAYNAK iHTiYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK iHTIYACI
01 | Personel Giderleri 56.000,00 50.700,00 50.700,00 43.500,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 20.000,00 16.000,00 9.000,00 6.500,00
o] .
S | o3  MatveHizmet Alm 117.003,00 259.300,00 365.000,00 216.000,00
= Giderleri
E 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g |
g 05 | Cari Transferler 58.004,00 0,00 0,00 0,00
2 o
06 |Sermaye Giderleri 0,00 76.000,00 28.000,00 34.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Bor¢cverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 251.007,00 402.000,00 452.700,00 300.000,00
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2011 IVIaI| YI|I STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

Performans Program| | / _

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planlamak, yiiritmek,
Stratejik AMAG 3. sonu¢landirmak ve bu dogrultuda kaliteli, planli, hizmet Gretimi, sunumu ve
denetimini gelistirecek bir sistem olusturarak, sistemin yirutdlebilirligini saglamak.

Stratejik HEDEF 3.1 "Stratejik Planlama™ ¢alismalarini bitin bilesenleriyle beraber uygulamaya koymak.
Performans HEDEFI 3.1.1 Performans Programi ve Faaliyet Raporlariyla kurumsal gelisimi izlemek ve
raporlamak.

Aciklamalar: Butiin mudurlikler koyduklari hedeflerin gerceklesme dizeyleri Strateji Gelistirme Mudurligi
tarafindan takip edilmektedir. Performans Programinda

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Al ) L - 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Yillik Performans Programinin mevzuta adet 1 1 1 1

uygun hazirlanmasi

Aciklama: "Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik™ hiikimlerine gore hazirlanacaktir.

PG.02 Yillik Idari Faaliyet Raporunun mevzuta

adet 1 1 1 1
uygun hazirlanmasi

Aciklama: "Kamu |darelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik“te yer alan esaslara gore hazirlanacaktir.

Maliye Bakanligi, DPT, iBB ve diger ilge
PG.03 belediyleri ile bilgi ve deneyim paylasim adet 4 5 4 5
toplantilari yapmak

Aciklama: Kamu idarelerinde yakin donemde uygulamaya baslanan Stratejik Planlama ve Kurumsal performans uygulamalari konusunda farkli tecriiberin
paylasilmasi dogru sonuclara hizli ulasabilmek acisindan 6nemli gorilmektedir.

2012-2015 Donemi icin yeni Stratejik adet 1

PG.04 Plani hazirlamak - - -

Aciklama: 2011 yili sonunda siiresi dolan Stratejik Planimizin yeniden hazirlanmasi gerekmektedir.

Belediyemizde sunulan tiim hizmetlerin 0 0
PG.05 "Hizmet Standartlari”nin olusturulmasi & - - 100% -

Aciklama: Vatandasa sunulan hizmetlerin hangi sartlarda ve ne kadar siirede sunulacagi belirlenmis hem internet sitesimizda yayinlanmistir.

FAALIYETLER / PROJELER ANUID I LERTELS

ihtiyaci
1 Kurumsal Performans Programi ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi faaliyeti 60.000 TL
2 Yeni donem stratejik planin hazirlanmasi faaliyeti 30.000 TL
3
Genel Toplam 90.000 TL
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

12011 Mali Yil

Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Belediyenin orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini planlamak, yuritmek, sonuclandirmak
Stratejik AMAC 3. ve bu dogrultuda kaliteli, planli, hizmet Gretimi, sunumu ve denetimini gelistirecek bir sistem
olusturarak, sistemin yiritulebilirligini saglamak.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gerceklestirilen ¢calismalarin gelistirilmesi

Stratejik HEDEF 3.2 icin girisimleri sirdirmek ve etkinligini arttirmak.

"Kalite Yonetim Sistemi“nin gerekliliklerini yerine getirmek ve kurumda kalite anlayisini

Performans HEDEFi 3.2.1
yayginlastirmak.

Aciklamalar: Biitiin birimlerin dahil oldugu KYS siireci Strateji Gelistirme Midurligi tarafindan koordine edilmektedir.
KYS ozetle; sistemli calisma, surekli egitim, vatandas odaklilik ve calisan memnuniyetini esas almayi ifade eder.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala Cull g 2o = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 "Dokiiman Takip Sistemi“nin tamamlanma orani % _ _ 90% 100%

Aciklama: Bir midurlikte kullanilan tim standart evrak, form ve formatlara dokiiman numarasi verilerek Belediye Kalite Yonetim Temsilcisi onayindan sonra
arsivlenir. Gerektiginde dokiimanlar giincellenerek glincelleme numarasi verilir. Bu sekilde kurumda olusturulan ¢calismalara dair dokiimanlarin giincel ve
sitematik bir sekilde kullanilmasi muhafaza edilir.

_ ‘ 152 ‘ 15

PG.02 ‘Olusturulan"issiireci"say|5| ‘ adet ‘ _ ‘

Aciklama: Sireg haritasi, bir isin hangi asamalardan gecerek yapildiginin sematik olarak gosterilmesidir. 2010 yilinda bitlin belediye genelinde is siirecleri
calismasi yapilmistir.

PG.03 ‘ iyilestirilen siire¢ sayisi ‘ adet ‘ _ 0 50
Aciklama: Sireg iyilestirme KYS'nin 6nemli bir unsurudur. Olusturulan siiregler ihtiyaca gore iyilestirilir ve en ideal hale gelmesi saglanir.
PG.04 ‘ Dis denetim kii¢iik hata sayisi ‘ adet 1 ‘ 1 1 ‘ 1

Aciklama: Belediyemizde her yil akredite kurulus tarafindan Subat ayinda Kalite Dis Denetimi yapilmaktadir. "Biyiik hata” belgenin iptaline sebep olabilecek
onemli aksakliklardir. "Kiciik hata” ise belge iptalini gerektirmeyen ancak dizeltilmesi gereken hatalardir.

PG.05 Vatandasin belediye hizmetlerinden memnuniyetinin dl¢iilmesi kez 4 2 2 2

Aciklama: Ilk alti icin ve ikinci alti ay icin olmak lizere yilda iki kez genel vatandas memnuniyeti 6lciimii yapilacaktir. Anketler, 6rneklem alinarak Umraniyenin
tim mahallelerinde gerceklestirilecektir.

Belediyemizden yiizyiize hizmet alan vatandaslarin memnuni-

yetinin dlcililmesi kez 1 1 1

PG.06

Aciklama: Belediyenin cesitli birimlerine bizzat basvurarak hizmet alan vatandasin muhatap oldugu birimden memnuniyeti sorgulanmaktadir. Her yilinda
sonunda uygulanmaktadir.

PG.07 ‘ Belediye calisanlarinin memnuniyetinin dl¢iilmesi ‘ kez ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1

Aciklama: Belediyemizde calisan personelin isinden, ¢alisma ortamindan ve bagli oldugu yoneticisinden memnuniyeti 6lcimlenmektedir.

Birimler arasi memnuniyetin ol¢iilmesi ‘ kez 1 1 ‘ 1 ‘ 1

PG.08

Aciklama: Muddrliklerin birlikte calisma uyumunu gésteren bu ankette, birim mudirleri ortak is yirittikleri birimleri degerlendirmektedir.

FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y'i:tiiili:c'l‘ay“ak

1 Kurum i¢i memnuniyetin dl¢climlenmesi faaliyeti 30.000 TL

2 Kurumdisi memnuniyetin dlcimlenmesi faaliyeti 70.000 TL

3 Kalite dokiiman sisteminin iyilestirilmesi faaliyetleri 10.000 TL
Genel Toplam 110.000 TL
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BiLGi ISLEM MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Belediye hizmetlerinin tretilmesi ve sunumunda bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak lzere teknik
altyapi olusturan ve belediye personelinin yeni bilgi teknolojilerine adaptasyonunu saglayan birimdir.

2011 Mali Yil

Performans Programi

FAALIYETLER / HiZMETLER

Bilgisayar donanimi, Otomasyon, Network altyapl, isletim sistemleri giivenli§i, E-belediye hizmetleri, Web portali .

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 - 29 1.‘.|
Ongdriilen
Memur Kisi 1 1 1 1
isci kisi - - - -
Sozlesmeli kisi - 2 3 3
H|z_met alimi yoluyla istihdam Kisi 6 7 8 8
edilen personel
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 7 10 12 12
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . S 2011
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 a
Ongoriilen
Masa iistii adet 6 1" 1" 12
5
@ | Thin Client adet - - - -
B
@ | Laptop adet 1 2 2 2
Fotokopi Makinesi adet - 2 2 2
Yazici adet 2 3 3 3
Fax Cihazi adet 1 1 1 1
Tarayici adet 1 1 1 1
Fotograf Makinesi adet - - - -
Kamera adet - - - -
Televizyon adet 1 1 1 1
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Birime tahsis edilen arag sayisi adet 1 1 1 1
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BiLGi ISLEM MUDURLUGU

{12011 Mali Vil

Performans Programi

BiRiIMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu
Stratejik Amag¢

PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

PH_1.2.1 Belediye personelinin bilisim teknolojilerini
kullanma kapasitesini artirmak ve birimlerin teknik
destek taleplerine hizli bir sekilde cevap vermek.

— Teknik Servis Hizmetleri ve Egitim
Destek Faaliyeti

Stratejik AMAC 1
Belediye hizmetlerinin uretilmesi ve sunumunda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami él¢lide
yararlanarak Umraniye halkinin etkin ve hizli
bir sekilde hizmet alimini saglamak ve interaktif
uygulamalar gelistirmek.

PH_1.3.1 e-Belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde ylrit-
mek ve yeni uygulamalar gelistirmek.

— e-belediye uygulamalari

—> Kurumsal web portali glincellenmesi
ve gelistirilmesi faaliyeti

BiRIMIN KAYNAK iHTiYACI

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK iHTiYACI

01 |Personel Giderleri 34.000,00 52.000,00 62.000,00 29.300,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 5.000,00 11.000,00 6.000,00 5.200,00

o .

g o3 "6".3[ ve Hizmet Alim 749.002,00 720.995,00 625.001,00 864.800,00

= iderleri

E 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00

g

g 05 | Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00

5

- 06 |Sermaye Giderleri 201.007,00 216.005,00 466.005,00 769.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borcverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 989.009,00 1.000.000,00 1.159.006,00 1.668.300,00
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Performans Programi | | _

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Belediye hizmetlerinin iretilmesi ve sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
Stratejik AMAG 1 azami ol¢lde yararlanarak Umraniye halkinin etkin ve hizli bir sekilde hizmet alimini
saglamak ve interaktif uygulamalar gelistirmek.

Belediyemizin bilisim teknolojisinden daha etkin yararlanabilmesi igin ¢alisanlarin
Stratejik HEDEF 1.2 teknik egitimine onem vermek ve gelen talepler dogrultusunda calisanlara yeterli
oranda teknik destek saglamak.

Belediye personelinin bilisim teknolojilerini kullanma kapasitesini artirmak ve

HEUEIIED I A 1l birimlerin teknik destek taleplerine hizli bir sekilde cevap vermek.

Aciklamalar: Kurumda hizmetlerin kesintisiz stiriidirlebilmesi icin teknik servis hizmetleri ayrica 6nem
arzetmektedir. Birimlerden gelebilecek teknik destek taleplerinin gecikmeksizin karsilanmasi saglanmaktadir. Bu
konuda teknik altyapinin siirekli iyilestirilmesi ve yeni teknolojilere adaptasyonun saglanmasi ongorilmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 , 2011
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Birime gidilerek yapilan teknik destek adet B 1820 5151 7,000
sayisl
PG.02 Telefonla yapilan teknik destek sayisi adet _ 6.320 6.853 5.000
pG.03 | Diger birimlerin “teknik servis % _ 65,3% 69,2% 75,0%
hizmetlerinden memnuniyeti
PG.04 Bilgi sistemleri ile |lg|l|.ta.k|p edilen adet 73 4 4 5
konferans, fuar ve etkinlik sayisi
PG.05 Kurum ici sistem hata sayisi adet _ _ 3 2
PG.06 Otomasyonla(UKBS) ilgili sikayet sayisi adet 500 513 600 320
FAALIYETLER / PROJELER IR CILILEPALIS
Ihtiyaci
1 Teknik Servis Hizmetleri ve Egitim Destek Faaliyeti 850.000 TL
2
3
Genel Toplam 850.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2

Stratejik AMAC 1

Belediye hizmetlerinin dretilmesi ve sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
azami dl¢lde yararlanarak Umraniye halkinin etkin ve hizli bir sekilde hizmet alimini
saglamak ve interaktif uygulamalar gelistirmek.

Stratejik HEDEF 1.3

Belediye ici bilgi yonetimi ve e-belediye uygulamalarini gelistirerek Umraniyelilerin
internet tzerinden ¢ok yonli bilgi edinmelerini ve sunulan hizmetleri interaktif ola-
rak takip edebilmelerini saglamak.

Performans HEDEFI 1.3.1

gelistirmek.

e-Belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitmek ve yeni uygulamalar

Aciklamalar: Ayni zamanda bir hikiimet politikasi olan kirtasiyeciligin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasina yonelik
calismalar giderek onemli hale gelmistir. Sunulan hizmetlerde blrokrasinin azaltilmasi, e-belediyecilik uygulamalari
ve diger kamu kurumlari ile elektronik ortamda bilgi paylasiminin artirilmasi ongorilmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ég?: ég?: (252:2 ﬁngzi?:i:len
PG.01 5;;?;’;‘:;“;‘:,?;°plam e-belediye adet 8 12 15 16
PG.02 e-belediye yeni iiye sayisi kisi 3.374 4.279 6.330 6.000
PG.03 Toplam e-belediye iiye sayisi Kisi 8.068 12.347 18.677 24.085
PG.04 Belediye portali tekil ziyaretci sayisi Kisi _ 645.081 755.000 750.000
PG.05 Belediye portali sayfa goriintiileme sayisi | adet _ 2.385.000 2.550.000 2.500.000
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y:L‘ tiicyi:c'l(ay"ak
1 e-belediye uygulamalari 70.000 TL
2 Kurumsal web portali glincellenmesi ve gelistirilmesi faaliyeti 200.000 TL
3
Genel Toplam 270.000 TL
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DIS iLISKILER MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Belediyenin ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluslarla mevcut iliskileri gelistirmek ve yeni iliskiler kurmak; belediye ile
Kaymakamlik, Milli Egitim Midirlagu, Valilik, Istanbul Biylksehir Belediyesi, Belediye Birlikleri ve Bakanliklar arasinda is-
birligi ve koordinasyonu saglamak; ayrica katilimci yonetim anlayisini gelistirmeye yonelik calismalar yapmak, Kent Konseyi
ve Yerel Gindem 21 ile ilgili is ve islemleri ylritmek.

2011 Mali Yil

Performans Programi

FAALIYETLER / HIZMETLER
AB Calismalari, Kent Konseyi, Kurumlar arasi iliskilerin koordinasyonu.

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 - 29 1.:'
Ongoriilen
Memur kisi - - 1 1
isci kisi - - - -
Sozlesmeli kisi - - - 1
Hizmet alimi yoluyla istihdam .
. Kisi - - 1 1
edilen personel
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi - - 2 3
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . S 2011
Makine-Cihaz Tiiri Skala 2008 2009 2010 P
Ongoriilen
+ | Masa iistii adet - - 1 1
2
2 | Thin Client adet - - -
=
@ | Laptop adet - - 2 2
Fotokopi Makinesi adet - - 1 1
Yazici adet - - 1 1
Fax Cihazi adet - - 1 1
Tarayici adet - - 1 1
Fotograf Makinesi adet - - 1 1
Kamera adet - - - -
Televizyon adet - - - -
Giivenlik Sistemleri adet - - - -
Birime tahsis edilen arag sayisi adet - - - -
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BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI
Bagli Oldugu : . .
Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler
o
(O]
% 2z g PH_11.1.1 AB ve dis iliskiler alaninda proje hazirlamak ve | - AB ve dider fonlardan yararlanmak
E g o bu konuda kurumsal kapasiteyi gelistirmek. lizere proje hazirlanma ve uygulama
ERCEREN:
= SFo
L3 E
S & E s PH_11.2.1 Kent Konseyi kapsaminda yuritilen
;‘: _r:u % E % toplantilari koordine ederek, toplantilarin etkinligini — Kent Konseyi organizasyonlari
T= X o S artirmak.
T2ERZ
T X cm
hesotEzg
PR
=2 £7g PH_11.3.1 Her yil glincellenen bir STK veritabani
© % E olusturmak, kapasite gelistirme egitimleri yapmak, — STK'larla koordinasyon ve isbirligi
g X organizasyonlar ve projeler gerceklestirmek.
BIiRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK iHTIYACI
01 | Personel Giderleri 0,00 0,00 17.500,00 17.500,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00 2.750,00 2.750,00
S .
8 | g3 |MalveHizmet Alm 0,00 0,00 29.750,00 39.750,00
= Giderleri
E 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
g 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
:':3'
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Bor¢verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 0,00 0,00 50.000,00 60.000,00
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 1
Stratejik AMAG 11 Belediye'n.i.n ul_usal ve uluslararasi kurumlarla iliskilerini koordine etmek ve ilgemizde
katilimci yonetim anlayisini canli tutmak.
Stratejik HEDEF 11.1 Umr:?miye'fje yerellik kavramini ulusal ve uluslararasi iliskiler agiyla daha da
zenginlestirmek
Performans HEDEFi 11.1.1 AB _ve'Dls Iliskiler alaninda proje hazirlamak ve bu konuda kurumsal kapasiteyi
gelistirmek.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala ALY At Al = 291.:'
Gereg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 AB/Dis iliskiler Hazirlanan Proje Adedi adet _ B 12 15
PG.02 AB/Dis iliskiler Uygulanan Proje Adedi adet _ _ 2 10
PG.03 AB/Dis iliskiler Alinan Egitimler Adedi adet _ _ 5 6
PG.04 AB/Dis iliskiler Konulu Temsil Faaliyetleri adet _ _ 4 6
PG.05 AB/Dis Iliskiler Konulu Katilim Faaliyetleri (konferans, adet - - - 10
panelvs.)
PG.06 AB/D.IS Iliskiler Alaninda Temasa Gecilen Yurtdisi Kurum adet ~ ~ 22 30
Adedi
PG.07 AB/Dis Iliski!er Alaninda Isbirligine Gegilen Yurtdisi adet ~ - 3 5
Kurum Adedi
PG.08 AB/D.I$ Iliskiler Alaninda Temasa Gecilen Yurtici Kurum adet - - 10 15
Adedi
PG.09 AB/D.IS Iliskiler Alaninda Isbirligine Gecilen Yurti¢ci Kurum adet - - 5 10
Adedi
PG.10 Kardes Sehir Adedi adet 1 1 1 2
PG.11 AB/Dls_Illsk!ler ile Ilgili Kurumsal ve Ozel Web Sitesi adet ~ ~ 16 20
Abonelikleri
PG.12 A_B/Dls Ilis:kiler ile Ilgili Kurumsal ve Ozel Web Sitesi caat - - 500 500
Ziyaretleri
PG.13 AB/Dis iliskiler Terciimanlik - Mihmandarlik Hizmetleri adet _ _ _ 5
PG.14 Web Sayfasi (www.umraniye.bel.tr) ingilizce Giincelleme sayfa _ _ _ 24
PG.15 Dis iliskiler Biilten Hazirlama adet _ _ _ 12
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Vil icin Kaynak
Ihtiyaci
1 AB/Dis Iliskiler organizasyon faaliyeti 30.000 TL
2
3
Genel Toplam 30.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
Stratejik AMAC 11 Belediye nin ulgsal ve uluslararasi kurumlarla iliskilerini koordine etmek ve ilcemizde
katilimci yonetim anlayisini canli tutmak.
Stratejik HEDEF 11.2 Umraniye'de katiimci yénetim anlayisini gelistirmek.
Performans HEDEFi 11.2.1 Kerrt Ifgns_,eyl kapsaminda yiiritiilen toplantilari koordine ederek, toplantilarin
etkinligini artirmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 | 2009 2010 2011
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 | Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi adet 2 2 2 2
PG.02 | Katilimci sayisi adet 372 385 392 400
PG.03 | Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi adet 2 2 2 2
PG.04 | Katilimci sayisi adet 170 180 185 260
PG.05 | Kadinlar Meclisi toplanti sayisi adet 2 2 2 2
PG.06 | Katilimci sayisi adet 56 62 32 75
PG.07 | Genclik Meclisi toplanti sayisi adet 2 2 2 2
PG.08 | Katilimci sayisi adet 68 160 65 78
PG.09 | Cocuk Meclisi toplanti sayisi adet 2 2 2 2
PG.10 | Katilimci sayisi adet 112 105 94 120
PG.11 | Engelliler Meclisi toplanti sayisi adet 2 2 2 2
PG.12 | Katilimci sayisi adet 52 58 50 60
PG.13 | Kent Konseyi Temsil Etkinlikleri sayisi adet 3 1 2 3
PG.14 | Kent Konseyi Sosyal - Kiiltiirel Etkinlikler sayisi adet 2 2 2 3
PG.15 | Kent Konseyi Proje Etkinlikleri sayisi adet _ _ 2 4
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y1l icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Kent Konseyi organizasyon faaliyeti 20.000 TL
2
3
Genel Toplam 20.000 TL

153



2011 Mali YI|I DIS iLISKILER MUDURLUGU

Performans Programi | | _

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3
Stratejik AMAG 11 .Beled.lye nin ulusal ve ulgslarara5| kurumlarla iliskilerini koordine etmek ve
ilcemizde katiimci yonetim anlayisini canli tutmak.
Stratejik HEDEF 11.3 SIVI.l Tpplum Kuruluslari ile koordinasyon ve isbirligini saglayarak ortak projeler
gelistirmek ve uygulamalarda bulunmak.
Performans HEDEFi 11.3.1 Her yil guncelh_anen bir STK verlfabam olusturmka, kapasite gelistirme egitimleri
yapmak, organizasyonlar ve projeler gerceklestirmek
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 STK'larla Hazirlanan Projeler Adedi adet _ B B 5
PG.02 STK'larla Uygulanan Projeler Adedi adet _ _ B 2
PG.03 STK Kapasite Gelistirme Egitimleri Adedi adet _ _ _ 2
PG.04 STK'larla Diizenlenen Organizasyonlar Adedi adet B B B 5
PG.05 STK Konulu Katilim Faaliyetleri (konferans, adet - B B 5
panel vs.)
PG.06 STK Veritabani Giincelleme Siireci saat _ _ _ 10
PG.07 STK Ziyaretleri Adedi adet _ _ _ 20
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Vil icin Kaynak
Ihtiyaci
1 STK organizasyon faaliyeti 10.000 TL
2
3
Genel Toplam 10.000 TL
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GOREV TANIMI

Belediye hizmetlerinde ihtiyac duyulan her tiirli mal ve hizmet taleplerini degerlendirip uygun alim yontemi belirlemek,
ihtiyaclarin uygun sartlarda ve zamaninda temin etmek, malin dnceden belirlenmis teknik sartnameye, numuneye, kalite
kriterlerine vb. uygunlugunu planlamak ve yiritmek. Ayrica, Belediye Hizmet binalarinin genel temizligi, tesisat, isitma ve
sogutma sistemleri bakimlari, belediye yemekhanesinin isletilmesi gibi idari hizmetleri yerine getirmek. Nikah Sarayi'ni
etkin bir sekilde faaliyet gostermesini saglamak.

FAALIYETLER / HIZMETLER
Ihaleler ve Satin Alimlar, Idari hizmetler, Nikdh Sarayl,Yemekhane,Santral.

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 6ngzg:i:illen
Memur kisi 10 10 11 12
Isci kisi 11 11 11 11
Sozlesmeli kisi - - - -
(I;I(i’zigstpael::':ny:lluyla istihdam isi 54 60 67 70
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 76 81 89 92
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 p 291.‘.'
Ongoriilen
= | Masaistu adet 15 16 17 18
g Thin Client adet 10 10 10 "
& Laptop adet 2 3 3 3
Fotokopi Makinesi adet 1 1 1 1
Yazici adet 4 4 4 4
Fax Cihazi adet 1 1 1 1
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet 5 6 7 7
Kamera adet 5 5 5 5
Televizyon adet 7 8 8 8
Giivenlik Sistemleri adet 2 2 2 2
Birime tahsis edilen arag sayisi adet 3 3 3 3
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BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI
Bagli Oldugu : . .
T e PERFORMANS HEDEFLERI Faaliyetler / Projeler
© -_—
S <, ?D < _5 s -> Beled.iyenin mubhtelif ihtiyaclari icin
< < g 2o g o ) ) o mal ve hizmet alimlari
%t) c ~ E E CR= S PH_4.1.1 Birimlerin mal ve hizmet taleplerini en
S = 25964 ® uygun fiyata kaliteli olacak sekilde karsilamak. ) o ) i
<g2-CTwme3E — Diger birimlerin satinalma ve ihale
=223 E >S5S X5 dosyalarinin hazirlanmasi faaliyeti
LcfovE=2wZ @
E5gEEFEET
HEZT T=T o . . .
e 2 =232 5> PH_4.2.1 Belediyemizde kullanilan alet, cihaz ve o R
< 2 § =3 g makinelerin periyodik bakimlarini yapmak. > Periyodik bakim faaliyeti
o
SEEEE
tHE
o + . . ..
I ”SEw PH_26.1.1 Evlendirme hizmetlerini vatandasin . . .
= § ERN- memnuniyeti dogrultusunda gerceklestirmek. — Evlendirme hizmetleri
FE£3538
5EERE
(98]
T
BIRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI
01 |Personel Giderleri 151.001,00 198.000,00 205.500,00 208.850,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 45.000,00 75.000,00 30.000,00 36.250,00
S .
g o3 [ovenzmetAlm 678442000  5843.700,00  6.532.500,00 8.698.450,00
= iderleri
E 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
>
0
X
g 05 |Cari Transferler 91.020,00 356.200,00 205.000,00 500,00
5
m
06 |Sermaye Giderleri 58.000,00 27.100,00 27.000,00 55.950,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borcverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.129.441,00 6.500.000,00 7.000.000,00 9.000.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 1

Kamu ihtiyaclarinin en uygun maliyetle temin edilmesini, belediye binalarinin ve
Stratejik AMAC 4 bu binalarda kullanilan alet/cihaz/esya/makinelerin etkin ve verimli kullanimlarini
saglamak.

Diger birimlerin mal, hizmet ve yapim isi taleplerini istenen &zellikleriyle en kisa

Stratejik HEDEF 4.1 siirede en uygun fiyatla tedarik etmek.

Performans HEDEFI 4.1.1 Birimlerin mal ve hizmet taleplerini en uygun fiyata kaliteli olacak sekilde

karsilamak.

Aciklamalar:

PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 ) 2011

Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Yapilan ihale sayisi adet 95 46 126 100
PG.02 _Kamu Ihale Kurumu tarafindan iptal edilen adet 5 b . 5
ihale sayisi

PG.03 Dogrudan temin yolu ile alinan mal ve hizmet adet 465 475 609 500

sayisl

PG.04 N!a!. ve h!zmet allml.tale'blnde bulunan 9 B 76 2% B 75.0%
birimlerin memnuniyeti

PG.05 Ortalama piyasa arastirma siiresi giin 3 3 3 3
PG.06 Dosya basina alinan teklif sayisi adet 3 4 4 4
PG.07 ihale hazirlama siiresi (Sartname hazirsa) gin 15 15 15 15

ihale hazirlama siiresi (Sartname hazir

PG.08 degilse) giin 17 25 21 25
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Y'i:tiiili:c:(ay"ak
1 Belediyenin mubhtelif ihtiyaglari icin mal ve hizmet alimlari 8.000.000 TL
2 Diger birimlerin satinalma ve ihale dosyalarinin hazirlanmasi faaliyeti 72.000 TL
3
Genel Toplam 8.072.000 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 2
Kamu ihtiyaclarinin en uygun maliyetle temin edilmesini, belediye binalarinin
Stratejik AMAC 4 ve bu binalarda kullanilan alet/cihaz/makinelerin etkin ve verimli kullanimlarini
saglamak.
Stratejik HEDEF 4.2 Belediye b|r|mler[nde kul.l.anllan aleF, makine ve cihazlarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamak tizere tedbirler almak.
Performans HEDEFI 4.2.1 Belediyemizde kullanilan alet, cihaz ve makinelerin periyodik bakimlarini
yapmak.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 | 2011
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Bakimi yapilan klima sayisi adet 180 204 213 210
PG.02 Bakimi yapilan asansor sayisi adet 8 11 11 11
PG.03 Bakimi yapilan kompanzasyon sayisi adet 7 13 13 13
PG.04 Bakimi yapilan jeneretor sayisi adet 4 7 8 8
PG.05 Bakimi yapilan yazici ve fotokopi makinesi adet m 134 150 160
sayisl
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Periyodik bakim faaliyeti 100.000 TL
2
3
Genel Toplam 100.000 TL

158



ISLETME iSTIRAKLER MUDURLUGU 2011 Mali Yili

_ Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU 3
Stratejik AMAC 26 Halkin ihtiyac ve beklentisi dogrultusunda Nikah Sarayi hizmetlerinin kalitesini
artirmak.
Stratejik HEDEF 26.1 Nikah Sa.ray|. h.lzmuetlermln cesitliligini artirmak ve yeni alternatifler Ureterek halkin
memnuniyetini saglamak.
Performans HEDEFi 26.1.1 Evlendlrmt_e hizmetlerini vatandasin memnuniyeti dogrultusunda
gerceklestirmek.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala 2008 2009 2010 = 2.(.]1.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Hafta ici kiyilan nikah sayisi adet 3.914 3.147 2.925 3.100
PG.02 Haftasonu kiyilan nikah sayisi adet 1.458 1.216 1162 1.100
PG.03 Yemekli nikah sayisi adet B 46 43 45
PG.04 Dis nikah sayisi adet 159 298 338 380
PG.05 Fotograf sayisi adet 9.034 27.671 26.019 _
PG.06 Video ¢ekim sayisi adet 329 869 765 _
PG.07 Nikah Sarayi geliri TL 1.002.883 | 1.120.496 | 1.355.249 _
PG.08 Ciftlerin _lea_ih saray! hizmetinden % ~ 80.8% 78.7 80.0%
memnuniyeti
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Vil icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Evlendirme hizmetleri 500.000 TL
2
3
Genel Toplam 500.000 TL
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Umraniye Belediyesinin mali yilda uygulanacak bitce hazirlik calismalarini koordine edip gelir ve gider biitcesini hazirlamak,
bitcede bulunan 6deneklerin harcamalarina izin vermek, yapilan harcama ve tahsilatlarin, her tiirld banka, nakit, mal varligi
ve bltce hareketlerini muhasebelestirmek, belediye gelirlerini takip, tahakkuk ve tahsilatlarini yapmak.

2011 Mali Yil

Performans Programi

FAALIYETLER / HIiZMETLER
Gelir ve gider biitcelerini hazirlama faaliyeti Tahakkuk faaliyeti, Tahsilat faaliyeti, Gider faaliyeti

PERSONEL DAGILIMI

Statii Skala 2008 2009 2010 - 29 1.‘.|
Ongdriilen
Memur Kisi 30 28 35 34
isci kisi 5 4 4 4
Sozlesmeli Kisi 2 2 1 1
H|z_met alimi yoluyla istihdam Kisi 36 36 32 35
edilen personel
TOPLAM PERSONEL SAYISI kisi 73 70 72 74
MAKINE-TECHIZAT-ARAG
. . S 2011
Makine-Cihaz Tiirii Skala 2008 2009 2010 L
Ongoriilen
Masa listii adet 20 22 24 28
L
©
§ Thin Client adet 47 45 43 43
B
m | Laptop adet _ - - -
Fotokopi Makinesi adet 1 1 1 1
Yazici adet 36 36 36 38
Fax Cihazi adet 1 1 1 1
Tarayici adet - - - -
Fotograf Makinesi adet 5 5 5 5
Kamera adet - - - -
Televizyon adet 4 4 4 4
Giivenlik Sistemleri adet
* | Binek tipi adet 3 3 3 3
©
©
id
< | Minibiis adet 1 1 1 1

*Midurluge tahsis edilen araclari ifade eder.
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2 12011 Mali Yili
N

Performans Programi

BiRiIMiIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

Bagli Oldugu

Stratejik Amac PERFORMANS HEDEFLERI

Faaliyetler / Projeler

- Tahakkuk/Tahsilat ve gider
islemlerin ydritilmesi

Stratejik AMAC 22.

Kent ve kent halkina yerel hizmetlerin etkin,
verimli ve kaliteli bir sekilde sunulabilmesiicin
stratejik plan ve performans programina gore
mali kaynaklarin saglanmasi konusunda gerekli

onlemleri alarak hizmetlerin kesintisiz yapilmasini

saglamak.

PH_22.1.1 Biitce uygulamalarini izlemek, mikelleflerin
6deme islemlerini kolaylastirmak ve borg¢ takibi

konusunda hizli ve sonuca yonelik yontemler kullanarak
tahsilat oranini yiikseltmek

- Otomosyonun(UKBS) gelistirilmesi,
yillik bakim ve Kentli Servisi

BiRiIMIN KAYNAK iHTIiYACI

2008 2009 2010 2011
Ekonomik Kod MA.I_.I YiLI MA_I_.I YILI MA_I_.I YILI MALI_YIL-I
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK IHTIYACI

01 | Personel Giderleri 870.000,00 706.000,00 906.943,00 966.200,00

5 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 134.000,00 100.100,00 89.184,00 126.000,00
©

:E‘T 03 g"izle‘[{fet'iizmet Alim 143300000 1.647.000,00  1.643.500,00 1.649.014,00

§- 04 | Faiz Giderleri 0,00 1,00 1,00 1,00

% 05 | Cari Transferler 4.453.722,00 4.309.114,90 5.071.967,00 6.281.000,00

“ 06 | Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00

07 | Sermaye Transferleri 1,00 1,00 1,00 1,00

08 | Borcverme 500.000,00 100.000,00 1,00 1,00

09 | Yedek Odenek 17.691.000,00 16.033.757,10 9.670.619,00 8.360.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.081.723,00 22.895.974,00 17.382.216,00 17.382.217,00
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2011 Mali Yil
I

Performans Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kent ve kent halkina yerel hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde sunulabil-
Stratejik AMAC 22 mesi i¢in stratejik plan ve performans programina gére mali kaynaklarin saglanmasi
konusunda gerekli onlemleri alarak hizmetlerin kesintisiz yapilmasini saglamak.
Stratejik HEDEF 22.1 Um.ranlye nin potansiyeline uygun tahakkuk ve tahsilat islemlerini
optimum dizeye ¢ikarmak.
Biitce uygulamalarini izlemek, miikelleflerin ddeme islemlerini kolaylastirmak ve
Performans HEDEFi 22.1.1 borg takibi konusunda hizli ve sonuca ydnelik yontemler kullanarak tahsilat oranini
yiikseltmek.
Aciklamalar:
PERFORMANS GOSTERGELERI Skala A Al Uil = 291.?
Gerg. Gerg. Gerg. Ongoriilen
PG.01 Gider Biitcesi gerceklesme orani % 82,0% 68,1% 99% 85,0%
PG.02 Gelir Biitcesi gerceklesme orani % 79.0% 71.1% 93% 85,0%
PG.03 Tahakkuk/Tahsilat orani % 82,5% 91,2% 90% 80,0%
PG.04 Tahsilatin bir onceki yila gore artis orani % 16,6% -9,4% 29,72% 10,0%
PG.05 Katilim bedelleri tahsilati miktari % 197 170 36,12% 70
PG.06 internet lizerinden yapilan 6deme sayisi adet 910 8.522 15.435 12.000
PG.07 Toplam beyan sayisi adet 40.091 56.528 58.326 60.000
FAALIYETLER / PROJELER 2011 Yl icin Kaynak
Ihtiyaci
1 Otomosyonun(UKBS) gelistirilmesi, yillik bakim ve Kentli Servisi 1.581.000 TL
2 Tahakkuk/Tahsilat ve gider islemlerin yiritilmesi 1.000.000 TL
3
Genel Toplam 2.581.000 TL
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