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BASKAN’DAN

Sayin Meclis Uyeleri,
Sevgili Mesai Arkadaslarim,

Belediyemizin bes yillik hedeflerinin yer aldigi 2015-2019 Stratejik Plani belediyemizin web
sitesinde kamuoyuna sunulmus, ayrica kitap olarak bastirilmistir.

Performans Programlari, Stratejik Planin uygulama dilimlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla
elinizdeki bu ¢alisma (2018 yili Performans Programi) yeni dénem stratejik planimizin 2018 yilina ait
dilimini ifade etmektedir.

Bes yilik amac¢ ve hedeflere bagh olarak yillik hedefler olusturulmus, hedef maliyetleri
belirlenmis ve meclis onayina sunulmustur. 2018 Yili Performans Programimiz ¢ temel amag (zerine
kurgulanmistir. (1) Kentsel Gelisimi Saglamak, (2) Toplumsal Gelisimi Saglamak, (3) Kurumsal Gelisimi
Saglamak. Bu U¢ amacin es zamanli ve birbirini destekler nitelikte gelismesi, ilcede topyekun bir
kalkinmay saglayacagindan hedeflerimiz bu l¢ amag Uzerine bina edilmistir. Bu kapsamda Kentsel
Gelisim amaciylailgili 11 hedef; Toplumsal Gelisim amaciyla ilgili 12 hedef; Kurumsal Gelisim amaciyla
ilgiliise 11 hedef belirlenmistir. Amaclar idare diizeyinde hedefler ise midurlik dizeyinde hazirlanarak
her hedef icin sorumlu birimler belirlenmistir.

Performans programlarimiz uygulandiktan sonra hedeflere ne olclide ulasildigl analiz
edilmekte ve ulasilamayan hedeflerin gerekgeleri lizerinde detayl galisma yapilmaktadir. Gegmis
yillarda koydugumuz hedeflere bakildiginda bir¢cok hizmette hedeflenenin ¢ok 6tesinde sonuglar elde
edildigi gorilecektir. Son 13 yilda 400’ln (zerinde kalici eser yaparak, ilgemizdeki sosyal donati ihtiyaci
biyik oranda karsilanmistir. Diger taraftan 3200 sokagimizin tamaminda yenileme g¢alismasi yapilarak
sokaklarin asfalt ve kaldirim ihtiyaci karsilanmistir. imar alaninda ¢igir agan ¢alismalarimizla Umraniye
yeni bir cehreye kavusmus, son 13 yilda yapi stokunun %60’i yenilenmistir. Park ve yesil alanlar, sosyal
projeler, kamu diizeni, cevre, saglik, yapi kontrol, halkla iliskiler gibi bircok alanda da hizmetlerimiz
basarili sonuclar vermistir.

2018 yili hedeflerimizin yer aldigi Performans Programimiz, hizmetlerimizin daha planli ve
programli yritiilmesine yardimci olmaktadir.

Yeni yila ait hedeflerimizin belediyemize gii¢c katmasini ve Umraniyemize hayirli hizmetlere
vesile olmasini diliyorum.

HASAN CAN

UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
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PERFORMANS PROGRAMI HAKKINDA;

Performans esasl yaklasimla beraber, kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, hilkiimet
programlari ve ilgili mevzuat gergevesinde gelecege iliskin vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmakla yukimli kilinmistir.

Bu slire¢ bes ana unsurdan olusmaktadir;
Stratejik Plan, Performans Programi, Bltce, Faaliyet
Raporu ve i¢ Kontrol Sistemi. Bir biitiin igersinde ele
alinmasi gereken bu slirecin bir pargasi da her vyil
hazirlanan performans programlaridir.

Performans
Programi

Stratejik
Performans Programi; Belediyenin bir yillik Plan

donem icin Performans hedeflerinin, bu hedeflere
ulasmak icin yurutilecek faaliyetlerinin ve bunlarin
kaynak ihtiyacinin belirlenmesidir. Hedeflerin nitelikleri
ve gerceklesme diizeyleri ise gostergeler araciligiyla
izZlenmektedir. i¢ Kontrol Faaliyet
Sistemi LETLIT]

Stratejik planlarla bitgeler arasinda daha gl

bir bag kurulmasini saglayan Performans Programlari
stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturmaktadir.

Performans Esasli Biitgeleme olarak ifadelendirilen yeni bir biitceleme mantigina gére kamu
idareleri; kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitcelerini ve faaliyet-
proje bazindaki kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yilik amag¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmasi 6ngorilmistir. Bu agidan performans programlari ile bitgeler arasinda
onemli bir iliski tesis edilmistir.

Belediyemizde Performans Programi hazirlik sireci yukarida bahsedilen bes unsur birlikte
dikkate alinarak bir bitlin icerisinde yonetilmistir. Stratejik Planla uyumlu ve Bltgeyi destekler
nitelikte yillik hedefler olusturulmus, hedeflere iliskin faaliyetler belirlenmis ve faaliyetlerin yaklasik
maliyetleri hesaplanmistir.

Diger taraftan Performans Programinin,
kendi icinde de sistemli bir hiyerarsisi vardir.
Kurumun gelecege dair vizyonu bu hiyerarsinin
en tepesinde yer alir. Vizyon ve uzun vadeli KURUMSAL

.. . .. . ONCELIKLER
amaglara gore o yila ait kurumsal 6ncelikler ve
hedefler belirlenmektedir. Belediyemizin 2018
donemi performans programi bu hiyerarsi
icerisinde mevzuat hikimlerine uygun olarak
katilimcr yontemlerle hazirlanmistir.

AMAGLAR

Yilhk Performans Hedeflerimiz
midirlik bazh olarak ¢ikti ve sonug odakli bir FAALIYETLER
anlayisla, dogru ve giivenilir bilgiye dayali, mali ‘ PROJELER

saydamhgl ve hesap verebilirligi saglayacak
sekilde hazirlanmistir.

Performans Programi Hiyerarsisi



YASAL DAYANAK (OZET)

“5393 Saylll Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

MADDE 38— (BELEDIYE BASKANININ GOREVLERI) — Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans o&lgutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41- (STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI) — Belediye baskani, kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgitlerinin gorusleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiirtirliige girer.

Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde bitceden 6nce gorisilerek kabul edilir.

MADDE 54— (DENETIM) — Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine
yardimci olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;

hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata,

onceden belirlenmis amacg ve hedeflere, performans ol¢iitlerine ve kalite standartlarina gére
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde
edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

MADDE 56— (FAALIYET RAPORU) — Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin dordiinct fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans
programina gore ylritlilen faaliyetleri, belirlenmis performans Oolgltlerine gore hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu
aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye
ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

MADDE 61— (BELEDIYE BUTCESI) — Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun
olarak hazirlanan bitge, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini
gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi
Gazete Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9- (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) — Kamu idareleri; misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve odlgilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitgeleri ile
faaliyet ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla ylkiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yénelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri, yuritecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlar.



Kamu idareleri bitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitgelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiritecekleri
faaliyetler ile performans esasl bltcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi
yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati Mistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin bltcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

Stratejik plan hazirlamakla ylikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama stirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yénelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarlig yetkilidir.

MADDE 13- (BUTCE iLKELERI) —c) Biitceler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef
ve onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans 6lgitlerine ve fayda-maliyet
analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir. d) Butceler, stratejik planlar dikkate alinarak
izleyen iki yilin bitce tahminleriyle birlikte gorusilir ve degerlendirilir.

MADDE 41— (FAALIYET RAPORLARI) — Ust yoneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama
yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cergevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici,
harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet
sonuclarini gésteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklar. idare faaliyet raporu,
ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlulikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans
programi uyarinca yuritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde dizenlenir. Mahalli
idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer érnegi Sayistay ve icisleri Bakanhgina génderilir.

MADDE 64— (iC DENETCININ GOREVLERI) — d)idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26084 Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIiRIMLERININ GOREVLERI) — b) idarenin gérev alanina giren
konularda performans ve kalite 6lgitleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine
getirmek. c) idarenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak. g) idarenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiiriitmek. h) izleyen
iki yihn bitge tahminlerini de iceren idare bitgesini, stratejik plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek. m)
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet
raporunu hazirlamak. t) i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak; lst yonetimin i¢c denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak icin gerekli hazirliklari yapmak.

MADDE 10- (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin
hazirlanmasi, glincellenmesi ve yenilenmesi calismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirGtllar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik
calismalarina idarenin diger birimlerinin temsilcilerinin katihmi saglanir. Stratejik planlama
¢alismalarinda Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca yapilan diizenlemelere de uyulur.



MADDE 11- (PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) - Performans
programinin hazirlanmasi ve degistirilmesi calismalarinda koordinasyon goérevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirGtalir. Bu ¢alismalarda kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokiiman
strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger birimlerine gonderilir.

Birim performans programlari birimler tarafindan hazirlanarak belirlenen siire iginde strateji
gelistirme birimlerine gonderilir. Strateji gelistirme birimleri, birim performans programlarindan
hareketle idare performans programini hazirlar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yurutilen
performans programinin hazirlik ¢alismalarina idarenin ilgili birimlerinin temsilcilerinin katilimi
saglanir. Performans programi hazirliklarinda, Kanunun(5018) 9 uncu maddesi uyarinca yapilan
diizenlemelere de uyulur.

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” -ResmiGazete No: 26179 Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006

MADDE 5- (GENEL iLKELER) — b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatérligiinde tim
birimlerin katilim ve katkilariyla yGrataltr.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlari tarafindan
hazirlanmasi zorunludur. ihtiyac duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik
hizmetleri sadece yontem ve siire¢ danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirhidir.

MADDE 11— (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) — Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

MADDE 15— (STRATEJIK PLANLARIN SUNULMASI) - Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii
miteakip stratejik planlarini icisleri Bakanligina ve Miistesarliga génderir.

MADDE 16- (PERFORMANS PROGRAMI) — (1) Performans programlari, stratejik planlarin yillik
uygulama dilimlerini olusturur. Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina uygun
olarak Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde hazirlar.

(2) Bitceler performans programina uygun olarak hazirlanir.

(3) Performans programlari Maliye Bakanligina ve Mistesarliga gonderilir.

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete Tarihi: 05.07.2008 Resmi Gazete No: 26927 -(15.07.2009’da degisiklik yapildi)
MADDE 4- (PERFORMANS PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI) — (1) Performans Programi; idarenin
program dénemine iliskin performans hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak icin
ylratilecek faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger
bilgileri icerecek sekilde Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda harcama yetkililerinin
katilimiyla st yonetici tarafindan idare diizeyinde hazirlanir.

(2) Performans programlari; cikti ve sonug odakli bir anlayisla, dogru ve givenilir bilgiye dayali, mali
saydamligl ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her yil hazirlanir.

(4) Performans programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastir.

MADDE 7- (PERFORMANS PROGRAMININ KAMUOYUNA ACIKLANMASI) — (5) Mahalli idarelerin
performans programlari, Ust yoneticileri tarafindan bitce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda
belirlenen tarihte yetkili organlara sunulur. Bu idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen biitce
blyikliklerine gore revize edilen performans programlari, mahalli idarelerde Ust yoneticiler
tarafindan Ocak ayi icinde kamuoyuna agiklanir.

(6) Kamuoyuna agiklanan performans programlari ilgili idarelerin internet sitelerinde yayimlanir.
internet sitesi bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak
Uzere gerekli tedbirleri alirlar.



MADDE 8- (PERFORMANS PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI) — (1) Performans programlari,
belirlenen standartlar ile usul ve esaslara uygunluk yénlerinden Bakanlik tarafindan degerlendirilir ve
gerek gorilmesi halinde degerlendirme sonuglari ilgili idareye bildirilir.

(2) Bakanlk, performans programlarinin degerlendirilmesi amaciyla gerekli bilgi ve belgeleri kamu
idarelerinden isteyebilir.

(3) Bakanlk, performans programlarinin degerlendirme sonugclarini kamuoyuna agiklayabilir.

“Performans Programi Hazirlama Rehberi” -vayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Bu rehberin konusunu olusturan performans programlari, stratejik planlarla biitceler arasinda daha
glcli bir bag kurulmasini saglayan araglardir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda ongorilen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet
raporlari araciligiyla kamuoyuna aciklanmaktadir.

Performans esasli bitgeleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlari olusturmaktadir.

Performans hedeflerine ne derece ulasildigini 6lgcmek, izlemek ve degerlendirmek lzere olusturulan
performans gostergelerine de bu programlarda yer verilmektedir.

Kamu idarelerinin bltcelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amacg ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalarina iliskin hususlari belirlemeye
Bakanhigimiz yetkili kilinmistir.

Bakanligimiza 5018 sayili Kanunla verilen yetkiye dayanilarak hazirlanan Performans Programi
Hazirlama Rehberi ile performans programlarinin hazirlanmasi asamasinda kamu idarelerine yardimci
olacak bir belgenin olusturulmasi amaclanmaktadir.

“Kamu |§: Kontrol Standartlan TEbllél" - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resmi Gazete Sayisi: 26738
Kamu i¢ Kontrol Standartlari ise COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektorii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi
ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini géstermekte ve tim kamu
idarelerinde tutarl, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini
amaclamaktadir.

i¢ Kontroliin bilesenleri: (1) Kontrol ortami, (2) Risk degerlendirmesi, (3) Kontrol faaliyetleri, (4) Bilgi
ve iletisim, (5) izleme.

“l¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” - Resmi Gazete Tarihi: 31.12.2005
Resmi Gazete Sayisi: 26040

MADDE 7- (iC KONTROLUN UNSURLARI VE GENEL KOSULLAR) — a) Performans esasli ydnetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir. b) idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasmak igin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.



“Vatandas odakli cozumlerle belediye hizmetlerini
etkin, verimli ve kaliteli olacak sekilde sunmak.”

Misyon, kurumun kurulus amacini ve varlik sebebini ifade eder. Kelime anlami “gérev” olan
misyon, teknik olarak da kurumun gorev alanina istikamet veren 6z bir tanimlamadir.

Kamu kurumlari, belirli bir gorevi icra etmek {izere kanunla kurulmus organizasyonlardir.
Anayasa’nin  127. Maddesinde ve 5393 Sayili Belediyeler Kanunu’nun 14. Maddesinde
belediyelerin gorevi “halkin mahalli misterek ihtiyaglarini karsilamak” seklinde ifade edilmistir.
Ancak ihtiyaclari karsilama yontemleri ve prensipleri kurumdan kuruma farkhlik arzetmektedir.

Biz Umraniye Belediyesi olarak belediyecilik hizmetlerini, kanunlardan ilham alarak, “vatandas
odaklilik” prensibini merkeze alan bir yaklasimla, etkinlik, verimlilik ve kaliteyi dikkate alarak
yerine getirmeye calisiyoruz. Bu ylzden misyonumuzu “Vatandas odakli ¢éziimlerle belediye
hizmetlerini etkin, verimli ve kaliteli olacak sekilde sunmak” seklinde ifade ediyoruz. Bu
hassasiyetlerimizle belediyecilik alaninda nitelikli hizmetler Uretirken muadilimiz olan diger
belediyelere de model olusturma gayretindeyiz.

“Hizmette ve kalitede ornek belediye
olmak.”

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen giin nitelik ve nicelik yéninden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.
Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin
bicimde gerceklestirmeyi ve bu ¢alismalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6érnek olmayi kendine
vizyon olarak belirlemistir.

Umraniye Belediyesi, belediyecilik hizmetlerine biitiincil bir yaklagim getirmis, bir taraftan sehrin
fiziksel yasam kalitesine odaklanirken diger taraftan toplumsal yasamin gelismesine yonelik sosyal
ve kiltirel alani genisletmistir. Teknolojik yeniliklerle degisimin pesinde, insan odakli ¢éziimlerle
belediyecilik sektériinde model olmaya devam etmektedir. Degisen ihtiyaglari iyi algilayan ve buna
uygun c¢oziimler gelistiren belediyemiz beklentileri asan bir belediyecilik 6rnegi sergilemistir.
Bundan sonra da yeninin pesinde kaliteli ve 0zglin hizmetler Ureterek yol agmaya devam
edecektir.



A Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimini saglamak.

A Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve ¢alisanlarimizin katilimini
saglamak.

A Siirekli egitim ve siirekli iyilestirme yaklasimi ile
hareket etmek.

A Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini baz
alarak hizmet sunmak.

A Gelisime, degisime, yeniliklere acik olmak.
A Belediyecilik hizmetlerinde biirokrasiyi azaltip;

ilk seferde, zamaninda ve her defasinda dogru
sekilde hizmet vermek.



YONETiIM iLKELERIMIZ
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ilkeler; bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagli
kalacagi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel sartidir.

Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kamu kurumlari,
kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet iretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye ve Umraniyelilere hizmet (retirken asagida belirtilen ilkelere bagl
kalacaktir.

» insan odaklilik

» Katilimci yonetim, birlikte tretim
» Kaliteli hizmet

» Esitlik ve adalet

» Sorun ¢ozlicli / mazeret Gretmeyen
» Seffaflik, hesap verebilirlik

» Calisanlariyla bittinlesmek

» Sirekli egitim, gelisim

» Planli-programli calisma

» Sosyal ve kilturel politikalar

» Etkin kaynak yonetimi

» Yenilikgilik

» Saglikli ve surdurilebilir kentlesme



KURUMSAL ONCELIKLERIMIiz

VATANDAS ODAKLILIK

Halkin ortak ihtiyaclarina cevap veren bir kurum olarak belediyemiz yeni Stratejik Plan doneminde de vatandas
odakliligr birinci 6nceligi olarak gérmektedir. Yeni dénemde vatandasin memnuniyetinin artirilmasina yonelik
¢alismalar artarak devam edecektir. Belli donemlerde yapacagimiz memnuniyet oOlglimleri ile vatandasin
hizmetlerimize karsi tutumu olglilecek ve buna gore tedbirler alinacaktir. Yeni dénemde vatandas sikdyetlerine geri
donis sureleri gbzden gegirilerek daha hizli hizmet verilmesi saglanacaktir.

KATILIMCI YONETIM

Yeni donemde daha fazla katilimcilik esas alinacaktir. Basta mahallelerini temsilen muhtarlarimiz olmak lizere ilgedeki
tim kurumlarla istisare icerisinde hizmetlerin daha isabetli ydntemlerle sunulmasi saglanacaktir. Vatandasa yonelik
anketlerden elde edecegimiz sonuglar da katilimci yonetim prensibimizin bir pargasi olarak degerlendirilecektir.
ilcemizdeki iSKi, IGDAS, TELEKOM, AYEDAS gibi kurumlarla daha fazla koordinasyon saglanacaktir.

BiLGI TEKNOLOJILERININ ETKiN KULLANIMI

Cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerini kullanarak hizmetlerin daha verimli sunulmasi saglanacaktir. Hem Belediyemizin
kendi igindeki bilgi akisinin hizlandirilmasinda hem de vatandasa yonelik hizmetlerin sunumunda teknoloji kullanimi
yayginlastirilacaktir. Yeni dénemde tiim hizmetlerle ilgili yazisma, islem, dosyalama, arsivleme, geri ¢agirma, imha
suregleri elektronik ortamda yonetilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi olarak ifade edilen bu sistemle e-imza uygulamasina gegilmis olacak, kagit kullanimi
en aza indirilecek, islemlerde biirokrasi azaltilacak, islemlerin daha hizli sonuglanmasi saglanacaktir. Ayrica e-belediye
hizmetlerinin kapsami genisletilecek, hizmetler olabildigince online ortama tasinacaktir. Ayrica personelin teknolojiyi
etkin kullanimi noktasinda egitimler diizenlenecektir. Yoneticilerin ve personelin bilgi teknolojilerini 6grenmeleri ve
bu konuda kendini gelistirmeleri 6zendirilecektir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

insana deger veren bir anlayisla toplumun her kesimine kiiltiirin ulastirilmasi énceliklerimiz arasindadir. Sadece
kiltirel hizmetlerin sunulmasi degil, ayrica ilgenin her kdsesinden bu hizmetlere katilim saglanabilmesi igin tesvik
edici calismalar yapilacaktir. Gerektiginde kiltiirel hizmetler mahalle 6lgegine indirilecektir. Kultir ve sanat alaninda
blylk organizasyonlarin, sergilerin, fuarlarin yapilabilecegi yeni konsept mekanlar insa edilecektir. Bir taraftan elit
projeler uygularken bir taraftan geleneksel halk kiltiirii projeleriyle toplumsal kaynasma saglanacaktir.

COCUKLARIN DESTEKLENMESi

Gegmis donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan doneminde de ¢ocuklar 6nceligimiz olmaya devam etmektedir. Her
mahallede yer alan Bilgievlerimiz, ¢cocuklarin okul digi faaliyetleri icin hem bir egitim merkezi hem de bir sosyal
merkez olarak faaliyetlerini artirarak devam ettirecektir. Mevcut bilgi evlerinin faaliyetleri ¢ocuklarin beklentisi
dogrultusunda yeniden gbzden gegirilecek, teknik imkanlari iyilestirilecek, proje bazh ¢alismalara agirlik verilecektir.
Cocuklarin desteklenmesi konusunda okullarla ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligine gidilecek, ortak projeler icra
edilecektir.

DEZAVANTAJLI KESIMLERIN DESTEKLENMESI]

Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimlerin
desteklenmesi Umraniye Belediyesi’nin énemli &nceliklerinden biridir. Yeni Stratejik Plan dénemimizde Kadinlar,
Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini ylikseltmeye yonelik faaliyetler
artarak devam edecektir.

Bu alanda Sosyal Yardim isleri Midiirliigiimiz énemli hizmetler sunmaktadir. Yeni dénemde Kadin ve Aile Hizmetleri
Midurligimuzin kurulmasiyla dezavantajli kesimler icin daha kalici ¢éziimler Gretme yoluna gidilecektir. Kadinlarin
yasam kalitesini ylikseltmeye yonelik baslatilan projeler devam ettirilecek, benzer projeler yeni donemde daha fazla
desteklenecektir. Ozellikle yetim, 6ksiiz cocuklar olmak iizere telafi zor kosullarda yasayan gocuklarin hayata
kazandirilmasi konusunda maddi, manevi ve sosyal her turlii destek saglanacaktir. Yasl hizmetlerimiz, evde bakim
hizmetlerimiz, evlere sicak yemek hizmetimiz devam edecektir. “Engelleri Birlikte Asiyoruz” sloganiyla uygulamaya



koydugumuz c¢alismalar yeni dénemde artarak devam edecektir. Engellilerin egitilmesi, mesleki beceriler
kazandirilmasi, sosyal faaliyetlere katilmasi, kisacasi engellilerin hayata kazandirilmasi igin her tirli imkan
saglanacaktir. Bu konuda herhangi bir kisitlamaya gidilmeyecektir.

SPOR HiZMETLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Yeni stratejik plan déneminde spor alanindaki hizmetlerimiz daha fazla ivme kazanacak, sporcular desteklenecektir.
Sporda okullasmaya 6nem verilecek, ilgenin spor tesisleri altyapisinin gelistiriimesi saglanacaktir. Ozellikle okul
¢agindaki gocuklarin spora erisimi konusunda alternatif imkanlar olusturulacaktir. Ayrica ilgemizde faaliyet gésteren
spor kulliplerinin daha fazla desteklenmesi, imkanlarinin iyilestirilmesi konusunda calisma yapilmasi saglanacaktir.
ilcemize ve genglere dnemli katkilar sunacagini umdugumuz bu faaliyetler Genglik ve Spor Hizmetleri Miidirliigii
koordinesinde yuritllecektir.

GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

ilcemiz son yillarda insaat yatinmlari bakimindan oldukga tercih edilir olmustur. Yaptigimiz imar planlari ve imar
alaninda uyguladigimiz kolaylastirici alternatifler ilcemize yapilan yatirimlari tetiklemistir. 2004 yilindan beri
dnceliklerimiz arasinda olan “giivenli ve saglam yapilasma” yeni stratejik plan déneminde de dnceligimizdir. ilcemizde
baglayan insaatlarin tim asamalarinin siki denetimlerinde gosterdigimiz hassasiyet yeni dénemde de devam
edecektir. Projelerine uygunsuzlugu tespit edilen yapilarla ilgili kesinlikle taviz verilmeyecek ve gerekli cezai islem
yapilacaktir. Diger taraftan ilgedeki tim metruk yapilar yikilarak glivenli hale getirilecektir.

TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokaklarin temizligi konusunda ulastigimiz standart devam ettirilecek ve bu konuda gelen vatandas sikayetlerine daha
hizli geri dénilmesi saglanacaktir. Evsel atiklarin daha diisiik maliyetle toplanmasi konusunda ¢alisma yapilacak, yeni
teknolojik imkanlar arastirilacak ve halkin bilinglendirilmesi saglanacaktir. Okul ¢agindaki ¢ocuklara yonelik doga
gezileri ve cevre etkinlikleri diizenlenecektir. Diger taraftan 6zel milkiyette olan bos arsalarin gorinti kirliligi
olusturmasinin 6nene gecmek igin tedbirler alinacaktir.

GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni donemde geridonlisim c¢alismalarinin kapsami genisletilecek, bu konuda halkin duyarlligi arttirilacaktir.
Okullarda cevre ve geridéniisim egitimleri verilerek yeni neslin daha duyarl yetismesine katki saglanacaktir. ilcedeki
yerlesimler Ozelliklerine gére siniflandirilacak ve oncelikli bdlgelerden baslamak lzere geridénlisim kiltlrinin
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

KAMU SAGLIGI VE DUZENININ KORUNMASI

Toplum diizeninin ve huzurunun saglanmasi yeni donemde de 6nem verdigimiz alanlardandir. Simdiye kadar Zabita
ekiplerimizin yapmis oldugu denetimler ilgemizde huzur ortaminin saglanmasi konusunda 6nemli katkilar saglamistir.
Kamu sagliginin ve diizeninin korunmasi siireklilik gerektiren hassas bir konu oldugundan, zabitanin caydirici gliciinlin
gayri yasal davrananlar Uzerinde hissettirilmesine 6zen gosterilecektir. Ayrica, Zabitanin faaliyet alanina giren
konulardaki vatandas sikayetlerine daha hizli geridonis yapilmasi saglanacaktir.

SAGLIK MERKEZLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Saglk altyapisinin olusturulmasi konusunda yaptigimiz katkilar, ilgemizde Aile Hekimligi Uygulamasinin hizla
yayginlasmasini saglamistir. Diger kurumlar ile isbirligi icerisinde saglik yatirimlarimiz yeni donemde de devam
edecek ve bu alandaki tiim eksiklikler giderilecektir. Diger taraftan halkin acil ihtiya¢ duydugu saghk ekipmanlarinin
temin edilmesi ve mevcut saglik merkezlerinin kapasitelerinin arttirilmasi konusunda gelecek taleplere de cevap
verilecektir.

EGiTiM KURUMLARININ DESTEKLENMESi

Egitim kurumlarinin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz hizmetlerimizdendir. Ancak 6nemine binaen
yeni dénem 6nceliklerimiz arasinda yer almistir. ilgemizdeki egitim altyapisinin olusturulmasi ve egitim kalitesinin
arttirlmasi konusunda belediye olarak her tiirli destek saglanacaktir. Egitim kurumlarinin fiziki ihtiyaglarinin
giderilmesi, 6zellikle bakim-onarimlarinin yapilmasi konusunda gelen talepler karsilanacaktir. Diger taraftan egitime
yonelik projelerde okullarimiz ve 6gretmenlerimiz desteklenecektir.
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Aciklamalar;

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 9. Maddesi ile kamu
kurumlari, yiritecekleri faaliyetler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini performans
hedef ve gostergelerine dayandirmak
zorundadir.

o Performans Hedefleri olusturulurken AMAC VE

“Kamu ldarelerince Hazirlanacak

Performans Programlari Hakkinda : H
Yonetmelik”te belirtilen kriterler dikkate H E D E F L E RI M I z

alinmgtir.
o Performans Hedeflerimiz, Stratejik Plan |:| |:|
ve 2018 yili bitgesi ile uyumlu olacak

sekilde hazirlanmistir.

e Amag ve hedeflerimiz (Kentsel Gelisim —
Toplumsal Gelisim — Kurumsal Gelisim
olmak tizere) li¢ odak alana gore
kurgulanmustir. Bu Gg¢ alanin es zamanli Am?‘} 1 KENTSEL
ve birbirini destekler nitelikte gelismesi, GELISIMI SAGLAMAK.
ilcede topyekin bir kalkinmayi
saglayacaktir.

e Amaglarimiz idare diizeyinde,
performans hedeflerimiz ise mudurlik
(birim) dizeyinde hazirlanmistir. Strateji
Gelistirme Muduarlagi
koordinatorligiinde her midirlik 2018
yilinda yapacagi ¢alismalarla ilgili
hedefleri ve bu hedef i¢in yapacagi
faaliyetleri ve faaliyetlerin yaklasik
maliyetlerini rapora yansitmistir.

e Hedeflere ne derece ulasildigini 6lgmek, Amacg 3. KURUMSAL Amag¢ 2. TOPLUMSAL
izlemek ve degerlendirmek tizere GELiSiMi SAGLAMAK. GELIiSiMi SAGLAMAK.
“performans goéstergeleri”
olusturulmustur. “izleme gostergeleri”
ise bilgi amach olup, hedefin daha iyi
anlasilmasi igin verilmistir.
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HEDEFLER VE SORUMLU BiRiIMLER
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HEDEFLER

SORUMLU BiRiM

A1.H1. Umraniye'nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

Fen isleri Mudurlagi

A1.H2. Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek olmak.

Fen isleri Mudurligi

A1.H3. Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, trafik diizenleme projeleri gelistirmek.

Ulasim Hizmetleri MudurlGgu

A1.HA4. Asfalt Gretim sirecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt ihtiyacini karsilamak.

Makine ikmal Bakim ve Onarim MudirlGgii

A1.H5. Yapi Ruhsati is slirecini etkin bir sekilde yoneterek saglikli ve mevzuata uygun yapilasma saglamak.

imar ve Sehircilik MidUrliga

A1.H6. imar planlama siirecini etkin bir sekilde yéneterek ilcenin kentsel gelisimine katki saglamak ve adres
bilgilerini glincellemek.

Kentsel Tasarim Madarlaga

A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kacak yapi tesebbdslerini sifir seviyesine indirmek.

Yapi Kontrol MidurlGga

A3.H8. Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul gelirlerini yonetmek ve ihtiyaca gore kamulastirma
yapmak.

Emlak istimlak MudurlGgi

A1.H9. Cevre denetimlerini ve geridonisiim ¢alismalarini yayginlastirmak.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugi

A1.H10. "Temiz Umraniye" idealiyle, atiklarin verimli ve diisiik maliyetli toplanmasini saglamak.

Temizlik isleri Mudirligi

A1.H11. ligede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak.

Park ve Bahgeler MadurlGgu
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HEDEFLER VE SORUMLU BiRiIMLER

HEDEFLER SORUMLU BiRiM

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiiltiirel etkinlikleri cesitlendirerek yayginlastirmak ve kiiltirel

faaliyetlerle ilgili farkindalik olugturmak. Kiltar ve Sosyal Isler Mudurligd

A2.H2. Okul ¢agindaki gocuk ve genglerin zihinsel ve bedensel gelisimlerini desteklemek. Kiltiir ve Sosyal Isler Midarligi

A2.H3. Kadinlar, Cocuklar, Yashlar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini

ylikseltmek,mesleki gelisimlerini desteklemek. Kadin ve Aile Hizmetleri Mudarluga

v

A2.H4. Umraniye’de ikamet eden yardima muhtac ailelerin envanterini giincelleyerek, ihtiyag diizeyine gére
yardimda bulunmak.

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligi

A2.H5. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgenin spor altyapisini desteklemek. Genglik ve Spor Hizmetleri MidurlGga

A2.H6. "Umraniye Afet Yénetim Sistemi"ni gelistirmek; muhtemel afetlere karsi paydaslarla ve goniilliilerle isbirligi

imkanlarini harekete gecirmek ve halki sivil savunma konusunda bilinglendirmek. Makine [kmal Bakim ve Onarim Mudrligd
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A2.H7."Dusuk fiyat kaliteli hizmet" ilkesiyle belediyeye ait tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak. isletme ve istirakler Mdurligi
A2.H8. Evlendirme islemleriyle ilgili is stireclerini iyilestirerek vatandas memnuniyetini artirmak. isletme ve istirakler Mudurliigi
A2.H9. istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle bulusturmak. Halkla iliskiler Midrliga
A2.H10. isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini artirmak. Ruhsat ve Denetim Mudurlig
A2.H11. Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak. Zabita Mudurlaga

A2.H12. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve hayvanlardan insanlara gegebilecek zoonoz hastaliklara karsi

) Veteriner isleri MiidiirlGgi
o6nlem almak.




HEDEFLER VE SORUMLU BiRiIMLER
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HEDEFLER

SORUMLU BiRiM

A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve belediyenin teknik altyapisini
gliclendirmek.

Bilgi islem Midurligi

A3.H2. "Surekli egitim ve iyilestirme" anlayisiyla insan kaynaklarinin gelisimini saglamak.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi

A3.H3. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek.

Yazi isleri MidarlGgu

A3.H4. Belediyenin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglarini tedarik etmek ve faal ara¢ oranini maksimum
diizeyde tutmak.

Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudiirligi

A3.H5. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak ve binalarin enerji
verimligini saglamak.

isletme ve istirakler Midurlagi

A3.H6. Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize
etmek.

Mali Hizmetler Midurlaga

A3.H7. Middrliklerin mal alimi, hizmet ve yapim isi taleplerini etkin bir sekilde karsilamak.

Etlit Proje Mudarluga

A3.H8. Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yénetim Sistemi ve i¢ Kontrol Sisteminin etkinligini
arttirmak ve belediyede “memnuniyet odakl hizmet” anlayisini yayginlastirmak.

Strateji Gelistirme Madurlagu

A3.H9. Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STK'lar, Ozel Sektor ve diger devlet kurumlariyla
ishirligi imkanlarini gelistirerek ortak projeler uygulamak.

Strateji Gelistirme MadurlGga

A3.H10. Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan yirutilen faaliyet ve projeler hakkinda
kamuoyunu yeterli 6lctide bilgilendirmek.

Basin ve Yayin MudurlGga

A3.H11. Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi faaliyetlerini yayginlastirmak.

Halkla iliskiler Mudurligi

14



KENTSEL GELISIM
PERFORMANS HEDEF TABLOLARI
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Al. HEDEF 1

PERFORMANS GOSTERGELERI

Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak sayisi
Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak uzunlugu
Kaplama igin kullanilan asfalt miktari
Kaldirimi (yapilan+yenilenen) sokak sayisi
Yapilan+yenilenen kaldirim alani

Acllan yeni yol/sokak uzunlugu

Yeni yapilan yagmursuyu kanal uzunlugu

iZLEME GOSTERGELERI

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Asfalt kaplama faaliyeti

Mevcut cadde ve sokaklarin kaldirimlarinin yenilenmesi
faaliyeti

Korkuluk ve Duvar yapimi faaliyetleri
Harfiyat giderleri

Yagmur suyu kanal yapimi faaliyeti
Proje Giderleri

Kamulagtirma giderleri
Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETi

SORUMLU BIiRiM: FEN iSLERi MUDURLUGU

Umraniye'nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2016 2017 (6 aylk) 2018
[adet] 60 169 250
[m] 14.733 33.710 45.000
[ton] 27.081 79.500 200.000
[adet] 36 35 160
[m’] 182.543 29.567 183,590
[m] 776 0 7.000
[m] 25.566 7.642 22.309
GERGEKLESEN ONGORULEN
2016 2017 (6 ayhk) 2018

2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

9.000.000 £
19.000.000 £

3.000.000 £
7.000.000 &
6.000.000 &

320.000 £
2.000.000 £
2.680.000 &

49.000.000 &

16



SORUMLU BIRiM: FEN iSLERi MUDURLUGU

Al. HEDEF 2
Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek
olmak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylhk) 2018
1. Madenler Anadolu i.H.L, Yurt, Kapali Spor Salonu (Bags) (%] _ 40% 60%
Madenler Mahallesi Yetimler igin Fen Lisesi+Kapali Spor
2. . %] _ 20% 80%
Salonu+Yurt (Bagis)
3. Umraniye Biyiik Camii ve Kath Yeralti Otoparki (iBB) (%] _ 30% 70%
5. Umraniye Sehir Stadyumu (A-B Blok)+Alt yapi tesisi (%] _ _ 100%
- Atak?nt Mahallesi Hali Saha ve Spor Salonu Yapimi (Irfan - B 30% 20%
Koleji)
8. Makine ikmal Yerleskesi (Bagis) (%] _ _ 100%
9. Atik Getirme Merkezi (%] _ 20% 80%
13. Camlik Mahallesi ilkokulu (Bagis) (%] _ 50% 50%
14. Parseller - Huzur Mahallesi ilkokulu (Bagis) (%) _ 40% 60%
17. 29 Mayis Universitesi C Blok Yapimi (%] _ 10% 90%
18. Saat Kuleleri (%] _ 10% 90%
19. Necip Fazil Mah. Yizme Havuzu ve Spor Salonu (%] _ 10% 90%
” AZ|vaahmud Hudai Vakfi Gulistan Kuran Kursu ve Camii 561 20% 30% 30%
(Bags)
23. Altinsehir Mahallesi Muhtarlik ve Bilgi Evi Hizmet Binasi (%] _ 80% 20%
24. inkilap Mahallesi Muhtarlik ve Bilgi Evi Hizmet Binasi (%] _ 80% 20%
27. Susurluk ilgesi Ortaokul Binasi (%] _ _ 100%
28. YEDAM Binasi [%] _ _ 100%
30. Sahrayi Kebir ve Uhud Camii Hizmet Binasi Yapim isi [%] _ 30% 70%
31. Eski Belediye Binasi Kiiltlr ve Ticaret Merkezi 1%] _ _ 50%
32. Necip Fazil Mah. Mescit Binasi (Bagis) [%] _ _ 100%
33. Atatlrk Mahallesi Lise Binasi (Bagis) [%] _ 20% 80%
34 Inkilap Mah. Bozvtepe Mevki Anadolu I.H.L, Yurt, Kapali 6] B 20% 80%
Spor Salonu (Bagis)
35 Inkilap Mah.vBoztepe Mevki Imam Hatip Ortaokul Binasi 561 B 20% 80%
(2 Blok) ( Bagis )
36. Emniyet Mudurliiga Binasi (Bagis) [%] _ 20% 80%
37. Asim Ulker Lisesi Yemekhane Yapimi (%] _ 80% 20%

Fatih imam Hatip Ortaokulu ilave Kat
38. ) %] 80% 20%
(Yemekhane +Mescit+Konferans Salonu)

Namik Kemal imam Hatip Lisesi ilave Kat

39. % 80% 20%
(Yemekhane +Mescit+Konferans Salonu) e -
Mehmet Akif Ersoy imam Hatip Ortaokulu Yemekhane

40. [%] _ 80% 20%
Yapimi

41. Umraniye Engelli Yasam Merkezi Proje isi (Bakanlik ) (%] _ 80% 20%

GERGCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018

Tadilat ve Bakim Destegi Verilen Kamu Kurumu Sayisi

1. 8 ; . [adet] 35 46 50
(Okul, Muhtarlik, Saghk Ocagi, Cami vb)

HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

» Umraniye Sehir Stadyumu (A-B Blok)+Alt yap! tesisi 32.000.000 &



» Atakent Mahallesi Hali Saha ve Spor Salonu Yapimi (irfan Koleji) 5.000.000 &
» Atik Getirme Merkezi (Bagis)* 800.000 £
» 29 Mayis Universitesi C Blok Yapimi 16.000.000 £
> Saat Kuleleri 600.000 &
» Necip Fazil Mah. Yizme Havuzu Ve Spor Salonu 5.000.000 £
» Sahrayi Kebir ve Uhud Camii Hizmet Binasi Yapim isi 317.418%
» Susurluk ( Karapirgek ) Cami - Meydan Diizenleme 688.000 &
» Susurluk Belediyesi Pazar Yeri Yapimi 3.700.000 £
» Susurluk ilcesi imam Hatip Orta Okulu Yapim isi 6.000.000 £
» YEDAM Binasi 1.800.000 £
» Eski Belediye Binasi Kultir ve Ticaret Merkezi 21.447.182 %
» Necip Fazil Mah. Mescit Binasi (Bagis)* 800.000 £
> Atatlirk Mahallesi Lise Binasi (Bagis)* 800.000 &

inkilap Mah. Boztepe Mevki Anadolu i.H.L, Yurt, Kapali Spor

| 2 . 800.000 &
Salonu (Bagis)*

» Madenler Anadolu i.H.L,Yurt, Kapali Spor Salonu (Bagis)* 1.000.000 £

> Inkilap Mah‘. Boztepe Mevki Imam Hatip Ortaokul Binasi 200.000 %
(2 Blok) (Bagis)*

» Emniyet Mudurlugi Binasi (Bagis)* 800.000 £

» Makine ikmal Yerleskesi (Bagis)* 800.000 &

» Camlik Mahallesi ilkokulu (Bagis)* 800.000 £

» Parseller Huzur Mahallesi ilkokulu (Bagis)* 800.000 &

» Asim Ulker Lisesi Yemekhane Yapimi 350.000 &

> Fatih Imam Hatip Or.taokulu llave Kat 350,000 %
(Yemekhane +Mescit+Konferans Salonu)

> Namik Kemal Imam Hat|p Lisesi llave Kat 350,000 %
(Yemekhane +Mescit+Konferans Salonu)

» Mehmet Akif Ersoy imam Hatip Ortaokulu Yemekhane Yapimi 350.000 &

» Kamu kurumlari bakim onarim giderleri 2.000.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETI 104.154.000 &

*Agiklamalar: Bagis yoluyla yapilan hizmet binalarinda peyzaj diizenleme, harfiyat alimi gibi bazi hizmetler belediyemiz tarafindan
karsilanmaktadir.
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Al. HEDEF 3

PERFORMANS GOSTERGELERI

Vatandas memnuniyeti (genel)
Kaldirim onarimi
Asfalt onarimi
Sinir elemani talepleri
Régar,izgara, yagmursuyu kanali talepleri
Su baskinlari
Hiz kesici talepleri
Asfalt onarim taleplerinin kargilanma siiresi
Kaldirim onarimi taleplerinin karsilanma siresi
Yagmursuyu izgara onarimi taleplerinin karsilanma
suresi
Sinir elemani (duba,mantar,vb) taleplerinin
karsilanma siiresi

iZLEME GOSTERGELERI

Yillik ortalama talep ve sikayet sayisi

(yol ve altyapi bakim onarimiyla ilgili)
Asfalt onarim yapilan "nokta sayisi"

Asfalt onarim igin kullanilan "asfalt miktari"
Kaldirim onarimi yapilan "nokta sayisi"
Onarimi yapilan kilit tagi alani

Onarimi yapilan bordir uzunlugu
(normal+oluklu)

Onarimi yapilan sokak tabelasi ve sinir elemani sayisi

"Yagmursuyu kanali onarimi" yapilan nokta sayisi

Temizligi yapilan "yagmursuyu izgara" sayisi

Yeni yapilan yagmursuyu izgara sayisl

Olumsuz hava kosullariyla miicadele galismalari
Kullanilan arag sayisi
Kullanilan tuz miktari

Geometrik yol diizenleme proje sayisi

Alim aplikasyon ¢alismasi

Sinyalizasyon kurulan nokta sayisi

Diizenlenen kazi ruhsati sayisi

Bakim onarim destegi verilen kamu kurumu sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Asfalt onarim faaliyeti

v

v

vy VY

Kaldirim onarim faaliyeti (kilittagi,bordiir)

Diger alt yapi yatirimlarinin tamir, bakim ve onarimlarinin
yapilmasi

Geometrik yol diizenlemesi
Kamu kurumlarina bakim onarim destegi saglanmasi

Olumsuz hava kosullariyla miicadele
Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETi

(%)
(%)
(%)
(%)
(%)
(%)
(%)
[giin]

[guin]

[guin]

[guin]

SORUMLU BiRiM: ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, trafik
diizenleme projeleri gelistirmek.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2016 2017 (6 ayhk) 2018
60,2% _ 80,0%
67,8% _ _
60,9% _ _
67,0% _ _
57,1% _ _
56,2% _ _
52,2% _
7 7
7 7
10 10 10
15 15 15
GERGEKLESEN ONGORULEN
2016 2017 (6 ayhk) 2018
13.460 13.486 15.000
6.252 4.544 7.000
24.531 8.295 25.000
4.200 2.060 4.200
37.152 16.291 36.000
12.497 6.547 15.000
2.894 1.787 2.500
129 30 150
12.663 2.656 13.000
294 57 500
v v v
50 50 -
1.573 2.248 —
16 5 10
50 21 40
2 0 5
1.691 550 1.000
38 9 20

2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
5.000.000 £
5.250.000 &

5.660.000 £

750.000 £
900.000 £

1.500.000 &
440.000 £

19.500.000 £
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Al. HEDEF 4

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Belediyenin asfalt ihtiyacini karsilama orani

2. Asfalt plenti maliyet analizi sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

1. Uretilen asfalt miktari

2. Satig yapilan asfalt miktari

HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER

» Asfalt Giretim faaliyeti
» Asfalt plenti dénemlik/yillik bakimi
» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETI

[ton]

[ton]

GERCEKLESEN

2016 2017 (6 ayhk)

100% 100%

1 -

GERCEKLESEN

2016 2017 (6 aylik)
55.624 103.074
924 -

SORUMLU BIRiM: MAKINA iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

Asfalt Uretim surecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt
ihtiyacini karsilamak.

HEDEFLENEN

2018
100%

1

ONGORULEN

2018

220.000

2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

5.549.500 &

6.600 &

5.556.100 £
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Al. HEDEF 5

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Yapi ruhsati islemlerinden vatandasin memnuniyeti

Vatandas sikayet ve taleplerine ortalama cevap

> verme siiresi

3. Imar Durum Belgesi verilme siiresi

4. Tesekkilli imar Durum Belgesi verilme siiresi

5. Yikim Ruhsati Siresi

6. Vaziyet Plan Onayi Siiresi

7. (2000 m? ye kadar) insaat ruhsati verme siiresi

8. (2000 m? iistii) insaat ruhsati verme siiresi

9 Avan Proje inceleme siiresi

" (Insaat alani 2000 m? ye kadar)

10. A'van Proje inceleme siiresi
(Insaat alani 2000 m? iistii)

n quilat Ruhsati ve eki projelerin inceleme siiresi
(Insaat alani 2000 m? ye kadar)

B, Tadiat Ruhsati ve eki projelerin inceleme siiresi

(insaat alani 2000 m? iistii)
13. Ruhsat Yenileme Siiresi

14. Ruhsat Temdidi islem Siiresi

15. Isi yalitim belgesi verilme siiresi

16. iskan Verilme Siiresi

17. Tevhid-ifraz-Kamuya Terk ve ihdas islem siireleri

18. AO (Proje) Suret Tasdik Suresi
19. Riskli bina tespit raporu inceleme siresi

20. 6306 Say. Kan. Kap. Har¢ muafiyet bel. verilme sir.
21. Fiziksel Dosya incelenmesi Siiresi

22. Sifai imar Durumu Siiresi

23. Sifai Dosya inceleme Siiresi

24. Kira yardimi onay sresi

25. A4, A3 Suret Tasdik Siresi

iZLEME GOSTERGELERI

1. "imar Durum Belgesi" sayisi

2. "Yikim Ruhsati" sayisi

3. Yillik verilen yikim ruhsati sayisi

4. Yillik ortalama insaat ruhsati sayisi

5. Yillik ruhsat verilen insaat alani

6. "iskan Belgesi" sayisi

7. Yillik iskan belgesi verilen bina alani

8. Muavakkat insaat (Gegici insaat)

9. Riskli bina tespit raporu inceleme formu

10. 6306 say. Kanun kapsaminda har¢ muafiyet belgesi
11. Riskli bina raporuna itiraz bagvurusu

12. Onaylanan kira yardimlari

Yapi Kullanim izin Belgesi igin verilen itfaiye onayi
(yangin raporu)

14. Bir yilda "Gelen Evrak" sayisi

[%]

[guin]

[guin]
[guin]
[guin]
[guin]
[guin]

[guin]

[glin]
[guin]
[glin]

[glin]

[guin]
[guin]
[guin]
[giin]
[giin]
[guin]
[guin]
[guin]
[saat]
[dk]
[dk]
[dk]
[dk]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[m’]
[adet]
[m’]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRIM: IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Yapi Ruhsati is slirecini etkin bir sekilde yoneterek saglikli ve
mevzuata uygun yapilasma saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2016 2017 (6 aylik) 2018
65,0% _ 70,0%

1 1 1

2 2 2

5 5 5

5 5 5

3 3 3

10 10 10
15 15 15

5 5 5

10 10 10

8 8 8

10 10 10

1 1 1

2 2 2

3 3 3

5 5 5

3 3 3

1 1 1

2 2 2

1 1 1

2 2 2

2 2 2

5 5 5

20 20 20
15 15 15
GERGCEKLESEN ONGORULEN

2016 2017 (6 aylik) 2018
1.880 931 2.068
500 240 550
246.492 138.272 271.141
949 696 1.044
2.409.877 3.629.497 2.650.865
615 343 677
1.430.379 595.057 1.573.417

4 5 5
379 111 417
360 107 396
34 21 35
472 326 519
208 113 229

28.198 14.582 31.018
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Vatandastan gelen yillik ortalama sikayet-talep
sayisi (Coziim Merkezi araciligiyla gelen)

T Vaziyet Plan Onayi

17, incelenen “Avan proje” sayisi

T “Isi yalitim raporu” sayisi

| 19. Tevhid islemi

20 ifraz islemi

21 Kamuya Terk islemi

' 22. ihdas islemi

ESifai, Bilgi ve Dosya inceleme

24. Sifai imar Durum

HEDEFLE iLGILI FAALIYETLER VE PROJELER

» insaat ruhsati islemleri faaliyeti
» imar durumu inceleme ve belgelendirme faaliyeti

» Statik, tesisat ve zemin etiit faaliyeti
imar arsivi ve vatandas taleplerinin karsilanmasi
faaliyeti

» Kentsel yenileme faaliyeti

» Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETI

[adet]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

324 185 250
179 112 197
675 364 743
644 320 708
167 71 184
65 32 72
362 181 398
23.333 9.236 25.666
36.746 18.639 40.421

2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
80.000 &

28.000 £
44.000 &
165.000 £

50.000 £
2.073.000 £
2.440.000 &
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11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Al. HEDEF 6

PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam planli alan® (2b alanlari harig)

Planlama galismasi yapilan alan (hektar)l‘z‘s‘6

18. madde uygulamasi yapilan alan (hektar)3

Kentsel tasarim hizmetlerinden vatandasin
memnuniyeti

Kot Kesit Belgesi verilme siresi
Kontur Gabari Belgesi verilme suresi
insaat istikamet Belgesi verilme siiresi
Terk ve ihdas islemleri siiresi

Tevhit ve ifraz iglemleri siresi (islem baslangici)

. Adres Bilgi Formu Verilme Suresi

Cadde-Sokak ve Kapi Numarasi tabelalarinin
yenilenme suresi

Cadde-Sokak ve Kapi Numarasi tabelalarinin onarim
suresi

ipotek Kaldirma islem Siiresi

irtifak Tesisi Kurulmasi Siiresi
Mustakil Tapu Verilmesi Suresi

Reklam, ilan, Tanitim Tabelalari ile ilgili taleplerin
karsilanma stiresi

Cografi Bilgi Sisteminde veri girisi ve glincellenme
suresi

Ulusal Adres Veri Tabani' nda ilgemize ait verilerin veri
girisi ve glincellenme siiresi

Yikim Tespiti stiresi

iZLEME GOSTERGELERI

Midurluge "Toplam Gelen Evrak" sayisi

Cozim Merkezi'nden gelen sikayet ve talep sayisi

Yillik toplam plan tadilati say|5|4

“Tevhit islemi” bagvuru sayisi

” ifraz islemi” bagvuru sayisi

“Kamuya terk/ ihdas islemi” bagvuru sayisi
“Kontur gabari belgesi” sayisi

“Kot kesit belgesi” sayisi

“Insaat istikamet belgesi” sayisi

Verilen "dis kap1" numara sayisi

Verilen "i¢ kap1" numara sayisi

Verilen mistakil tapu sayisi

Dizenlenen adres formu sayisi

Yikim Tespiti sayisi

Yenilenen cadde-sokak tabelasi (duvar-direk)

Yenilenen - onarilan kapi numarasi tabelasi

[hektar]
[hektar]

[hektar]

[%]

[gtin]
[gtin]
[giin]
[gtin]
[giin]

[giin]

[giin]

[giin]
[giin]
[giin]

[giin]

[guin]

[guin]

[guin]

[guin]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: KENTSEL TASARIM MUDURLUGU

GERCEKLESEN

2016

3.287

45
15

2017 (6 ayhk)
3.287

45
15

GERCEKLESEN

2016
7.282
459
30
210
77
473

827
1.320
1.090
9.137

129

645

13
18
330

2017 (6 aylik)
3.953
248
16
91
39

198

389
654
556
7.482
20

414

100
153

imar planlama siirecini etkin bir sekilde yéneterek ilcenin kentsel
gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini glincellemek.

HEDEFLENEN
2018

3.487

200

75,0%

= W W w u s

45
15

ONGORULEN
2018
9.000

300
30
250
60
400

900
1.200
1.000
8.000

100

700

30

300

500
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17. Onarilan cadde-sokak tabelasi [adet] 214 138 200

18. Cografi bilgi sistemine bina koordinat girisi [adet] 566 301 700
19. irtifak Tesisi Kurulmasi sayisi [adet] 27 11 20
20. ipotek Kaldirma islemi [adet] 28 16 60
21. Cografi Bilgi Sistemine Kadastral Parsel Girisi [adet] 12.508 1.391 3.000
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

» Planlama ve haritalama faaliyeti 100.000 &

» Numarataj ve kentsel tasarim faaliyeti 10.000 £

» Suyulandirma ve imar uygulamalari 210.000 &

» Miudurliik arsivi ve vatandas talebinin karsilanmasi faaliyeti 10.000 &

» Hedefle ilgili personel giderleri 1.370.000 £

TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.700.000 &
Agiklamalar:

! jstanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin iist Glcekli plan ve plan revizyonu, plan onama siirecleri ve ayrica 2B alanlarinda miilkiyet durumunun kesinlesmesine baglidir.
2 2012 Yilinda yapilan plan ¢alismasi merkez mahallelerdeki onayli plan bélgesi icindeki tiim plan notlarinin revize edilmesine yoneliktir.
3 18. madde uygulama calismalari 1/1000 élcekli Uygulama imar Plani olmayan ya da revize edilmesi gereken bélgelerde planlarin onanmasindan sonra yapilabileceginden
uygulama siireci planlarin onaylanmasina baghdir.
“ Plan tadilat: bir hedef olmayip, yillik gelebilecek taleplerin éngériisiidiir.
2014 yilinda yapilan planlama ¢alilsmalari onayli plan bélgeleri ierisinde (ist 6lcekli planlara uygun olarak bélgesel olarak yapilan revizyonlari icermektedir.
62015 yilinda (ilk alti ay) yapilan planlama ¢alismalarinin bir kismi (st élgekli planlara uygun bélgesel olarak yapilan revizyonlari bir kismi da belediyemizin tespit ettigi
sorunlu bélgelerde yapilan 1/5000 6lgekli plan tekliflerini icermektedir.
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Al. HEDEF 7

GOSTERGELER

Mudurlukten dogrudan hizmet alanlarin memnuniyet

orani

Tespit edilen “ruhsata aykirilik” say|5|1
(Yapi Tatil Tutanagi)

“Ruhsata aykirihk"larin artis azahs orani’®
Sikayetlere cevap verme siresi

Temel Ustl vizesi verilme siresi

Kat irtifaki verilme suresi

Hafriyat tasima kabul belgesi verilme siresi
is bitirme onay belgesi verilme siiresi
Toprak vizesi verilme siiresi

Asansor tescil belgesi verme siresi

GOSTERGELER

Denetimi yapilan "insaat" sayisi (Temelisti Vizesi)
incelenen “toplam hakedis” sayisi

Tedbirsiz ingaatlara yapilan teblig sayisi

Cozim Merkezinden gelen sikayet sayisi

Mudurliukteki toplam evrak sirkl’jlasyonu3

Kat irtifaki kurulma sayisi

Tarafimizdan yikilan “ruhsata aykiri yap1” sayisi (3194-

32)
ilgilisine yiktirilan” ruhsata aykiri yap1” sayisi

Tadilat ruhsatiyla dizenlenen “ruhsata aykiri yap1”

savisl
TCK.184. uygulanan yapi sayisi

Tedbirsiz insaat tebligi (Enciimene Sevk)

Yikilan metruk bina sayisi

Tespit edilen “izinsiz yikim” sayisi

Hafriyat tasima kabul belgesi (Hafriyat kati atik harci)
Verilen branda miktari

Verilen sac levha sayisi

Hafriyat (Zbt. miud. ihbar zapti)

Tehlikeli hafriyat islemi (Enclimene sevk)
iskele ve isgaliye islemi

is bitirme tutanagi

. . . . 5
Verilen "asansor tescil belgesi" sayisi

[guin]

[guin]

[giin]

[giin]

[giin]

[giin]

[giin]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: YAPI KONTROL MUDURLUGU

GERCEKLESEN

2016

72,2%

81

-35,2%

2017 (6 ayhk)

28

-56,0%

GERCEKLESEN

2016
628
2.616
319
5.385
17.178
781
12
17
12
40

60

24

1.007
15.968

3.044
16

11

501

295

2017 (6 aylik)
320
1.603
444
2.861

9.794

364

89
15
13

553
8.120

1.369

12

352

445

Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kagak yapi
tesebbuslerini sifir seviyesine indirmek.

HEDEFLENEN
2018

8500

50

-50,0%

ONGORULEN

2018
650
2.500
500
5.700
18.000
750
10
15
20
30
150
20
20

1.100
15.000

3.000
15
10
10

600

800

25



HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

» insaat 6ncesi yapilan isler 810.000 &
» Yapi denetim faaliyeti® 0%
» Metruk binalarin tespiti ve yikimi * 0%
» Asansor tescil faaliyeti* 0%
» Hedefle ilgili personel giderleri 860.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.670.000 £
Aciklamalar:

 Ruhsata aykiriliklar, sadece o yil baslanan insaatlarda gériilen aykiriliklar degil, ilcedeki tiim yapilardaki aykiriliklardir. Bir insaatta farkli zamanlarda
birden fazla ruhsata aykirilik olabilmektedir.

2 "Ruhsata aykiriliklarin azalis orani” bir énceki yila gére hesaplanmaktadir.2014 yilinda ruhsata aykirilik sayisi 99'dir.

3 Mudirlagin yillik evrak sirkilasyonu verisi "gelen evrak”, "sikayet/talep evraklar", "kurum ici yazismalar"in toplamindan olusmaktadir.

: faaliyet yalniz personel giderleri ile yiirtitilmektedir.

® 2012 yilindan itibaren TS EN ISO/IEC 17020 standardinca akredite olmus A tipi Muayene kurulusu (TSE) tarafindan periyodik muayeneler
yapilmaktadir.Verilen Asansér Tescil Belgesi sayisi 07/06/2016 tarihi itibariyle 387 adet olup, Asansér is ve islemleri Birimi ; Baskanlik Makaminin
07/06/2016 tarih ve 12632 sayili Oluru ile Ruhsat Denetim Midiirligi'nden Yapi Kontrol Mddiirliigi'ne devredilmistir.
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Al. HEDEF 8

yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

"Um.BId. Gayrimenkul Envanteri" ¢alismasinin
gincellenme orani

Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat orani

Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat orani
Kamulastirma bitcesi gerceklesme orani

Bir kamulastirma isleminin tamamlanma siresi
Yola terk, yoldan ihdas islemlerinin tamamlanma
suresi

Tapu tahsisi isleminin tamamlanma siresi

iZLEME GOSTERGELERI

Kiraya verilen tasinmaz sayisi
Toplam ecrimisil dosya sayisi
Yapilan kamulastirma sayisi
Yapilan kamulastirma tutar
Yapilan terk ve ihdas sayisi

Tapu tahsisi islem sayisi

HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER

Belediye gayrimenkullerinin kiraya verilmesi islemleri*

Ecrimisil islemleri*

Gayrimenkul envanteri takibi*
Kamulastirma islemi

Arsa satig/devir islemleri *

Yola terk, Yoldan ihdas islemleri *

Tapu tahsisinin tapuya donustlrilmesi *
Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETI

Aciklamalar:

* Bu faaliyetler sadece personel giderleriyle karsilanmaktadir.

SORUMLU BiRIM: EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

[%]

[%]
[%]

[%]

[glin]

[glin]

[glin]

[adet]
[adet]
[adet]
[TL]
[adet]

[adet]

Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul
gelirlerini ydonetmek ve ihtiyaca gore kamulastirma

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2016 2017 (6 aylik) 2018
100% 100% 100%

95% 136% 95%

81% 49% 80%

97% 92% 90%

60 60 60

20 20 20

60 60 60

GERGCEKLESEN ONGORULEN
2016 2017 (6 ayhk) 2018

30 8 30

160 68 160

3 1 3
1.493.940 TL 541.650 TL 1.500.000 TL
59 34 60
4 2 5

2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

0%

0%

0%
1.800.000 £
0%

0%

0%
620.000 &
2.420.000 &
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SORUMLU BiRiM: GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

[ 2 )

Al. HEDEF 9
Cevre denetimlerini ve geridonlisim g¢alismalarini yayginlastirmak.

LK

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
N "Kaynlaélnda ayristirma" galismasi yapilan mahalle e 35 35 35
sayisi
2. Geridonlsim atiklarinin evsel atiklara orani [%] 6,19% 5,69% 6,18%
3. Toplanan ambalaj atig1 miktari [ton] 11.530 4.166 11.750
4. Toplanan cam atik miktar [ton] 2.030 1.050 2.050
5. Toplanan bitkisel atik yag miktari [ton] 385 197 390
6. Toplanan atik pil miktari [ton] 7,67 3,705 7,75
7. Toplanan madeni atik yag miktari [ton] 179,3 74,291 180
8. Toplanan OTL miktari [ton] 618 685 630
9. Cevre bilinci semineri verilen okul sayisi [adet] 56 9 58
10. Cevre bilinci semineri verilen 6grenci sayisi [kisi] 40.172 11.888 41.000
. . . GERGCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 ayhk) 2018
1. Toplam ambalaj atigi konteynir sayisi [adet] 412 420 430
2. Toplam cam atigi kumbara sayisi [adet] 215 217 225
3. Bitkisel atik yag toplanan nokta sayisi [adet] 1.237 1.241 1.250
4. Duzenlenen gevre etkinligi sayis [adet] 1 2 3
5. Yapilan cevre denetimi sayisi? [adet] 5.578 3.577 5.750
6. Yapilan tebligat sayisi [adet] 835 526 875
HEDEFLE iLGILI FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

» Ambalaj atiklarinin toplanmasi 260.000 &

» Bitkisel atik yaglarin toplanmasi 50.000 £

» Omriini tiiketmis lastiklerin toplanmasi 50.000 £

» Atik pillerin toplanmasi 50.000 £

» Elektronik atik toplama faaliyetleri 50.000 £

Cevre bilincini gelistirme faaliyeti
» (Okullarda egitim, Geziler, Baskili dokiimanlar, Cevre Giinii 90.000 £
etkinlikleri vb)

Cevre denetimleri
» (Hurda depolama alani denetimleri ,hava kirliligi,giiriiltii kirliligi ve 50.000 £
atik yaglar,ambalaj atiklari ile ilgili yapilan denetimler)

» Hedefle ilgili personel giderleri 400.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETI 1.000.000 &
Aciklamalar:

! Her mahallede haftanin belirli bir giinii geridéniisiim atiklari toplanmaktadir. Ozellikle ambalaj atiklarinin toplanmasi konusunda Umraniye'nin tiim
mabhallelerinde ¢alisma yapiimaktadir. Diger geridéniisiime yénelik atiklar daha genis periyotlarda toplanmaktadir. Ayrica telefonla talep edildigi
taktirde her tiirli geridéniisiim atigr ayni giin alinmaktadir.

2 Hurda depolama alanlari denetimleri,hava kirliligi,giiriiltii kirliligi ve atik yaglar,ambalaj atiklari ile ilgili yapilan denetimler.



SORUMLU BiRiM: TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
Al. HEDEF 10
"Temiz Umraniye" idealiyle, atiklarin verimli ve diisiik maliyetli
toplanmasini saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
Sokak temizligi ve ¢cop alimlari konusunda "vatandasin
e %] 80,8% _ 85,0%
memnuniyeti
Cop toplama [%] 78,0% _ 80,0%
Yikama, siipiirme, temizleme [%] 82,7% _ 85,0%
Bos arsa temizligi -~ [%] 78,2% _ 80,0%
Kaldirim lizeri ot temizligi (%] 79,0% _ 80,0%
Moloz alimi [%] 85,2% _ 88,0%
Cop konteyneri bakimi-temizligi %] 80,9% _ 85,0%
2. Cop alimlari konusundaki sikayetlerin ¢ozlilme siresi [gtin] 1 1 1
3. Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma siresi [giin] 2 2 2
4. Supdurilen cadde ve sokak orani (makine + el ile) [%] 100% 100% 100%
Haftanin 7 giinii (hergiin) siipiiriilen [%] 50% 50% 50%
Haftanin 6 glindi siiptiriilen [%] 25% 25% 25%
Haftanin 3 glindi siiptiriilen [%] 25% 25% 25%
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Bir yilda gelen toplam sikayet/talep sayisi [adet] 22.247 12.654 23.000
Coziim Merkezi araciligiyla gelenlerin orani [%] 53,0% 62,0% 55,0%
Birime direkt gelenlerin orani [%] 47,0% 38,0% 45,0%
2. Yillik toplanan evsel atik miktar [ton] 235.292 107.311 240.000
2. Kisi basina diisen yillik ortalama evsel atik miktari* [ton] 0,34 0,15 0,35
3. Yillik toplanan moloz miktari [ton] 36.252 22.967 40.000
4. ilgede mevcut toplam konteynir sayisi [adet] 7.000 7.000 7.000
5. Biryilda dagitilan konteynir sayisi (yeni+yenileme) [adet] 900 700 1.000
6. Yikama-dezenfekte yapilan konteynir say|5|Z [adet] 10.000 4.500 18.000
7. Tamir edilen konteynir sayisi [adet] 3.950 1.700 4.000
8. Haftalik yikanan pazaryeri sayisi [adet] 17 17 17
9. Okul bahgesi yikama sayisi [adet] 265 100 250
10. Boya yapilan bordiir uzunlugu [m] 120.000 100.000 125.000
11. Toplam yer alti konteynir sayisi [adet] 15 12 25
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
» Evsel atiklarin, molozlarin toplanmasi ve sokaklarin temizligi 29.385.000 &
» Diger mal ve malzeme alim maliyeti (Sarf Malzemeleri) 350.000 &
» Bordir boyama faaliyeti 300.000 &
» Yikama faaliyeti (pazar yeri, okul bahgesi v.s.) 250.000 &
» Konteynir ve ¢op kovasi dagitimi ve tamiri faaliyeti 600.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri 7.115.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETI 38.000.000 £
Aciklamalar:

1 Umraniye niifus bilgileri, 2013: 660.124 ; 2014: 674.131 ; 2015:688.347 ; 2016 : 694.158

2 Konteynirlar birden fazla kez yikanmaktadir.



SORUMLU BiRiM: PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Al. HEDEF 11
llcede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut parklarin
bakim onarimlarini yapmak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. ilcede kisi basina diisen yesil alan miktari® [m’] 11,90 11,90 11,90
2. Yeniyapilan park sayisi [adet] 13 - 10
3. Yeniyapilan park alani [m*] 9.207 - 10.000
4. Yenilenen park sayisi (revizyon) [adet] 4 4 5
5. Yenilenen park alani (revizyon) [m’] 5.720 1.083 2.000
6. Bakim-onarim yapilan park say|5|2 [adet] 265 265 283
GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Toplam aktif ve pasif yesil alan miktari [m’] 8.260.029,81 8.260.029,81 8.289.029,81
Umr. Beld tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktari [ m” ] 932.187,13 932.187,13 961.187,13
iBB tarafindan bakimi yapilan yesil alan miktar1 [ m?] 1.310.623,68 1.310.623,68 1.310.623,68
Kanlica Orman Isletme Midirligi taraf'/ndan b('JkImI (m?] 6.017.219,00 6.017.219,00 6.017.219,00
yapilan yesil alan miktari
2. Acik hava spor aletleri bulunan park sayisi [adet] 132 132 140
icerisinde futbol, basketbol, voleybol vb. spor alani
3. [adet] 74 74 78
bulunan park sayisi
4. Oyun grubu bulunan park sayisi [adet] 201 201 210
5. Yapilan sus havuzu sayisi (parklar diginda) [adet] _ - -
6. Dikilen agag sayisi (park ve diger alanlar) [adet] 2.732 1.540 2.500
7. Dikilen gal bitkileri sayisi [adet] 15.922 7.950 10.000
8. Dikilen mevsimlik gigek sayisi [adet] 252.294 185.150 500.000
9. Sosyal amagli yapi sayisi [adet] _ - -
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2017 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
» Park yapimi ve gevre diizenleme faaliyeti 10.400.000 &
» Park bakim onarim faaliyeti 15.700.000 &
» Park yenileme faaliyeti 1.500.000 &
» Sosyal Donati faaliyetleri 1.000.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri 1.400.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 30.000.000 &
Aciklamalar:

! Kisi basina diisen yesil alan miktari; 1 no'lu izleme géstergesi olan 'toplam aktif ve pasif yesil alan miktari', Umraniye niifusuna béliinerek
hesaplanmustir. Umraniye niifus bilgileri, 2015: 688.347 ; 2016: 694.158

2
Sehir disina yapilan parklar harig tutulmustur. Bakim onarimi yapilan park sayisi ayni zamanda ilgemizdeki toplam park sayisini géstermektedir. 30
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A2. HEDEF 1

PERFORMANS GOSTERGELERI

Halkin kalttrel etkinliklerden memnuniyeti
Dinletiler
Soylesi ve konferanslar
Tiyatrolar

Bir yilda diizenlenen toplam etkinlik say|5|1
Kalttrel etkinlik sunulan nokta (merkez) sayisi

Uygulanan Prestij proje say|5|4

iZLEME GOSTERGELERI

(ETKINLIK)- Konferans-Ozel Program-Egitim-Panel-Seminer-
Soylesi-Siir Dinletisi-Anma Programi sayisi

(ETKINLIK)- Sinemasi gdsterim sayisi

(cocuk + vetiskinler icin)

(ETKINLIK)- Tiyatro sahneleme sayisi

(cocuk + yetiskinler icin)

(ETKINLIK)- icra edilen konser sayisi (salon+ agik hava)
(ETKINLIK)- Yapilan sergi sayisi

(PROJE)- Maide-i Kur'an

(PROJE)- "Kulttir Sanat Okulda Baslar Projesi" program sayisi

(ETKINLIK)- Ramazan ayinda yapilan toplam etkinlik sayisi

(PROJE)- Akademi Nisa Program Say|5|2

(PROJE)- Akademi Geng Program Sayisi

(PROJE)- Akademi Sanat Program Sayisi

(PROJE)- Osmanli Turkgesi Metin Okumalari Sayisi

(PROJE)- Ezbere Glizel Siir Okuma Yarigmasi

(PROJE)- Yariyil Ozel Program Say|5|3

(YARISMA) Hikaye yarigmasi katilimci sayisi

(YARISMA) Siir yarismasi katilimci sayisi

(YARISMA) Resim yarigmasi katilimci sayisi

(GEZi) Kultiirel gezi hizmeti verilen kisi sayisi
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER

Aylik etkinlikler
(Seminer, Konferans, Sinema, Tiyatro, Konser vb.)

Tanitim, Organizasyon; teknik, tasarim, basim, mal ve hizmet
satin alimlari

Ramazan ayi: etkinlikler, teknik altyapi, ¢adir vb.
Ozel projeler

Hikaye-Siir-Resim Yarismalari

Kulturel gezi faaliyetleri

Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETI

Aciklamalar:

! Bir yilda diizenlenen toplam etkinlik sayisi: izleme géstergeleri béliimiinde yer alan 2.géstergeden 12. géstergeye kadar olan géstergeler ile prestij
proje sayisi toplamina ile esittir.

SORUMLU BiRiM: KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

X X

EEE S

X

[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[Kisi]
[kisi]
[Kisi]

[kisi]

GERCEKLESEN

2016
81,2%
75,0%
83,4%
82,9%
688
7

2

GERCEKLESEN

2016
126
86
144
21

14

2 Dért dénem gergeklestirilen Akademi Nisa programinda 67 ders egitim verilmistir.

Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kilttrel etkinlikleri
cesitlendirerek yayginlastirmak ve kultiirel faaliyetlerle ilgili
farkindalik olusturmak.

HEDEFLENEN
2017 (6 ayhk) 2018
_ 85,0%
_ 80,0%
_ 85,0%
_ 85,0%
475 700
7 7
2 4
ONGORULEN
2017 (6 ayhk) 2018
58 130
86 90
120 145
14 24
5 15
5 10
51 90
102 102
10 40
4 24
16 20
2 10
1 -
1 1
347 1.200
1.850 2.500
116 500

2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI

1.200.000 £

5.800.000 £

1.500.000 £

850.000 £
500.000 £

120.000 £
530.000 £
10.500.000 &

3 Yariyil 6zel programi kapsaminda 62 ¢ocuk etkinligi, 47 ¢cocuk sinemasi olmak iizere toplam 109 etkinlik yapilmistir. Bu veriler tiyatro ve sinema
basliklarinda verilmistir.

4 Prestij Proje kapsaminda 6. Uluslararasi Ebru Kongresi ve Sanatta Gelenek Gelenekte Sanat Sempozyumu gergeklestirilmistir.
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A2. HEDEF 2

PERFORMANS GOSTERGELERI

Bilgi Evleri toplam Uye sayisi
Bilgi Evleri etkinlik sayisi

Ders takviye kurslari genel memnuniyet orani

ilkégretim Ders Takviye Kurslari; Ogretmenlerden
memnuniyet orani

Lise Ders Takviye Kurslari; Ogretmenlerden
memnuniyet orani

Kisisel gelisim kurslari katilimci memnuniyeti

Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli) Egitim Projesine katilan gocuk

sayisl

IZLEME GOSTERGELERI

Hizmet veren toplam Bilgi Evi sayisi

Cocuk kultbu sayisi

Bilge Cocuk "Yaz Okulu" 6grenci sayisi
ilkdgretim Ders Takviye Kurslari; Ogrenci Sayisi
Lise Ders Takviye Kurslari; Ogrenci Sayisi
Kisisel gelisim kursu kursiyer sayisi

Kisisel gelisim kursu verilen nokta (merkez) sayisi
Kisisel gelisim kursu brang sayisi

Mdzik kursu kursiyer sayisi

Muzik kursu verilen nokta (merkez) sayisi
Mdzik kursu brans sayisi

Bakim-Onarim yapilan Kilttir Merkezi ve Bilgi Evi sayisi

HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER
Bilgi Evi faaliyetleri
(kitiiphane, internet, sosyal etkinlik, ders takviye kurslari, kisisel

gelisim kurslari, mizik kurslari, yaz okulu, personel giderleri vb.)

Bakim - Onarim giderleri
(Kultiir Merkezleri, Bilgi Evleri, Sanatkarlar Carsisi )

Ustiin Yetenekliler Egitim Projesi

TOPLAM HEDEF MALIYETi

SORUMLU BiRiM: KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

[adet]

[adet]

[%]

[%]

[%]

[%]

[adet]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

Okul ¢agindaki cocuk ve genglerin zihinsel ve bedensel
gelisimlerini desteklemek.

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2016 2017 (6 ayhk) 2018
16.540 16.467 16.500

17 18 20
77,9% _ 85,0%
82,9% _ 85,0%
81,6% _ 85,0%

_ _ 85,0%
120 113 120
GERGEKLESEN ONGORULEN

2016 2017 (6 ayhk) 2018

26 25 26

4 4 5

57 103 120

1.882 2.100 2.700
175 310 1.000
258 - -

7 - -

7 - -
234 222 300
6 6 6
5 5 5
27 28 29

2017 YILI MALI KAYNAK iHTIiYACI

5.000.000 £

600.000 £

1.400.000 £

7.000.000 &
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SORUMLU BiRiM: KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUGU

A2. HEDEF 3

Kadinlar, Cocuklar, Yashlar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantaijli
kesimlerin yasam kalitesini ylikseltmek,mesleki gelisimlerini
desteklemek.

- ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018

1. (KADIN) M.E.K Miiracaat / mezuniyet orani [%] 90% 90% 90%
2. (KADIN) M.E.K Mezun olan kursiyer sayisi [kisi] 1.189 1.144 1.200
3. (KADIN) M.E.K Brans sayisi [adet] 29 35 35
4. (KADIN) M.E.K Kursiyer memnuniyet orani [%] 83,1% _ 85%
5. (ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Memnuniyet orani (%] 80% _ 80%
6. Engelli nakil araci hizmeti alanlarin memnuniyeti [%] 68,5% _ 80%

(ENGELLI) - Engelli Tagima taleplerinin karsilanma
7. [%] 80% _ 85%

orani
8. (YASLI) - Yasl hizmeti verilen kisi sayisi® (kisi] 196 190 190
9. (YASLI) - "Yash hizmet birimi" etkinlik sayisi [adet] 28 4 24
10. (GOCUK AILE)-Psikolojik Destek verilen kisi sayis [kisi] 967 493 1.000

(COCUK AILE)-Psikolojik danigma hizmeti alanlarin
11. . [%] 83,1% 85%
memnuniyeti

Cocuklara yénelik psikolojik danisma hizmeti [ % | 87,5% _ 90%
Yetiskinlere y6nelik psikolojik danisma hizmeti [ %] 78,9% _ 80%
12. Trafik Cocuk Egitim Parki'ndan yararlanan gocuk Sayisi  [kisi] 7.028 4.878 8.000

(COCUK AILE) - "Benim ilk izim" projesinde ziyaret )
13. 7 i faile] 4.081 2.071 5.000
edilen aile sayisi

14. Prestij Projeler [adet] 0 1 1
) . ) GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. (KADIN) M.E.K Kurs verilen nokta (merkez) sayisi [adet] 18 19 19
2. (KADIN) M.E.K Genel sergi sayisi [adet] 1 1 1
3. (KADIN) M.E.K Yerel sergi sayisi [adet] 1 0 0
4. (KADIN) M.E.K Yillik Uretilen hediyelik Grln sayisi [adet] 2.000 1.000 2.000
(KADIN) - Hanimeli Garsisi hizmetinden faydalanan kisi .
5. [kisi] 337 168 360
sayisl
6 (AILE) - Cocuk, Kadin, Aile Egitim [adet] 0 0 5

Seminerleri ve Programlari
(ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Diizenli hizmet =

7. K i [kisi] 77 85 100
verilen (kayith) engelli sayisi

(ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Egitim verilen brans

8. [adet] 10 10 8
sayisl

9. (ENGELLILER KULTUR MERKEZI) - Etkinlik sayisi [adet] 71 24 80

10. (ENGELLI) - Engelli tasima hizmeti verilen kisi sayisi [kisi] 335 355 380

11. (ENGELLI) - Engelli tasima sefer sayisi [adet] 7.194 3.673 8.000



HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» Kadinlara yonelik meslek kurslari / hizmetler / projeler

» Engellilere ve Yaglilara yonelik hizmetler/projeler
» Cocuk ve Ailelere yonelik hizmetler/projeler

» Prestij Projeler
» Hediyelikler

» Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETIi
Aciklamalar:

! Yash Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler: Ev bakimi, Kisisel bakim, Manevi egitim

2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

900.000 £

400.000 &
330.000 £
300.000 £

500.000 &

595.000 &

3.025.000 £
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

A2. HEDEF 4

PERFORMANS GOSTERGELERI

(GENEL) - Yardim Sandigi memnuniyet orani
(GIDA) - Sosyal Market'ten yararlanan aile sayisi
(GIDA) - Dagitilan erzak koli sayisi

(GIDA) - Ekmek dagitilan aile sayisi

(GIDA) - Dagitilan toplam ekmek sayisi

(YEMEK) - Glnluk sicak yemek dagitilan aile sayisi

(NAKIT) - "Kurul Karar" ile nakdi yardim yapilan kisi
sayisl

(NAKIT) - "Kurul Karar" ile yapilan nakdi yardim tutari

(NAKIT) - "Encimen Karar1" ile nakdi yardim yapilan
kisi sayisi

(NAKIT) - "Enciimen Karari" ile yapilan nakdi yardim

(NAKIT) - Asker Aile Yardimi yapilan aile sayisi

(NAKIT) - Asker Aile Yardimi yapilan nakdi yardim
tutari

(IFTAR) - iftar verilen nokta (salon) sayisi
(IFTAR) - Salonlarda iftar verilen kisi sayisi
(IFTAR) - Sokak iftari sayisi

(IFTAR) - Sokak iftari verilen kisi sayisi

(ASURE) - Asure dagitilan nokta sayisi

(ASURE) - Asure dagitilan kisi sayisi

(GIYiM) - Bayramda giydirilen yetim/6ksiiz cocuk sayis
(EGITIM) - Kirtasiye seti verilen dgrenci sayis
(EGITiM) - Okul kiyafeti verilen gocuk sayisi
(SAGLIK) - Siinnet edilen gocuk sayisi

(SAGLIK) - Karsilanan hasta bezi sayisi
(SAGLIK) - Karsilanan ¢ocuk bezi sayisi
(SAGLIK) - Akilii arag verilen kisi sayisi
(SAGLIK) - Tekerlekli sandalye verilen kisi sayisi
(SOSYAL) - Taziye ziyareti igin gidilen aile sayisi

(SOSYAL) - Yakacak (Komiir) yardimi yapilan aile sayisi

SORUMLU BiRiM: SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

[%]

[aile]

[adet]

[aile]

[adet]

[aile]

[kisi]

[TL]

[adet]

[TL]

[aile]

[TL]

[adet]

[kisi]

[adet]

[kisi]

[nokta]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[adet]

[adet]

[kisi]

[kisi]

[aile]

[aile]

GERCEKLESEN

2016

77,5%

6.773

10.021

5.071

2.231.851

186

1.212

886.810 &

375

996.071 %

371

1.549.080 &

150.000

40.000

19

60.000

1.493

3.489

1.548

326.548

730.275

26

118

1.872

843

2017 (6 ayhk)

9.481
4.732
4.872
1.899.745
233
1.263
771395 %
223
337.350%
237

916.509 £

150.000

40.000

1.730

1.033

256.579
635.535
10
41
906

268

Umraniye’de ikamet eden yardima muhtac ailelerin envanterini
glncelleyerek, ihtiyac¢ diizeyine gére yardimda bulunmak.

HEDEFLENEN

2018

9.790

5.000

5.100

3.900.000

250

1.525

1.500.000 £

375

1.000.000 £

420

1.800.000 £

150.000

40.000

16

60.000

1.700

3.750

1.250

1.750

350.000

750.000

25

100

1.900

925
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29.

vV V. VvV VvV vV vV VvV VY

v

vV V. v v VY

(SOSYAL) - Yakacak (soba ve ekipmanlari) yardimi
yapilan aile sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

(GENEL) - Yardim Sandigina kayith toplam aile sayisi

(GENEL) - Yardim verilmeye uygun gortlen aile sayisi

HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER
Erzak (gida) yardimi

Ekmek yardimi

Asevi glinluk sicak yemek yardimi

iftar yemek organizasyonlari

Okul kiyafeti ve kirtasiye seti
Yetim-oksiz giydirmesi

Hasta ve gocuk bezi yardimi

Toplu slinnet ve slinnet organizasyonu
Nakdi yardim faaliyeti

Akuli ve tekerlekli arag taleplerinin karsilanmasi faaliyeti
Sosyal Market

Yakacak Yardimi

Medikal yardimlar

Taziye ve taziye yemegi hizmeti
Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETI

[aile]

[aile]

[aile]

30

15

GERCEKLESEN

2016

49.466

8.562

2017 (6 ayhk)

53.536

11.632

35

ONGORULEN
2018

57.750

13.400

2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

875.000 £
2.250.000 £
500.000 £
1.700.000 £
300.000 £
375.000 £
1.100.000 £
150.000 &
2.500.000 £
200.000 &
5.390.000 £
180.000 £
50.000 £
1.000.000 £
930.000 £
17.500.000 &
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A2. HEDEF 5

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Spor hizmetlerinden genel memnuniyet orani

Yaz spor okulu

izci kampi

Yiizme okulu

Okguluk

Kis dénemi spor okulu yetiskin

Kis dénemi spor okulu 7-14 yas

iZLEME GOSTERGELERI

2. "Umr. Spor Oyunlari" brans sayisi

3. "Umr. Spor Oyunlarina" katilan okul takimi sayisi

>

v

o

~

"Umr. Spor Oyunlari"na katilan égrenci sayis
Yaz spor okullarindan faydalanan 6grenci sayisi

Yaz spor okullari brans sayisi

izcilik Okuluna katilan 8grenci sayisi

8. Spor merkezleri (fitness) sayisi

9. Destek verilen amator spor kullibi sayisi

10. Halk Oyunlari Yarismasina katilan okul sayisi

11. Fiziksel Etkinlikler Cocuk Senligine katilan okul sayisi

12. Cocuk Oyunlari Etkinlikleri'ne katilan 6grenci sayisi

13. Akil Oyunlari Projesine katilan okul sayisi

14. Akil Oyunlari Projesi-dagitilan materyal sayisi

15

16.

20

21.

22

. Akil Oyunlari Projesi-yarismaya katilan 6grenci sayisi

Kur'an Kursu Ogrencilerine Spor Egitimlerine katilan
Ogrenci sayisi

. Yaz YUzme Kurslarina katilan 6grenci sayisi

. Besyo Hazirlik Kurslarina katilan 6grenci sayisi
. Spor merkezlerindan faydalanan kisi sayisi

. Spor alaninda hazirlanan yeni proje sayisi
Mehteran Takimi etkinlik sayisi

. Okguluk kursuna katilan 6grenci sayisi

SORUMLU BiRiM: GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[%]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]

[kisi]

[adet]

[adet]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[kisi]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

GERCEKLESEN

2016

80,7%

96,7%

80,0%

77,7%

77,6%

76,7%

78,8%

2017 (6 ayhk)

GERCEKLESEN

2016
12
70

7.000

600

150

19

22

1.170

40

2.145

418

4.059

7.350
60

2.000

212

2017 (6 ayhk)
12
83

9.560

700

21
40

3.200

40

2.200

440

67

2.057

23

228

Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgcenin spor
altyapisini desteklemek.

HEDEFLENEN
2018
85,0%
96,0%
85,0%
80,0%
80,0%
80,0%

81,0%

ONGORULEN

2018
12
Tiim Okullar (87)
10.000
750
9
100
7

5

30

Tim Okullar (87)

3.500

Tiim Okullar (87)

2.225

450

5.000

10.000
70

2.200

50

250

38



HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER

» "Umraniye Spor Oyunlari" organizasyonu
» Fitness merkezleri

» Yaz spor okulu faaliyeti

» Amator Spor Kliplerinin desteklenmesi
» Akil Oyunlari Projesi

» Besyo Hazirlik Kurslari

» Fiziksel Etkinlikler

> izcilik Okulu

» Yaz Yuzme Kurslari

» Halk Oyunlari

» Kur'an Kursu Spor Oyunlari

» Cocuk Oyunlari Etkinlikleri

» Mehteran Takimi

» Okguluk Kurslari

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

Aciklamalar:

2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
310.000 £

225.000 &
125.000 £
245.000 &
125.000 £
170.000 £
175.000 £
170.000 £
550.000 &
170.000 £
210.000 £
115.000 £
115.000 £
140.000 £
180.000 £

3.025.000 &

39



SORUMLU BiRiM: MAKINE iKMAL BAKIM VE ONRAIM MUDURLUGU

A2. HEDEF 6

Umraniye Afet Yénetim Sistemi'ni gelistirmek; muhtemel afetlere karsi
paydaslarla ve gondilliilerle isbirligi imkanlarini harekete gecirmek ve halki
sivil savunma konusunda bilinglendirmek.

. . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Umraniye ilge Afet Plani giincellenme orani (%] 100% 100% 100%
2. Temel Afet Bilinci egitim sayisi [adet] 16 2 32
3. Temel Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayisi [kisi] 2.400 80 3.200
4. "Arama kurtarma ekibi" egitim sayisi [adet] 1 - 1
) . ) GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Tam donanimli arama kurtarma araci sayisi [adet] 1 1 1
2. Toplam afet istasyonu (AFIS) sayisi [adet] 35 35 35
3. Afet istasyonlarinin periyodik kontrolleri [adet] 12 12 12
HEDEFLE ILGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
» Afet Yonetim Projesi 7.700 %

» Hedefle ilgili personel giderleri -

TOPLAM HEDEF MALIYETIi 7.700 &



SORUMLU BiRiM: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A2. HEDEF 7
"Disuk fiyat kaliteli hizmet" ilkesiyle belediyeye ait sosyal
tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. (Tantavi S.T)1 - Miisteri memnuniyeti orani [%] 80,7% _ 85,0%
Hafta igi yemek memnuniyeti %] 79,7% _ 80,0%
Hafta ici kahvaltt memnuniyeti  [%] 73,4% _ 80,0%
Hafta sonu yemek memnuniyeti (%] 85,0% _ 85,0%
Hafta sonu kahvaltt memnuniyeti (%] 84,3% _ 86,0%
Otopark hizmeti (%] 84,7% _ 86,0%
Temizlik ve diizen  [%] 85,9% _ 88,0%
Yemedin sunumu %] 81,8% _ 83,0%
Fiyatlar  [%] 78,8% _ 80,0%
ilgi ve giileryiiz %] 81,5% _ 83,0%
icecek kalitesi %) 84,0% _ 86,0%
Yiyecek kalitesi (%] 79,0% _ 81,0%
Servisin hizi %) 73,0% _ 80,0%
Uriin gesitliligi %] 68,0% _ 80,0%
2. (Gigdem Restoran)? Miisteri memnuniyet orani [%] 78,0% _ 82,0%
Genel olarak yemeklerin kalitesi %] 79,6% _ 81,0%
Yemekhane diizeni ve temizligi (%) 79,2% _ 81,0%
Yemek gesitliligi %] 78,4% _ 80,0%
Yemekhane personelinin davranislari  [%] 77,7% _ 80,0%
Yemek tcreti %] 75,0% _ 80,0%
Corbalar  [%] 83,1% _ 85,0%
Tatl gesitleri %] 82,3% _ 85,0%
Salata gesitleri  [%] 81,4% _ 82,0%
Etli yemekler (%] 76,6% _ 80,0%
Sebzeliyemekleri %] 74,7% _ 80,0%
Pilav, Makarna vb yardimci yemekler — [%] 76,6% _ 80,0%
IZLEME GOSTERGELERI GERCEKLESEN ONGOROLEN
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. (Tantavi S.T) - Gunliik ortalama misteri sayisi [adet] 400 570 600
(Cigdem Restoran) Bir glinde yemek yiyen personel [adet] 1312 1.005 1.005
sayisl
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
Tantavi Sosyal Tesisleri, Belediye Kafe, Ziibeyde Hanim Kath 0%
Otopark'a ait yenileme, isletim, bakim onarim giderleri
» Hedefle ilgili personel giderleri® 0%
TOPLAM HEDEF MALIYETi * 0t

Aciklamalar:
! Tantavi Sosyal Tesisi, Umraniye Belediyesi’nin bir istiraki olan Hizmet A.S tarafindan isletilmektedir.
ZCigdem Restoran giderleri "Yemekhane Komisyonu" tarafindan karsilanmaktadir.

3 Tantavi Snsval Tesisi nersonel aiderleri Hizmet A.S. tarafindan. Cididem Restaran nersanel aiderleri A3.H5 nersonel aiderlerinden karsilanmaktadir.
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SORUMLU BiRiM: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A2. HEDEF 8
Evlendirme islemleriyle ilgili is streglerini iyilestirerek vatandas
memnuniyetini artirmak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Nikah kayit islem siresi [dk] 20 20 20
2. Nikah Sarayi kullanici memnuniyeti [%] 83,5% _ 85%
Personelin nezaketi ve ilgisi [ % | 93,3% _ 95%
Personelin ¢alisma hizi ve islemleri tamamlanma siiresi [ %] 92,0% _ 95%
Mekdnin, verdigi hizmet icin uygunlugu [ % | 90,6% _ 95%
Mekdnin i¢ ve dis dekorasyonu, sikligi ve konforu [ % | 87,4% _ 90%
Otopark iicretinin uygunlugu [ % | 86,0% _ 90%
Otopark kapasitesinin yeterliligi [ % | 85,1% _ 85%
Otopark gérevlilerinin yardimci olma diizeyi [ %] 77,0% _ 80%
Fotograf ve kamera hizmetinin kalitesi [ % ] 76,2% _ 80%
Fotograf ve kamera iicretleri [ %] 63,0% _ 80%
. .. . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Kiyilan toplam nikah sayisi [adet] 4.532 1.860 3.950
Térensiz nikah sayisi  [adet] 2.798 1.260 2.650
Térenli nikah sayisi  [adet] 1.207 456 980
Yemekli / ikramli nikah sayisi  [adet] 81 9 20
Dis nikah sayisi  [adet] 446 135 305
izin alan (giden) [adet] 924 600 1.250
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALi KAYNAK IHTiYACI
P Nikah Saray1 bakim onarim, yenileme faaliyeti1 0%
Nikah Sarayi genel yénetim 500.000 £
(Aile cuzdan giderleri, baski cilt giderleri, diger giderler) ’
» Hedefle ilgili personel giderleri’ 0%
TOPLAM HEDEF MALIYETi 500.000 &

Aciklamalar:

 Nikah Sarayi bakim onarim, yenileme faaliyetleri A3.H5 (Hizmet Binalari Bakim Onarim Giderleri) biit¢esinden karsilanmaktadir.

2 Miidiirlige bagh tiim personel giderleri A3.H5 tablosu lizerinde gésterilmistir.
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SORUMLU BiRiM: HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

A2. HEDEF 9
/ Istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle
3 =dsks
“4 ™ ¥ bulusturmak.
L \\
5 . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. ise baslayan kisi sayis [kisi] 281 163 500
2. ise baslayanlarin orani* [%] 4,25% 5,16% 7,1%
) . ) GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. istihdam Merkezi'ne miiracaat eden kisi sayisi [kisi] 6.598 3.157 7.000
2. [s bulunan kisi sayis [kisi] 8.148 5.127 13.500
3. i§e yonlendirme say|5|2 [adet] 14.467 8.058 20.000
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
» Yazihm giincellenmesi 60.000 £
» Egitim, toplanti ve diger giderler 50.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 120.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 230.000 &

Aciklamalar:
! [stihdam Merkezine miiracat eden kisi sayisinin "ise baslayanlar"a béliinmesiyle elde edilmistir.

2 ise yénlendirilen kisiler, is gériismesine gittikten sonra isi tercih etmez ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere yénlendirilmektedir.
Dolayisiyla bir kisi birden fazla ise yénlendirilebilmektedir.



SORUMLU BIRiM: RUHSAT ve DENETIM MUDURLUGU

A2. HEDEF 10
Isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini
artirmak.

5 . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
isyeri sahiplerinin ruhsatlandirma siirecinden
o (%] 80,5% _ 83,0%
memnuniyeti
2. Toplam "ruhsatli isyeri" sayisi* (kiimiilatif) [adet] 15.076 14.765 15.650
3. Toplam "ruhsatl isyeri" orani’ [%] 51,2% 53,0% 53,6%
4, Sihhiisyeri ruhsat verme siiresi [gtin] 1 1 1
5. Gayristhhi isyeri ruhsat verme siiresi [gtin] 5 5 5
6. Umuma acik isyeri ruhsati verme siiresi [giin] 30 30 30
. .. . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. lIgyeri "denetim" sayis [adet] 22.549 13.796 28.000
2. Biryilda verilen "ruhsat sayisi"* (Daimi+Gegici) [adet] 5.250 2314 5.600
3. Mudurlik faaliyet geliri [TL] 5.151.759 2.234.811.83 6.100.000
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
» isyerlerinin ruhsatlandiriimasi faaliyeti 2.880.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri 1.100.000
TOPLAM HEDEF MALIYETi 3.980.000 &
Aciklamalar:

! Umraniye ilgesindeki tiim isyerlerinin ruhsatlari belediye tarafindan verilmemektedir. Belediyemiz tarafindan verilen toplam ruhsatli isyeri sayisi 2016
yilinda 15.076, devletin diger kurumlari tarafindan ruhsat verilen isyeri sayisi 4.998'dir. Dolayisiyla Umraniye'de toplam 20.074 adet ruhsatli isyeri
bulunmaktadir.

2 Yapilan tespit ¢calismasinda 39.280 isyeri tespit edilmistir. Bu isyerlerinden Mevzuat geredi Saghk Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilan 635, Milli
Egitim Bakanlidi tarafindan ruhsatlandirilan 253, Barolar Birligi Tarafiindan ruhsatlandirilan 833, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
tarafindan ruhsatlandirilan 650,0rganize Sanayi Bélgesi tarafindan ruhsatlandirilan 2562, IBB tarafindan ruhsatlandirilan 65 adet isyeri vardir.
Mevzuat geredi itfaiye sorunu, imar sorunu vb. nedenlerden dolayi belediyemizce ruhsatlandirilamayan 4.863 ve diger kurumlar tarafindan
ruhsatlandirilan 4.998, toplamda 9.861 adet isyeri belediyemizce ruhsatlandirilamamaktadir. Dolayisiyla 39.280 -9.861 = 29.419 adet isyeri
ruhsatlandirilabilir durumdadir. Toplam "ruhsatli isyeri orani”, ruhsatlandirilabilir durumda olan 29.419 isyeri iizerinden hesaplanmstir. (Veriler 2017
Mayis ayi itibariyle tespit edilmistir.)

? Ruhsat sayisina Hafta Tatili Ruhsatlari ve Asansér Ruhsatlari dahil edilmemistir. Sadece isyeri ruhsatlarina ait verilerdir. (Daimi ruhsatlar + Gegici izin
Belgeleri)



SORUMLU BiRiM: ZABITA MUDURLUGU

A2. HEDEF 11
Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Zabitayla ilgili sikayetlerin ortalama karsilanma siiresi  [giin] 1 1 1
2. Zabita hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti [%] 70,0% _ 80%
Gurtlti sikayet-talepleri %] 78,6% _ 80%
Seyyar satici sikayet-talepleri %] 74,7% _ 80%
Calisma saatleri %] 74,3% _ 80%
Cevre-goriinti kirliligi -~ [%) 74,1% _ 80%
Pazaryeri sikayeti  [%] 70,7% _ 80%
Komsu sikayeti (%] 57,3% _ 80%
Ahir-kiimes hayvanlari  [%] 69,2% _ 80%
Adak-kurbanlik alanlar %) 55,0% _ 80%
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
Zabita hizmetleriyle ilgili gelen "toplam sikayet/talep"
L viefglie plam sikayet/talep” 16.226 8.550 14.500
sayisi
Coziim Merkezi araciligiyla gelen  [adet] 12.946 830 11.700
Birime dogrudan gelen [adet] 3.280 1.244 3.500
2.. Zabita Mobil Coziim Ofisi sayisi [adet] 3 3 3
3.. Igyeri denetim sayisi [adet] 7.684 1.926 8.200
ihtar islemi yapilan isyeri sayisi  [adet] 3.250 1.280 2.709
Kapatma cezasi verilen tezgah sayisi  [adet] 268 45 190
Miihiirlenen isyeri sayisi  [adet] 66 46 85
Miihiir fekki yapilan isyeri sayisi  [adet] 33 9 15
4. Cevre, gorlntu ve guriltu kirliligi denetim sayisi [adet] 6.399 3.027 5.800
5. Midahale edilen "seyyar isgali" sayisi [adet] 3.389 772 2.650
6. Mudahale edilen "isyeri 6ni isgali" sayisi [adet] 2.769 784 1.890
Denetlenen ve gézetim altinda tutulan "pazaryeri"
7. [adet] 17 17 17

sayisl

Zabita hizmetleriyle ilgili istihdam edilen "yardimci
8. ) [adet] 87 84 90
hizmet personeli" sayisi

Belediye birimlerinde hizmet veren "giivenlik
9. [adet] 176 182 190
personeli" sayisi

10. Hizmet binalari "gtivenlik noktasi" sayisi [adet] 30 28 30
11. Kurban satis ve kesim organizasyonu 1 v v 4
12. Muddarlik faaliyet geliri [TL] 2.652.719 3.161.439 3.750.180
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALi KAYNAK iHTIYACI
Kamu diizeni ve huzurunun saglanmasi faaliyeti
» (genel faaliyet giderleri + yardimci zabita personel alim 7.960.000 &
giderleri)
» Belediye hizmet binalari giivenliginin saglanmasi 10.320.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 7.720.000 £

TOPLAM HEDEF MALIYETi 26.000.000 £



SORUMLU BiRiM: VETERINER iSLERi MUDURLUGU

A2. HEDEF 12
Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve hayvanlardan insanlara
gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi dnlem almak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Vatandasin veterinerlik hizmetlerinden memnuniyeti [%] 72,5% _ 75,0%
Hayvanlarin muayene ve tedavileri  [%] 78,1% _ 75,0%
Evcil hayvan talep-sikayetleri %] 70,2% _ 75,0%
Sokak hayvanlari talep-sikayetleri ~ [%] 69,1% _ 75,0%
Sokak ha lariyla ilgili sikdyetlerin-talepleri
yvanlariyla ilgili sikayetlerin-taleplerin %] 3,9% 111%
artig\azalis orani
GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Sokak hayvanlariyla ilgili sikayet-talep sayisi [adet] 7.029 3.992 5.500
2. Sahiplendirilen hayvan sayisi [adet] 309 156 230
3. Toplanan hayvan sayisi [adet] 3.010 1.404 2.500
4. Asilanan hayvan sayisi ( Kuduz Asisi ) [adet] 1.638 646 2.300
5. Kisirlagtirilan hayvan sayisi [adet] 952 353 1.375
6. Kipelenen hayvan sayisi [adet] 952 353 1.100
7. Laboratuara gonderilen hayvan sayisi [adet] 6 2 5
8. Muayene ve tedavi uygulamalari sayisi [adet] 7.020 2.734 3.000
9. Hasaratlailgili lokal ilaglama sayisi [adet] 561 192 250
10. Kurbanlik hayvanlarin kontrolii V] 4 v 4
HEDEFLE ILGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
» Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu faaliyeti 570.000
» Salgin hayvan hastaliklari ile miicadele 36.000 &
» Hayvan barinaginin iyilestirilmesi faaliyeti 40.000 &
» Mesleki seminerler 12.000 &
» Acil ve lokal ilaglama faaliyeti 42.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 500.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 1.200.000 &



KURUMSAL GELISIM
PERFORMANS HEDEF TABLOLARI
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SORUMLU BiRiM: BiLGi iSLEM MUDURLUGU

A3. HEDEF 1
Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve
teknik altyapiyi iyilestirmek.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 ayhk) 2018
Belediye personelinin teknik servis hizmetinden
A (%] 68,0% _ 85%
memnuniyeti
2. Belediye otomasyonu (ukbs) memnuniyet orani [%] 86,9% _ 85%

TSE 1SO-27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi
3. , ) (%] 40% 100%
icin gerekli sartlarin saglanmasi

X . ) GERGEKLESEN ONGORULEN
1ZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 ayhk) 2018
1. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi [adet] 3.751 1.717 3.200
2. Telefonla yapilan teknik destek sayisi [adet] 4.347 2.028 3.720
3. Otomasyonla(UKBS) ilgili sikayet sayisi [adet] 191 83 60
4. internet (izerinden sunulan e-hizmet sayisi (kiimiilatif) [adet] 24 24 24
5. Mobil uygulama sayisi (kimdulatif) [adet] _ _ _
6. e-belediye tye sayisi (toplam) [kisi] 36.431 40.890 46.000
7. Web'den yapilan kisi 6deme sayisi [kisi] 38.787 35.613 40.000
8. Web'den yapilan 6demelerin tutari [T 21.340.211% 14.651.548 & 20.000.000 &
HEDEFLE iLGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Teknik Servis Hizmetleri 400.000 &
» Bilgisayar ve diger elektronik cihaz alimlari 360.000 &
» Lisans ve Yazilim Alimlari 410.000 &
» E-belediye uygulamalari 300.000 &
» Veri depolama Unitesi ve yedekleme yazilimi alimi 850.000 &
» TSE I1SO-27001 danigmanlik hizmet alimi 120.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 560.000 £

TOPLAM HEDEF MALIYETi 3.000.000 &
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A3. HEDEF 2

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kurumigi egitimlere katilim sayisi
(hizmet personeli)
Kurumigi egitimlere katilim sayisi
(kadrolu personel)

Kisi bagina diisen egitim saati (kadrolu personel)
Egitim verilen konu sayisi
Egitimlerden memnuniyet orani

Personele yonelik sosyal faaliyet sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

Kurum digi egitim verilen personel sayisi
(memur + hizmet personeli)

Egitim verilen stajer sayisi

Kadro ihdas, aktarma ve genisleme islemleri sayisi
Memur terfi ve intibak islemleri sayisi

Memur nakil gelen sayisi

Memur nakil giden sayisi

Gorevlendirme,vekalet ve atama islem sayisi
Memur emekli islem sayisi

isci is akdi fesihleri ve emeklilik islemleri

Memur, is¢i ve s6zlesmeli personel igin SGK e-
bildirgelerin yapilmasi

Maas tahakkuk islemleri

Meclis ve Enclimen huzur hakki tahakkuk islemleri

. Isci ikramiye islemleri

. Memur ikramiye islemleri

istihdam edilen stajyer sayisi (lise)

. istihdam edilen stajyer sayisi (iiniversite)

HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER

» Hizmet igi egitim faaliyeti

» Personel islemleri takibi (Atama, 6zliik, izin, maas vs.)1

» Personele yonelik sosyal faaliyetler

» Stajyer gérevlendirme faaliyeti (belediye genelinde)1

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

Agiklamalar:

! Bu faaliyetler sadece personel giderleri ile yuratilmektedir.

SORUMLU BiRiM: iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

[adet]

[adet]

[saat]
[adet]
(%]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[kisi]

[kisi]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[adet]

[kisi]

[kisi]

GERCEKLESEN
2016

1.505

573

9,5
35
70%
1

GERCEKLESEN
2016

35

139

4

413

11

656

22

139

136

"Sarekli egitim ve iyilestirme" anlayisiyla insan kaynaklarinin
gelisimini saglamak.

HEDEFLENEN
2017 (6 aylik) 2018
3.234 2.000
723 500
4,6 10
21 35
92% 85%
1 2
ONGORULEN
2017 (6 ayhk) 2018
3 30
140 120
1 3
152 300
1 _
3 _
167 _
3 _
4 _
v v
v v
v v
v v
v v
140 120
37 50

2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
440.000 £
0%
100.000 £
0%

510.000 £

1.050.000 &
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SORUMLU BiRiM: YAZI iSLERi MUDURLUGU

A3. HEDEF 3
5 Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek .
~1p
5 . GERGEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. EBYS'ye gecisin tamamlanma orani* (kiimiilatif) (%] 90% 94% 98%
EBYS, meclis ve enclimen evraklarinin takibi
- N . L [%] 92,7% - 93%
konusunda diger mudirliiklerin memnuniyeti
. . . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Muadirlagin "yillik" evrak sirkiilasyonu® (toplam) [adet] 109.075 49.631 110.000
Gelen evrak sayisi  [adet] 30.607 12.394 30.000
Giden evrak sayisi  [adet] 20.460 9.803 23.000
Toplam dilekge kayit sayisi  [adet] 55.035 25.972 55.000
Meclis karar sayisi  [adet] 174 88 175
Enciimen karar sayisi  [adet] 2.799 1.374 3.000
2. Mudurlugin "gunliik ortalama" evrak sirki]lasyonu4 [adet] 438 400 450
HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI
» Meclis ve Enciimen igslemleri
Gelen-giden evraklarin takibi, birimlere gelen dilekgelerin 94.000%
kayit ve dagitimi
» Kurum Arsiv Sisteminin yonetilmesi ve EBYS gegis faaliyetleri 100.000
» Hedefle ilgili personel giderleri 466.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 660.000 &

Aciklamalar:

! Elektronik Belge Yénetim Sistemi e-imza ve e-arsivi de kapsamaktadir. Bir belgenin dijital ortamda olmasi elektronik belge oldugunu ifade etmez,
ancak e-imza ile imzalandigi takdirde e-belge hiiviyeti kazanir. EBYS bir belgenin girisi, islem siiregleri, ¢cikisi, dosyalama sistemi ve arsivleme, geri
¢agirma gibi tiim asamalari kapsamaktadir. Belediyemizde ii¢ midiirliikte heniiz EBYS'ye gegis saglanamamistir.

2 Dilekge birimine gelen vatandaslara y6nelik yapilan anket sonuglaridir.

? Yaz Isleri MiidiirliiGii evrak yodun bir miidiirliik oldugundan is yiikiiniin neredeyse tamami evrak islemlerinden olusmaktadir. Evrak yogunlugu
miidlirltigiin personel sayisini ve maliyetlerini etkileyen temel unsurdur. Evrak sirkiilasyonu: gelen, giden evrak, dilekgeler, meclis, enciimen kararlarinin
toplamindan olusmaktadir.

* Giinliik ortama evrak sirkiilasyonu, bir yilda "toplam 249 is giinii" dikkate alinarak hesaplanmistir.



SORUMLU BIiRIM: MAKINE IKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

A3. HEDEF 4
Belediyenin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglarini tedarik
etmek ve faal arag oranini maksimum diizeyde tutmak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Birimlerin arag taleplerinin karsilanma orani [%] 98,0% 97,0% 100,0%
2. Birimlerin arag tedarik hizmetinden memnuniyeti [%] 89,3% - 90,0%

Kamu kurumlari, Okullar, Spor kultpleri ve STK'larin
3. o (%] - 90,0%
arag taleplerinin karsilanma orani

Kamu kurumlari, Okullar, Spor kultpleri ve STK'larin
4. ) . (%] - 90,0%
arag taleplerinden memnuniyet orani

5. Personelin "servis (tasima) hizmeti"nden memnuniyeti [ %] 71,5% - 75%

6. Arag-makine parkinin giinliik faal tutulma orani [%] 97,8% 98,0% 100,0%

iZLEME GOSTERGELERI GERCEKLESEN ONGORULEN
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Toplam arag ve is makinesi sayisi [adet] 490 515 526
Kiralanan [adet] 306 329 5
Resmi [adet] 180 184
Kiraya verilen [adet] 4 4 4
2. Dig kurumlarda hizmet veren arag, is mak. sayisi [adet] 44 48 50
3. Yeni satin alinan arag ve is makinesi sayisi [adet] 0 0 0
4. Birimlerden gelen arag talep sayisi [adet] 16.304 9.467 20.000
.. Kamu klhjru.mla"n, OkuII.aTrf Spor kultpleri ve STK'larin [ade] 3.877 2510 5.500
talepleri igin gorevlendirilen arag sayisi
6. Cenaze igin gorevlendirilen otobls sefer sayisi [adet] 2.349 1.273 3.000
7. Ambulansla taginan hasta sayisi [adet] 2.830 965 2.500
8. Binek aragla taginan hasta sayisi [adet] 1.368 1.222 2.500
9. (ATOLYE) Dis servis bakim onarim sayisi [adet] 480 260 600
10. (ATOLYE) ig servis bakim onarim sayisi [adet] 7.796 3.956 9.000
11. Arag yikama Unitesi hizmet sayisi [adet] 6.017 3.723 8.000
12. Arag-makine parkinin birim maliyet analizi sayisi [adet] 12 12 12
13. Koruyucu ve Onleyici bakim sayisi [adet] 3 3 3
HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Arag ve is makinesi tedarik hizmeti 27.266.600 &
» Arag ve is makineleri bakim-onarim hizmeti 9.703.100 £
» Yeni arag ve/veya is makinesi alimlari 2.838.000 £
» Akaryakit tedarik hizmeti 12.100.000 &
» Personel tedarik hizmeti 10.065.000 &
» Diger gider ve 6demeler 30.800 &
» Zorunlu trafik poligelerinin yenilenmesi ihzmet alimi 359.700 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 7.093.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETIi 69.456.200 £
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SORUMLU BiRiM: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A3. HEDEF 5
Belediyeye ait bina, makine, techizatin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

. ) GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
Bina igi temizlik ve ofis alanlarinin temizliginden
. [%] 76,2% _ 80,0%
memnuniyet orani
Tamir, bakim ve onarim gibi idari isler ile ilgili
) %] 80,7% _ 85%
memnuniyet orani
n H i iligi "
Enerji Verimliligi Eylem Plani" hazirlanmasi ve ] v v
uygulanmasi -
. . . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
Dizenli bakim onarim hizmeti verilen bina sayisi [adet] 60 55 55
Diizenli bakim onarim hizmeti verilen konu sayisi [adet] 14 15 15
Bakimi yapilan asansér sayisi  [adet] 21 25 25
Bakimi yapilan kompanzasyon sayisi  [adet] 17 19 19
Bakimi yapilan jeneretér sayisi  [adet] 19 23 23
Bakimi yapilan kamera sayisi  [adet] 1.611 1.635 1.635
Bakimi yapilan kombi-kazan sayisi  [adet] 65 72 72
Bakimi yapilan UPS (Gli¢ Kaynaklari) sayisi  [adet] 33 38 38
Bakimi yapilan chiller sayisi  [adet] 3
Bakimi yapilan otomasyon sistemi sayisi  [adet] 2 2 2
Bakimi yapilan yangin algilama/alarm sistemi sayisi  [adet] 15 16 16
Bakimi yapilan su ekipmanlari (aritma) sayisi  [adet] 1 2 2
Bakimi yapilan wilo pompa sistemi (sirkiilasyon) sayisi  [adet] 1 25 25
Bakimi yapilan ses sistemi sayisi  [adet] 2 2 2
Bakimi yapilan klima sayisi  [adet] 149 211 211
Bakimi yapilan mekanik bina sayisi  [adet] 1 1 1
Bakimi yapilan x-ray cihazi sayisi  [adet] _ 1 1
Bakimi yapilan soguk oda sayisi  [adet] _ 14 14
Genel idari hizmetlerle ilgili miidahale edilen ariza
[adet] 4.593 2.055 4.110
sayisi
ic mekan temizligi yapilan toplam alan [m?] 460.150 460.150 460.150
Halilari temizlenen cami ve mescid sayisi [adet] 415 178 400
Bir yilda asilip toplanan pankart sayisi [adet] 11.593 7.432 14.000
Su deposu temizlenen okul ve cami sayisi [adet] 123 _ 125
Okullara yapilan boya yardlml1 [kova] 1.631 _ 2.450
Bir yilda kurulan ses sistemi say|5|2 [kez] 37 25 45
Toplam abonelik sayisi
. . ) . . [adet] 515 518 518
(belediye ana bina ve ek hizmet binalar igin)
IGDAS  [adet] 87 87 87
iSKi [adet] 304 307 307
AYESAS  [adet] 124 124 124
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HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

» Hizmet Binalari Bakim Onarim Giderleri 3.120.000
» Personel ihalesi (400 kisi’) 16.000.000 &
» Okullar igin boya temini 600.000 &
» Okul ve camilerin su deposu temizligi 20.000 &
» Abonelik Odemeleri (Elektrik-Su-Dogalgaz) 6.000.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 760.000 £

TOPLAM HEDEF MALIYETI 26.500.000 &

Aciklamalar:

! Her kova ortalama 15 It boya icermektedir.

2 2 adet ses sistemi ile hizmet verilmektedir. Ses sistemleri belediyemizin etkinliklerinde kullanildigi gibi dernek, okul ve kamu kurumlarinin talepleri igin
de kullanilmaktadir.

3 400 personelin ihalesi isletme ve istirakler Miidiirliigii tarafindan yapilmakla birlikte bu personelin énemli bir kismi diger miidiirliiklerde
calismaktadir.
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SORUMLU BiRiM: MALi HiZMETLER MUDURLUGU

@@) > Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini

P — & ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.
@ A ¢
5 . GERGEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 ayhk) 2018
1. Gider Bltgesi gerceklesme orani [%] 97% 51% 90%
2. Gelir Butgesi gergeklesme orani [%] 91% 56% 90%
3. Belediye gelirleri yillik tahakkuk/tahsilat orani [%] 91% 83% 85%
Butge hazirlama ve uygulama slrecinden diger
4. . 9" . . ve R & [%] 82,7% _ 85%
mudurliklerin memnuniyeti
5. Mali hizmetler vatandas memnuniyeti [%] 80,1% _ 85%
Emlak beyani verenlerin memnuniyeti [ % ] 81,6% _ 85%
Vezneden 6deme yapanlarin memnuniyeti [ % | 78,5% _ 85%
internet iizerinden 6deme yapanlar [ %] 97,5% _ 85%
i . . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 ayhk) 2018
1. Umraniye Belediyesi Gelir-Gider Biitgesi [TL] 360.000.000 400.000.000
2. Personel giderlerinin (SGK dahil) biitgeye orani [%] 11,35% 10,17% 10%
3. Cari transferlerin (yardimlar) bitgeye orani (%] 7,05% 6,34% 3%
4. Sermaye giderlerinin blitceye orani [%] 19,85% 22,70% 35%
5. Beledlyen'ln karjﬁu kurur’r?larma bor¢ durumu (1] 0 0 0
(SGK, Emekli Sandigi, Vergi Dairesine vs.)
6. Toplam beyan sayisi [adet] 64.434 33.252 60.000
7. Internet lizerinden yapilan édeme sayisi [adet] 74.377 48.676 85.000
HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
» Emlak ve CTV islemlerinin takibi® 0%
» Tahakkuk islemlerinin takibi® 0%
» Tahsilat islemlerinin takibi® 0%
» icra islemlerinin takibi® 0%
» Kentli Servisi* 0%
» Otomasyonun (UKBS) gelistirilmesi, yillik bakimi 2.500.000 &
Personel Hizmet alim isi, Seyahat Karti Bedeli, Komisyon
» Giderleri, Diger Vergi, Resim ve Harglar ve Benzeri Giderler, 12.140.000 &
Yolluklar, Kirtasiye ve Bliro Malzemesi Giderleri
» Yedek Odenek 29.000.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 4.460.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 48.100.000 %
Aciklamalar:

1By faaliyetler sadece personel giderleri ile yiirttilmektedir.
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SORUMLU BiRiM: ETUD PROJE MUDURLUGU

A3. HEDEF 7
Madurliklerin mal alimi, hizmet alimi ve yapim isi taleplerini
etkin bir sekilde karsilamak.

5 . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
ihale ve satin alma siireciyle ilgili midirliiklerin
- (%] 81,4% _ 85,0%
memnuniyeti
. " . GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. 2886 sayili kanuna gore islem goren dosya sayisi [adet] 24 6 15
2. 4734 sayili kanuna gore islem goren ihale dosya sayisi  [adet] 75 45 75
Mal alim ihale sayisi  [adet] 35 14 35
Hizmet alim ihale sayisi [adet] 19 11 19
Yapim isi ihale sayisi  [adet] 21 20 21
3. lgili birim ile yurGtilen yaklagik maliyet 6ncesi hazirhk (giin] 10 6 8

suresi

ilgili birim tarafindan son kontrolii yapilan ihale )
4., i [giin] 15 22 20
dosyasinin ilana gikilmasi

5. Dogrudan Temin yolu ile islem géren dosya sayisi [adet] 782 663 900
Mal alim dosya sayisi  [adet] 565 438 600
Hizmet alim dosya sayisi  [adet] 144 166 200
Yapim isi dosya sayisi  [adet] 73 59 100
ilgili birim ile yuritiilen piyasa arastirma éncesi hazirlik
6. g . Y Py 5 [gtin] 3 3 3
suresi
Piyasa fiyat arastirmasi yapilarak satin alim iginin )
7. [glin] 2 2 2
onaylanmasi
8. Acil ihtiyag karsilama islem sayisi [adet] 209 163 200
9. Depo tarafindan sarf malzemenin tedarik islem sayisi  [adet] 1.630 672 1.500
HEDEFLE ILGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

Hizli tiketimi olan (sarf malzemesi tiirti) mallarin toptan
alimi ve tek merkezden dagitimi yapilmasi

2.445.000 £

Diger birimlerin satin alma ve ihale dosyalarinin

hazirlanmasi faaliyeti (dosya hazirlama maliyeti)1

» Hedefle ilgili personel giderleri 555.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETIi 3.000.000 £
Aciklamalar:

1By faaliyetler sadece personel giderleri ile yiirttilmektedir.



SORUMLU BIRiM: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
A3. HEDEF 8
Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yonetim
Sistemi ve i¢ Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede
“memnuniyet odakli hizmet” anlayisini yayginlastirmak.

. . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI

2016 2017 (6 aylik) 2018

Stratejik planlama, Performans yonetimi, Kalite

1. yonetim ve i¢ kontrol sisteminin koordinasyonu [%] 90,0% _ 90,0%
konusunda diger mudirliiklerin memnuniyeti
5 Yillik Faaliyet Raporu ve Performans Programinin v v v v
hazirlanmasi
3 Yariyil ve Yilsonu Performans Raporlarinin ] v v v
hazirlanmasi
4. Vatandas memnuniyeti 6lgiim sayisi [adet] 2 _ 2
5. Paydas kurumlara yonelik memnuniyet élgiim sayisi [adet] _ _ 1
6. Kurum ici memnuniyet 6l¢imi yapilan konu sayisi [adet] 22 _ 25
7. Hizmet Standartlari revizyon galismasi [%] 100% 100% 100%
8. KYS - Dig denetim "mindr hata" sayisi [adet] 2 2 0
9. KYS - Dig denetim "major hata" sayisi [adet] 0 0 0
10. KYS - "Duzeltici Faaliyet" sayisi [adet] 19 16 20
KYS - Mudirliklerl lan "iyilesti hstay"
n adurliklerle yapilan "iyilestirme calistayi (adet] - 10 25
sayisl
12. KYS - Risk Analizi yapilan konu sayisi [adet] _ _ 10
13. i¢ Kontrol Eylem Planinin revizyonu V1 v v 4
14. Mabhalle Tespit Calismasi V1 v _ 4
. . . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. s akiglari ve Gérev Tanimlarinin giincellenmesi (V1 v v v
"Mevzuat Analizi Calismasi" yapilmasi tamamlanma
g, evau izi Galismast” yapilmasi [%] 90% 100% _
orani
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
> Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinin 90.000 %
hazirlanmasi
» Kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi faaliyeti 90.000 &
> Ic Kc'>ntr.ol Eylem Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi 10.000%
faaliyeti
» Personel egitimleri (kurumdisi egitimler) 10.000 &
» Kurum i¢ci memnuniyetin 6lgtilmesi faaliyeti 50.000 &
» Vatandas memnuniyeti anket uygulamasi 50.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 300.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 600.000 &



g ‘ﬁ#. A3. HEDEF 9

SORUMLU BiRiM: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

" Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STK'lar, Ozel

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Yurt disi kardes sehir sayisi

2. Yurtici kardes sehir sayisi
3. Kardes sehir faaliyetleri sayisi
4. Fon kaynaklari igin hazirlanan proje sayisi

5. Diger kurumlarla isbirligine dayal proje sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

1. Taslak proje sayisi (proje havuzu)

2. Dis iligkiler alaninda yapilan temsil faaliyetleri sayisi

3. Proje yarismalari igin hazirlanan proje sayisi

HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER
» Fon kaynaklarina yonelik proje hazirlama faaliyeti
» Kardes Sehir Uygulamalari
» Diger kurumlarla isbirligine dayal projeler

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETi

Sektor ve diger devlet kurumlariyla igbirligi imkanlarini gelistirerek ortak
projeler uygulamak.

GERGCEKLESEN HEDEFLENEN
2016 2017 (6 ayhk) 2018
[adet] 3 3 4
[adet] 4 4 7
[adet] 7 7 9
[adet] 3 1 3
[adet] 2 1 3
GERGEKLESEN ONGORULEN
2016 2017 (6 ayhk) 2018
[adet] 5 10 15
[adet] 5 3 5
[adet] 3 5

2018 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
350.000 &
300.000 &
50.000 &
100.000 £

800.000 £
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SORUMLU BiRIM: BASIN VE YAYIN MUDURLUGU
A3. HEDEF 10
Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan
yuritilen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6l¢lde
bilgilendirmek.

5 . GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi [adet] 813 439 900
2. Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi [adet] 1.253 851 1.800
3. Televizyonlarda yer alan haber sayisi [adet] 1.690 524 1.800
4. Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi [adet] 776 732 1.500
5. Diger web portallarinda yer alan haber sayisi [adet] 12.340 8.503 17.000
6. Sosyal medya takipgci sayisi (Twitter) [adet] 33.200 38.000 43.000
7. Sosyal medya takipgi sayisi (Facebook) [adet] 50.800 56.000 60.000
8. Sosyal medya takipgi sayisi (Instagram) [adet] 5.746 11.000 15.000
. . . GERGEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2016 2017 (6 aylik) 2018
1. ‘Yeniden Umraniye’ dergisi yayin sayisi [adet] 2 1 4
2. Canliyayin organizasyonu sayisl [adet] 74 65 150
3. Agllig, Toren, Fuar organizasyonu sayisi [adet] 108 55 115
4. Reklam ve Tanitim galismasi [adet] 21 22 45
5. Gorsel verilerin hazirlanmasi ve arsivlenmesi [v] v v v
6. www.umraniye.bel.tr ziyaret sayisi [adet] 1.684.568 1.639.500 3.500.000
7.  www.umraniye.bel.tr tekil ziyaretgi sayisi [adet] 1.037.310 754.129 1.500.000
HEDEFLE ILGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER 2018 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
» Basin yayin faaliyetleri 1.000.000 &
Halkla iliskilerin Saglanmasi ve Hizmetlerin
6.000.000 %
Duyurulmasi
ijurrl.sal w<.eb po.rtal.l glincellenmesi ve 150.000 &
gelistirilmesi faaliyeti
» Sosyal medya faaliyetleri 250.000 &
» Goruntu sistemleri ve canli yayin hizmeti 3.000.000 £
» Hedefle ilgili personel giderleri 600.000 &

TOPLAM HEDEF MALIYETi 11.000.000 &
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A3. HEDEF 11

PERFORMANS GOSTERGELERI

Halkla iliskiler alaninda hazirlanan yeni proje sayisi

Kagan ¢agri orani
Bilgi Edinme miiracaatlarina ortalama cevap verme

o .1
suresi

B . . .2
BIMER mdracaatlarina ortalama cevap verme siiresi
CiIMER miiracaatlarina ortalama cevap verme siiresi

Kent Konseyi etkinlik sayisi
iZLEME GOSTERGELERI

CM'ne "sahsen gelen sikayet-talep" sayisi
CM'ne "internet yoluyla gelen sikayet-talep" sayisi
CGagri merkezine gelen "toplam ¢agn" sayisi
"Bilgi amagli ¢agri" sayisi
"Sikdyet amacl ¢agri” sayisi
Kagan ¢adri sayisi
Tamamlanan ¢adri sayisi

Belediye icinde "vatandasa rehberlik" eden personel
sayisl

Bilgi Edinme miiracaati sayisi

BIMER miiracaati sayisi

CiIMER miiracaat sayis!

Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi
Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi
Kadinlar Meclisi toplanti sayisi

Genglik Meclisi toplanti sayisi

Cocuk Meclisi toplanti sayisi

Engelliler Meclisi toplanti sayisi
HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER
Danigma - Refakat Hizmeti ve C6ziim Postasi
CGagri Merkezi ve Coziim Merkezi
BIMER ve Bilgi Edinme miiracaatlarinin cevaplanmasi

Kent Konseyi organizasyonlari
Personel Hizmet Alimi
Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel)

TOPLAM HEDEF MALIYETi

[adet]

[%]

[gun]

[giin]

[adet]

[adet]
[adet]
[adet]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]
[adet]

[adet]

SORUMLU BiRiM: HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

GERCEKLESEN

2016

0

9,5%

84

2017 (6 aylik)
0

12,0%

44

GERCEKLESEN

2016

1.942

8.010
147.411

94.495

38.880

14.036
133.375

532
966
162

2017 (6 ayhk)

1.871
5.019
89.463

48.511
30.144
10.808
78.655

213
598
220
3
3
20
34
2
2

Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi
faaliyetlerini yayginlastirmak.

HEDEFLENEN

2018

2

10,0%

70

ONGORULEN
2018

3.000
10.000
180.000

100.000
62.000
18.000

162.000

400
1.000
450

10
50
50
10
10

2018 YILI MALi KAYNAK iHTiYACI

80.000 £

80.000 £

20.000 £

150.000 £

1.500.000 £

440.000 £

2.270.000 £

! Mevzuat, "Bilgi Edinme" miiracaatlarina cevap verme siiresini en fazla 15 giin olarak belirlemistir.

2 Mevzuat, "BIMER" miiracaatlarina cevap verme siiresini en fazla 15 giin olarak belirlemistir.
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>Hedef Maliyetleri
>BUitce Bilgileri




SON 5 YILDA MUDURLUK BUTCE BiLGILERi

HARCAMA BiRiMi

GERCEKLESEN
2015

Basin Yayin MudurlGgu 9.983.937 % 15.018.944 % 10.042.986 & 7.980.000% | 11.000.000 &
Bilgi islem Muduirltgi 2.578.626 ¢ 1.445.974 % 2.809.561 % 2.200.000%& | 3.000.000 &
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligi 235.197 & 225.988 & 284.783 & 550.000 & 1.000.000 £
Dis lligkiler Mudarltiga* 361.162 % 963.491 % 237.862 & 0% 0%
Emlak ve Istimlak Midirligi 1.112.574 % 1.492.324 % 1.322.739% 2.200.000 & 2.420.000 £
Etid Proje Mudirlagu 1.379.224 % 1.527.722 % 1.645.185 % 2.200.000% | 3.000.000 &
Fen Isleri Miidirliigi 43.894.712 % 64.050.941 & 59.511.014 % 79.880.000 £ | 153.154.000 &
Genglik ve Spor Hizmetleri Muduarlagu VY 1.672.948 & 1.884.158 & 2.750.000 £ 3.025.000 £
Hukuk Isleri Midarligi 740.290 & 1.782.312 % 1.243.244 ¢ 2.475.000 & 2.720.000 £
Halkla iligkiler MudirlGga VY VY VY 3.130.000% | 2.500.000 %
imar ve Sehircilik Midarltgi 1.668.975 % 1.826.909 £ 1.814.267 & 2.200.000 & 2.440.000 £
insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi 687.318 % 635.189 & 862.848 & 927.000 & 1.050.000 &
isletme ve Istirakler Madirligi 18.397.294 % 23.100.607 & 25445101 % 25.123.000 % | 27.000.000 £
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligu VY 637.417 % 1.395.151 % 4.500.000% | 3.025.000 %
Kentsel Tasarim Muduarligu 789.322 % 991.978 ¢ 1.070.819% 1.500.000 & 1.700.000 &
Kiiltiir ve Sosyal isler Midirlig 11.283.817 % 7.726.184 % 13.004.120% | 21.150.000% | 17.000.000 £
Kutuphane Maduarlagu* 8.658.953 & 7.500.303 & 8.329.465 % 0% 0%

Mali Hizmetler Mudurliga 10.412.299% | 11.526.339% 15.850.254 % | 43.669.000% | 48.100.000 £
Makine Ikmal Bakim ve Onarim Midiirligi 70.358.650% | 73.907.987 £ 70.703.056 % | 68.200.000% | 75.020.000 &
Muhtarlik Isleri MGdarliga VY VY 3.253% 250.000 & 300.000 &
Orkestra Mudurligi 65.279 ¢ 76.556 & 71.341% 86.000 £ 95.000 &
Ozel Kalem Midurliga 1.426.298 & 1.366.907 & 1.324.287 % 1.980.0004% | 2.178.000 &
Park ve Bahgeler MidUrlGgu 22.273.332% | 16.642.066 % 13.305.4614% | 34.100.000% | 30.000.000 &
Plan ve Proje Mudurlugi 12.097.596 % | 13.537.453 % 11.982.357 & 0% 0%
Ruhsat ve Denetim MdurlGgu 2.820.852 & 2.765.707 & 3.491.907 & 3.300.000% | 3.980.000 %
Sosyal Destek Hizmetleri Midurltigu 13.674.559% | 13.901.565 % 21.269.5214 | 15.000.000% | 17.500.000 &
Strateji Gelistirme Mudurligi 433.765 % 524.019% 444730 % 1.300.000 & 1.400.000 %
Teftis Kurulu Mudirlagu 108.802 £ 190.539 % 255.063 % 220.000 & 363.000 &
Temizlik Isleri Mudurligi 29.826.285% | 29.084.490 % 38.133.1294% | 32.800.000 £ | 38.000.000 £
Tesisler Mudurligi* VY 1.088.480 & 1.018.088 & 0% 0%
Ulasim Hizmetleri Mudurliga 12.108.479% | 12.444.835% 13.383.163% | 14.300.000% | 19.500.000 &
Veteriner Isleri Miidurligi 941.441% 574.366 & 522.332% 1.000.000 & 1.200.000 &
Yapi Kontrol MidurlGgu 924.001 % 972.876 % 795.349 % 1.380.000 £ 1.670.000 £
Yazi Isleri Midurligi 260.668 £ 310.343 % 702.239% 550.000 & 660.000 &
Zabita Mudurlugu 20.343.1694% | 22.648.633 % 24.121.9734% | 23.100.000 % | 26.000.000 &£
TOPLAM 299.846.874 & | 332.162.391+ | 348.280.806 + |400.000.000 | 500.000.000 +

*07/12/2016 tarih ve 2016/161 sayili Belediye Meclis karariyla; Plan Proje Miid(irliigi, Kiitiphane Mdiirligd, Dis lliskiler Midiirligi, Tesisler Miid(irliigii lagvedilmis

olup, Halkla lliskiler Miidiirliigii yeni kurulmugtur. Ayrica; Basin Yayin Miidirlig, Strateji Gelistirme Miidiirligd, Kiltiir ve Sosyal Igler Miidiirliigi, Makine lkmal Bakim
ve Onarim Miidiirligii, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigi, Isletme ve Istirakler Miidiirliigi, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Genglik
ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii faaliyetleri yeniden diizenlenmisgtir.
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HARCAMA BiRiMLERi BAZINDA KAYNAK DAGILIMI

Toplam Kaynak
ihtiyaci
icindeki Payi (%)

2018 Toplam

MUDURLUK :
Kaynak Ihtiyaci

Basin Yayin Mudurlagu 11.000.000 & 2,20%
Bilgi islem Mudarligu 3.000.000 & 0,60%
Cevre Koruma ve Kontrol Madurlagu 1.000.000 & 0,20%
Emlak ve istimlak Mdurliigi 2.420.000 & 0,48%
Etlud Proje Mudurlugu 3.000.000 & 0,60%
Fen Isleri Mudurligi 153.154.000 & 30,63%
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudirlagu 3.025.000 & 0,61%
Hukuk isleri Midurligi 2.720.000 & 0,54%
Halkla iliskiler Madurltgi 2.500.000 & 0,50%
imar ve Sehircilik Madirligu 2.440.000 & 0,49%
insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi 1.050.000 & 0,21%
isletme ve Istirakler Midirligu 27.000.000 & 5,40%
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu 3.025.000 & 0,61%
Kentsel Tasarim Maduarligu 1.700.000 & 0,34%
Kdiltiir ve Sosyal isler Mudurliigii 17.000.000 & 3,40%
Mali Hizmetler Madurlagu 48.100.000 & 9,62%
Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudirligi 75.020.000 & 15,00%
Muhtarlik Isleri Midirltgi 300.000 & 0,06%
Orkestra Mudarlagi 95.000 & 0,02%
Ozel Kalem Mudurligu 2.178.000 & 0,44%
Park ve Bahgeler Mudurlagu 30.000.000 & 6,00%
Ruhsat ve Denetim MudurlGga 3.980.000 & 0,80%
Sosyal Destek Hizmetleri Midirlagi 17.500.000 & 3,50%
Strateji Gelistirme Mudurliaga 1.400.000 & 0,28%
Teftis Kurulu Madarlaga 363.000 & 0,07%
Temizlik igleri Midurltgi 38.000.000 & 7,60%
Ulasim Hizmetleri Mudarltga 19.500.000 & 3,90%
Veteriner isleri Mudurligi 1.200.000 & 0,24%
Yapi Kontrol Madurlagi 1.670.000 & 0,33%
Yazi igleri Midurligui 660.000 & 0,13%
Zabita Mudurltgu 26.000.000 & 5,20%
TOPLAM 500.000.000 £ 100,00%
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HARCAMA BiRiMLERi BAZINDA KAYNAK DAGILIMI (%)

Basin Yayin Mudurlugu

Bilgi islem Mudurligi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagi
Emlak ve istimlak MiidiirlGgi

Etlid Proje Mudurlugi

Fen isleri Midirltgii

Genglik ve Spor Hizmetleri MudurlGgi
Hukuk Isleri Mudarliga

Halkla iligkiler MdrlGgi

imar ve Sehircilik Midirlagi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliga
isletme ve istirakler Midurltgi

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudrlugu
Kentsel Tasarim Mudurlugi

Kiilttir ve Sosyal isler MidiirlGgi

Mali Hizmetler Mudarlugi

Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudrligi
Muhtarlik isleri Madarliga

Orkestra Mudurlagi

Ozel Kalem Midiirligi

Park ve Bahgeler Mudurltgi

Ruhsat ve Denetim Mudurlugt

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
Strateji Gelistirme Mudurlagu

Teftis Kurulu Madarlagu

Temizlik isleri MiidrlGgi

Ulagim Hizmetleri Mudurligu
Veteriner isleri Midirligu

Yapi Kontrol Mudurligu

Yazi isleri MidirlGgi

Zabita Mudurlagu

 2,20%
B 0,60%
1 0,20%
B 0,48%
B 0,60%
- EEOEPA
B 0,61%
B 0,54%
B 0,50%
B 0,49%
1 021%
I 5,40%
B 0,61%
1 0,34%
E— 3,40%
I 0,62%
I 15,00%
| 0,06%
0,02%
B 0,44%
I 6,00%
M 0,30%
E—— 3,50%
1 0,28%
| 0,07%
I 7,60%
E—— 3,90%
1 0,24%
1 0,33%
| 0,13%

[ 5,20%
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Performans programlari, stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturur.
Kaynak: “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006

Performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde
bltceden dnce gorisllerek kabul edilir.
Kaynak: “5393 Sayili Belediye Kanunu”
Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005

Performans programlari; ¢ikti ve sonug odakli bir anlayisla, dogru ve giivenilir bilgiye dayall,

mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her yil hazirlanir.
Kaynak: “Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik”

Resmi Gazete Tarihi: 05.07.2008

Kamu idareleri, performans programlarini stratejik planlarina uygun olarak Maliye
Bakanhginca belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde hazirlar.
Kaynak: “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006

Kamu idareleri, biitgeleri ile faaliyet-proje bazindaki kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amacg ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

Kaynak: “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
Resmi Gazete Tarihi: 24/12/2003

“Performans Programlari, stratejik planlarla biitgeler arasinda daha giiglii bir bag
kurulmasini saglayan araclardir.”

Kaynak: “Performans Programi Hazirlama Rehberi”
Yayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Performans esash bitgeleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlar olusturmaktadir.

Kaynak: “Performans Programi Hazirlama Rehberi”
Yayinlanma Tarihi: 21.05.2009

Performans programinin hazirlanmasi ve degistirilmesi calismalarinda koordinasyon gorevi
strateji gelistirme birimleri tarafindan yirttultr. Bu calismalarda kullanilacak belge ve
cetveller ile gerekli dokiiman strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger

birimlerine gonderilir.
Kaynak: “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006




