Performans Programu
2025 ——

SORUMLU BIRIM: HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
AMAC 7. Paydaslarla olan iliskileri guiglendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak
HEDEF 1. Paydas iliskilerini teknolojik ve yuz yuze iletisim kanallarn ile guglendirmek,
vatandaslann ve kurumlann kent kararlarnna katiimlarin saglamak.
PERFORMANS HEDEFI 7.1.1. Paydas iliskilerini teknolojik ve ytiz ytize iletisim kanallan ile
guglendirmek, vatandaslann ve kurumlann kent kararlanna katihmlarini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2023 2024 (6 Aylik) 2025
1. Halla iliskiler hizmetleri vatandas memnuniyeti 1%1 90,0% 95,0% 95,0%
2. HalKla iliskiler alaninda hazirlanan yeni proje sayist [adet] 2 1 8
3. Kagan ¢agn orani* 1%1 13,4% 14,7% 12,2%
4. Talep ve sikayet ile ilgli ortalama geri donus suresi lgtin] . : 2
5. Kent Konseyi toplam etkinlik sayisi ladet] - - 62
6. Kent Konseyi toplam katithmct sayist [kisi] w = 5200
ZLEME GOSTERGELERI GERCEKLESEN ONGORULEN
2023 2024 (6 Aylik) 2025
1. Toplam gelen talep ve sikayet sayisi** ladet] 148.748 57.092 114.100
Coztim Merkezine sahsen gelen sikdyet-talep sayist adst] 11922 1164 2.200
Cagn merkezine gelen sikayet talep sayist ladet] 65.701 39.043 75.000
Cagn Merkezine internet yoluyla gelen sikdyet-talep e 10.015 5768 12.000
say1st
Bilgi Edinme mdtiracaati sayist [adet] 127 57 100
CIMER mtiracaat sayist ad=tl 4136 2.850 5.000
IBB miiracaat sayisi |adet] 7484 4456 8.000
Acik Kapt muracaat sayist 2=t 2.594 865 1.600
Sosyal Medya - Facebook mtiracaati sayist |adet] 24.011 221 600
Sosyal Medya - Twitter muiracaati sayist ladetl 9.028 248 600
Sosyal Medya - Instagram mtiracaati sayist |adet] 23.730 1.660 4.000
Sosyal Medya - Whatsapp mtuiracaat sayisr*** - 760 5.000
2. Cagn merkezine gelen "toplam ¢agn" sayisi ladet] 206.041 126.853 245.000
"Bilgi amach cagn” sayisi |ad=il 94.206 69222 140.000
"Basvuru amach cagn” sayist (gelen sikayet talep sayisi) ladet] 84.145 39.043 75.000
Kacan cagn sayist [adet] 27.690 18.588 30.000
Tamamlanan cagn sayist ladetl 178.351 108.265 215.000
3. Kent Konseyi toplant/etkinlik sayist ladet] - < 62
Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayist [adet] - - 2
Kidemli Hemsehri Meclisi etkinlik sayist [adet) - - 12
Kadinlar Meclisi etkinlik sayis1 ladet] = - 12
Genglik Meclisi etkinlik sayist [adet] ~ = 12
Cocuk Meclisi etkinlik sayist [adet] # = 12
Engelliler meclisi etkinlik sayist [ad=t] - - 12
4. Kent Konsey toplantvetkinlik katihmc sayisi ladet] - - 5.200
Kent Konseyi Genel Kurul katihmci sayist 2=t - = 400
Kidernli Hemgsehri Meclisi liye sayist |adet] & - 960
Kadinlar Meclisi tiye sayist (= = & 960
Genclik Meclisi tiye sayist [adet] - - 960
Cocuk Meclisi tiye sayist [adetl - = 960
Engelliler meclisi tiye sayist |adet] - - 960
5. (SOSYAL) - Taziye ziyareti icin gidilen aile sayist laile] 2.910 1554 3.500
6. (SOSYAL) - Cenaze yemegi ikram edilen kisi sayist laile] 229.480 126.510 300.000

HEDEFLE ILGILI FAALIYETLER VE PROJELER

2025 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
» Danisma - Refakat Hizmeti 669.000 © 0% 669.000 »
» Cagn Merkezi ve CozUm Merkezi 1.000.000 & 0% 1.000.000 &
» Paydas kurumlarla yapilacak etkinlik ve projeler 1.000.000 & 0% 1.000.000 &
> Memnuniyet Arastirmalan 800.000 & 0% 800.000 &
P Kent Konseyi Organizasyonlar 650.000 & 0% 650.000 &
» Cenaze ve Taziye Hizmetleri 1.250.000 & 0% 1.250.000 &
» Toren, Fuar, Organizasyon hizmeti 0% 0% 0%
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 6.429.076 © 0% 6.429.076 ©
TOPLAM HEDEF MALIYETI 11.798.076 & 0% 11.798.076 &
EKONOMIK KOD 2025
01 Personel Giderleri 5.990.769
02 SGK Dev. Prim Giderleri 438.307 ©
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.919.000 »
06 Sermaye Giderleri 450.000 %
TOPLAM KAYNAK HTIYACI 11.798.076 &

*Kacan cadn orani, kacan cadn sayisiun toplam cadn sayisina orani ile belirlenmistir.

**Gelen talep ve sikayet sayisi; Telefonla, Sahsen, Intemet, Acik Kapi, Bilgi Edinme, IBB ve CIMER basvurulan dahil toplam sayidir.

***29/05/2024 tarihinden itibaren
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AMAC 4. licemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglanty1 gliclendirmek.
HEDEF 3. Istindam Merkezi uygulamastyla is arayanlan is verenlerle bulusturmak.

/  PERFORMANS HEDEFI 43.1. Istihdam Merkezi uygulamastyla is arayanlarl is verenlerle
> : m ¥ bulusturmak.
o~y
PERFORMANS GOSTERGELERI CERCEELEGEN HEDELENEN
2023 2024 (6 ayhk) 2025
1. Ise baslayanlarm oram® % 77% 10,9% 10,7%
2. lstihdam Merkezi aracitidiyla ise baslayan kist sayist [Kkisil 467 339 750
3. s bulunan kisi say1si® ki) 6.062 3104 7.000
4. Ise ydnlendirme sayist [iisi] 30.079 14149 35.000
5. Kariyer ve meslek egitimlerinin sayisi* 12 6 12
IZLEME GOSTERGELERI GERCEKLESEN ONGORULEN
2023 2024 (6 ayhk) 2025
1. Istthdam Merkezine kayith toplam CV sayist il 25502 27.306 31.306
2. lstihdam Merkezine yeni kayit CV sayist 3838 1804 4000
3. Istihdam Merkezine kayith toplam firma sayist 1.009 1218 1438
4. Istihdam Merkezine yeni kayit firma sayist 209 91 220
5. Kariyer ve meslek egitimlerinin sayist 12 12 6
6. Istihdam fuanna katilan firma sayist det] - 100
7. Istihdam fuannda is bulunan kisi sayist ladet] - - 300

HEDEFLE [LGILI FAALIYETLER VE PROJELER

2025 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
» Istihdam organizasyon faaliyeti 943.000 & 0% 943000 &
» [stihdam Fuan 0% 0% 0%
» Meslek ve kariyer egitimleri 1.090.000 & 1.090.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 1168824 ¢ 1168924 ¢
TOPLAM HEDEF MALIYETI 3201924 & 3201924
EKONOMIK KOD

"01 Personel Giderleri
'02 SGK Dev. Prim Giderleri
"03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

79692 %
2.033.000 &
3.201.924 &

: Ise yonlendirilen kisiler, is goriismesine gittikten sonra isi tercih etmez ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere
yonlendirilmektedir. Dolayisiyla bir kisi birden fazla ise yonlendirilebilmektedir.

? Istihdam Merkezi Yetkilisinin yapilan protokolle ayni zamanda ISKUR yetkisinin bulunmasina ve ISKUR'da bulunan ilanlara yonlendirme
de yapmasina ragmen olusturulan raporda ISKUR verilerine ulasamadigimiz i¢in hesaplanan verilerde istihdam.umraniye.bel.tr portalinin
verileri ile ISKUR tahmini verileri yer almaktadir.

? Istihdam Merkezine miiracaat eden kisi sayisinin ise baslayanlara béliinmesiyle elde edilmistir.

4 o .
Her ay bir egitim olmak iizere yapil

toplam hesapl dir.
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