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PERFORMANS GOSTERGELERI

I¢ serviste donarum sorunlaririn giderilme suresi (dd

TSE ISO-27001 Bilgi GUvenligt Yonetim Sistemni dis
denetiminde tespit edilen hata sayist

Bilisim teknolojileri hizmetlerinden memnuniyet duzeyi 1%]

Belediye personelinin teknik servis hizmetinden memnuniyeti

EBYS hizmeti memnuniyet orani

Belediye otomasyonu (Flexcity) memnuniyeti

e-Belediye uygulamalanni kullanan vatandaslanin memnuniyeti

Kurum iginde kullanilan yaziim, mobil uygulama, web sites,

" veri tabar vb. auncellemeleri takibi
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. Toplam teknik destek sayist

. Ana bina intermet bant genisligi izt

Merkezi yedekleme oram 7]
IZLEME GOSTERGELERI

|adet]

ladet]

adet]
ladet]

Telefonla yapilan teknik destek sayisi
Anzalarin uzaktan giderilme sayisi
Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi

. e-belediye hizmetleri

[kigi]

[adet]
[kigil
[TL

Web

. Dis binalar intermet bant genisligi hizt [rmibpz]
Atilan toplam sms sayist ladet]
EBYS kullanim oraru (Mudurluk) %]

. Santral hizmetler

etre]

larl i talep ka
Yazicl ve tarayicllarn bakim ve onanm faallyetler
Belediye envanterindeki yazici sayist

Toner dolumu sayist

Yazici ve tarayicilanin bakim ve onarim faaliyetlerinin yapimast: 1%

HEDEFLE ILGILI FAALIYETLER VE PROJELER

atlaria

Bakim ve Guncelleme Faaliyeti (Flexcity, Netcad, Amp Yazilim,
Belgenet, Replikasyon Yedekleme, Veri Tabani, Web Sitesi, Network)

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

Teknolojik altyapiun tyilestiriimesine yonelik teknik cihaz ve lisans
tedaridi (Switch, vCenter, Storage, PC, Monitér, Modem, Yazicl vb.)

Kurumsal Web Sitesi (Banndirma ve Guvenlik DNS Hizmeti,
[OS/Android Mobil Uygulama )

Belediye envanterindeki yazicilann bakim ve onarumu

Belediye envanterindeki sabit telefon cihazlanmn ve hatlannmn
bakum ve onarumy, santral sisteminin gincellenmest

Kurum icl iletisim hizmetlerinin saglanmasi (telefon ve internet)

Hederle personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETI
EKONOMIK KOD
Personel Giderleri
SGK Dev. Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Sermaye Giderleri
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

Performans Progranu
2025 —

SORUMLU BIRIM: BILGI ISLEM MUDURLUGU

AMAC 6. Belediye kaynaklannin etkin ve verimli kullanilmasiu saglayarak kurumsal kapasiteyt
HEDEF 5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanumun yayginlastrmak ve teknik altyapiyt

PERFORMANS HEDEFI 6.5.1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullaruminu yay gmlastirmak ve

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2023 2024 (6 AylK) 2025
15 15 15
0 0 0
903% - 95,0%
88.0% 95,0%
90.0% 95.0%
93,0% 95,0%

2 42
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

GERCEKLESEN ONGORULEN
2023 2024 (6 Aylk) 2025
10550 4870 10000
4200 2.045 4000
3150 1475 3000
3200 1350 3000
o 100,000
100951
175597737
1944785
575475
1307 1400
15 10
30 10
20
1000
50

56469122 39670207 75.000.000
100,0% 100,0% 100.0%
183712

621
201

34

2 0
65 55
201 180
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2025 YILI MALI KAYNAK iHTIYACI
BUTCE BUTGE DISI TOPLAM

14.527.000 ¥ 0% 14.527.000 ¥
100.000 ¥ 0% 100.000 ¥
2370000 % 0% 2370000 %
450000 % 0% 450000 %

500.000 ¥ 0%
1100.000 ¥ 0% 1100.000 ¥
2500 0% 2500.000 ¥
5453000 ¥ 0% 5453000 ¥
27.000.000 ¥ or 27.000.000 ¥

55

2025

5.072.000 ¥

19:9974(
1550.000 ¥
27.000.000 &



