Bilgi islem Mudurliigi

iS BASLIKLARI LiSTESI

TEKNiK SERVIS BiRiMi

Network Alt Yapisinin Olusturulmasi
Bilgisayar ve Yedek Aksamlarinin Temini
Yedekleme ve Bilgi Glivenligi Calismalari
Yeni Teknolojilere Adaptasyonun Saglanmasi
Sistem Server Bakimi ve Yedekleme
Network ve Switch Bakimi

Veri Tabani Bakimi ve Kontrolleri

Yerinde ve Telefonla Destek

PC Bakim Onarim

YAZICI BAKIM VE ONARIMI

Yazici ve Yedek Aksamlarinin Temini
Yazici Bakim ve Onarimi

Kartus ve Toner Dolumu

Yerinde ve Telefonla Destek

FLEXCITY DESTEK BiRiMi

Belediye Otomasyon Sistemi Yonetimi
Mobil -Kiosk Uygulamalarin Yonetimi

EBYS BiRiMi

EBYS Sistem Yonetimi ve E-imza, M-imza Yardim Masasi (Kurum EBYS)

EBYS Birim Sorumlularina Egitim ve Destek Verme

EBYS Kullanimiyla ilgili Sikayet ve Talepleri Karsilama

Gérevli, Tuizel Kisi, Gercek Kisi Tanimlama islemleri

E-imza (Elektronik) ve M-imza (Mobil) Kullanimi ile ilgili Sikayet ve Taleplerin Karsilanmasi

WEB-SMS DESTEK BiRiMi

SMS, internet Sitesi Yonetimi

SANTRAL BiRiMi

Dis Hat Cagrilarini Yanitlama.

i¢ Hat Cagrilarini Yanitlama.

Telefon Makine Arizalarini Giderme.

Bina icinde Dahili Hat Arizalarini Giderme.

Bina icinde Dis Hat Arizalarini Giderme.

Yer Degistiren Aboneler icin Telefon Hatlarinin ve Makinelerinin Nakillerinin Yapilmasi.
Dis Hatlarda Gerekli Programlamayi Yapma.

ic Hatlarda Abone istekleri Dogrultusunda Programlama Yapma.
Santral ve Robot icin Gereken Programlarin Yapilmasi.

Gelen ve Cikan Tim Cagrilarin Detaylarinin Tutulmasi.

Tim Personelin Dahili Numara Listesini Glincellemek.

Telekom ve ADSL Hatlarinin Ariza Takibi.



