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KAMU IC KONTROL SISTEMI
Ic Kontrol Nedir?

Ic kontrol, idarenin amaclarnna, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde yurutulmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlaninin dogru ve tam olarak tutulmasin,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak uretilmesini saglamak
Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve surecle i¢c denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller butunu olarak tanimlanmustr (5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, madde 55).

I¢c Kontroliin Amaclan

» Kamu gelir, gider, varlik ve yukumluluklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger duzenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

» Her turll mali karar ve islemlerde usulsuzluk ve yolsuzlugun dnlenmesini,

» Karar olusturmak ve izlemek i¢in duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

» Varlklanin kotuye kullanimast ve israfimi 6nlemek ve kayiplara karst
korunmasiny, saglamak olarak belirlenmistir (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, madde 56).

Ic Kontroliin Temel Ilkeleri

> Ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yUrtttilir.

> Ic kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alnr.

> Ic kontrole iliskin sorumluluk, islem surecinde yer alan butin gorevlileri
kapsar.

> Ic kontrol mali ve mali olmayan tim islemleri kapsar.

> Ic kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmast gereken
onlemler belirlenir.

> Ic kontrol dizenleme ve uygulamalannda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri
esas alinur (Ic Kontrol ve On Mali Kontrole {liskin Usul ve Esaslar, Madde 6).

Ic Kontroliin Gereklilikleri

Kamu idarelerinin mall yonetim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mall kontrol ve i¢ denetimden olustugu
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

» Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmas;,

» Mali yetki ve sorumluluklann bilgili ve yeterli ydneticilerle personele
verilmesi,

» Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

» Mevzuata aykin faaliyetlerin dnlenmesi,
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» Kapsaml bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamhgin
saglanmasi, bakimindan ilgili idarelerin ust yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan goérey, yetki ve sorumluluklar géz dSntinde bulundurulmak suretiyle
gerekli dnlemlerin alinmas: ongérulmustur (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, madde 57).

Ic Kontrolde Yetki ve Sorumluluk

Ust yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
sorumlu olduklan ve bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler
birimi ve i¢ denetgciler araciigiyla yerine getirecekleri hukme baglanmustir. (5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, madde 11).

Ic Kontroliin Unsurlan ve Genel Kosullan

1.Kontrol Ortamu: I¢c kontrolun diger unsurlanna temel teskil eden genel bir cerceve
olup, kisisel ve mesleki durustluk, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklan
politikalan ve uygulamalan ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlan
kapsar.

2. Risk Degerlendirme: Idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasy, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi surecidir.

3.Kontrol Faaliyetleri: Idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

4. Bilgi ve iletisim: Gerekli bilginin thtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli
bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklanimi yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

5.izleme: I¢c kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek Uizere yUritilen tum
izleme faaliyetlerini kapsar (Kamu Ic Kontrol Standartlan Teblidi).

Ic Kontroliin Yasal Dayanaklan

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar

Kamu ¢ Kontrol Standartlan Tebligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik

Ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

YV VYV

Y
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2024-2025 UMRANIYE BELEDIYESI KAMU IC KONTROL
STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

Umraniye Belediyesi 2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plaru 5 Bilesen, 18 Standart
ve 79 Genel Sart cercevesinde 52 eylemden olusmaktadir. Eylemlerin 28 tanesi
Kontrol Ortamu, 5 tanesi Risk Degerlendirme, 9 tanesi Kontrol Faaliyeti, 4 tanesi Bilgi
ve lletisim, 6 tanesi ise Izleme bilesenine aittir. Ongérilen eylemlerin dagilimu
asagidaki gibidir.

Ongoériilen Eylemlerin Dagilimi

28; 54%

DKontrol Ortaru  BRisk Degerlendirme @ Kontrol Faaliyeti Bilgi ve lletisim  Bizleme
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1. Kontrol Ortam Standartlan

2. Risk Degerlendirme Standartlan
3. Kontrol Faaliyetleri Standartlan
4. Bilgi ve Iletisim Standartlan

5. izleme Standartlan
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1- KONTROL ORTAMI

S‘“;“ga" i¢ Kontrol Standardi MEVCUT DURUM Eylem No ONGORULEN EYLEMLER Sorumlu Birim '*h"l'g‘;i;:r‘l’““ak Gikty/ Sonug T“’"_?:r‘i';,“'"a Agiklama
KOS-1 ETiK DEGERLER VE DURUSTLUK: Personel davraruglannt
belirleyen kurallann personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir
ic kontrol farkindalgini arttirmaya déntik "i¢ Kontrol Yénergesi Mali Fismeder ) .
111 hazirlanmast ve birimlere duyurulmast {resmi yazi, e mail, " Tlm Birimler Haziran 2024
Mudirnugt Yénergesi
bilgilendirme doklmaru vb.)
. : . Insan S,
idarede i¢ kontrol sistemi ile ilgili farkindahk bulunmaktadir. Ancak Personele ve Ust yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin énemi ve i Egitim
. hazirlanms olan i¢ kontrol eylem planlannin izlenmesi ve 112 isleyisini anlatan bilgilendimme sunumlannin, egitim Mall bizmeer Kaynaianve Programlan, Mayts 2024 e Ll 105 ALz, TR L ier
¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan : 4 e . TR e Mudunugt Egitim Bilgilendirme 114 nolu eylemlerin
KOS 11 et 5 yiiritiimesine yonelik calismalar istenen diizeyde degldir. Yonetici prog) yap Mudirligl e
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir - Dokimanlan gergeklestiriimesiyle makul giivence
ve personelin i¢ kontrol sistemini daha iyi algilamalarn konusunda s
gelistirici galigmalara ihtiyag vardr s ic kontrol Eylem Planimin web sayfasinda yayimlanmast Mali Hizmetler Bilgi islem Kurumsal Web | o oo J
saglanmast MUudUrnigu MUdiinigu Sitesi Yayiru Sk
I¢ kontrol eylem planiyla 6ngériilen eylemlerin } } tvereim et aneime
gergeklesmelerini sorgulamak, revizyon ihtiyaciru belirlemek ve Mali Hizmetler N
114 it it o . . ve Tum Sunulan 4 ayda bir
ust yonetime i¢ kontrol ile gerekli bilgileri 4 ayhk strelerle Mudurluga
Birimler Raporlar
raporlamak.
Meveut durum makul giivence
R idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda Yéneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda yeterli destegi S saglamaktadur, yeni bir diizenleme
personele érnek olmalidir vermektedir veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
. igili resmi
Etik kornisyonunun isleyisi, gorevieri ve tiyelerinin iletisim Isekeypacay az,
131 : Sy Sleyisl g 4 ¥ Ve Egitim Tm Birimler agH Aralik 2024
bilgileri resmi yazi ve mail ile tim personele duyurulacaktr e bilgilendirme
MudUrniga
e-postast
; . . Insan Kaynaklan
132 Etik degerlenr‘\ personel tara‘nndan benimsenmesinin ve Egitim Tdm Birimler Egitm Haziran 2024
saglanmas! icin egitimler dlizenlenecektir. ? programi
Mudurnugt
Kamuda etik uygulamalan gelistirilmesi icin yuriirluge giren Hazirlanan Etik Sozlesmesi yeni istihdam edilen personele Insan Kaynaklan Kamu
A T e e mevzuat diizenlemeler ile getirilen yasal zorunluluklara 133 imzalattinlarak &zlik dosyasinda ve Egitim Ttim Birimler Goreviileri Etik Stirekli KOS 131, KOS 132 ve KOS 133 no'lu
KOS1Z | v uyulmaktadir. Kamu Gérevlileri Etik Komisyonu kurulmustur. Etik ok gl L eylemlerin gerceklestirilmesiyle makul
konusunda farkindalik ve bilinglendirme galigmalan guvence saglanacaktir.
yurutiimektedir.
Etik Komisyonu gerekli durumlarda [nsan»lfaynaklan Bilgi Islem Kurumsal Web
134, ve Egitim ks Surekli
guncellenecek ve kurumsal web sitemizde yayimlanacaktr. N Madurlugu Sitesi Yayiu
Muduirnugt
25-31 May1s tarihleri arasindaki Etik Haftasi kapsaminda, Kamu Insan Kaynaklan
56 Gérevlileri Etik Kurulunun yayimladign Etik Rehberi, Etik ve Egitim T Bilgilendirme Mays 2024
Davrarus llkeleri konulu sunurnlar, Etik Davrarus ilkeleri Bilgi i e-postast
MUudUniga
Notu personele duyurulacaktir
Faaliyetlerde dlrustllk, hesap verilebilirlik ve seffafigin saglanmast
amaciyla Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, Performans Program, blitce
gergeklesmeleri 1a duyur Bilgi ve belge talepleri Meveut durum makul glivence
VS L4 F duristlak, ve hesap verebi 4982 sayill Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda saglamaktadir, yeni bir diizenleme
saglanmalidir. Karsilanmaktadir Gercek ve tiizel Kisilerin yapmig olduklan basvuru veya uygulamaya gerek
ve talepler web sitesi Uizerinden izlenebilmektedir. Kurumumuz, bulunmamaktadir.
mevzuat kapsaminda Sayistay Baskanhd ve ilgili diger idareler
tarafindan belirli periyotlarda denetlenmektedir
figemizde yasayan vatandaslarmiza sunulan hizmetler ile ilgili
beklenti ve memnuniyet arastrmalan yapilacaktir ilgili Mali Hizmetler .
- 151 £ - = s TUm Birimler
idarenin misyonunda ve temel degerlerinde adalet ve esitlik aragtirmalarda adalet ve egitlik ilkelerinin gézetildigine dair algu Mudunugu
kavramlarina vurgu yapilmistir. Bununla birlikte kurumumuzun tabi dlizeyt de Slglilecektir Memnuniyet
oldugu mevzuat ve yénetim anlayst icinde calisanlar ve - = — (o VLRI 3R
hizmetlerden faydalanan vatandaslar arasinda esitlik ve adalet Umraniye nde olan personele yonelik Haparan KOS 151, KOS 152, KOS 153, nolu
KOS15  Personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davrariimalidir ilkelerine riayet edilecegi taahht edilmektedir licemizde yasayan 152 beldenti ve memnuniyet arastimmalan yapilacaktirligili Mali Hizmetler Tgm Birimier eylemin gerceklestiriimesiyle makul
vatandaslanmiz ve personelimiz ile ilgili beklenti ve memnuniyet arastirmalarda adalet ve esitlik ilkelerinin gozetildigine dair algi Mudurtagt glivence saglanacaktir
aragtirmalan yapiimaktadir Hizmetlerin nasil sunulduguna dair duzeyi de SlcUlecektir
standartlar kurumsal web sitemizde Hizmet Rehberi bolumunde
yayinlanmaktadir H\zmetlenp nasil sunulduguna dair standartlar intiyaglara gore Mali Hizmetler ) Hizmet
153 web sitemizde glincellenecektir, - TUm Birimler Surekli
(Hizmet Standartlan) Mudunugu Standartlan
Idare faaliyet raporumuz kurumsal web sitemizde yayinlanmaktadir.
(Faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgelerin dogru, tam ve guvenilir
olduguna dair I¢ Kontrol Giivence Beyar Belediye Baskant
tarafindan ve mali bilgilerin glivenilir, tam ve dogru olduguna dair
guvence beyani Mali Hizmetler Birim Yéneticisinin tarafindan
idarenin faaliyetierine iliskin tum bilgi ve belgeler dogru, tam verilmektedir ) Mevzuat kapsaminda Sayistay Baskanhd ve ilgili Belediyemizin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogruluk Bilgt Islem Birim veri KOS 1.6.1 no'lu eylemin
KOS 16 i e e diger idareler tarafindan belirli pertyotlarda denetim yapiimaktadir. 161 ve glvenilinligini saglamak iin kullanilan yazilim programi Mt Ttm Birimler takip Haziran 2024 gerceklestirilmesiyle makul giivence
g Bilgi ve belge talepleri 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu uzerinden uygulamalar gelistirilecektir modullert saglanacaktir.

kapsaminda karsilanmaktadir Kurumumuzda verilerin gtivenligini
saglamak amaciyla bir yazitm programina

kullanimaktadir lyilestirme calismalan devam etmektedir ISO 27001

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda bilgi ve belgelerin
glvenirlirligine iliskin uygulamalar yapiimaktadir.




S"’L‘gm i¢ Kontrol Standard: MEVCUT DURUM Eylem No ONGORULEN EYLEMLER Sorumlu Birim lgh"l'g‘;i:i:“’““ak Gikt/ Sonug Ta’"_’r’;"ﬂ';“ma Agilkdama
MISYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER: Idarelerin
KOS.p ~ Misyonuile birimierinve personelin gorev tanimian yazil
olarak belirlenmeli, personele duyurulmal ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmahdir.
Idare misyonu, stratejik planlama galismalan kapsaminda mevzuata
uygun olarak kurumsal web sitesi aracihgiyla kamuoyuna Meveut durum makul guvence
Idarenin misyonu yazih olarak belirlenmeli, duyurulmah ve duyurulmustur. Misyon ve vizyon e-posta yoluyla personele saglamaktadur, yeni bir dizenleme
KOS 2.1
personel tarafindan benimsenmesi saglanmahdir. duyurulmustur Yeni dénemde hazirlanacak olan 2025-2029 veya uygulamaya gerek
Stratejik Plan'da belirlenecek misyon ve vizyon da kamu oyu ile bulunmamaktadir
cesitli iletisim araglan ile paylasilacaktir,
Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler misyonumuza da uygun
Misyonun gergeKlestirilmesini saglamak tizere idare birimleri olacak sekdlde hazirtanmustir. Hazurlanan hedef kartlannda sorumiu Birimlerin, zamanla degisen gérev alanlanyla ilgili : Gérevve KOS 221 no'lu eyleminin
P pation Y birim veya birimler, riskler, tespitler ve intiyaglar belirlenmistir. Idare § Mali Hizmetler . .
KOS22  ve alt birimlerince yiiritilecek gorevler yazih olarak s ! 221 guincellemeleri gérev ve calisma yonetmelikleri revize edilerek i Tum Birimler Galisma Haziran 2024 gergeklestiriimesiyle makul giivence
birimleri ve alt birimlerince ytritilecek gérevier mudrliklerin i Mudunigi i .
tammlanmal ve duyurulmahdir. . " ” o takip edilecektir Yénetmelikleri saglanacaktir.
gérev ve galisma yonetmeliklerinde tarmlanmmugtr. Aynca tim
birimlerde unvan bazinda gérev tarumlan mevcuttur.
Idare birimlerina & ini ve bu Tum birimlerde ¢ahan personele yonelik *Gérev Tarimlan* - e 5 o - KOS 231 no'lu eylemin
i - = - o e Unvan bazindaki gérev tarumlan degisen ihtiyaglara gore Mali Hizmetler - Gorev -
KOS 23 iligkin yetki ve sorumluluklanm kapsayan gorev dagiim calimast mevcuttur. Belinli periyotlarda glincelliginin kontroll ve 231 o Tum Birimler Strekli gerceklestiriimesiyle makul glivence
- - N J— glincellenecektir. Mudunugu Tarumlan -
cizelgesi olugturulmali ve personele bildiriimelidir. personele teblig edilmesi gerekmektedir saglanacaktir.
idarenin ve birimlerin organizasyon semasi meveuttur ve ihtiyag
oldukga gézden gegirilmekte ve gerekli degisiklikler yapiimaktadur. Meveut durum makul glivence
Idarenin ve birimlerinin teskilat semast olmali ve buna baglh Idare birimleri ve alt birimlerince yurttilecek gérevier saglamaktadur, yeni bir duizenleme
KOs 24 = = = =
olarak fonksiyonel gorev dagilm belirlenmelidir mudurliiklerin gérev ve caligma yoénstmeliklerinde tarnmianrstir veya uygulamaya gerek
Birim bazh teskilat yapisi mudirlik gérev ve calisma bulunmamaktadir
yénetmeliklerinde yer almaktadir
. ) ) Mudurlukl?nr\ gorev ve (;all$rt\a yénetmelikleri, organizasyon yapisi, Meveut durum makul giivence
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve temel yetki ve sorumluluk dagim hesap verilebilirlik ve uygun "
. . . . saglamaktadur, yeni bir diizenleme
KOS 25 sorumluluk dagilimy, hesap verebilirlik ve uygun raporlama raporlama iligkisini gésterecek sekilde hazirlanmaktadir. Belediye et e e
{ligkisini gésterecek sekilde olmahdir. Meclisimizin onay ile ylrtrlige girmektedir. N
idarenin yéneticiler, faaliyetlerin yiritiimesinde hassas e Genler lsd i e £ Cais o plngs s doaten. § X . § Hassas gorev KOS 261 no'lu eylemin
G N gecirllmesi gerekmektedir Tum is stireclerinin incelenerek ilgili Tum birimlerde hassas gérevier belirlenecek, takip edilerek Mali Hizmetler . ¢ . ¢
KOS 26 {liskin prosedtirleri belirlemeli ve personele : © ! ! 261 ! Ttm Birimler tespitve analiz.  Haziran 2024 gerceklestirilmesiyle makul giivence
birim personel ve yéneticileriyle hassas gérevlerin belirlenmesi gerekli islemler yapilacaktir Mudunigi
duyurmaldr. formu saglanacaktir.
gerekmektedir.
271 Gloretv VT So!)::v:\l‘uluk:an;\ takibinin yapilabilecegi sistemler Tiem Birimler mall\j H\lZ‘me(ler f,:m;\ ]‘l(azll\m Stirekii
Yurtllen faaliyetleri takip etmek amaci ile yazim programt ezl egd SRt i
; p 5 KOS 271 ve KOS 272 no'lu
KOS 27 Her dlzeydeki yoneticiler verilen kurulmustur. Yoneticiler bu sistem Uzerinden blytik dlglide lemlerinnin gerceKlestiriimesiyl
izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir raporlama yapabilmektedir. Ttm is streclerinin yazilim programi - pmektl] giivenca saglanacaktr Y
uzerinden izlenmesi hedeflenmektedir. Stratejik Plan ve Performans Programi'nda yer Izleme ve Temmuz 2024 g
7 Mali Hizmetler 5
272 verilen hedeflerin gergeklesme durumu belirli N “Tum Birimler Gergeklesme - Ocak 2025 -
' Mudirnugt
periyotlarla Ust yonetime raporlanacaktr. Raporlar Temmuz 2025
PERSONELIN YETERLILIGI VE PERFORMANSI: idareler,
KOS-3  Personelinyeterligi ve gorevieri arasindaki uyumu saglamal,
performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yénelik
Snlemler almalidur.
Personel istihdam, kariyer sistemi, egitimler, 6dullendirme, =
5 5 Personel istihdam, kariyer sistemi, egitimler, ¢dullendirme, 5 .
" i X motivasyon artine: faaliyetler, uygun kistyi uygun yerlerde ¢ insan Kaynaklan Kaliteli ve KOS 311 no'lu eylemin
insan kaynaklan yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin motivasyon artine: faaliyetler, uygun kistyi uygun yerlerde n e i § :
KOS 3.1 " ! gérevlendinme konulannda mevzuat ve bilimsel yéntemier 311 ve Egitim Ust Yonetim nitelikli insan Stirekli gergeklestirimesiyle makul giivence
gerceklesmesini saglamaya yénelik olmahdir ¢ one géreviendirme konulannda mevzuat ve bilimsel yontemler i . !
cercevesinde uygulamalar yapiimaktadr ancak gelistirilmesi MUudUniga kaynag saglanacaktir
cercevesinde uygulamalar gelistirilecektir
gereken yénler bulunmaktadir
{darenin yonetici ve personeli gorevlerini etin ve verimli bir — N It Gy e el pareRAln e e B ) insan Kaynaklan KOS 321 nollu eylemin
Kurumdaki yonetici ve personellerin bilgi ve yeteneklerini ve deneyime sahip olmalari, vl igerisinde degisen mevzuata o " p
KOS 32 sekilde yUritebilecek bilgi, deneyim ve yetenegde sahip % 241 o - « ve Egitim “Tum Birimler Egitim Plant Surekli gergeklestirimesiyle makul givence
gelistirmeye yonelik egitimler yapilmaktadir uyum saglamalan amaciyla "Yilik Egitim Plart” kapsaminda ’
olmalidir ! Mudunagi saglanacakur.
egitimlere devam edilecektir.
Mali Hizmetler
. i Mudinigi Kaliteli ve KOS 331 no'lu eylemin
Yapilacak is analizleri ile personel istihdaminda mesleki P § ¢
331 Her e insan Kaynaklan Ust Yénetim nitelikli insan Srekli gerceklestirilmesiyle makul giivence
yeterlilik kriterleri g6z 6niinde bulundurulacaktr.
. o ; ve Egitim kaynag saglanacaktir.
PR N S SY— Personelin mesleki yeterliligi ve géreviendirilmesinde mevzuat MGGl
KOS 33 s 9l2vie Vgl hitkizmleri dikkate ahnmaktadir. Mesleki yeterliligin artnimasina
personel secilmelidir " - -
yénelik egitimler duzenlenmektedir i i i insan Kaynaklan
Insan kaynaklar yetkinlik analizi yapilacaktir (Hizmet kalitesini o )
ve Egitim Dogru KOS 33.2 no'lu eylemin
arttirmak amactyla; personelin calish@ birim, mezuniyet - o by "
332 4 Mudunugu Ust Yénetim istindam Strekli gerceklestirilmesiyle makul giivence
durumu, deneyimleri vb. ézellikler dikkate alinarak birim bazl N N
Mali Hizmetler Kaliteli Hizmet saglanacaktr.
rapor olusturulmas). -
Mudurnugt
Personel istihdami konusunda birimlerin intiyaclan ve mesleki
Personelin ise alinmast ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde VAT R T M Ve e Ry LG Personel istindarinda gérev tanimlannda yer alan niteliklerin insan Kaynaklan KOS 341 no'lu eylemin
5 Kuruluslan ile Mahalli Idare Birlikleri Personelinin Gorevde Yikselme : i . .
KOS34  liyakat ilkesine uyulmal ve bireysel performanst goz éniinde ve 341 g6z niinde bulundurulmasina devam edilecektir. Personelin ve Egitim Ust Yénetim Strekli gerceklestirilmesiyle makul giivence
bulundurulmaldir. bireysel performansini Slcmeye yénelik calismalar yapilacaktir Mudunigi saglanacaktir

Unvan DegisiKligi Esaslarna Dair Yénetmelik kapsaminda yapilan
sinavlara gore terfi duzenlenmeleri yapiimaktadir,




S"‘L‘gm i¢ Kontrol Standard: MEVCUT DURUM Eylem No ONGORULEN EYLEMLER Sorumlu Birim l“b"l'g‘;i:;‘l’““ak Gikt/ Sonug T“’"_’r‘:r‘i':i“'"a Agilkdama
Birimlerin ihtiyag duyduklan egitim faaliyetlerine yénelik
duzenlemeler yeterli dizeydedir. (insan Kaynaklan ve Egitim
Her gérev icin gerekli egitim ihtiyac: belilenmel, bu intiyact AT U T s Kl Eemetter D ST erainaan Wi i . . Insan Kaynaklan KOS 351 no'lu eylemin
Al i sefleri ile toplantilar diizenlenmektedir. Toplanti sonuglan ve online Egitim plant raporu giincellenerek egitim programianna devam n - . ¢
KOS 35 giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiirttiimeli ve i e 351 : ve Egitim Tum Birimler Strekli gergeklestiriimesiyle makul giivence
oroktignae glncalonmatidlr anket uygulamast sonuglan (personelin egitim ile ilgili talep ve edilecektir e s
Rkl e beklentilert) rapor haline getirilmektedir. Her miidiritikte unvana ve g J
birimlere gére egitim intiyaglan belirenmektedir, egitim plar bu
rapora gére uygulanmaktadir
Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi Insan Kaynaklari ve Egitim Midurugu koordinesinde “Personel e O.l R degerlend\m"\e ieniemigozdeny insan Kaynaklari KOS 36.1 no'lu eylemin
! . i 4 gegirilerek mevzuat ve bilimsel yontemler dogrultusunda o Mali Hizmetler E
KOS 36 tarafindan en az yilda bir kez degerlendiriimeli ve Degerlendirme Formu'" Uzerinden personelin yeterliligi ve 361, N N ve Egitim - - Aralk 2024 gerceklestiriimesiyle makul givence
e N - o . Personel degerlendirme sonuglar personele Z . Mudurttgi
degerlendirme sonuglan personel ile goérustuimelidir. performanst sefler ve mudurler tarafindan degerlendirilmektedir. bildirilecektir Mudurluga saglanacaktr.
Performans degerlendimmesine gére performanst yetersiz Performansi yetersiz bulunan personelin performansint
N g p_ y " Performans degerlendirmesine yénelik uygulanan sistem kurumda gelistirmeye yonelik hizmet ici editim, yer degistirme vb. Insan Kaynaklan KOS 37.1 no'lu eylemin
bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik N N g N b - N N e - N N
KOS 37 . - . ok istenen dizeyde degildir. Odul yonergesi taslak calismast 371 énlemler alinacaktir. Odullendirme mekanizmasirin kurum ve Egitim Ust Yonetim Arahk 2024 gergeklestiriimesiyle makul givence
onlemler ahinmal, yuksek performans gosteren personel igin g & o .
P . N N N tamamlanmugtir. genelinde adaletli bir sekilde uygulanmas igin galisma Mudurluga saglanacaktr.
‘odullendirme mekanizmalan gelistiriimelidir,
yapilacaktir.
Pe_rs_onel IERTRRETTI: 77 degls!\rme, us_t BV a!anl:r?a . s . e T " insan Kaynaklari KOS 381 no'lu eylemin
egitim, performans degerlendirmesi, &zluk haklan gibi insan Calisanlar ile ilgili insan kaynaklar yonetimine iliskin kamu Mevzuat cercevesinde uygulanmakta olan insan kaynaklar o o . . p
KOS 38 T " SN 381, P I N ve Egitim Ust Yonetim Surekli gerceklestiriimesiyle makul givence
kaynaklan yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazih olarak mevzuatinda yeterli hikkiimler bulunmaktadir. yénetimi ile ilgili uygulamalar iyilestirilecektir, Z .
3 By Mudurluga saglanacaktr.
belirlenmis olmah ve personele duyurulmaldr.
YETKI DEVRI- [darelerde yetkiler ve yetki devrinin sirlan
KOS-4 agikga belirlenmeli ve yazil olarak bildirlimelidir. Devredilen
yetkinin 8nemi ve riski dikkate alnarak yetki devri yapimaldir
o o Personel tarafindan is alas strecindeki imza ve onay mercileri . . o . KOS 411 no'u eylemin
s alag streglerindeki imza ve onay mercileri belienmeli ve ! : ¢ i ! {5 alas stregleri giincellenerek imza ve onay mercileri personele:  Mali Hizmetler - ¢
KOS 41 bilinmek ile birlikte is akis semalannin giincellenmesi 411 o e Tum Birimler Aralik 2024 gergeKlestiriimesiyle makul giivence
personele duyurulmaldir bildirilecektir Mudunigi !
gerekmektedir saglanacaktir
Yetid devirleri, st yonetici tarafindan belirlenen esaslar ) . N MesCUraLITmAKTL VS cs
iy 9 N Yetki devirleri Ust yonetici ve harcama birimlerince mevzuatlar ve saglamaktadur, yeni bir duizenleme
KOS 42 gerevesinde devredilen yetkinin sinirlanni gésterecek sekilde K % . :
! sehetll : " imza Yetkileri Yonergesi cercevesinde yapiimaktadir veya uygulamaya gerek
'yazih olarak belirlenmeli ve ilgililere bildiriimelidir.
bulunmamaktadir.
Meveut durum makul giivence
KOS43  Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumiu olmaldir Yetid devirleri alinacak kararlarin énemine gére yapilmaktadr SRl el Bl i
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Meveut durum makul giivence
KOS 44 Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve Yetki devri yapilacak kisilerin sahip olmasi gereken nitelikler idare saglamaktadur, yeni bir duzenleme
yetenege sahip olmaldir. tarafindan dikkate alinmaktadir. veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
J(etdideyedi Bnpersopely stip il inailiskinioak Yetkiyi devreden ile devralan arasinda bilgi paylasimi zgzrzr‘:\laig:;n n;::‘;}rg;\:ze:r‘\:leeme
KOS 45 belli dsnemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki v ginayias 2

devreden ise bu bilgiyi aramalidir,

bulunmaktadir.

veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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PLANLAMA VE PROGRAMLAMA: [dareler, faaliyetlerini, amag,
hedef ve g& ini ve bunlan gerg irmek igin ihtiyac
RDS-5 duydukian kaynaklan igeren plan ve programlann olusturmalt
ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uyguniugunu
saglamaldir.
Idareler, misyon ve vizyonlanni olusturmak, stratejik amaglar ve i i i i Meveut durum makul giivence
Slgulebilir hedefler saptamak, performanslann dlgmek, izlemek Umraniye Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan't mevzuat ve ilgili renberler i - N saglamaktadur, yeni bir dizenleme
RDS 5.1 . - i P i H Tam Birimler H
ve degerlendirmek amaciyla katihme yontemierle stratejik i cercevesinde hazirlanmis olup halen yururliktedir. i veya uygulamaya gerek
plan hazirlamahdur. i i H  bulunmamaktadr
; _ ) - i i i © Mevout durum makul giivence
idareler, yiinitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarn . . - | t - ;
. N . Performans Programlan her yil mevzuat ve ilgili rehberler gergevesinde i saglamaktadur, yeni bir diizenleme
RDS 52 kaynak intiyacini, performans hedef ve géstergelerini igeren -
| hazirlanmaktadir i H | veyauygulamaya gerek
performans programi hazirlamalidir i -
i i H H bulunmamaktadur.
| Kurumumuzun blitgesi ilgli mevzuat gergevesinde stratejik plan ve o | i | event el gavence
. - . ' performans programlanmuzla uyumiu olacak sekilde hazilanmaktadir (Birim i > ;
idareler, biitgelerini stratejik planlanna ve performans | - - o i L . saglamaktadur, yeni bir diizenleme
RDS 53 » e o | bazinda stratejik plan ve performans programindaki kriterler gézetilerek i Tm Birimler e o
P 1a uygt | biifge hazirhk formu hazirlanmaktadir). Belirli araliklarla birimlere performans H H 1 ya uygulamaya g
i i o H bulunmamaktadur.
| program: ve biltge hazirlama egimleri verimektedir i H |
| Faallyet bilgi ve verileri faaliyet tiriine gére haftalik aylik, yilik olarak | | Dénemsel i
Yéneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve . raporlanabiimelcedr. Faaliyet bilgi ve verilert ile performans gostergelert Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendime - o i o . RDS541 nolu eylemin
. | gergeklesme degerleri belirli dénemierde raporlanarak Ust yénetime - s MEL Mali Hizmetler . X yillik faaliyet . -
RDS 5.4 performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere i i ¢ e ° 541 stiregleri ile faaliyetlerin stratejik amag ve hedeflere uygunlugu bt . Tumbirimler Strekli | gergeklestirimesiyle makul giivence
. sululmaktadir Yéneticiler faaliyetlerinin stratejik plan ve performans : . C Mudunig raporlan, konu
uygunlugunu saglamalidir, i . izlenecektir. i saglanacaktir.
E programina uyguniugunu yaziim / raporlar Uzerinden dlizenli olarak E | bazh raporlar H
i izleyebilmektedirler. i H Vb, H
| idarenin &zel ve genel hedefleri performans program tizerinden birlikte i i  Meveut durum makul giivence
— Yéneticiler, gérev alanlan inde idarenin hedeflerine Snetilmektedir. Hedeflerin g e diizeylert izleme ve degerlendinme i saglamaktadur, yeni bir diizenleme
uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmahdir ~ streglertyle takip edilmektedir. Yoneticiler tarafindan genel ve 6zel hedefler i i . veyauygulamaya gerek
| personele duyurulmaktadir. i H . bulunmamaktadir
} - . . S . } i | Meveut durum makul glivence
Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, Slctilebilir, ulasilabilir, Shraedic _Plan_ i Perfo_rma_ns Frgramt nqa b\r_lmlenr_\ SISy alanl_ar\ylja Wi i H i saglamaktadur, yeni bir duzenleme
RDS 56 N N H hedefleri belirlenmistir. Gostergeler spesifik, dlgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve i Haziran 2024
ilgili ve streli olmaldr. i - i veya uygulamaya gerek
i sureli olarak hazirlanmugtir. i H i
H H bulunmamaktadir
RISKLERIN BELIRLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI: idareler,
RDS-6 sistemli bir ekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin
gergeklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tarumiayarak
degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
i 611 Birimler, amag ve hedeflerine yonelik her il birim risk haritalan i Tam Birimler Mﬁl\ H\;_metler Risk Haritalan Arallk 2024
i olugturacaktir. i Mudunugi
idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine i Stvatejlk Plan\.m\z.da her b.lv hedefe yonelik riskler bel\rlenr.m$ o.lup l.um \$ 1 RSD611 Ve. 6.12 no'lu eylemlerin
RDS 61 ol e : | streglerine yonelik risk yonetim calismast baslatilmustir, Risk yénetim strec - g esiyle makul glivence
yonelik riskleri belirlemelidir i N k T .
| yonergesi hazirlanmtr. | I saglanacaktir
H 612 Behrlenen_nskler t!ellrl\ periyotlarla guncellenip '\ Tdm Birimler Mﬁl\ H\;_metler: Risk Haritalan | Yildabir defa
H degerlendirilecektir. H Mudirugu {
- i SR X . o X X . i i : RSD 6.2.1 no'lu eylemin
Risklerin gerceklesme olasiidn ve muhtemel etkileri yilda en az Risk yonetim slireci yonergesinde risklerin gergeklesme olasiid ve Birimler tarafindan hazirlanan risk haritalar, belirli sirelerde | N Mali Hizmetler Risk Analiz X .
RDS 62 . - % i . 621, e s i Tum Birimler o ) H Yilda bir defa gergeklestiriimesiyle makul givence
bir kez analiz edilmelidir, i ‘muhtemel etkileri nasil gerceklestirilecedi tanimlanmustir, degerlendirilip analiz edilecektir, i MUdunugl Raporlan saglanacak,
i Birimler, stratejik plan ve performans programlanndaki amag ve - 1 RSD 6.3.1 no'lu eylemin
Risklere karst alinacak onlemler belirlenerek eylem planlan | Risk yonetim stireci yonergesinde faaliyetler ile ilgili risk eylem planlanmn hedeflere iliskin riskleri sistematik olarak asgari yilda bir kez 1 N Mali Hizmetler | Risk Eylem N 5 o Y
RDS 63 i 631 N o N . N i Tum Birimler - - i Yilda bir defa gergeklestirimesiyle makul givence
olusturulmahdir. B nasil yapilacad tammlannustir. analiz edecek, risklerin yonetimine yonelik uygun risk eylem | Mudurluga Plaru saglanacak,
i planlan hazirlayacak ve uygulayacaktir, i | 1
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G| H i H H i H H - i i
KONTROL STRATEJILERI VE YONTEMLERI: [dareler,
KES-7 hedeflerine ulasmay! amaglayan ve riskleri karsilamaya
uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve
uygulamahdir.
Riskli ig stiregleri tespit edilecek ve risklerin ortadan :,
e i Risk Analizi
kaldinlmasina yénelik uygun strateji ve kontrol mekanizmalarn .
- . Mali Hizmetler - Strateji ve
Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve Kurumumuz faaliyetlerinin planlama. uygulama ve degerlendirme 711 g s lheiadaby gieeliams s Mudarnuga Tum Birimler o Ocak 2025
yéntemleri (duzenli gézden gegirme, Srnekleme yoluyla asamalannda uygulanan kontrol yéntemleri bulunmaktadir. Faaliyetlerin, Sprel s isiiafhveyniamia iy gemane Morarizmas KOS 411 ve KFS 711 no'lu eylemin
KFS71 kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, kontrol strateji ve yontemleri ile risklerinin, is akig semalan Uzerinden gosterilecekdir. gerceklestirimesiyle makul givence
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, glincellenmesi gerekmektedir. saglanacaktr.
izleme v.b) belirlenmeli ve uygulanmahdir.
712 411 nolu sartta belirlenen eylemlerle bu sartin gergeklesmesi Mali Hizmetler o Sire Takibi -
icin gereki stireg takibi yapilacaktir MUudUniga
5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger Mali Hizmetler Destek
~ 721 mevzuat cercevesinde Mali Kontrol islemlerinin Mudanign Hizmetleri Sureg Takibi Mayis 2024
; ) - i Kurumumuz faaliyetierinin planiama,uygulama ve degerlendirme ) gerceklestirimesi saglanacaktir. MUdUNGgU KPS 721 ve KFS 72.2 no'u eylernlerin
Kontroller, gerekii hallerde, islem éncesi kontrol, siireg asamalannda uygulanan kontrol yontemleri bulunmaktadir Mali stireglerin k
KFS 72 S ) 2 ‘ i e esiyle makul giivence
kontrolii ve islem sonras: kontrolleri de kapsamaldir. tum agamalarninda 5018 Sayih Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili -y
diger mevzuat gercevesinde kontrol galigmalan yapimaktadir J
4.1.1. nolu sartta belirlenen eylemlerle bu sartin gerceklesmesi Mali Hizmetler = % . o
F2x . N = e “Tum Birimler Sureg Takibi Mayis 2024
igin gerekli sureg takibi yapilacaktir. Mudurlaga
Tagimir ve tasinmaz envanterinin stirekli giincel tutulmast Mﬁh H\Emetler s
N N N Mudurttgi tasinmaz "
. 7L sa@lanacaktir Tagimir envanterinin yazihm tzerinden takibi igin Tum Birimler " " Surekli
Kurumumuzda varliklann dénemsel kontrolit modill olusturulacaktir Emlak Istimlak envanteri
. < . Ve glvenligi, ilgili mevzuat cercevesinde ) Muddrugd takibi KFS731,KFS732 KFS733ve KFS734
Kontrol faaliyetleri, variklann dénemsel kontrolunu ve = b - - B
KFS73 ontre ? ; saglanmaktadir. Tasiurlarla ilgili envanter kayitlan bulunmaktadir, yazim no'lu eylemierin Tesiyle
glvenliginin saglanmasin kapsamahdir: - -
Uzerinden takibi ile caligmalar planlanmaktadir Taginmaz envanteri yaziim insan makul guvence saglanacaktir.
stz el el s apu s e de beoninel sl i Taginir kayit ve taginir kontrol yetkililerine degisen mevzuat Mali Hizmetler Kaynaklan ve Bk —
sekilde guncelligi saglanmaktadir. degisikiigi ile ilgili bilgiler verilecektir: MUdUnigi Egitim gt
MUdiinigu
Kontrol
Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayt Tasamuf Bylem Plam calismasiyla birimierin tum faaliyetlert incelenmis, fayda Maliyet gerektiren kontrol faaliyetleri igin maliyet fayda analizi Mali Hizmetler - Sl U KPS 741 nolu eylemin
KFS 7.4 maliyet analizleri yapilmustir Kontrol yéntemlerinin maliyeti ile ilgili herhangi 741 HEme Tm Birimler faaliyetlerinin Aralik 2024 gergeKlestiriimesiyle makul giivence
asmamaldir ! . yapilacaktir Mudunigi . .
bir analiz yapimamstir Fayda Maaliyet saglanacaktir
Analizi
PROSEDURLERIN BELIRLENMES] VE
BELGELENDIRILMESI: [dareler, faaliyetleri ile mali karar ve
KFS-8 islemleri igin gerekli yazih prosedurleri ve bu alanlara iligkin
dlzenlemeleri hazirlamall, guncellemeli ve ilgili personelin
erisimine sunmaldr.
Birimlerdeki gorev ve calisma yonetmeligi, gorev tarimlan, is stregleri, (mE R T GRvETE
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri haklanda yazih g o Galisma ¥« J . o C . saglamaktadir, yeni bir duzenleme
KFS 8.1 i & calisma talimatlar, yénergeler vb. dokimanlar degisen kosullara gore revize
prosedurler belirlemelidir. " veya uygulamaya gerek
edilmektedir.
bulunmamaktadir,
Prosedurler ve ilgili doklmanlar, faaliyet veya mali karar ve R - . Her birimde faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, — N KFS 8.2.1no'lu eylemin
KFS 82 islemin baglamast, uygulanmasi ve sonuglandinimast edeiin |1_g\l\ et s R e 821 uygulanmas ve sonuglandinimasi asamalarini kapsayacak o _}_—(lzm:a o TUm Birimler e Arahk 2024 gergeklestiriimesiyle makul givence
gerekmektedir, . = o Mudurlaga $emalan
asamalarini kapsamaldir. sekilde is akag semalan glincellenecektir, saglanacaktir.
Prosedilrler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsaml, {igili dokiimanlar mevzuata uygun hazidanrmistir Dokiimanlann guncelligi zge‘l’:r‘::ai‘t‘a':‘:“ 'Zsr‘glrg::f::l:me
KFS 83 ‘mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlagiabilir ve birimler tarafindan saglanmaktadir. Olusturulan tiim dokiimanlar “Ortak Haziran 2024 Veia uygulam'a’;a gerek
ulagilabilir olmalidir dosya paylagim agi” Uzerinden personel ile paylagimaktadir s e
GOREV AYRILIGL: ‘Hata, eksikiik, yanhstik, usulstizlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve
KFS-9 islemlerin onaylanmast, uygulanmas, kaydedilmesi ve

kontrol edilmest gérevieri personel arasinda
paylastiniimahdir




Standart
No

KFS9.1

KFS 92

10

KFS10.1

KFS 102

1

KFS 111

KFS 112

KFS 113

12

KFS 121

KFS 122

KFS 123

i¢ Kontrol Standardi

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolil gérevleri farkl:
Kisilere verimelidir

Personel sayisimin yetersizligi nedeniyle gérevier ayriigt
ilkesinin tam olarak uygulanamadig idarelerin yéneticileri
risklerin farkinda olmal ve gerekli nlemleri almalidir.

HIYERARSIK KONTROLLER:Yéneticiler, is ve islemlerin
prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir,

Yéneticiler, prosediirlerin etkili ve stirekli bir sekilde
uygulanmast igin gerekli kontrolleri yapmalidir,

Yéneticiler, personelin i ve islemlerini izlemeli ve
onaylamal, hata ve usulstizltiklerin gideriimesi igin gerekli
talimatlan vermelidir

FAALIYETLERIN SUREKLILIGI: [dareler, faaliyetlerin
surekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir

Personel yetersizligi, gecici veya stirekli olarak gérevden
aynima, yeni bilgi sistemlerine gegis, yéntem veya mevzuat
degisiklikleri ile olagantistli durumlar gibi faaliyetlerin
stireklligini etkileyen nedenlere karst gerekli Snlemler
alinmalidir.

Gerekii hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
garevlendiriimelidir

Gérevinden aynlan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamast ve bu raporu géreviendirilen personele vermesi
y8netici tarafindan saglanmalid.

BILGI SISTEMLERININ KONTROLLEI
sistemlerinin strekliligini ve gtivenilirligini saglamak igin
gerekli kontrol mekanizmalan gelistirmelidir

Bilgi sistemnlerinin strekliligini ve glivenilirligint saglayacak
Kontroller yazih olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir

Bilgi sistemine veri girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapimal, hata ve usulstizliklerin
Snlenmesi, tespit edilmesi ve duzeltiimesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir

Idareler bilisim y&netisimini saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir

MEVCUT DURUM

Mali karar ve islemin onaylanmast, kaydedilmesi ve kontrolil gérevleri farkl
Kisiler tarafindan yapimast ile figill mevzuat hikiimlerine

uyulmaktadir Faaliyetlerin onaylanmasi, uygulanmast, kaydedilmesi ve
kontrolli gérevleri farkl kisilere verilmesiyle flgili bir ysnerge
bulunmamaktadir, ancak i aks semalarinda bu asamalar gorilmektedir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler aynhigt ilkesinin tam olarak
uygulanamadigt durumlar bulunmamaktadir.

Birim ysneticileri yetii ve sorumluluklan igindeki faaliyetlerin etkili ve verimli
bir sekilde gergeklestirilmesinde aktif rol almaktadir. ilgili mevzuat
kapsaminda, yapilan islerle ilgill uygunsuzluklar tespit edilip
raporlanmaktadir Is aks semalannda kontrol asamalarina yer veriimektedir

Yéneticiler, personelin i ve islemlerini izlemekte ve onaylamakta, hata ve
usulstizluklerin giderllmesi igin gerekli talimatlan vermektedir. Hata ve
usulstizltiklerin tespit edilmesi durumunda mevzuat gergevesinde hareket
edilmektedir

Faaliyetlerin strekliligini etkileyecek durumiar igin énleyici / duzeltici
faaliyetler planlanmaktadir Tim birimlerde unvan bazinda gérev tanimlan
bulunmaktadur Birimler tarafindan yeni bilgi sistemlerine gegis, yéntem veya
mevzuat degisikiiklerinde duyury, egitim, bilgilendirme notu vb. yéntemlerle
yeterli énlemler ainmaktadir. Personel yetersizligi, gegici-strekli gérevden
aynima dururmlannda birim bazl is analizi raporlanndan ve hassas gérev
takip gizelgelerinden faydalamimaktadir Mudtrlitkteki meveut veri ve
kayitlara, dijital ortamda (birim dosya paylasim agt ve yaziim) personel
tarafindan erisim saglanabilmektedir

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel géreviendiriimektedir

Goérevinden ayrilan personel ylriittiigt islere iliskin bilgi ve belgeleri ilgili
personele yazil ve s6zlii olarak sunmaktadir. Resmi yazisma, evrak ile
bilgisayar ortarnindaki kaytlar ilgili yazilim tizerinden yapilan kulllanict
yetkilendirmesi ile erisime agtimaktadr

1SO 27001 Bilgi Glivenligi Yénetim Sisterni uygulamlan kapsaminda bilgi
sistemlerinin stirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazih halde
uygulanmaktadr

Bilgi sisternine veri ve bilgi girisi ve erisimde gerekii yetkilendirmeler
yapilmistir. Hata ve usulstizliklerin énlenmesi, tespit edilmesi ve
duizeltilmesini saglayacak mekanizmalar gelistiriimektedir

Bilisim ySnetisimini saglayacak mekanizmalar bulunmaktadir. Ancak tum is
stireglerini kapsayacak genislikte degildir. Web sitemiz izerinden sunulan e
belediye uygulamalar ve birimler tarafindan kullanilan ortak yazilim

tizerinden yapilan islernler le genisletm:

gelistiriimektedir

Eylem No

1231

ONGORULEN EYLEMLER

Bilginin etkin bir bigimde paylasilmast igin gereki olan

mekanizmalar gelistirlimeye devam
edilecektir

Sorumlu Birim

Bilgi islem
MudUrugl

Isbirligi Yapilacal
Birim.

Tum Birimler

Gikti/ Sonug

yilestirme
Uygulamalan

‘Tamamlanma
Tarihi

Surekli

Agiklama

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

KOS 26.1 no'lu eylemin
gerceklestirilmeslyle makul giivence
saglanacaktir

Mevcut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir,

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul givence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr

KFS 1231 nolu eylemin
gerceklestirilmeslyle makul giivence
saglanacaktir




Standart No i¢ Kontrol Standard: MEVCUT DURUM Eylem No ONGORULEN EYLEMLER Sorumlu Birim I“’""D‘;i"{i":“"'a“"' Gkt Sonug. Ta":m’"“ Agiklama
BILGI VE ILETISIM: idareler, birimlerinin ve calisanlarimn
B performansinin izlenebilmesi, karar alma sureglerinin
BIS-13 saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmast amactyla uygun bir
bilgi ve iletisim sistemine sahip olmahdir.
Kurum ici iletisim; Elektronik Belge Yonetim Sistemi, tum birimler tarafindan k: k:
kullarulan ortak yazihm modilleri, koordinasyon toplantilan, bilgilendirme i i
duyurulan, kurumsal e-posta vb. Uzerinden yapilmaktadir, Dis iletisime iliskin - i
Idarelerde, ya_tay ve dikey i¢ llet_lslm ile dis |1t_et\s\m_| olarak kurumsal Yveb _s\tem\z aracih@iyla interaktif hizmetler (t_alep— sikayet H Kurum ici ve kurum dist lletisim sisteminin kalitesini arttrmaya Bilgi Islem Malit izmeter Ent_egre R H BIS1311 r_\o u ey_lem\n
BIS13.1 kapsayan etkili ve strekli bir bilgi ve iletisim sistemi basvurusu ve takibi hizmet standartlan, etkinlik duyurulan, online hizmet H 1311 N N - - - - lletisim Strekli H gerceklestirilmesiyle makul givence
H yonelik calismalara devam edilecektir, MUdunugl Mudunugi o 2 i
olmahdir. basvurular vb) sunulmaktadir. Ayrica vatandaslanmiz / kurumlar ve i Sistemi i saglanacaktir.
kuruluslar gagn merkezi,¢dzum merkezi, dilekce, resmi yazisma, kent i i
konseyi, Belediye Baskarumz ile halk gund bulugsmalan, STK toplantilan, i i
aracih@yla ile kurumumuz ile iletisim kurabilmektedirler. i i
| Tum birimlerin entegre oldugu ve mobil tizerinden de Bilgt isiem Vazim !
i 1321 kullanulabilen ortak yazilim modulleri, memnuniyet raporlan ve 9t Istem Tizm Birimler T Surekii i
. bt " - Mudurlagi modulleri H
H kullamier énerileri dogrultusunda iyilestirilecektir H
Yoneticiler ve personel, gérevierini yerine getirebilmeleri igin | | Bis1321veBIS 5220l ylemin
BiS 132 [FRrlnit A S <! Yéneticiler ig kontrol sisteminin uygulanmasinda yeterli destedi vermektedir. | . | gerceklestiriimesiyle makul giivence
gereKii ve yeterli bilgiye zamaninda ulagabilmelidir. { Birim bazli { i
H | saglanacaktr
i yaziim i
e Birim bazl yaziim modiilleri beklenti ve memnuniyet Mali Hizmetler  Bilgl Islem modulleri pa——
H arastimas1 yapilacaktir MUdiinigu MUdUniga beklenti ve H
i memnuniyet i
;: raporlan ;:
Birimlerimizin olusturdugu veriler ile ilgili entegre bir yénetim sistemi H H
s e T L bulunmaktadr, i devam ir Birimler igi ve H . BIS1321nolu eylemin
BiS 133 olrg‘ah o ATE: UV it ey ¥ ¥ birimler arast ortak dosya paylasim aglan ile faaliyet bilgilerine ! | gerceklestiriimesiyle makul giivence
ulagilabilmeltedir Kamuoyu ile paylasilan bilgiler tam, kullanish ve anlasilabilir | | saglanacaktr
durumdadir. i i
Yéneticiler ve ilgili personel, performans program ve é é LT i
- il p N P progr N " Birimler ortak yazilm bltge modulil Uizerinden btgelerine ve blitge i i saglamaktadir, yeni bir dlzenleme
BIS 134 bltgenin uygulanmast ile kaynak kullanimina iligkin diger o H H
: i 5 uygulama sonuglarina ulasabilmektedirler. H H veya uygulamaya gerek
bilgilere zamaninda erigebilmelidir. H H
H . bulunmamaktadir
Birimler duizeyinde ydnetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlan k: k:
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin intiyag duydugu gerekli Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak veriler saglanabilmektedir. i i BIS 13.2.1 no'lu eylemin
BIS 135 bilgileri ve raporlan Uretebilecek ve analiz yapma imkam Verilerin Uretilmesi ve givenilirliginin saglanmasin karsilayacak bir sistem i gergeklestirilmesiyle makul guvence
sunacak sekilde tasarlanmalidir, bulunmaktadir. TUm verilerin ortak yazihm uzerinden yonetilmesi ile ilgili i i saglanacaktir.
lyl devam i H H
Yéneticiler. idarenin misyon, vizyon ve amaglar é é Meveut durum makul glivence
v - sy " Y <! Stratejik Plan ve Performans Programi'nda yer alan misyonyvizyon, amag ve i sa@lamaktadir, yeni bir dizenleme
BIS 136 cergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklan H H
P . hedefler personel ile paylasiimaktadr. i i veya uygulamaya gerek
kapsaminda personele bildirmelidir. H H
H H bulunmamaktadr.
Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin Genel personel memnuniyet arastirmasl, birim ve hizmet bazl memnuniyet Personelin éneri ve sorunlann iletebilecekleri uygulamalann ( insart o lletisim BIS 137.1 no'lu eylemin
- - o - i o - i o " . i Kaynaklan ve Mali Hizmetler o o o - 5 |
BIS137 Oneri ve ile dneri ve sorunlar raporlanabilmektedir. Birim ici ve birimler 1371 memnuniyet aragtirmalan, gorisme, toplanti vb) kalitesini Egitim MudGrugi Sistemi Strekli gergeklestiriimesiyle makul glivence |
saglamahdr. aras! yapilan toplantilar ile gériis ve oneriler tartisiimaktadir. arttirmaya yonelik calisamlara devam edilecektir. Mgu dirugi “ Uygulamalar saglanacaktir {
RAPORLAMA: darenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri |
BIS-14 ile sonuglan, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri |
dogrultusunda raporlanmalidir |
; ) o Meveut durum makul giivence ]
VTR, e COTIER E Chle, SHEE Tl Kurumun her y1l, amaglar, hedefler, stratejiler, varhidar, yikimigliker ve saglamaktadur, yeni bir dizenleme
BIS 141 yukimliilikleri ve performans programlanm kamuoyuna i |
performans programlan kamuoyuna web sitesi tizerinden agiklanmaktadir veya uygulamaya gerek
agiklamalidir |
bulunmamaktadir. {
Idareler, butgelerinin ilk alt aylik uygulama sonuglan, ikinci DT R U ‘
o < V! yg‘.“ clan. Butgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglan, ikinci alti aya iliskin beklentiler sa@lamaktadir, yeni bir dizenleme {
BIS 142 altr aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini . i i 1
ve hedefler ile faaliyetler kamuoyuna agiklanmaktadr. H H veya uygulamaya gerek i
kamuoyuna agiklamahdir. H H 1
i i bulunmamaktadir. {




Isbinligi Yaptlacak

Tamamlanma

Standart No i¢ Kontrol Standard: MEVCUT DURUM Eylem No ONGORULEN EYLEMLER Sorumlu Birim Birim Cikti/ Sonug Tarihi Acgiklama
Mevcut durum makul guvence
Faaliyet sonuglan ve degerlendirmeler idare faaliyet Faaliyet sonuglan ve degerlendirmeler her yil faaliyet raporunda saglamaktadir, yeni bir dizenleme
BIS143 . M X 5 " et
raporunda gésterilmeli ve duyurulmalidir gbsteriimektedir ve kurumsal web sitesinden duyurulmaktadir veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey Kurum blnyesinde faaliyetlerin nemli bir kisrmnin takibine yénelik kurulan 5 .
- = A 3 o BIS 1321 no'lu eylemin
raporlama agn yazih olarak belirlenmeli, birim ve personel,  yaziim ve dosya paylasim aginda yer alan bilgiler periyodik ya da anlik olarak k
BIS 144 ! : : : § ° gerceklestiriimesiyle makul giivence
gérevieri ve faaliyetleriyle ilgili hazilanmast gereken raporlanabilmektedir. Ortak yazilimun tiim birimlerde ve her bir faaliyet e
raporlar haklanda bilgilendiriimelidir bazinda aktif ve yaygin olarak kullaniimast igin calismalar striidiriimektedir g
KAYIT VE DOSYALAMA SISTEMI: Idareler, gelen ve giden
BiS-15 her trld evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandinldidn ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir
sisteme sahip olmahdir.
4 q Meveut durum makul glvence
Kyt v deeyalatiia s\_stem\, el_ektron\k ortamdgk\ler S Kullaniimakta olan EBYS ile mevcut kayit ve dosyalama sistemi, gelen ve saglamaktadir, yeni bir dlizenleme
BIS151 gelen ve giden evrak ile idare igi haberlesmeyi N N N
giden evrak ile idare ici haberlesme saglanmaktadir. veya uygulamaya gerek
kapsamahdir.
bulunmamaktadr,
- - - Mevcut durum makul guvence
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamii ve giincel olmal, . N - o
< : k Kayit ve dosyalama sistemni kapsamii ve giincel olarak, yénetici ve personel saglamaktadur, yeni bir diizenleme
BIS 152 yénetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir ° >
tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir durumdadir veya uygulamaya gerek
olmahdur.
bulunmamaktadr.
Mevcut durum makul glivence
BiS 153 Kayit ve dosyalama sistemni, kisisel verilerin guvenligini ve Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guvenligini ve korunmasini saglamaktadir, yeni bir dlzenleme
korunmasini saglamahdir. saglamaktadir. veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Kayit ve sistemi Kayit ve dosyalarna sisterni mevzuatta belirlenmis Standart Dosya Planina Moaiitaderds i en et s Gpagsl e Beicl ik Yaz gleri Tum Denetim
BIS154 . e i —— 1541 Hizmetleri Yénetmeligi, Standart Dosya Planina gére diizenli bir MGy MudGrliikler — Eylul 2024
ygu g sekilde olusturulup olusturulmadian yilda bir kez denetlenecek au P
Meveut durum makul giivence
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydediimell standartlara gy o eren ve giden evraklar standart dosya planina uygun sekilde kaytt saglamaktadur, yeni bir dizenleme
BIS 155 Uygun bir sekilde simiflandinimal ve argiv sistemine uygun
& altina ainmaktadr veya uygulamaya gerek
olarak muhafaza edilmelidir
bulunmamaktadr.
idarenin i ve islemlerinin kaydi, simflandinimast, Meveut durum makul givence
korunmast ve erisimini de kapsayan, belirlenmis Kurum Arsivi ve dokiimantasyon sistemi saglamaktadur, yeni bir diizenleme
BIS156 : % o 4
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi {lgili mevzuata uygun olarak olugturulmustur veya uygulamaya gerek
olugturulmahdir. bulunmamaktadr.
HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMES]:
BiS-16 Idareler, hata, usulsuzlik ve yolsuzluklann belirlenen bir
diizen iginde bildiriimesini saglayacak yénternler
olusturmalidir
o Gozim Merkezinde yonelik sireg isletilmektedir (talep-sikayet Meveut durum makul glivence
Hata, e yolsuzluklann bildirim N X - saglamaktadur, yeni bir diizenleme
BiS161 . : yénetimi is akis semast). Ilgili mevzuat gercevesinde Kaymakambk ve
belirlenmeli ve duyurulmalidr . | mever e X veya uygulamaya gerek
Belediyemiz Teftis Kurulu Mudurligu tarafindan islemler yurutilmektedir.
bulunmamaktadr.
- . o X Meveut durum makul givence
- 5 S Hata, usulstzllk ve yolsuzluklar belirlenmesi halinde incelemeler Teftis = -
BiS 162 Yéneticiler, bildirilen hata, usulsuzluk ve yolsuzluklar Kl saglamaktadir, yeni bir dlizenleme
hakkinda yeterli incelemeyi yapmaldir. - o veya uygulamaya gerek
MUdiinigu tarafindan yapimaktadir
bulunmamaktadr.
Mevcut durum makul glivence
BiS 163 Hata, ve yolsuzluklan bildiren personele haksiz Hata, usulstizlik ve yolsuzluk durumianmin varhdi halinde mevzuata uygun saglamaktadir, yeni bir diizenleme

ve ayinmcl bir muamele yapiimamahdir.

hareket edilmektedir.

veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr,
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Standart No i i¢ Kontrol Standardi

iC KONTROLUN DEGERLENDIRILMESI: Idareler i¢ kontrol
sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Kurumumuzda i¢ kontrol eylem planinin izleme ve degerlendirilmesini saglamak
amaciyla fzleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur. i¢ Kontrol Eylem
Planndaki éngérillen siireglerin gergekleme raporu hazirlanmakta ve sz

Ig kontrol sistemi, strekli izleme veya ¢zel bir degerlendirme

Umraniye Belediyes 2024-2025 ¢ Kontrol Uyum Eylem Planinda | oo ¢ Kontrol fzleme
is171 yapma veya bu ki yontem birlikte kullanilarak

1711 6ngoriilen siireclerin izlenmesine, g ve degerlendirme Tum Birimler | ve Degerlendirme | Aralk2024 | L /1L nolu eylemin gergekiestirilmesiyle

degerlendirilmelidir el ke s raporlarnin ilgili kurullara sunulmasina devam edilecektir Muaurligu Raporlan Avalik 2025 makul gvence saglanacaktir
is172 ;g:;::‘:fel‘y‘::;ﬁ‘;ﬁﬁ’;&ﬁ;?;ﬁx& ngzagl:(;(“l?rl\lemler\n I kontrol eylem plani izleme ve degerlendirme raporlanyla eksik yonler ve 1S 17.1.1 no'lu eylemin gergeklestiriimesiyle
' alinmas! konusunda stirec ve yéntem belirlenmelidir Crapeinavaniiontialiven il e lisp e e mmakul giivence saglanacakur

Ig kontrol eylem plamnin izleme ve degerlendirme raporlanmn hazirlanmast

. . - . . " . " I¢ Kontrol [zleme N ’ o "
is173 Ig kontrollin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katiim asamalaninda; ic kontrol eylem plan: hazirlama grubu tiyeleri, i kontrol birim 1731 I kontrol degerlendirme toplantilarina her birimin temsilcisinin Mallﬂlen:_\etler T Birimler ve Degerlendirme Stirekii 18 17.3.1 no'lu eylemin gergeklestiriimesiyle
saglanmalidr. 5 o A katilim saglanacaktir. Mudurttgi 'makul giivence saglanacaktir
temsilcileri ve birim yoneticilerinin katiimi saglanmaktadr, Raporlan
ic U iril i oneticilerin gorsleri, kisi - konlrol}x n dege.rl.e ndmlmeslr?de, yonet\cllenn.gomsler\. : ve/vey§ o Izleme ve Degerlendirme Toplantilan sonucunda alinan kararlar o Ig Kontrol Izleme § B -
" N e ) 3 talep ve sikayetleri ile dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate N Lk ° Mali Hizmetler TR " - 1S 17.41 no'lu eylemin gergeklestiriimesiyle
is174 ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim . c v § 1741 irapor halinde birimlere bildirilecektir. Planlanan eylemlerin takibi | rEme Ust Yonetim | ve Degerlendirme | Aralik 2024 : %
. . alinmaktadir Kurumumuzda I¢ denetci olmadigindan i¢ denetim raporlan Mudurlugi 'makul glivence saglanacaktir
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alnmahdir ! ‘ yapilacaktir Raporlan Aralik 2025
dtizenlenmemistir
izleme ve
ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmast gereken . . . § .. Degerlendime , . .
. . . ¢ i¢ Kontrol Eylem Plaru fzleme ve Degerlendirme Raporlan bulgulan, bir sonraki ¢ kontroltin degerlendirilmesi sonucunda alinmast gereken Mali Hizmetler . 1S 175 1 no'lu eylemin gergeklestiriimesiyle
i$175 &nlemler belirlenmeli ve bir eylem plant gergevesinde e i ! 1751 ! ¢ ! L rEme Tizm Birimler Bulgulan Strekli o4 =
plan déneminde degerlendiriimektir Snlemler belirlenerek, eylem planlan revize edilecektir Mudurlugi ‘makul glivence saglanacaktir
uygulanmalidir Gergeklesme
Raporu
is-18 iC DENETIM: dareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢
denetim faaliyetini saglamahdir.
- & . o Insan Kaynaklan
is 181 I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim ‘Koordmasyolz\ )furulu t_araf\ndan Kurumda i¢ denetim birimi ve i¢ denetci 1811 e denetei kadrosu gézden gecirilecektir. ve Egitim Ust Yonetim Haziran 2024
belirlenen standartlara uygun bir sekilde yurGttimelidir, bulunmamaktadir. MudUrogu
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gorilen Ny Insan Kaynaklan
1s182 onlemleri igeren eylem plani hazirlanmal, uygulanmal ve bulunmarr‘\;akta alir < < 1821 1S 18.1. deki eylem gozden gegirilecektir, ve Egitim Ust Yonetim Haziran 2024

izlenmelidir. Mudurtiga




> 2024-2025 Kamu I¢ Kontrol Standartlanina Uyum Eylem Planimiz,
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