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ASKER AiLE YARDIMI

Yazi isleri
Mudurlugt

ASKER AILE YARDIMI
KALEMI

Asker Aile Yardimi Kalemi; 4109 Sayili Kanuna istinaden yardim
alahilmek icin miracaatta bulunan asker ailelerinin ilgili ev-
raklarinin tamamlattinilmasi, dosya olusturulmasi, olusturulan
dosyanin tahkikat igin Sosyal Yardim isleri Midirliigtine gon-
derilmesi, ikamet adresinden gerekli tahkikatin yaptirilmasi ve
raporlanmasi, iade edilen dosyanin incelenmesi ve degerlendiril-
mesi, uygun olanlarinin enclimene sunulmasi, enctimende yar-
dim yapilmasina karar verilenlerin 6deme yapilmak tizere Mali
Hizmetler Madiirliigiine génderilmesi, uygun olmayanlarin ar-
sivlenmesi is ve islemlerini yiriitdr.

Yukarida belirtilen is ve islemler asker aile yardimi kaleminde
gorevlendirilmis 1 personel ile yapiimaktadir.

2013 yilinda 4109 Sayill Kanuna gore 492 asker ailesine yar-
dim yapilmasina karar verilmis olup, asker ailelerine toplam
1.662.510,00 TL tutarinda yardim yapilmistir.

2013 ytlinda 4109 Sayilt Kanuna
g0re 432 asker ailesine yardim
yapdmastna Rarar veridmig
olup, asker ailelerine toplam
1662.510,00 11 tutarinda yardim
yopdmigtir |

Devreden | Miiracaat = Kabul = Red | Bekleyen %::Iik
OCAK 14 68 42 23 g -
SUBAT 11 58 43 2 20 -
MART 20 n 24 30 37 _
NiSAN 37 g2 55 29 45 _
MAVYIS 45 79 48 55 21 1
HAZIRAN 21 94 45 20 50 _
TEMMUZ 50 94 81 38 25 _
AGUSTOS 25 34 28 15 16 1
EYLUL 16 4 21 7 29 2
EKIM 29 76 24 114 64 2
KASIM 64 57 45 30 46 1
ARALIK 46 103 36 29 84 -
TOPLAM 14 867 492 | 305 84 7

218 |
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Yillara Gore Asker Aile Yardimi (adet)
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/l [ I

2010 2011 2012 2013

KURUM ARSIV

Birim midurliiklerinde saklama siirelerini doldurmus olan her
tlrlii resmi bilgi ve belgenin,Standart Dosya Tasnif Planina gére
saklanmasi, muhafaza edilmesi, diger midiirliklerin hilgi ve bel-
ge ihtiyaclari dogrultusunda bilginin ve belge akisinin saglanma-
si ve kurum arsivinde de saklama stiresini dolduran her tirlii
resmi hilgi ve belgenin konularina gére Devlet Arsivleri Genel
Mudirligine ( B.A.G.M) gonderilmesi veya imha komisyonu ka-
rariyla imha edilmesi hizmetlerini 3056 Sayili Baskanlik Teskilat
Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun, 3473 Sayill Muhafazasina Liizum Kalmayan Ev-
rak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Ka-
rarnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve Yurirlikteki dijer mevzuat
hiikiimlerine gére yurQtir.

Yukarida helirtilen is ve islemler Kurum Arsivi kaleminde gorev-
lendirilmis 1 personel ile yapilmaktadir.

» Kurum Arsivi

' ’ Umraniye
Belediyesi

Bilgi Islem
Mudurlugu

TEKNiK DONANIM

» Network Altyapisinin Olusturulmasi

» Bilgisayar ve Yedek Aksamlarin Temini

» Yedekleme ve Bilgi Glivenligi

» Yeni Teknolojilere Adaptasyonun Saglanmasi

NETWORK ALT YAPISI

E-BELEDIYE HiZMETLERI

» Borg Odeme, Borg Sorgulama, Beyan Gorme,
Sokak Rayi¢ Degerlerini Ogrenme, Bilgi Edinme,
E- Rehber, Nikéh Sarayi Canli Yayin, Hizmet
standartlan, Kiilttir Merkezinden Canli Yayin,
3G Canli Yayin, Meclis Kararlar, Umraniye Kent
Rehberi, Nobetci Eczaneler, E-Kitap, Gerekli
Linkler, imar Dosya Arama, imar Sorgulama, Yapi
Kontrol Dosya Arama, Kentsel Tasarim Dosya
Arama, Ruhsat Basvury, Vefat Edenler, CTV
Beyan Basvurusy, ilan Reklam Beyan Basvurusu

COGRAFi BiLGi SISTEMi

» Web Tabanl Harita Kullanimi

» Web Tabanl Cografi Bilgi Sistemi
» Masalistii Uygulamalan

» Web-Gis Uygulamalari Editimleri
» E-imar

UKBS DESTEK HiZMETLERI
» Programla ilgili Ortaya Cikabilen Problemlerin
Giderilmesi
» ihtiyaca Gore Yeni Alanlar Eklenmesi

» Yeni Kullanici Tanimlama ve Yetkilendirme
Islemleri
» Programin Kullanimiyla ilgili Telefonla Birebir
Egitim
Desteklerinin Verilmesi

TEKNiK DESTEK HiZMETLERI

» Sistem, Server Bakimi ve Yedekleme
» Network ve Switch Bakim

» Ups Bakim

» Veri Tabani Bakim

» Telefonla Destek

» Yerinde Destek

» Pc Bakim Onarim

WEB & EGITiM DESTEK
HiZMETLERI

» Web Sitelerimizin Glincellenmesi
wwuw.umraniye.bel.tr
www.umraniye.bel.tr/proje
www.hasancan.net

» Otomasyon Programi Kullanici Destegi

» umraniye.bel.tr/video

» E-Belediye Hizmetleri Alaninda Uye/Miikellef
Destedi

» Meydan Led Ekraninin icerik Takibi

» Toplu SMS ve Toplu Mail sistemlerinin
Kullanimi

PROJELER

» USTEMEB Projesi (Umraniye Stireg Temelli
Mohil ve Etkin Belediye]
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Bilgi islem
Mudurlugt

TEKNIK DONANIM

Glnumiiz bilgi teknoloji icerisinde 6nemli ve saygi deger hir yere
sahip olan ve sundugu imkanlar ile adindan sikga sz ettiren sa-
nallastirma teknolgjisi kurumumuzda uygulanarak vatandasla-
rimiza 7 guin 24 saat kesintisiz hizmet verilmis ve sunulan hiz-
metler agisindan hiz ve zamanda kalite artisi saglanmistir.

Kurum ici network altyapisinda kullanilan omurga switch’ler
daha list segmentteki 10Gb fiber switch’ler ile gelistirilerek sta-
ck yapisi olusturulmus ve bu sayede i¢ networkiimiizde gergek-
lestirilen tim islemlerde network hizi bazinda % 70’ e yakin per-
fomans artisi saglanmistir. Mevcut istemci makinalar icerisinde
omrini yitirmis veya ihtiyaglara cevap veremeyecek durumda
olanlar gilincellestirilerek ya da yenisiyle degistirilerek sunucu
tarafinda gergeklestirilen gelisim hizina istemcilerin de ayak uy-
durmasi saglanmis ve tiim bilisim sistemimiz network altyapisi,
istemci altyapisi ve sunucu altyapisi olmak tizere hilyik olctide
degisiklige ugramis, bunun akabinde Bilisim Sistemimize ait tiim
is kalemlerinde gozle gdrilir bir sekilde performans artisi sag-
lanmistir.

Sistem (izerinde aktif olan tiim donanimin bakim ve kontrolleri
dikkatli hir sekilde takip edilerek, olusmasi muhtemel bazi prob-
lemlere zamaninda yapilan miidahalelerle hizmetin aksamadan
devami saglanmistir.

Donanim ile ilgili envantere ait “Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar”
tablosu asadida sunulmustur. Asagdidaki tablo Sistem Merke-
zindeki donanimlar odakli hazirlanmistir.

Bilgisayar Donanimi _

Rack Server 49
Bilgisayar (PC) 687
Diziistl Bilgisayari(Laptop) 39
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
Yazici [Printer) 229
Tarayici (Scanner)

USB DVD-CD

USB Hard disk

Access Point

Modem 37
Firewall 26
Flex Blade Sase

Blade Node

Blade Aix Node

Storwize v 7000 Expansion
Storwize v 3700 Expansion

P I N N N R N

Power 7

Power 6

Cisco Swich 3750 Omurga 3
Ethernet Switch 48 Portlu 19
Ethernet Switch 24 Portlu 4
Vpn Router

Zyxell Firewall 8

UMRANIYE BELEDIVYESI

VERITABANLARI VE,
ISLETIM SISTEMLERI

u-KBS(Universal Kent Bilgi Sistemi)

Netcad

Diyos ihale

MEVYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)

Sineriji

Arag Takip Sistemi

Moreum (Rijital Arsiv)

CRM Uygulamasi (Cagri Merkezi)

Kiosk [Siramatik Sistemler)

isletim Sistemleri

IBM AIX Ver.6.1

Oracle Standart 10G for AIXL6L(64 hit)

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

FOREFRONT TMG

MS Exchange 2010

MS Server 2003 - 2008

Windows XP

Windows Vista

Windows 7

Windows 8

Office 2003 - 2007

UKBS

Bilgi Sistemleri Giivenligi

Trend Micro Interscan Web Gateway

Trend Micro Mail Scan Gateway

Trend Micro Officescan

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager (TSM] V.5.3.2.1

Afet Yonetim ve Yedekleme Sistemi

OTOMASYON

Kent Bilgi Sistemi (ukbs)

Belediyesinde tiim mudurliklerin bir ya da birden cok modultint
kullandi§i kapsamli bir Belediye Otomasyonu tizerinden islemle-
rimizi yiriitmekteyiz. Otomasyon sistemi icinde yer alan ortak
Ekranlari gibi) icindeki bazi uygulamalar tim mudurlikler tara-
findan kullaniimaktadir. Miidiirlitk bazinda en ¢ok uygulamayi 30
modl ile Mali Hizmetler Midurligii kullanmaktadir.

Birimlerimizde kullanilmakta olan yazilimlarin kapsami genisleti-
lerek, daha iyi hizmet verehilmek amaciyla tamami stirekli géz-
den gegirilmektedir. Dedisen Kanun ve Yénetmeliklerin 6ngor-
diigli adaptasyonlar ve kod degisiklikleri zamaninda yapilmakta
ve hirimlerimizin kullanimina sunulmaktadir. Tum birimlerimiz
Mevzuatlarin izin verdigi él¢lide islerinin biyiik kismini bilgisa-
yar otomasyonu Uzerinden yapmaktadir. Olusan yeni ihtiyac ve
istekler de analiz edilip, gerekli hazirliklar yapildiktan sonra uy-
gulamaya alinmaktadir.

Otomasyon sistemimiz icinde yer alan “Yonetici Masasi” Uy-
gulamasi, belediye kullanicilari tarafindan girilen, giincellenen
tlm hilgileri, yoneticilerin 6niine anlamli ve hizli bir sekilde ge-
tiren giiclii ve dinamik bir ‘Karar Destek Uygulamasrdir. 60°dan
fazla ekran ve 400°den fazla grafikten olusan bu ekranlar, GIS
ve resim (Personel, sokak, hina, isyeri, olay yeri gibi.) hilgisi ile
entegre edilmistir.

Yonetici Masalarinda sadece analizlerden olusan bu ekranlar 4
ana maddeden olusmaktadir.

» Mali Analiz: Belediyenin ekonomik parametrelerini irdeleyen,
analiz eden bu ekranlart ile anlik, dénemsel mali bilgiler elde edi-
lebilmektedir.
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» Idari Analiz: Yoneticilerimiz, belge ve sikayetler, ihaleler, mal-
zeme tiiketimi, yardimlar gibi bircok idari bilgi iceren bu ekranlar
ile derinlemesine analizler yapilabilmektedir. Ayrica ‘Yonetiim’
ve ‘Performans’ anlaminda da analiz ekran ve grafiklerini icer-
mektedir.

. ’ Umraniye
Belediyesi

» Teknik Analiz: Mekana dayal bilgilerin analiz edildigi bu ek-
ranlar yardimiyla GIS ile entegre olarak parsel, hina, sokak, ya-
tinmlar, ruhsatlar analiz edilebilmekte, harita tizerinden mekan
bilgisine ulasilahilmektedir.
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Sistem Analizi: Sistem yonetimini kolaylastirici, kullanici analiz-
leri yapilahilen bu ekranlar ile ayni zamanda log (eylem] izleme
olanagi da bulunmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi ile saflanan temel ézellikler ve hedeflerden
onemli basliklari soyle siralayabiliriz:

Temel Ozellikler;
» Entegre Adres Bilgi Sistemi ile islem yapma,
» lliskilendirilmis (MIS-GIS) profesyonel veri tabani,
» Mekansal hilgi iceren ekranlardan haritaya tek tus ile erisim,
» Uygulama ile biitiinlesik GIS 6zellikleri;
» Tematik analizler,
» Tampon holge analizleri,
» Sicil/Parsel/Bina/is Yeri/Faaliyet Konusu sorgulamasi,
» Parsel ve Bina analizleri,
» Her islem ekranina gdre ayri profil/katman belirleme,
» Basit dlcme islemleri,
» Harcamalar katiim hesaplamasi.
» Tim islemlerde kullanilabilen gelismis analiz ekranlari;

» Muhatap Analizi (Muhataha ait; Tasinmaz, Beyan, Sozlesme,
Ruhsat, Tutanak, Yazisma, Log

ve Arsiv Kayitlari, Tahakkuk ve Tahsilatlar)

» Bina Analizi (Binaya ait; Resimler, Malik ve Kullanicilar, Be-
yan ve Sozlesmeler, Ruhsatlar,

Yazismalar, Tutanaklar, Log ve Arsiv Kayitlari, is Emirleri)

» Parsel Analizi (Parsele ait; Resimler, Malik ve Kullanicilar,
Beyan ve Sozlesmeler, Ruhsatlar,

Yazismalar, Tutanaklar, Log ve Arsiv Kayitlar, is Emirleri, Ya-
tinmlar)

FAALIYET RAPORU 2013
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. ’ Umraniye
Belediyesi

222 |

Bilgi islem
Mudurlugt

» Arsiv Bilgisi
» islem iz (Log) kayd
» Gelismis Resim (Kisi, Bina, Parsel, Sokak, isyeri, Olay yeri, Es-

E-BELEDIYE HIiZMETLERI

Weh (zerinden yapilan kisi 6deme sayisi gectigimiz yila oranla
%31 bdeme tutari ise %38 artis gostermistir.

Web’den Yapilan Kisi Gdeme Sayisi

Vatandaslarimiz belediye hizmet hinasina gelmeden, internet
tizerinden imar durumlariyla ilgili gereken bilgilere ulasahilmek-
tedir ve zamandan tasarrufta énemli hir adim olan sistem, va-
tandaslarimiz igin bilyiik kolaylik saglamaya devam etmektedir.

naf, Hayvan, Bitki vb) tutma (Veri tabaninda) ozellig, Vatandaslarimiz islemlerini, web sitemizdeki e-Belediye modiilii £3.495 Bu uygulama ile internet iizerinden Ada Parsel ve Numarataj
» Resim Galerisine (isyeri, Bina, Sokak vb) tek tus ile erisim, uzerti]m[ie;' online Ollaradk yqplabil{nngediI:: Budsaljylf:dekvatanq?jsl— 17.902 bilgilerine dayali otomatik imar durumu verilebilmektedir. Bu
Lo . L miz belediyeye geimeden isiemierini takip edebiimekte ve ode- . belge hilgi amacl olup, vatandaslar resmi basvurusu éncesinde
; Dslomaﬂl]( SET (BRI @ TP WUEsE il =) mesini internet tizerinden yapabilmektedir. e bu bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir. Kisitlama sinirlari calismasi
Bordro. vh], . R
kapsaminda Plan uygulamalari ile ilgili glincel durum vatandas
» ok Kurumlu calisabilme, e- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar 7.482 tarafindan internet tizerinden takip edilebilmektedir. Sayfa 2013
» Hizll Rapor Gireteci 4. Sokak Ravi 4195 yili itibariyle 131.652 sayfa gosterimine ulasarak, vatandaslari-
' 1. Borg 2. Borg 3.Beyan D serleri yie mizin kolay ve ulasilabilir hizmet almalarini saglamistir.
» Her tiirlli idari giderlerin (Su, Elektrik, Telefon, GSM. Vb) takibi, Odeme Sorgulama Gorme G?ger erini =
grenme - =
. . . T : Wi E
» Gelismis rapor jeneratori, < g 7 Nikah T 2008 2010 o o ors l|| ’ Er?rgf‘ . E&iMAR"‘f‘
e ) . B . aledi - AT
» Gelismis Yonetici Masalar; Edinme 6. E- Rehber S:rla:]w canli standartlar interaktif imar durumu
» Finansal (Muhasebe, Biitce, Gelir, Gider) analizler, : yay Web’den Yapilan 6deme Tutari [ T—— el Blgasiingen v
. . 9. Kiltdr ) . . s d : d
» idari (Sikayet, Belge, ihale, Performans, Personel, Satinal- merkezinden  ° 3Geanl | 11.Meclis 12.Umraniye 9.638.984,00 | anune [RTATURE ] svna:[ ] O/
ma, Stok vh) analizler, Canli Yayin yayin Karariari Kent Rehberi !, Soie |FATIH SULTAN MEFMET © ] [
» Teknik (Sokak, Parsel, Bina, isyeri, Ruhsat, izin, Park ve Bah- 13Nobeti | 15.Gerekli 16. imar dosya 7-01.785,00 ki
celer, Yatirmlar vb) analizler, eczaneler -B-Kitap Linkler arama 4.793.141,00 !
» Glglil Karar Destek Grafikleri, 17 imar 18. Yapi 19. Kentsel 20. Ruhsat 2.601. 085,32 i
) » sér ulama Kontrol Tasarim Basvuru 1.138.455,78 |
» Artalan islem yetenegi, g Dosya Arama | Dosya Arama | Sorgulama /‘. | i 4 netcad
» Hazirlanan raporlari degisik formatlarda (Excel, Txt, PDF, XML v 23.ilan Vs
Vb] Saklayabilme, 21. Vefat 22- CT REklam 2009 2010 2011 2012 2013 :iﬁ :.I:::...::.:Ll.mm.l Fapheimi 7,8 ww il wyiniyppelarinke
- onar : - Edenler Beyan Beyan iy
» Sicil ve Parsel hilgisi iceren ekranlardan Arsiv belgelerine tek Basvurusu Y i1
.. Basvurusu 14E
tusla erisim, 14
Beyan Gdrme: Web sitemize Uye olarak, daha énce belediye- 15

» Calisilan ekranla ilgili islem izi (log) kayitlarina tek tusla erisim,
» Tek tus ile hesap ekstresi olusturabilme ve génderme,

» Gelismis yetkilendirme,

» Uygulamaya gémiilii Zengin Kelime islem zelligi,

» Uretilen ve taranan belgelerin yazismalara ek yapilmasi,

» Glclii Satinalma, Stok ve Muhasebe entegrasyonu,

» Baskan / Sekreter tlir(i Randevu takibi.

NETWORK ALT YAPISI

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi Gh/10Gb omurga

switch’ler Gizerinden calismaktadir. Tum alt yapida switch’ler iharap St s Epeniy ve ST | Wi megarmen opepebmeanz
arasl fiber baglanti gerceklestirilmistir. \allancias oref i cok OouR WBsnabbecRIng. [ epewrs aitnigm 1wmrws |
Turk Telekom ile yapilan hir sozlesme ile Fiber Optik altyapisi
izerinden genis bant internet kullanilmaktadir. Ana binamizda . _
internet b a?nt genisligimizin meveut hizi 50 mbps, Nikah Saray, Vot [l 9] S 1 TE Mk o E-Rehber: Telefon numaralarinin ve adreslerinin, Rehberimiz-

. AR . ' o - — . —— den yayinlanmasini isteyen her tirlii kurulus, kayit olarak bu
Destek Hizmetleri Miidirligu binasinin internet bant genisligi Sien en yayina steyen 5 LY
ise 5 mbpsdir hizmetimizi kullanahilmektedir.

imar Sorgulama: Umraniye Belediyesi sinirlan icinde yasa-
e g yan vatandaslarimiz, kendi imar durumlarini kendileri bilgi alma e e e T

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Borg Odeme ve Borg Sorgulama: “internet Belediyeciligi” uy-
gulamamiz ile miikellefler, Tahakkuk, Tahsilat ve Borg hilgilerini
weh sitemiz tizerinden 6grenehilir, kredi karti ile giivenli hir se-
kilde borclarini édeyehilirler.

Dilerlerse Hizll Odeme uygulamasi ile de hichir tyelik islemi ger-
ceklestirmeden, tiim vatandaslarimiz tahakkuk, tahsilat ve borg
bilgilerini gdrehilir, bu islemleri takip ederken kredi karti ile in-
ternet sitemiz lizerinden son derece giivenli hir sekilde borgla-
rini 6deyehilmektedirler.

e-Belediye

(nlinz Kizmerler

Kayith Kullamo Girisi Kullamno Girisi (Hizh Gdeme)

tmly o il el arils il ppreaetan 1 Ghrdih

mize vermis olduklar beyan bilgilerini detayli bir sekilde gére-
bilirler.

Sokak Rayi¢ Dederleri: Yillara gore sokak rayic bedellerini,
mahalle, sokak adlart ile arayip 6grenilebilmektedir.

Bilgi Edindirme: 4382 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsa-
minda, belediyemizden hireysel ve/veya kurumsal olarak has-
vuruda bulunulabilmekte, bilgi veya belge talep edilehilmektedir.
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amacli olarak 6grenebilmektedir.
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imar Dosya Arama: internet sitesinde imar Dosya Arama hii-
[imiinde; imar midirligiince yapilan islerin asamalarini géste-
ren uygulama faaliyetidir.

Uygulama séyle calismaktadir:

» Vatandas veya ilgili kurum tarafindan dilekge ile basvurulan
ve Yazi isleri Midirligi tarafindan imar midirligi icin olus-
turulan evraklarin ve bagl oldugu dosyalarin numaralarina gére
islemlerin hangi asamada ve hangi personelde oldujunu gore-
hilmekteyiz.

Vatandasin veya ilgili kurumun belediyeye gelmeden islemlerini
takip etmesi saglanmistir.

Yapi Kontrol Dosya Arama: internet sitesinde Yapi Kontrol
Dosya Arama bdlumiinde; Yapi Kontrol Mudirliigiince yapilan
islerin asamalarini gosteren uygulama faaliyetidir.

Uygulama syle calismaktadir:

» Vatandas veya ilgili kurum tarafindan dilekge ile basvurulan
ve Yazi isleri Muddrliigi tarafindan Yapi Kontrol midirliig icin
olusturulan evraklarin ve bagl oldugu dosyalarin numaralarina
gore islemlerin hangi asamada ve hangi personelde oldugunu
gorehilmekteyiz.

Vatandasin veya ilgili kurumun belediyeye gelmeden islemlerini
takip etmesi saglanmistir.

Kentsel Tasarim Dosya Arama: internet sitesinde Kentsel Ta-
sarim Dosya Arama boliimiinde; Kentsel Tasarim mudurligiince
yapilan islerin asamalarini gdsteren uygulama faaliyetidir.

Uygulama séyle calismaktadir:

» Vatandas veya ilgili kurum tarafindan dilekge ile basvurulan ve
Yazi isleri Muduirliigi tarafindan Kentsel Tasarim middrligi icin
olusturulan evraklarin ve bagl oldugu dosyalarin numaralarina
gore islemlerin hangi asamada ve hangi personelde oldugunu
gorehilmekteyiz.

Vatandasin veya ilgili kurumun belediyeye gelmeden islemlerini
takip etmesi saglanmistir.

Hizmet Standartlarimiz: Halkimizin daha sik ihtiyac duydugu
hizmetlerle ilgili 6n hilgiler ve islem icin gereken evraklar web
sitemizin Hizmet Standartlarimiz linkinde yayinlanmaktadir.

» Imar Hizmetleri

» Altyapi Hizmetleri (Fen isleri)

» Yapi Denetim Hizmetleri

» Mali Hizmetler (Vergiler/Beyanlar)

» Isyeri Ruhsatlari

» Istimlak - Kiralama - Ecrimisil

» Sosyal Yardimlar

» Killtiir ve Sanat Hizmetleri

» Saglik Hizmetleri

» Veterinerlik Hizmetleri

» Evlendirme/Nikah Hizmetleri

» Cevre Koruma ve Temizlik Hizmetleri

» Egitim Hizmetleri

» Zahita Hizmetleri

UMRANIYE BELEDRIVYESI

» Bilgi Evi Hizmetleri
» Genel Miiracaat - Dilekce

Kiiltiir ¢ Sanat Etkinlik Ajandasi: Kiiltiir merkezlerimizde
her ay yapilmakta olan etkinlikler sitemize giincel olarak yiik-
lenmektedir. Etkinlik ajandasindan, konferans, seminer, tiyatro
vb etkinliklerimizi, glin, saat ve detay bhilgileriyle takip edilebil-
mektedir.

Belediye Kiiltiir Merkezleri ve Bilgi Evleri: Belediyemize ait
Kilttir Merkezleri ve Bilgi Evlerinin adres telefon ve haritali ula-
sim hilgileri, weh sitemizde mevcuttur.

Nikédh Sarayindan Canli Yayin: Evlenecek ciftlerin tercihi dog-
rultusunda, kiyilan nikéhlar web sitemiz izerinden canli olarak
izlenehilmektedir.

Killtiir Merkezinden Canli Yayin: Umraniye Kiiltiir Merke-
zinde gerceklestirilen programlar weh sitemiz izerinden canli
olarak izlenebilmektedir.

3G Canli Yayin: Umraniyemiz’in cesitli noktalarindaki acilis, t6-
ren vh. etkinlikler, 3G canli yayin ile web sitemiz (izerinden izle-
nebilmektedir.

Tanitim Filmleri: Baskanimizin konuk oldugu tv programlan,
faaliyetlerimizi tanitici gesitli videolar web sitemiz (izerinden
online izlenebilmektedir.

CTV Beyan Basvurusu: Vatandaslarimizin internet sitemiz
Uzerinden CTV beyan basvurusunda bulunabilecekleri hizmet
sayfamizdir.

ilan Reklam Beyan Basvurusu: Vatandaslarimizin internet
sitemiz tizerinden ilan Reklam beyan basvurusunda bulunabile-
cekleri hizmet sayfamizdir.

Meclis Kararlari: Belediye meclisimizde alinan kararlarin va-
tandaslarimiz tarafindan da gorebilecekleri hizmet sayfamizdir.
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Vefat Edenler: Umraniye sinirlari icerisinde vefat eden vatan-
daslarimizin sorgulanabildigi hizmet sayfamizdir.

Gt | & Vedat Edunine
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Ruhsat Basvuru Sorgulama: Belediyemize ruhsat basvu-
rusunda bulunan vatandaslarimiz, internet sitemiz lzerinden
ruhsat basvurularinin durumunu sorgu ekrani ile 6grenebilmek-
tedirler.
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COGRAFi BiLGi SISTEMi

Umraniye Belediyesi CBS kurulumunun en énemli unsurlarindan
bir tanesi olan WehGIS galismalari kapsaminda Tim Belediye
birimleri kullanici sinin olmaksizin Server tabanl tasarlanan ve
surekli giincellenen verilere aninda ulasahilmekte ve giinliik ru-
tin calismalarini yapabilmektedir. WehGiIS harita servisleri hem
Masaiisti hem de Web Tahanl uygulamalar olarak tiim belediye
birimlerinde kullanilmaktadir.

Weh Tabanli Uygulamalar

Web Tabanli Harita Kullanimi: internet ile Tim Belediye de-
partmanlarina sunulan CBS verileri ayni zamanda Umraniye
Belediyesi Resmi Web sitesinden Genel kullanimdadir.

CBS gerek web tabanl, gerek masaiistii uygulamalari ve yapi
denetim sistemi uygulamalarinda, gerekli gincellemelerle ve
bakim onarim destegimizle gelisen teknolojiyi ve yasalarda be-
lirtilen mevzuata uygun sekilde calisanlarimiza ve vatandaslari-
miza hizmet sunmaya devam etmektedir.

' ' Umraniye
Belediyesi

Umraniye Afet Bilgi Sistemi (Abis)

Afet Bilgi Sistemi (ABIS), 2012 déneminde kapsamli bir calisma
vapilarak internet sitemiz tizerinden vatandasin ve kurumlarin
hizmetine sunulmustur. ilcemizde muhtemel afetlere karsi ali-
nacak tedbirler bu sistem lizerinden tanimlanmis ve online ola-
rak ulasilahilir hale getirilmistir. Bu projeye ek olarak Mohil ABIS
Projesi 2013 déneminde hayata gecirilmistir.

Mobil ABIS Projesi

Projemizin amaci Umraniye Belediye Baskanligji-
nin kendi 6z kaynaklari ile hazirlamis oldugu Afet
Bilgi Sistemi Projesini MOBIL ortama tasiyarak
daha erisilebilir, interaktif ve inovatif hale doniis-
tlrmektir.

M Belediyecilik hizmetleri konusunda uzun stiredir
* tiim belediyeler nezdinde dnciilikk eden galisma-
lar yapan Umraniye Belediye Baskanligi bu proje ile her konu da

oldugu gibi Afet konusunda da 6nciil bir projeye imza atacaktir.

2012 yili igerisinde tamamladigi Afet Bilgi Sistemi projesi ile hali-
hazir da Afet ile ilgili veri setlerini tamamlamis, internet izerin-
den yayin yapan hir Afet Bilgi Sistemi ile vatandaslara yasadik-
lart bdlge ile ilgili afet tabanli verilere ulasma imkani saglamistir.

Afet bilgi sistemi ile ilgili birinci asamada ki calismalarini tamam-
lamis olan Umraniye Belediye Baskanligi simdi istanbul Kalkinma
Ajansi katkilart ile bu calismalari 6ncelikle MOBIL ortama tasi-
yarak gliclendirecektir. Ayni zamanda birinci asamasini tamam-
ladigi ABIS praojesinin Kaynak Yonetimi Planlamasini da bu proje
kapsaminda tamamlanacaktir.

MOBIL ABIS projesi sadece Vatandas odakl bir proje olmayacak
ayni zaman da afet sonrasi calismalara da destek verecektir.
isim ve Nitelik Cetveli / Arag ve Gereg Cetveli

» Haberlesme Hizmetleri

» Ulasim Hizmetleri

» Kurtarma ve Yikintilari Kaldirma Hizmetleri

» ilkyardim ve Saglik Hizmetleri

» On Hasar Tespit ve Gegici iskan Hizmetleri

» Glvenlik Hizmetleri

» Satin alma, Kiralama ve Dagitim Hizmetleri

» Tarim Hizmetleri

» Elektrik, Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

» Terciimanlik ve Rehberlik Hizmetleri
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Afet Bilgi Sistemine mohil ortamlarda erismesine olanak ve-
recektir. Cografi kanumlama odakli olarak tahliye akslarina ve
toplanma alanlarina yodnlendirilmesine olanak saglayacaktir,
kendi bdlgesinden sorumlu hizmet gruplarinda ki kisilerle irti-
bat saglama olanagi verecektir. Mobil cihazlarina yiikleyecekleri
acil durum diigmesi uygulamasi ile afet sonrasinda bulunduklar
yerin hilgilerini merkeze aktarma olanadi saglanacaktir ve ekip
planlamasina olanak verecektir.

Yikilan binalardaki kisi sayilarina UAVT odakli erisim saglanacak
ve hinalar ile ilgili insaat temelli bilgilere erisim olanagi saglana-
caktir. Binalarin dlgllehilir fotograflar tistiinden bina yiiksekligi,
genislidi, binada ki cikmalar, kacak katlar gibi bilgilere mithendis-
lik odakli erisim saglanacaktir. UAVT ve numarataj odakli olarak
kisilerin aktardiklari bilgilerin dogrulugunu kontrol etme olanagi
saglayacaktir.

FREE WIi-Fi

Vatandaslarimiz icin bedava internet donemi basladi. Tim va-
tandaslarimizin Belediye Binamizda ve Umraniye Meydan’da
ticretsiz bir sekilde kullanahilecekleri internet agi hizmete girdi.

£ Moyacior Wi-Fi 192,968, 168.2
Curum Ag vazgeg
Wi Fi (_ ‘
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Telefon Belediyeciligi

Telefon Belediyecilifinden miikelleflerimiz borg ve beyan bilgi-
lerini istedikleri anda online olarak hir telefon ile §renebilmek-
tedirler.

Toplu SMS ve Toplu e-Posta Gonderimi

Toplu génderim ve duyurularda ciddi bir iletisim kolaylig sagla-
yan SMS Gonderim hizmetimiz devam etmektedir.

Ayrica sistemimize kayitl olan e-posta adreslering, Etkinlik ha-
bercisi ve Aylik faaliyet biilteni génderilerek, vatandaslarimizin
belediyemizdeki etkinliklerden ve faaliyetlerden haberdar olma-
lari saglanmaktadir.

BELEDIYEMIZE AIT WEB
PORTALLARI

www.umraniye.bel.tr

Kurumsal weh sitemizin giincellenmesi ve takibi bu yil da siki bir
sekilde devam etmistir. Belediyemizin faaliyetler ve projeleri ile
ilgili haber, duyuru ve yazilar anlik olarak yayina alinmakta ve
ziyaretcilerimize her an canli ve giincel bilgi sunulmaktadir.

Miikellef ve Kentli ile cok dinamik hir iletisim noktasi haline ge-
tirdigimiz web sitemizden, her tiirlii bagvuru ve istegini iletebil -
mekte ve takip edebilmektedir.

2013 yilinda www.umraniye.bel.tr web sitemizin ziyaret sayisi
1.305.129 tekil ziyaret sayisi 748.716, sayfa goriintiileme sayisi ise
3.400.525°dir.

www. umraniye.bel.tr / Sayfa Gériintiilleme Sayisi

3.268.301 3-400.525

3.024.4189
2.550.000
2.385.000
1.629.868 ' I

2008 2008 2010 201 2012 2013

Umraniye.bel.tr/Proje Sayfasi

Tum midirliklerimizin faaliyet ve projelerini iceren ve miidiir-
lglimiiz tarafindan belirli periyotlarla giincellemeleri yapilan
proje sayfasidir.

Umraniye.bel.tr/ingilizce Sayfas

Belediyemize ait ingilizce web sitesi belirli periyotlarda giincel-
lenmektedir.

Umraniye.bel.tr/Video Sayfasi

Baskanimizin ulusal ve yerel kanallarda konuk oldugu program-
lar, kiiltlir sanat etkinliklerimize ait videolar, belediyemizin fa-
aliyetlerine dair tanitim videolari ve basinda belediyemize ait
vayinlari tek bir kanaldan izleme, takip etme ve sosyal medyada
paylasilabilmesi amaciyla yeni bir video portall hazirlanmistir.

Analizi, tasanimi ve uygulamasi birimimizce hazirlanmis ve
http://video.umraniye.bel.tr adresiyle yayina alinmistir.

S ViDECUMRANIYE

Led Ekran

Umraniye Meydan ve Belediye Binamiza kurulan led ekranlar
sayesinde halkimiza Belediyemizden duyurular, haberler, agilis-
larimizdan canli yayin yapahilmekteyiz.

USTEMEB PROJESI

(Umraniye Stirec Temelli Mobil ve
Etkin Belediye)

2013 yill Ocak ayinda baslatmis oldugumuz, proje kapsaminda
ongordugumuz stirede tiim uygulamalariyla hirlikte yilsonu iti-
bariyle tamamladigimiz ve 2014 yilinda devreye alacagimiz pro-
jenin uygulamaya gecilmesiyle hirlikte, Umraniye Belediyemiz
entegre ve timlesik sekilde siireg yonetimi yapabilen, internet
ve cesitli mobil ortamlarda hizmetlerine erisim imkani sunacak-
tir.

Umraniye Stireg Temelli Mohil ve Etkin Belediye projesinin ta-
mamlanmasiyla birlikte belediyemize ve vatandaslara déniik
sonuglarini 2014 yili igerisinde almaya baslayacagiz.

Umraniye Stirec Temelli Mohil ve Etkin Belediye projesiyle hir-
likte belediyecilik hizmetlerinin teknik altyapisi daha da gelisti-
rilmis olacak ve hir ok mecra tizerinden hizmetlere erisim sag-
lanahbilecek. Bu sureg vatandasa daha etkin ve verimli hizmet
sunmayi beraberinde getirecektir.

Sanallastirma ve Yedekleme

Sanallastirma; gergek fiziksel hir sunucu donaniminin birden
fazla sanal sunucu donanimina héliinerek, tek hir donanimin hir-
den fazla servisi barindirmasini saglayan teknolojidir.

Sanallastirma ile kurumun donanim yatinmlarini daha efektif
sekilde kullanarak, atil kaynaklarin minimizasyonu ve énemli
servislerin gergek zamanli yedeklenmesi ve sorun durumunda
gergek zamanl baska sistemlere aktarilarak minimum isletim
kaybi saglanmistir.

Bdylece verilerin gilivenliginin ve afet durumlari dahil her daim
ulasilabilirliginin temini son derece 6nem arz eden hir husustur.

Ayrica afet yonetimi igin farkli bir lokasyona (disasterrecovery)
back-up sisteminin kurulmasi ve her daim asil sistemin yerini
alahilir ve kesintisiz hizmet saglayabilir sekilde yapilandirilmasi
kesintisiz hizmet saglanmasi agisindan 6nem arzetmektedir.

|~ o |
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2013 yili icerisinde tim belediye sistemini dis saldirilara ve gi-
venlik riskerine karsi karumak amaciyla tiimlesik hir ¢éziim olan
Trend Micro Interscan Weh Gateway, Mail Scan Gateway ve ug
noktalar icin Officescan cilent triinleri ile korunma en Ust se-
viyeye cikarilmistir. Active Directory Domain yapisi ve belediye
otomasyonu uzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris
izin islemler ile hirlikte katmanl bir gtivenlik hiyerarsisi salan-
mistir. Yeni hizmet hinamizda hilgi giivenligini daha da saglam-
lastirmak amaciyla daha alt katmanlarda giivenlik politikalari
olusturahilecediimiz cihazlarin tedariki ile birlikte artik donanim
seviyesi giivenlik kantroliinden en Gst yazilim seviyesi glivenlik
kontroliine kadar her katmanda hilgi gtivenligi saglanmis ola-
caktir.

Yedeklenmesi gereken tiim sunucu sistem durum verileri ve
kullanici verileri Tivoli Storage Maneger (TSM] yazilim tzerin-
den 48 kartusluk cift stiriici dzelligine sahip yedekleme tnitesi
ile LTO4 kartuslar tizerinde tutulmaktadir. Yedeklemenin hassa-
siyetine hinaen lzerinde titizlikle durdugumuz bir konudur. Su-
nucu lizerinde alinan guinliik yedeklemelere ek olarak veritabani
replikasyonu 6zelligi devreye sokularak giin igerisinde olasabi-
lecek herhangi bir veri kayhi riskine karsi mevcut veritabanimiz
farkli bir disk alanina replike edilerek bu risk ortadan kaldirilmis-
tir. Glnliik ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmektedir.

Yedekleme konusunda yapilan biitiin bu gelistirmelere ek olarak
sanallastirma ve afet kurtarma projelerimiz kapsaminda her-
hangi hir afet ya da felaket (deprem, sel baskini vs.) durumunda
belediye hinamizin hasar gérmesi ve bunun neticesinde hina ice-
risinde kurulu yedekleme sisteminden veritabanina ulasamama
riskine karsi veritabanimiz uzak bir lokasyonda anlik olarak ye-
deklenecektir.

Sireg Temelli Otomasyon Sistemi
(u.KBS Platinium)

u.KBS Platinium, Belediyemizde hali hazirda kullanilmakta olan
otomasyon sistemi olan u.KBS’nin altyapisi lizerinden is ve si-
rec takibi, performans ynetimi, e-imza, e-arsiv ve akill el ci-
hazlari tizerinden mobil uygulamalar ile belediyecilik faaliyetle-
rinin daha etkin yonetilmesi saglanacaktir.

UMRANIYE BELEDRIVYESI

- Menii ve Paneller
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Siire¢ temelli otomasyon sisteminin genel dzellikleri:
» Stirec Bazli

» Onay ve E-imza Uygulamasi

» Open GIS

» Gelismis Belge Yonetimi (Ana /Takipgi Belge)

» Gelismis Arsiv Ozelligi

» Gorevlerim Paneli

» Otomatik islemler (izleme, Bilgilendirme)

Siireg Uygulamasi

» Istenen Sayida Adimdan Olusan Siireg Tanimlamasi
» Ad-Hoc (Esnek Stirec) ve Hiyerarsik Stirec Ozelligi
» Otomatik Sonlandirma

» Adim Ayrintilama

» Paralel Stire¢ Tanimlayabilme

» Stirec Bekletme

» Ekip Tanimlama

» Islem Ekrani Tanimlama
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Gelismis Belge Yonetimi

» Ana/Takipci Belge Uygulamasi

» Rich Text Ozelligi

» Kurum igi/Disi Ozelligi

» ilgili Personel Ozelligi

» Otomatik Sonlandirma

» Cevaplama

» Kisi veya Ekip Gorevlendirme

» izleme Ozelligi

» U.KBS platinium baski 6n izleyicisinden stireg baslatabilme

Gorevlerim Paneli

» Ttm Islemleri Tek Ekranda izleyehilme
» Stireli islerim

» Bilgilendirme Mesajlarim

» Islerim

» Belgelerim

» Cevaplanan islemlerim

» Gelismis Raporlama Ozelligi (sag klik)
» Filtreleme

» Bagli Organizasyon izleme

» Toplu islemler

» Gelen Belge Uyaricisi

» Ekli belge/dokiiman izleme ve Ekleme
» Slireci Gorlntileme

E-Hizmetler

E-imza ve Mobil imza: Tiim siirec ve islemlere elektronik imza
tathik edilecektir. Tanimli siirece veya siireg adimina onay ve/
veya e-imza uygulanahilecektir. Belediyeye gelmeden yapilan
basvurular da yine mohil imza ile kayita alinahilecek ve siirece
dahil edilerek, islemleri baslatilacaktir.

E-Devlet Uygulamasi: Umraniye Stireg Temelli Mohil ve Etkin
Belediye Projesi kapsaminda yapilmasini 6ngordiiiimiiz mev-
cut is kalemlerinden olan e-devlet uygulamalari ve entegras-
yonu 2013 yilinda kurulumlari gergeklestirilip devreye alinmistir.

Bu uygulama sayesinde Umraniye Belediyesinin mikelleflerinin
kuruma gelmesine gerek kalmadan asagidaki sorgu islemlerini
gerceklestirerek bilgi alabilmeleri saglanmistir.

» Beyan Bilgileri Sorgulama
» Borg Bilgileri Sorgulama

» Sicil Bilgileri Sorgulama

» Tahsilat Bilgileri Sorgulama
» Arsa Rayi¢ Degerleri

» Nobetci Eczane Sorulama

l ' Umraniye
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Mobhil Uygulamalar

Bu uygulamalarin en nemli 6zelligi, bagimsiz platform tzerin-
de galisabilir olmasi ve ayni zamanda hizmetlerin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak verilehilmesidir.

Yasantimiza hizli giren tabletler ve 3. nesil telefonlar artik yeni
islevler tistlenmeye baslamislardir. Artik insanlar islerini mekan
kavrami olmadan yapahilmekte veya tiim raporlarini sahada ha-
zirlayip sisteme gonderehilmektedirler. Bunun igin gerekli olan
bilgilere de rahatlikla ulasabilmektedirler. Umraniye Belediye-
si olarak cagin gerektirdigi bu yeniliklere ayak uydurmak igin
2013 yilinda gesitli mobil uygulamalari devreye almistir. Devreye
aldigimiz mohil uygulamalar sayesinde is gticli, zaman ve per-
formansin 6nem kazandigi bu dénemde siire¢ uygulamalari da
mobil uygulamalar ile sahaya tasinarak élciimlemeler alinahil-
mektedir.

Mobil Tahsilat: 2013 yI-
inda devreye aldiimiz bu
uygulama ile sahada gérev
vapan personellerin her-
hangi bir mobil tahsilat ci-
haz (zerinden sorgulama
islemlerini yapabilmesi ve
sahada vatandasa aninda
odeme yapahilmesi sagla-
nabilmektedir. Bu uygu-
lama sayesinde personel
vatandasa daha etkin ve
verinde online olarak hiz-
met verebilmektedir. Mohil
cihazlar tzerinden ulasila-
bilen bu uygulamalar yet-
kiler gercevesinde tanim-
lanan kullanici ve sifre ile
kullanilmaktadir.

Odenmis olan hir borca ait
gecici makbuz niteliginde
dokiim verilir. Odenen borg online olarak sistemden kisi bor-
cundan diiser. Bu dokiimde mikellef ile ilgili sicil hilgileri ve borg
detaylari gésterilir.

Mobil  Gdrevlerim:
Tablet pc ler vasitasly-
la isler helediye disina
da tasinarak personel
zamandan ve mekan-
dan bagimsiz sekilde
hizmet verebilir du-
rumdadir. Bu uygu-
lama sayesinde saha
da gorev yapan personellere gorev emirleri buradan génderip
ve cevaplar da buradan aninda sisteme islenmektedir. Grnegin
sahada denetim yapan hir personele aninda gérev gonderilebi-
lecek. Bu gorevle ilgili yapilan islemler aninda sisteme kaydedile-
cek. Denetim yapan personellerin performanslar dlciilebilecek.
Vatandasin sahada belirtmis oldugu bir is ile ilgili islem basla-
tilabilecek. Sahada yapilacak islemler ile ilgili gériintii ve ekler
gonderilebilecektir.
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Bilgi islem
Mudurlugt

Mobhil Belediye Uygulamasi

Umraniye Belediyesi mobil uygulamasi, vatandaslarimizin Um-
raniye’ye dair her tirli bilgiyi edinehilecekleri, haber ve duyu-
ruya tek noktadan ulasabilecekleri, kiilttirel etkinliklerimizi takip
edilebilecekleri, 6neri ve sikayette bulunabilecekleri cok fonksi-
yonlu mohil uygulamamizdir. Ayrica bircok e-belediye isleminizi
kolaylikla gerceklestirehilir, kredi kartlariyla borglarini gtivenli
bir sekilde ddeyehilmektedirler. Vatandaslarimizin hayatlarini
kolaylastiran tim ozelliklere 10S ve Android isletim sistemli ci-
hazlardan ulasabilmektedir.
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Bilgi Duvarlari ve Kiosk Uygulamasi

Bilgiye ve belgeye erisimi ko-
laylastirmak ve hizlandirmak
icin hazirlanan ve vatandasin
kullanimina sunulan BDokun-
matik Bilgi Duvarlari ve Ki-
osk Cihazlar Belediye ile ilgili
islemleri daha hizli ve kisiye
bagmsiz bir sekilde yapma
olanagi sunmaktadir.

Kiosk Cihazlari ve Bilgi PDu-
varlari Projesi ile; Vatanda-
sin belediye igerisinde farkli
birimlere ait bir cok islemi
bagimsiz bir sekilde ve kisa
zamanda gergeklestirmesi
sagland..

» Kiosk ve Bilgi duvarlarinda sunulan hizmetler; imar Durumu
Bilgisi, Borc Sorgulama, Etkinlikler, ihaleler, Sikayet Rurumu,
Projeler, Kent Rehberi, Duyurular, Afet Bilgi.

» Kiosk ve Bilgi Buvarlari ile vatandas basvurularini kendisi ya-
pabilir veya takip edehilir. Borc Odeme ve Sikayet Girisi Yapma.

» Kiosk ve Bilgi Buvarlarinda yer alan Etkinlikler, Projeler, Faali-
yetler ve Fotograf Albiimleri bélimdi ile hizmetlerin tanitimi ya-
pilahilir ve ekranlar vatandas! hilgilendirme amacl kullanilabilir.

2013 Vil Nisan Ayinda hayata gecirilen Kiosk ve Dokunmatik Bilgi
Duvari projesinde, geride kalan 7 Ay icerisinde toplam 2.871 adet
tekil kullanici 11,124 adet tiklama gergeklestirmistir.
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BL ve is Zekas! Uygulamalari

Sureg Temelli Mohil ve Etkin Belediye Projesi kapsaminda, rapor
ve analiz ihtiyacini karsilayabilmek igcin tanimli raporlar disinda
rapor tretme yetenegine sahip Bl ve is ZekasI Uygulamasi ge-
listirilip kurularak, raporlama parametreleri hazirlanmistir.

Bu rapor ve grafikler middrlik ve yénetici bazinda olusturu-
lahilmekte ve ayrica yetkilendirme segenekleriyle de meniiler
dinamik olarak degismektedir. Her hir kullanici kendisine 6zgii
bu ekranlara tanimlanmis olunan kullanici ve sifresi ile belediye
icinden veya disindan erisehilmektedir.

Zaman ve mekan siniri olmadan belediyenin internet tzerinden
yonetici ve birim yetkililerine sundugu hizmetlere erisim saye-
sinde hangi yetkiliye hangi ekranlar yetkilendirilmisse bunlara
erismesi saglanabiliyor. Bu veriye erisim ve yetkilendirme ile
saglanacak ekranlarda degisim gostermektedir.

Ornegin vatandastan gelen sikayetlerin analizlerinin yapilarak,
bunlara iliskin genel rapor, istatistik ve sayilar tretilmektedir.
Bunun detaylan olarak da, servis bazinda is adedi, aylik evrak
durumu, mahalle bazinda sikayetler gibi konulara iliskin ekran
tasarimlar olusturulmustur.

Bu sekilde belediye otomasyon sisteminde var olan her tiirl(i bil-
giicin istenilen her yerden ulasilarak raporlar alinabilmektedir.
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Standart Dosya Plani (SDP] ve
Arsiv Entegrasyonu

u.KBS icerisinde yer alan “Elektronik Arsiv'; imar, Harita, He-
sap Isleri gihi servisler tarafindan kullanilan klasik arsivlerin hem
sozel, hem de taranmis bilgilerinin girilebilecegi bir uygulamadir.
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Windows tarafindan desteklenen tiim formatlarda (jpeg, tif,
bmp..vb) taranmis belgelere; parsel, adres veya kisi bazinda
ulasimi saglar.

Bu uygulama ile eski hilgilere erisebilmek mimkiindiir. Midir-
liik veya servis bazinda filtrelenebilen bu uygulama ile her ser-
vis kendine ait arsiv dosyalarinin kaydini tutabilecektir. Bircok
sekilde arama yapilabilmektedir ve bu sekilde helgeye kolayca
ulasilir. Belgeler arsivde Standart Dosya Planina gére saklanir.
Yonetici Konsolu ile kullanicilara iliskin ayarlar yapilir.

' ’ Umraniye
Belediyesi

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

STRATEJiK PLANLAMA

» Stratejik Plan

» Performans Programlan

» Performans Esasli Blitge

» Yillk idari Faaliyet Raporu

» Aylik Faaliyet Raporlan

» Yariyll Performans Raporlari

KALITE YONETIM SiSTEMi

» Kalite Hedefleri

» Dokiiman Takip Sistemi

» \eri Akis Sistemi

» Is Stirecleri ve Siireg lyilestirme
» GOrev Tanimlari / Yonetmelikler
» Kurumsallasmaya dair calismalar
» Kurum ici Memnuniyet Olgtimleri
» Vatandas Memnuniyet Olciimleri
» Paydas Memnuniyet Olciimleri

» Kalite ic Denetimi

» Kalite Dis Denetim

IC KONTROL SISTEMI

» I¢ Kontrol Eylem Plani
» i¢ Kontrol Uygulama Planlari
» ic Kontrol izleme ve Degerlendirme

KAMU HiZMET STANDARTLARI

» Hizmet Envanteri
» Hizmet Standartlan

PROJE BAZLI CALISMALAR

» Proje Yarismalan
» Mahalle Tespit Calismasi



