
 

SSOOSSYYAALL  DDEESSTTEEKK  HH11ZZMMEETTLLEERR11  

1lçemizde ikamet eden, destek ve yard1m talebinde bulunan vatanda_lar1m1za yönelik olarak; Ümraniye 

Destek market al1_veri_ kart yard1m1, Gönülden Gönüle Giyim Ma�azam1zdan giyim yard1m1, 

bayramlarda yetim-öksüz çocuklara yap1lan giyim yard1m1, nakdi yard1mlar, k1rtasiye, tablet, laptop ve 

çanta yard1mlar1, hasta ve engellilere yönelik yard1mlar, medikal malzeme yard1mlar1, sünnet yard1m1, 

s1cak yemek yard1m1, sebze meyve ve et yard1m1, beyaz e_ya ve mobilya yard1mlar1m1z, Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlü�ümüz taraf1ndan yerine getirilmektedir. 

Sosyal Destek Hizmetleri 

Müdürlü�ü 

Bütçe Giderleri (TL) 

2023 

Ba_lang1ç 

Ödene�i 

2023 

Gerçekle_me 

Gerçekle_me 

(%) 

Bütçe 

1çinde 

(%) 

0011  Personel Giderleri 1.879.000,00 3.138.233,36 167,02% 2,41% 

0022  SGK Devlet Primi Giderleri 177.000,00 288.257,01 162,86% 0,22% 

0033  
Mal ve Hizmet Al1m 

Giderleri 
12.460.000,00 630.161,68 5,06% 0,48% 

0055  Cari Transferler 115.484.000,00 137.273.288,19 118,87% 105,59% 

TTooppllaamm 130.000.000,00 141.329.940,24 108,72%  

  

A4.H1.  

STRATEJ1K HEDEF 

Sosyal yard1m hizmetlerini ailenin kalk1nmas1n1 te_vik edecek 

_ekilde, yard1m veren di�er kurumlarla i_ birli�i içinde sunmak. 

 
Sosyal Yard1mlar ihtiyaç sahibi ailelerimizin 

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlü�ümüze 

ba_vuru yaparak veya 444 9 822 ça�r1 

merkezimiz üzerinden ya da e-mail veya 

belediyemiz web sitesinde sunulan E-Belediye 

hizmetleri aras1nda bulunan Sosyal Yard1m 

Online Ba_vuru linki üzerinden müracaat 

etmeleri durumunda veya muhtarl1klar ve 

çe_itli Sivil Toplum Kurulu_lar1 (STK) vesilesi ile 

belediyemize ula_malar1 sonucu ba_vurular1 

i_leme al1nmaktad1r.  

Vatanda_lar1m1z1n müracaat i_lemleri 

tamamland1ktan sonra mahallelere göre tasnif 

edilip saha çal1_ma ekiplerimize teslim edilerek 

ailemizin ekonomik ve sosyal durum tespit 

süreci ba_lat1l1r.  Sosyal inceleme ve ara_t1rma  

komisyonunca uygun görülen destek ve 

yard1mlar1m1z, ihtiyaç önceliklerine ve tahkikat 

durumlar1na göre yard1m türleri ve miktarlar1 

de�i_kenlik göstermektedir. 

 2023 y1l1 içerisinde müdürlü�ümüze destek 

talebi ile ilgili 6.398 dilekçe, 277 C1MER 

ba_vurusu, 2.006 Beyaz Masa ba_vurusu ve 

9.995 yeni müracaat yap1lm1_t1r. 
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õõ  ÜÜmmrraanniiyyee  DDeesstteekk  KKaarrtt  YYaarrddıımmıı    

Ümraniye Belediyesi Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlü�ü, dezavantajl1 

durumdaki ailelere yönelik gerçekle_tirdi�i 

yenilikçi projelerle dikkat çekmektedir. Bu 

çerçevede hayata geçirilen öncü projelerden 

biri olan Ümraniye Destek Kart1, ihtiyaç sahibi 

ailelerin ya_amlar1n1 kolayla_t1rmak ve 

vatanda_lar1m1za daha ula_1labilir kaliteli bir 

destek sunmak amac1yla ortaya ç1km1_t1r. 

Kay1tl1 ve destek uygunlu�u belirlenmi_ 

ailelere sunulan bu kartlar ile 1lçe s1n1rlar1 

içinde anla_mal1 market/ma�aza ve 

k1rtasiyelerimizden istedikleri ürünleri 

seçebilmekte ve ihtiyaçlar1n1 an1nda 

kar_1layabilmektedir. 

Projeye dair öne ç1kan unsurlar1 aras1nda, 

kapsaml1 i_birlikleri bulunmaktad1r. Sosyal 

Destek Kart1, 1lçe s1n1rlar1 içindeki anla_mal1 

i_yerleriyle geni_ bir network içinde 

çal1_maktad1r. Bu durum, ailelere büyük bir 

ürün çe_itlili�i sunman1n yan1 s1ra, anla_mal1 i_yerlerindeki al1_veri_lerinde avantaj sa�lamaktad1r. Kart 

sahiplerine tan1nan esnek al1_veri_ imkân1, ailelere kendi ihtiyaçlar1na göre planlama yapabilme ve 

al1_veri_lerini özgürce gerçekle_tirme ayr1cal1�1 tan1maktad1r. 

Yüksek kat1l1m ve etkin kullan1m, projenin ba_ar1s1n1 vurgulayan önemli bir unsur olarak öne ç1kmaktad1r. 

2023 y1l1nda Sosyal Destek Kart1 yard1m1ndan 1133..558866 aaiillee faydalanm1_ ve toplamda 7788..225522..449900,,4444 TL 

de�erinde al1_veri_ gerçekle_tirmi_tir. Bu yüksek kat1l1m, projenin aileler aras1nda benimsendi�ini ve 

etkin bir _ekilde kullan1ld1�1n1 göstermektedir. 

 

Bu ba_ar1, projenin sadece yerel de�il, ayn1 zamanda geni_ bir çapta örnek al1nan bir proje oldu�unu 

göstermektedir. Ümraniye Belediyesi'nin ba_latt1�1 bu projenin di�er belediyeler taraf1ndan örnek 

al1nmas1, projenin sadece bölgesel de�il, genel bir çözüm önerisi sundu�unu kan1tlar niteliktedir. 

Ümraniye Destek Kart1, sadece maddi bir destek sa�lamakla kalmay1p, ayn1 zamanda ihtiyaç sahibi 

ailelere hak ettikleri de�eri ve hizmeti sunarak sosyal sorumluluk bilincini güçlendirmeye katk1 

sa�lamaktad1r. 
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õõ  GGöönnüüllddeenn  GGöönnüüllee  GGiiyyiimm  MMaa��aazzaass11    

Ümraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri 

Müdürlü�ü, 13 A�ustos 2020 tarihinde aç1l1_1 

gerçekle_tirilen Gönülden Gönüle Giyim Ma�azas1 

ile ihtiyaç sahibi ailelere kucaklay1c1 bir destek 

sa�lamaktad1r. Ma�aza, yeti_kinlerden çocuklara, 

bebeklerden gençlere uzanan geni_ bir giyim 

yelpazesi ve ayakkab1 çe_itleriyle ailelere giyim 

ihtiyaçlar1n1 kar_1lama imkân1 sunmaktad1r. Sosyal 

Destek Hizmetleri Müdürlü�ümüzde kay1tl1 olan 

ihtiyaç sahibi aileler, T.C. kimlik numaralar1 ile 

ma�azadan al1_veri_ yapabilmektedir. 

2023 y1l1 içerisinde vatanda_lar1m1z Gönülden Gönüle Giyim Ma�azam1zda toplamda 992211..006699,,5500  TTLL 

tutar1nda al1_veri_ gerçekle_tirmi_tir. Bu, ihtiyaç sahibi ailelerin ma�azan1n sundu�u f1rsatlar1 

de�erlendirerek giyim ihtiyaçlar1n1 kar_1lamak ad1na bu özel hizmetten etkin bir _ekilde faydaland1�1n1 

göstermektedir.  

Gönülden Gönüle Giyim Ma�azas1, sadece maddi de�il, ayn1 zamanda manevi destek sa�lamas1yla 

Ümraniye Belediyesi'nin sosyal sorumluluk projeleri aras1nda ayr1cal1kl1 bir konuma sahiptir. Bu özel 

ma�aza, s1cak bir dokunu_la ihtiyaç sahibi ailelere umut ve sevgi dolu bir el uzatman1n simgesi olmu_tur.  

õõ  NNaakkddii  YYaarrdd11mmllaarr  

  

EEnnccüümmeenn  KKaarraarr11  11llee  YYaapp11llaann  NNaakkddii  YYaarrdd11mmllaarr 

ÜÜmraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri 

Müdürlü�ü, nakit yard1m ve destek taleplerinde 

bulunan vatanda_lar1n kar_1la_t1�1 acil durumlar1 

hafifletmek amac1yla önemli bir ad1m atm1_t1r. Bu 

kapsamda, sel, yang1n, deprem, amans1z hastal1k, 

i_itme cihaz1, protez, özel akülü araç, ev e_yalar1 gibi 

acil ihtiyaçlar1 bulunan vatanda_lar1m1za yönelik nakdi 

yard1mlar gerçekle_tirilmi_tir. Yard1m talepleri, titiz bir 

tahkikat sürecinin ard1ndan Encümen görü_üne sunulmu_ ve Encümen üyelerinin detayl1 

de�erlendirmeleri sonucunda, ihtiyaç düzeyine göre nakdi yard1mlar belirlenmi_tir. 

Sadece 2023 y1l1 içinde 11,,667722 ki_iye sa�lanan bu destekler, toplamda 77..115566..998822,,0000  TTLL tutar1ndaki 

kaynakla gerçekle_tirilmi_tir. Bu, Ümraniye Belediyesi'nin sosyal sorumluluk projeleri arac1l1�1yla 

vatanda_lar1n ya_ad1klar1 zorluklara etkili ve h1zl1 bir _ekilde çözüm üretme çabas1n1n bir yans1mas1d1r. 

Bu tür yard1mlar, topluluk dayan1_mas1n1 güçlendirerek, acil durumlarla ba_ etmekte güçlük çeken 

vatanda_lara umut ve destek olmay1 hedeflemektedir.  
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PPeerriiyyooddiikk  NNaakkddii  YYaarrdd11mmllaarr    

Ümraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri 

Müdürlü�ü, De�erlendirme Kurulu taraf1ndan 

gerçekle_tirilen titiz çal1_malar sonucunda 

belirlenen 3.876 vatanda_1m1za önemli bir destek 

sa�lanm1_t1r. Bu çerçevede, belediyemizden 

yard1m ve destek talebinde bulunan bireylere, 

toplamda 2233..664455..775500,,0000  TTLL nakdi yard1m takdim 

edilmi_tir. 

De�erlendirme Kurulu'nun hassasiyetle yapt1�1 

çal1_malar, yard1ma ihtiyaç duyan vatanda_lar1n 

acil ve öncelikli taleplerini belirleyerek, adil bir 

da�1l1m1n sa�lanmas1na katk1da bulunmu_tur.  

Bu yard1mlar, ihtiyaç sahibi vatanda_lar1n maddi 

s1k1nt1lar1n1 hafifletmeyi ve onlara daha iyi bir 

ya_am standard1 sa�lamay1 hedeflemektedir. 

Ümraniye Belediyesi'nin sosyal sorumluluklar1n1 

yerine getirme amac1 do�rultusunda yürütülen 

bu projeler, topluluk içinde dayan1_may1 

güçlendirmeyi ve vatanda_lar1n güçlük ya_ad1klar1 

dönemlerde yanlar1nda olmay1 hedeflemektedir. 

  

õõ  GGiiyyiimm  YYaarrdd11mm11  ((YYeettiimm--ÖÖkkssüüzz  ÇÇooccuukkllaarr11))    

1lçemiz s1n1rlar1 içerisinde ikamet eden ailelerimize, 

özellikle de yetim-öksüz çocuklar1m1za yönelik 

devam eden projemizle Ramazan Bayram1 

öncesinde unutulmaz bir sevinç ve mutluluk an1 

ya_atmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda, 

belediyemiz taraf1ndan belirlenen ailelere yönelik 

olarak, çocuklar1m1z1n bayram co_kusunu doyas1ya 

ya_ayabilmeleri için tepeden t1rna�a giydirilmeleri 

sa�lanmaktad1r. 

Devam eden projemiz, ilçe sakinlerimizin 

ekonomik zorluklarla mücadele etmelerine destek olmay1 sürdürmektedir. Özellikle yetim ve öksüz 

çocuklar1m1z1n bayram sevincini art1rarak, onlar1n özel günlerini daha anlaml1 k1l1nmas1 

hedeflenmektedir. Bu _ekilde, toplum içinde dayan1_ma ve yard1mla_ma kültürünü güçlendirerek, 

ihtiyaç sahibi ailelere yönelik sosyal sorumluluk projelerimizle devam ettiriyoruz. 
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õõ  KK11rrttaassiiyyee  vvee  ÇÇaannttaa  YYaarrdd11mmllaarr11    

Dar gelirli ailelerimizin çocuklar1n1n okul 

masraflar1na destek sa�lamak üzere 1lkö�retim ve 

lise ö�rencilerine yönelik bu özel yard1m program1 

kapsam1nda, ihtiyaç sahibi ö�rencilerimize çanta 

ve k1rtasiye malzemeleri yard1mlar1m1z devam 

etmektedir. 

2023 y1l1nda, toplamda 44..998855  ö�rencimize, 

e�itimlerine daha rahat ve donan1ml1 bir _ekilde 

devam edebilmeleri için toplamda 33..225599..009966,,6622                  

TTLL tutar1nda çanta ve k1rtasiye seti yard1m1 

yap1lm1_t1r. Bu yard1mlar, ö�rencilerin okul 

masraflar1n1 kar_1lamalar1na katk1da bulunarak, 

e�itim olanaklar1ndan daha etkin bir _ekilde 

yararlanmalar1na destek olmay1 hedeflemektedir. 

Bu sayede, e�itimde f1rsat e_itli�ini art1rmak ve dar 

gelirli ailelerin çocuklar1n1 güçlendirmek için 

gerçekle_tirdi�imiz bu yard1m program1n1 

kararl1l1kla sürdürüyoruz. E�itimde ya_anan 

ekonomik zorluklar1 hafifletme çabam1z, gelece�in 

liderlerini daha ayd1nl1k bir gelece�e ta_1ma 

yolunda önemli bir ad1m olmay1 amaçlamaktad1r. 

  

õõ  TTaabblleett  YYaarrdd11mm11  

Modern teknolojinin e�itim sürecine 

uygulanmas1 amac1yla gerçekle_tirdi�imiz 

projeler kapsam1nda, Müdürlü�ümüzce 

sosyal incelemeleri yap1lan, ancak evinde 

bilgisayar ya da tablet bulunmayan ve bu 

nedenle e�itim materyallerine eri_imde 

s1k1nt1 ya_ayan ihtiyaç sahibi ailelerimize 

yönelik olarak, 2023 y1l1nda toplamda 112244 

adet tablet takdimi gerçekle_tirilmi_tir. 

Bu özel projemiz, ö�rencilerimizin dijital 

e�itim materyallerine daha etkin bir _ekilde 

ula_abilme imkân1n1 art1rarak, e�itimde teknolojik e_itsizli�i gidermeyi hedeflemektedir. Tablet 

takdimleri, ö�rencilerin daha etkili ve verimli bir e�itim süreci geçirmelerine katk1 sa�lamay1 

amaçlamakta ve ayn1 zamanda ailelerin maddi s1k1nt1lar1na çözüm olu_turarak ö�rencilerin e�itimine 

destek olmaktad1r. Bu çerçevede, sosyal sorumluluk bilinciyle yürütülen çal1_malar1m1z, e�itimde e_itlik 

ilkesini güçlendirmeye yönelik olarak kararl1 bir _ekilde devam etmektedir. 

õõ  ÜÜnniivveerrssiittee  ÖÖ��rreenncciilleerriinnee  AAiillee  DDeessttee��ii    

E�itimde e_it f1rsatlar ve destek sa�lama amac1yla ba_lat1lan kapsaml1 projeler içerisinde, üniversite 

hayat1na yeni ad1m atan belediyemizden destek talebinde bulunan gençlerimize yönelik 2023 y1l1nda 

hayata geçirilen nakdi yard1m projesi, ö�rencilerimize ve ailelerine e_siz bir destek sunmu_tur. Bu 

kapsamda, üniversiteye ilk ad1mlar1n1 atan 22..999977 ö�rencimize tek seferlik 7000 TL olmak üzere toplam 

2200..997799..000000,,0000  TTLL tutar1nda maddi destek sa�lanm1_t1r.  
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Ayr1ca yürütülen projeler 

kapsam1nda, dar gelirli ailelerin 

çocuklar1n1n üniversite ö�renim 

masraflar1n1 kar_1lamakta güçlük 

çekmeleri nedeniyle  2., 3. ve 4. 

s1n1flarda e�itim gören 879 

üniversite ö�rencimize ve 

ailelerine her ay düzenli olarak 750 

TL olmak üzere  toplamda 

2.666.750,00 TL tutar1nda destek 

sa�lam1_t1r. 

Bu projenin öne ç1kan hedefi, 

ekonomik zorluk içinde olan 

ö�rencilerimize ve ailelerine maddi 

destek sa�layarak, e�itimlerini sürdürmelerini kolayla_t1rmakt1r. Takdim edilen nakdi yard1mlar, 

ö�rencilerin akademik ba_ar1lar1n1 sürdürmeleri, e�itimlerine odaklanabilmeleri ve gelecekte daha iyi bir 

ya_am kurabilmeleri ad1na önemli bir katk1 sa�lamaktad1r. Bu çerçevede, sosyal sorumluluk bilinciyle 

gerçekle_tirilen projeler, toplumsal kalk1nmaya önemli bir katk1da bulunmay1 amaçlamaktad1r. 

õõ  EEnnggeellllii--HHaassttaa  YYaarrddıımmllaarrıı    

TTeekkeerrlleekkllii--AAkküüllüü  SSaannddaallyyee  YYaarrdd11mmllaarr11 

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlü�ü, engelli 

vatanda_lar1m1z1n ya_am kalitesini art1rmak 

amac1yla yürüttü�ü projelerle dikkat 

çekmektedir. Bu kapsamda, sa�l1k durumlar1 

nedeniyle tekerlekli sandalye veya akülü 

tekerlekli sandalye kullanmas1 uygun olan 

bireylerin, "Tekerlekli sandalye ya da akülü 

tekerlekli sandalye kullanmas1 uygundur" ibareli 

sa�l1k raporu ile ba_vurular1n1 de�erlendiren 

müdürlü�ümüz, ekonomik zorluklar ya_ayan ve 

ihtiyaçlar1n1 kar_1lamakta güçlük çeken 

vatanda_lar1m1za önemli destekler sa�lam1_t1r. 

2023 y1l1 içerisinde toplamda 198 vatanda_1m1za, 

666655..333366,,0000  TTLL de�erinde tekerlekli sandalye, 21 

vatanda_1m1za da 116655..223300,,0000  TTLL  tutar1nda akülü 

sandalye yard1m1 yap1lm1_t1r. Ayr1ca Akülü 

sandalyelerinin aküsü bitmi_ 12 vatanda_1m1za da 

110033..221122,,0000  TTLL tutar1nda akü deste�i sa�lanm1_t1r. 

Bu projeler, engelli bireylerin günlük ya_am 

aktivitelerini daha ba�1ms1z bir _ekilde 

gerçekle_tirebilmelerine katk1 sa�layarak, onlar1n 

toplumsal hayata daha aktif bir _ekilde 

kat1lmalar1n1 hedeflemektedir. Bu ba�lamda, 

sosyal sorumluluk bilinciyle yürütülen çal1_malar, 

toplumun her kesiminin ya_am kalitesini 

yükseltmeyi amaçlamaktad1r. 
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MMeeddiikkaall  MMaallzzeemmee  YYaarrdd11mm11::    

Belediyemize ba_vuruda bulanan 
ihtiyaç sahibi engelli ve yatalak hastas1 
olan ailelerimize; hasta bezi ve hasta 
yata�1 ile, çocuklu ailelerimizin 
talepleri halinde dönemsel ya_ad1�1 
ekonomik zorluklar1 a_malar1na 
yard1mc1 olabilmek ad1na çocuk bezi 
yard1m1 yap1lmaktad1r. 2023 y1l1nda 
11..551177 aileye 22..008844..552266,,5522  TL 
tutar1nda hasta ve çocuk bezi deste�i 
sa�lanm1_t1r. 115588 aileye 881111..882222,,7744 TL 
tutar1nda hasta karyolas1 ve hasta 

yata�1 takdim edilmi_tir. Bu yard1mlarla sadece ihtiyaç sahibi aileler de�il, ayn1 zamanda toplumun 
genelinde yard1ma ve deste�e ihtiyaç duyan bireyler de desteklenmi_tir. Bu anlamda, yard1mdan 
faydalanan ailelerin ihtiyaçlar1 sona erdi�inde hasta karyolas1 ve yata�1, kurumumuz taraf1ndan geri 
al1n1p bak1m onar1m ve hijyenleri yap1larak ihtiyaç sahibi di�er 222233 vatanda_1m1za ula_t1r1lm1_t1r. Bu 
dayan1_ma örne�i, toplumumuzdaki yard1mla_ma ve destekleme kültürünü güçlendirmeye yönelik 
önemli bir ad1md1r.  

õõ  SSüünnnneett  __öölleennii  

1lçemizde ya_ayan vatanda_lar1m1z1n 

çocuklar1 için düzenlenen sünnet 

organizasyonu, unutulmaz bir 'Sünnet 

_öleni'ne dönü_mü_tür. 2023 y1l1nda 11..334477 

çocuk, gerçekle_tirilen bu özel etkinlik 

kapsam1nda sünnet ettirilmi_ ve sünnet 

k1yafeti tam tak1m olarak hediye edilmi_tir. 

Bu sevinçli gün, Müzikal Gösteriler, Akrobasi 

ve 1llüzyon Gösterileri, 1nteraktif _ov ve 

Çocuk Tiyatrosu gibi birbirinden renkli 

etkinliklerle taçland1r1lm1_t1r. 

Sünnet olan çocuklara ek olarak uzaktan 

kumandal1 araba hediye edilerek, 

mutluluklar1na anlam kat1lm1_ ve ailelerimizle birlikte büyük bir kutlama gerçekle_tirilmi_tir. 

õõ  GGüünnllüükk  SS11ccaakk  YYeemmeekk  YYaarrdd11mm11  

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlü�ümüzce 

tespit edilen (evinde yemek yapacak durumda 

olmayan) engelli, yatalak veya ya_l1 

ailelerimize yönelik s1cak yemek hizmeti 

verilmektedir. 1_letme ve 1_tirakler 

Müdürlü�ümüze ba�l1 Halil 1brahim Sofras1 

A_evimizde pi_irilen yemekler, 

vatanda_lar1m1z1n hastal1k durumlar1 ve 

istekleri göz önünde bulundurularak kalori 

hesaplamalar1 yap1larak günlük 2 ö�ün olarak 

haz1rlanmakta ve personellerimiz vas1tas1yla 

vatanda_lar1m1z1n kap1s1na kadar özel 

araçlar1m1z ile takdim edilmektedir. 
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õõ  RRaammaazzaann  11ffttaarriiyyeelliikk  YYaarrdd11mm11  

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlü�ümüz, bu y1l 6 
_ubat depremi nedeniyle iftar sofralar1nda 
a�1rlayamad1�1m1z ihtiyaç sahibi 44..667733 ailemize 
özel bir hizmet sunarak, 88..002266..339911,,5533  TL 
de�erinde sahurluk ve iftariyelik takdim etmi_tir. Bu 
anlaml1 çal1_ma, 40 personelimizle koordineli bir 
_ekilde gerçekle_tirilmi_ olup, her gün iftar saatine 
kadar 20 ekip taraf1ndan belirlenen ailelere özenle 
haz1rlanan iftariyelik paketler da�1t1lm1_t1r. 

Her bir paket içerisinde, 2 kilo kavurma, 2 kilo pilav, 

1 kilo baklava, 300 gram hurma, 500 gram beyaz 

peynir, 400 gram ka_ar peyniri, 1 kilo siyah zeytin, 

380 gram reçel, bulunmaktad1r. Bu özel takdim, 

ihtiyaç sahibi ailelerin iftar sofralar1n1 

zenginle_tirerek, Ramazan ay1nda dayan1_ma ve 

yard1mla_ma duygular1n1 güçlendirmeyi 

amaçlamaktad1r. Bu vesileyle, Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlü�ümüz, toplumumuzun birlik 

ve beraberlik içinde geçirdi�i bu mübarek ayda 

ihtiyaç sahibi ailelere destek olma yolundaki 

çabalar1n1 sürdürmektedir. 

õõ  CCeennaazzee  vvee  TTaazziiyyee  HHiizzmmeettii  

1lçemiz s1n1rlar1 içinde 

sevdiklerini kaybeden 

ailelerimizin ac1lar1na ortak 

olmak amac1yla, ekiplerimiz 

365 gün boyunca taziye 

hizmeti sunmaktad1r. Taziye 

ekibimiz, 1stanbul 

Büyük_ehir Belediyesi 

Cenaze 1_leri Müdürlü�ü ile 

uyumlu bir _ekilde çal1_arak, 

vefat eden 

vatanda_lar1m1z1n ki_isel 

bilgilerini ve cenaze 

detaylar1n1 Karacaahmet 

Mezarl1klar Müdürlü�ü ile Çekmeköy Mezarl1klar Müdürlü�ünden temin etmektedir. 

A_evimizde özenle haz1rlanan pilav, kavurma, cevizli irmik helvas1, kapal1 ayran, tabldot tabak, çatal ka_1k 

setinden olu_an yemek ikram1, taziye evine ula_t1r1lmaktad1r. Ayr1ca taziye ekibimiz, cenazenin 

kald1r1laca�1 camiye özel otobüs tahsisi sa�layarak, cenaze evlerimizde Kur9an tilaveti 

gerçekle_tirmektedir. 

2023 y1l1nda ilçemizde 22..991100 aileye taziye ziyareti gerçekle_tirilerek, bu ailelere taziye yeme�i ikram 

edilmi_tir. Toplamda 229.480 ki_iye sunulan bu yemek ikramlar1, sadece bir yemek de�il, ayn1 zamanda 

ac1l1 ailelere gösterilen duyarl1l1k ve dayan1_ma örne�idir. Taziye hizmetlerimiz, vatanda_lar1m1z1n zor 

anlar1nda yanlar1nda olmay1 sürdürmekte ve insanlar1m1z1n ac1lar1n1 hafifletmeye yönelik bir çaba 

sunmaktad1r. 
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õõ  GG11ddaa  YYaarrdd11mmllaarr11    

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlü�ü, 
toplumsal dayan1_may1 
güçlendirmek amac1yla ba_vuruda 
bulunan ailelerimize yönelik etkili ve 
çe_itli yard1m projelerini hayata 
geçirmi_tir. 20233 y1l1 içerisinde sosyal 
incelemeler sonucunda belirlenen 
i_sizlik nedeniyle ma�duriyet 
ya_ayan ailelere geçici destek olmak 
amac1yla 33..773322 aileye g1da kolisi, 
22..000000  aileye kkaahhvvaalltt11ll11kk  kkoollii  deste�i verilmi_tir.  

Bu yard1mlar1n yan1 s1ra, ba�1_ç1lar taraf1ndan müdürlü�e ba�1_lanan " Al1_veri_ Kartlar1" ihtiyaç sahibi 

vatanda_lara takdim edilmi_tir. 2023 y1l1nda Hediye Al1_veri_ Kart1 yard1m1ndan toplamda 55..225555 aile 

faydalanm1_ ve bu kapsamda 88..440000..995500,,0000  TTLL de�erinde al1_veri_ gerçekle_tirilmi_tir. Bu projeler, 

sadece maddi katk1 sa�lamakla kalmay1p, ayn1 zamanda ba�1_ç1lar ile ihtiyaç sahipleri aras1nda olumlu 

bir etki olu_turmay1 ve toplumsal dayan1_may1 art1rmay1 hedeflemektedir. 

GGlluutteennssiizz  EErrzzaakk  YYaarrdd11mm11  

1lçemizde ikamet eden ve Çölyak hastal1�1 sebebiyle glutensiz g1da tüketmek zorunda olan 

vatanda_lar1m1z için özel bir hizmet sunulmu_tur. Bu kapsamda, içerisinde 20 çe_it glutensiz ürünün 

bulundu�u 142 adet g1da kolisi, ilgili vatanda_lar1m1za özenle takdim edilmi_tir. Bu özel destek, Çölyak 

hastal1�1na sahip bireylerin günlük ya_amlar1n1 daha sa�l1kl1 ve konforlu bir _ekilde sürdürebilmelerine 

katk1 sa�lamay1 amaçlamaktad1r. Sosyal sorumluluk bilinciyle yürütülen bu hizmet, ilçemizdeki 

vatanda_lar1m1z1n sa�l1�1na duyulan özel hassasiyetimizi yans1tmaktad1r. 

EEtt  YYaarrdd11mm11    

Ümraniye Belediyesi olarak; y1l içerisinde adak kurban merkezlerince kurumumuza 

yap1lan adak, akika, _ükür ve kurban ba�1_lar1, ekibimiz taraf1ndan günlük olarak 

toplan1p, parçalama i_lemi yap1ld1ktan sonra, 7-8 kg aras1nda paketler halinde 

payla_t1r1larak, müdürlü�ümüzde kay1tl1 ihtiyaç sahibi ailelere ula_t1r1lmaktad1r. 2023 y1l1 

içerisinde 990033  aaiilleemmiizzee et deste�i, 330000 ailemize Konserve et ve kavurma takdim 

edilmi_tir. 

Kurban Bayram19nda hem_erilerimiz taraf1ndan ba�1_lanan kurban ve kurban etleri, kesim günü 

içerisinde profesyonel ekiplerce kesilip parçalama i_lemine tabi tutulduktan sonra paylara ayr1l1p hijyen 

ko_ullar1nda po_etlenerek ihtiyaç sahibi 11..996699  aaiilleemmiizzee takdim edilmi_tir. 

õõ  SSoobbaa  vvee  KKöömmüürr  YYaarrdd11mm  

1lçe s1n1rlar1nda ikamet eden vatanda_lar1m1z1n k1_ 

aylar1nda ya_ad1�1 1s1nma sorunlar1na çözüm sa�lamak 

amac1yla, Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlü�ü 

taraf1ndan ba_lat1lan projeler kapsam1nda soba ihtiyac1 

olan 4411 vatanda_a soba yard1m1 yap1lm1_t1r. Ayr1ca, 

Müdürlü�ümüze ba_vuran ve kömür ihtiyac1 

oldu�unu belirten vatanda_lar1m1za ilçemizde faaliyet 

gösteren dernek ve vak1flarla beraber kömür yard1m1 

gerçekle_tirilmi_tir. Bu yard1mlar1m1z, so�uk k1_ 

aylar1nda ekonomik zorluk içinde olan ailelerin 1s1nma ihtiyaçlar1n1 kar_1lamak ve ya_am _artlar1n1 

iyile_tirmek amac1yla hayata geçirilmi_tir.  
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õõ  TTaaddiillaatt,,  BBooyyaa  vvee  BBaaddaannaa  YYaarrdd11mm11  

Belediyemiz, ekonomik zorluklar içinde olan ailelerin evlerinde yapamad1klar1 tadilatlar1 üstlenerek, Fen 

1_leri Müdürlü�ü, 1_letme ve 1_tirakler Müdürlü�ü ile ortak bir çal1_ma ba_latm1_ ve bu ailelerin ya_am 

_artlar1n1 iyile_tirmek ad1na ev tamirat ve boya badana çal1_malar1n1 gerçekle_tirmi_tir.  

 Bu projenin temel amac1, ailelere daha ferah ve temiz bir ya_am ortam1 sunarak, evlerinin genel 

durumunu iyile_tirmek ve ya_am kalitesini art1rmakt1r. Belediye olarak bu tür sosyal projelerle, maddi 

imkâns1zl1k içinde olan vatanda_lar1m1za destek olmak ve onlar1n ya_am ko_ullar1n1 iyile_tirmek 

hedeflenmektedir. Ev yenileme projelerimiz, toplumumuzun refah seviyesini art1rmak, kaliteli bir ya_am 

sürdürülmesi ad1na önemli bir ad1m te_kil etmektedir. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

õõ  DDeepprreemm  YYaarrdd11mm11  vvee  DDeesstteekklleerrii  

Kahramanmara_'ta 6 _ubat 2023 tarihinde meydana 

gelen 7.7 ve 7.6 _iddetindeki depremlerin yol açt1�1 ac1 

olaylar1n ard1ndan, Ümraniye Belediyesi olarak 

depremzedelere yönelik kapsaml1 bir yard1m 

kampanyas1 ba_lat1lm1_t1r. 1lçemize gelen 2.467 ailenin 

acil ihtiyaçlar1n1 kar_1lamak ad1na nakit, yakacak, giyim 

kart1, sosyal destek kart1, k1rtasiye, medikal malzeme, 

bebek ürünleri, ev e_yas1 ve g1da kolisi takdim edilmi_tir. 

Bu yard1m, depremzedelerin zorlu süreçte ihtiyaçlar1n1 

gidermelerine katk1 sa�lamak amac1yla 

gerçekle_tirilmi_tir. 

Ümraniye halk1n1n gösterdi�i büyük dayan1_ma ile Deprem Bölgesi'ne ula_t1r1lan yard1mlar aras1nda 

yakla_1k 180 bin k1yafet, 65 bin battaniye, 30 bin hijyen seti, 54 bin g1da kolisi, 8 bin 1s1t1c1 ve 7 bin içece�i 

õõ

õõ
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içeren yard1m paketleri bulunmaktad1r. Bu yard1mlar, depremzedelerin ihtiyaçlar1n1 kar_1lamak ve zorlu 

ko_ullarda hayatta kalmalar1na destek olmak için mobilize edilmi_tir. 

Ayr1ca, Ümraniye Belediyesi taraf1ndan Kahramanmara_ Oniki_ubat ilçesine belediyemiz taraf1ndan 

kurulan konteyner kentte depremzede vatanda_lar1m1za destek olmak üzere ücretsiz al1_veri_ 

yapabilecekleri bir sosyal market kurulmu_tur.  

Depremzede aileler, hane nüfuslar1na göre belirlenen miktarlar üzerinden bu sosyal marketten ücretsiz 

olarak al1_veri_ yapma imkân1na sahip olmalar1 sa�lanm1_t1r. 

  

õõ  VVaakk11ff,,  DDeerrnneekk  vvee  SSTTKK99llaarr  11llee  YYaapp11llaann  MMüü__tteerreekk  ÇÇaall11__mmaallaarr    

1lçemizde, kucaklay1c1 bir dayan1_ma ruhuyla yürütülen sosyal 

yard1m projeleri, sivil toplum kurulu_lar1n1n özverili katk1lar1yla 

Ümraniye Belediyesi taraf1ndan hayata geçirilmektedir. Bu anlaml1 

yard1mla_ma programlar1, ma�dur ailelerimizin yaln1z olmad1�1n1 

hissettirmekte ve onlara umut dolu bir el uzatmaktad1r. Tablet 

deste�i ile e�itime katk1 sa�lamak, sofralara s1cak bir nefes olmak 

ad1na sunulan erzak, odun, kömür ve ev e_yalar1, k1_l1k ve yazl1k 

giysi takdimleriyle gönüller bir kez daha 1s1nmaktad1r. Ümraniye 

Belediyesi'nin, K1z1lay, 1HH, AFAD Ba_kanl1�1 i_ birli�iyle 

gerçekle_tirdi�i uluslararas1 yard1mlar ise sadece co�rafyam1z1n 

de�il, tüm dünyan1n umudunu beslemekte ve mazlumlar1n 

yüreklerine dokunmaktad1r. Bu güzel payla_1mlar1n, sevgiyle 

örülen bir kucakla_man1n parças1 olmak, hep birlikte daha güzel 

yar1nlara ad1m atmam1za yard1mc1 olmaktad1r. 
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õõ  EEvv  EE__yyaass11  YYaarrdd11mm11 

Ümraniye Belediyesi Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlü�ü, ekonomik 
s1k1nt1larla mücadele eden ailelere 
yönelik sundu�u desteklerle 
önemli bir rol üstlenmektedir. 
Müdürlü�ümüz, evlerinde temel 
e_yalar1 kar_1lamakta güçlük çeken 
ailelere uzatt1�1 yard1m eliyle, s1cak 
bir yuva olu_turman1n ötesinde, 
hayatlar1na dokunmaktad1r. 

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlü�ü'ne e_ya talebinde 
bulunan vatanda_lar ve yeni 
evlenecek çiftler, yap1lan sosyal 
inceleme ve ara_t1rma sonucunda 
belirlenen ihtiyaçlar 
do�rultusunda desteklenmektedir. 
Bu kapsamda, toplamda 663377..225500,,0000  TTLL tutar1nda beyaz e_ya ve mobilya deste�i sa�lanm1_t1r. 

Bu destekler sayesinde aileler, ekonomik zorluklar1na ra�men daha sa�l1kl1 ve ya_anabilir bir ev ortam1na 

kavu_arak, hayatlar1n1 daha iyi bir _ekilde idame ettirebilmesi hedeflenmektedir. 

õõ  AA__uurree  PPrrooggrraammllaarr11  

Her y1l gelenek haline gelen Muharrem ay1 
a_ure da�1t1m program1m1z, 2023 y1l1nda 5 
farkl1 noktada gerçekle_tirilmi_ ve 
toplamda 50.000 vatanda_1m1za a_ure 
ikram1 yap1lm1_t1r.  

Bu anlaml1 program, Müslüman toplumlar1 
aras1nda özel bir yere sahip olan Muharrem 
ay1n1n ruhunu yans1tarak yard1mla_ma ve 
dayan1_ma duygular1n1 canland1rmay1 
hedeflemektedir. Da�1t1lan a_ureler, sadece 
geleneksel bir lezzet sunmakla kalmay1p 
ayn1 zamanda toplumun bir araya 
gelmesine vesile olmaktad1r. 

Belediye olarak, bu tür etkinliklerle 
toplumun birlik ve beraberli�ini 
peki_tirmeyi, sosyal dayan1_may1 
güçlendirmeyi ve insanlar aras1nda güçlü 
ba�lar olu_turmay1 amaçlamaktay1z. 
Muharrem ay1 a_ure da�1t1m program1m1z, 
sadece bir yiyecek da�1t1m1 de�il, ayn1 
zamanda ortak bir payla_1m ve sevgi 
atmosferi olu_turarak toplumun kalbine 
dokunmay1, bir ve beraber olmam1z1, 
toplumsal dayan1_mam1z1 art1rmay1 ve 
karde_li�imizi peki_tirmemizi 
sa�lamaktad1r.   
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