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“Kendiniz icin degil,

baglt bulundugunuz

ulus icin elbirligi ile
calisiniz. Calismalarin en

yiiksegi budur.”

MUSTAFA KEMAL ATATURK

1. CUMHURBASKANI
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“Cumburiyetimizin 100. yilina
dogru, sahip oldugumuz potansiyeli
sonuna kadar en iyi sekilde
kullanarak, tilkemizi hak ettigi
dabha yiiksek konuma tagimak,
milletimize ve Cumburiyetimize
karst hepimizin sorumlulugu

olmalidir.”

ABDULLAH GUL

11. CUMHURBASKANI
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“Bu iilkeyi seomenin en biiyiik
gostergesi, bu milletin gelecek
kusaklarina bugiinkiinden daha
giiclii ve miireffeh bir Tiirkiye

armagan etmek olacaktir.”

RECEP TAYYiP ERDOGAN

BASBAKAN

— s e )



l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

“Misyonumuz; medeniyetlerin
bulusma noktast Istanbul'a kars
tarihi sorumlulugumuzun geregini
yerine getirerek sehrin yasam kalitesini
artirma, ozgiin kimligini pekistirme ve
saygin bir diinya sehri haline gelmesine
katk: saglama adina;
yerel hizmetleri adaletli, kalitels,
gelisime agik, verimli ve etkili bir

yonetim anlayisi ile sunmaktir’.

KADiR TOPBAS

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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Umraniyeyi hak

ettigi yere ulagtirmak,

‘ Lstanbul’'un hatta

Degerli Umraniyeliler,

4 Sehrimize ve insanlarimiza hizmet igin ciktigimiz yolda 6 yillik siireyi geride biraktik. Umraniye’yi cagin kosullariyla
moderﬂ, en f&lgﬂ,ﬂ;‘ donanmis, modern bir kent yapma arzusuyla galistik ve blyuk hedeflere kostuk. 7/24 prensibiyle ve ekip ruhuyla

yaptigimiz ¢calismalarda, elimizden geldigince ilgemizi, her anlamda yasanilabilir bir kent konumuna getirmenin

Tiirkiyenin en

i[g‘esi bd[ing miucadelesini verdik. Geriye donip baktigimizda onlarca yilda yapilamayan hizmetlerle dolu gecen basarili
bir calisma tablosu goriyoruz. Bu basarilarin verdigi gurur ve mutlulukla artik gelecege daha biyik bir umutla

bakiyoruz. Umraniye artik bir sehircilik standardini yakalamis ve her ydnden imajini yenilemistir.

getirmektir. Cabamiz
Hayata gecirdigimiz bitlin hizmetlerde, cagin gerektirdigi kosullara uygun klasik belediyecilik hizmetlerinin yani sira,
b?xﬂ’lun l?lﬂdl? o sosyal belediyecilik alaninda da ayni hassasiyetle gayret gosterdik ve Ulke ¢capinda 6rneklik teskil edecek projelere
imza attik. Ozellikle engellilere yénelik baslattigimiz okuma-yazma seferberligi bizim sosyal duyarliligimizin en
glzel gostergesi olmustur. Egitim, saglk, spor, kiltlir-sanat gibi sosyal belediyeciligin her alaninda galismalarimizla

insanimiza her bakimdan faydali olmanin gayreti icerisindeyiz.

Ev sahipligi yaptigimiz uluslararasi organizasyonlarla sadece istanbul ve Tiirkiye’de degil, Glkemiz sinirlarini asan

uluslararasi basarilar elde etmenin mutlulugunu yasiyoruz.

Kurumsal yapimizin gelistiriimesi noktasinda yapmis oldugumuz ¢alismalar yaninda halkimizla, esnafimizla ve

ilcemizde bulunan diger paydas kurumlarla iliskilerimizde, sevecen ve sorunlari ¢6zlicli olmaya gayret ettik.

Vatandaslarimizla olan iliskilerimizi en Ust diizeye ¢ikarmak Uzere baslattigimiz Cozim Merkezi Projesi ile birgok
hizmeti vatandasin ayagina goturdik. Kurdugumuz ofisler ve taff telefon agi ile vatandas ve belediye arasindan
etkili bir iletisim sistemi olusturarak vatandas taleplerine daha hizli ¢dziimler Urettik.

Belli araliklara halkin, esnafin ve diger paydas kurumlarin gorislerine basvurmak suretiyle hizmetlerimizin daha

verimli hale getirilmesini sagladik.

Simdiyeni bir hizmet yilindayiz. 2011 yili, hizmetlerimizin meyvelerini fazlasiyla alacagimiz ve daha biyik hizmetlere
yatirm yapacagimiz yogun bir yil olacak. Arzumuz, Umraniye’yi hak ettigi yere ulastirmak, istanbul’'un hatta
Turkiye’nin en modern, en ¢agdas ilgesi haline getirmektir. Cabamiz bunun igindir. Bu noktada higbir fedakarliktan

¢ekinmedik ve gcekinmeyecegiz.

Vatandasimizla géniil goniile daha nice hizmet yillarina...

e

HASAN CAN
UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
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GOREV, YETKi ve
SORUMLULUKLAR

IDAREYE iLiSKIN

BILGILER
Fiziksel Yapi

Orgiit Yapis

Bilgi ve Teknolojik
Kaynaklar

insan Kaynaklan

IDARENIN AMAG
VE HEDEFLERI

HIZMET /
ALANLARINA GORE
FAALIYETLERIMIZ

KURUMSAL
YAPI

Yazi Isleri Md.
insan Kaynaklari Md.
Strateji Gelistirme Md.
Bilgi islem Md.
Hukuk isleri Md.
Ozel Kalem Md.
Dis lliskiler Md.

isletme ve istirakler Md.

KULTUR,
EGITiM VE
TANITIM

Kiiltir ve Sosyal isler Md.
Kittiphane Md.
Basin Yayin ve

SAGLIK VE
SOSYAL
YARDIM

Sosyal Yardim isleri Md.
Veteriner isleri Md.

ALTYAPI
VE LOJiSTiK

Fen Isleri Md.
Destek Hizmetleri Md.

CEVRE VE
TEMIZLiK

Temizlik isleri Md.

Cevre Koruma ve Kontrol Md.

Park ve Bahgeler Md.

KAMU
DUZENi

Zabita Md.
Ruhsat ve Denetim Md.

MALi

YONETIM

Mali Hizmetler Md.

PLANLAMA
VE iMAR

imar ve Sehircilik Md.
Yapi Kontrol Md.
Emlak istimlak Md.

Belediy
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FAALIYET RAPORU

KURUMSAL
KABILIiYET VE
KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESi

GUVENCE
BEYANI

Yayin Kurulu Mesut OZDEMIR Baskan Yardimcisi

Haydar KARAASLAN Strateji Gelistirme Miidirii / Oznur Barut / Yusuf Savas

Umraniye Belediyesi Tel: 0216 443 56 00 Fax: 0216 328 47 47 www.umraniye.bel.tr umraniye@umraniye.bel.tr
Tasarim Siyahmarti ADV. Tel: 0216 465 55 79 www.siyahmarti.com

Baski Pelikan Basim Tel: 0212 613 79 55 www.pelikanbasim.com
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Misyon, Vizyon ve ilkeler

I}{IiSYONUMUZ;

Umraniye’yi “Huzur ve Refah icinde Yasanan Sehir” yapmak.

Umraniye Belediyesi, Umraniye’nin,
huzur ve refah icerisinde yasanan bir
sehre donustirilmesini kendisinin
misyonu olarak kabul etmektedir.

Misyon kisaca, kurumun Kkisiligi, kimligi ve varlik nedeni
olup kurulusun “varlik sebebim nedir?”, yani “Nigin varim?”
sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki
medeni ihtiyaglarini  karsilayabilmek amaciyla kurulmus
kamu thzel kisilikleridir. Gelisen ve degisen diinyamizda
insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaclari hizla degismekte
ve gesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel
olarak temel ihtiyaglari karsilanan toplumda yeni talepler
ortaya ¢tkmaktadir. Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak
ihtiyaglarini karsilamak igin hizmet veren kuruluslar olarak,
kentin gelisimini ve kent insaninin ihtiyaglarini saghkli ve
sirdurulebilir bicimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyeler, sehirlerin planlanmasindan imara uygun
yapilasmasinin saglanmasina; su, kanal, yol gibi alt yapi
hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alanlari
ve tesisleri gibi toplumsal yasam icin zorunlu olan donati
alanlarina; halkin saghgi icin isyeri denetimlerinden,
toplumsal nizam igin gerekli onlemleri almaya; beldenin
temizliginin saglanmasindan, ¢evrenin korunmasina; ihtiyag
sahiplerine sosyal vyardimlarda bulunmaktan, kdltirel
faaliyetlerin organize edilmesine kadar ¢ok degisik alanlarda

hizmet vermekle yUkimlidir. Bu goérevlerinin yani sira
5393 sayili Belediye Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de
belediyelere verilmistir. Acil yardim, kurtarma, ambulans,
sehir ici trafik, turizm, tanitim, okul 6ncesi egitim, devlete
ait okullarin bakim, onarim ve arag¢ gerec ihtiyaclarinin
karsilanmasi, saglik tesisleri, kiltiirel ve tabiat varliklarinin
korunmasi gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi” gibi ekonomik kalkinma ile ilgili gbrev ve
yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, bir insanin
dogumundan o6limine kadar gegen slire igerisindeki
her asamasinda belediyelere sorumluluk ylklendigi
gorulmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi
ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi
hususunda stratejik 6neme sahip kurumlardir.

Belediyelerimizin bu goérevleri etkin bicimde vyerine
getirmeleri, kenti, huzur ve refah icerisinde yasanan
bir yerlesim birimi haline getirir. Bu sebeple Umraniye
Belediyesi, Umraniye’nin, huzur ve refah icerisinde yasanan
bir sehre donlstirilmesini kendisinin misyonu olarak kabul
etmektedir.

ViZYONUMUZ;

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Hizmette ve Kalitede “Ornek Belediye” olmak.

Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin
belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli,

verimli, etkin bicimde gerceklestirmeyi ve bu
calismalariyla da diger kurum ve kuruluslara

Vizyon, birkurumicinrealist, glivenli, cekicibir gelecektir.
insan gruplari tarafindan benimsenen bir idealdir, bir
Umittir. Daha acik bir ifade ile Vizyon; kurulusun “Ne
olmak istiyoruz” sorusuna verecegi cevaptir.

Kurulus amaci toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak
olan ve toplumdan aldig yetki ile ve yine toplumun
kaynaklarini kullanarak hizmet lireten kamu yonetimi,
uzun suredir sirekli elestiriimektedir. Kaynaklarin
israf edildigi, halkin goriis ve degerlendirmelerine
yer verilmedigi, kirtasiyecilikle 6zdeslesen birokratik
anlayisla hareket edildigi, formalitelere bagh kalmak
ugruna sorun c¢ozme anlayisinin feda edildigi ve
benzeri bir c¢ok elestiri yapilmaktadir. Uzun vyillar
devletten bekleyen, devlet karsisinda kendisini hesap
verme konumunda goren birey ve toplum, demokrasi
kiltlrinin ve ozglrliklerinin gelismesi ile etkilenen
olmaktan cikarak etkileyen olma asamasina girmistir.
Artik, kamu yonetiminin kendisine hizmet amaciyla
kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun kendisi
oldugu bilincine ulasan toplum, kendisine sunulanla
yetinmemektedir.

Kamu yonetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu
yonetiminin yerelde o6rglitlenmesi olan belediyeleri
de kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklari igin
belediyelerin icraatlari daha genis bir kitle tarafindan ve
daha yakindan takip edilmekte; bu da elestirilere zemin
hazirlamaktadir.

ornek olmayi kendisine vizyon olarak
belirlemistir.

Belediyeler belde ve belde halkina hizmet icin kurulmus
kamu tizel kisilikleri olduklari icin beldeye ve belde
halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla,
belediyeler icin kalite, belde ve belde halkina sunulacak
hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve
zamaninda sunumunun Onemi de g6z o©nlinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda
belediyeler icin kalite; belde ve belde halkina yonelik
hizmetlerin kendilerinden beklenen 6zellikleri tasiyan,
etkin ve verimli bicimde ve zamaninda dretilen Grin
veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagh o6zellikleri
tamamen tasimasi, etkin, verimli ve zamaninda
Uretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda
vatandasi memnun edecek bicimde sunulmasi da 6nem
arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her
gecen gin nitelik ve nicelik yoninden artmaktadir. Artik
sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet
talep edilmektedir.

Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden
bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin bicimde
gerceklestirmeyi ve bu calismalariyla da diger kurum
ve kuruluslara 6rnek olmayi kendisine vizyon olarak
belirlemistir.

— I e ——— ] 5
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Misyon, Vizyon ve ilkeler

KALITE POLITIKAMIZ

¢ Belediye kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak.

¢ Belediyemiz karar ve uygulamalarinda hemserilerimizin ve
calisanlarimizin katilimini saglamak.

e Siirekli egitim ve siirekli iyilestirme yaklasimi ile hareket

etmek.

T URa e ACLENTS

YONETIM iLKELERIMIZ

insan odakli olmak

Umraniye Belediye Yénetimi olarak temel ilkemiz insan
odakl hizmettir. Clinkl, kamu kurumlari ve belediye, insana
hizmet etmek icin vardir. “insani yasat ki devlet yasasin”
diisincesinden hareket eden belediyemiz, bltin hizmet

politikalarinin merkezine insani koymustur.
Katilimci y6netim

Demokrasiyi Ustlin kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve
denetimidir. Katilimin amaci siyaseti ve yonetimi etkilemektir.
Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir.
Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla
belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta,
kararlari etkileme cabalari sergilemektedir. Bu acgidan
belediyeler demokratik kiltirin gelisimine katki sagladiklari
gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha
yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de

katki saglamaktadirlar.
Seffaflik, hesap verebilirlik

Gizlilik; kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin,
kayirmacihgin, politik ayrimciligin en 0Onemli sebepleri
arasindadir.  Bu olumsuzluklar da kamu ydnetiminin
kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine getirmesini
engellemekte, toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla
harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan glvenini
zedelemektedir. Seffafligin  temeli ilgili olan herkesin

gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir.

Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik
ilkesine de sahip olmalidir. Vatandas, “yetki veren” dir ve
kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi,
bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini
vermesi gerekmektedir ve belediyemiz icin bu yaklasim temel

ilkelerimizdendir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Esitlik ve adalet

Belediyemizin karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi,
hizmette adil olunmasi temel ilkelerimizdendir. Adalet,
idarenin bitin eylem ve islemlerinde temel almasi gereken

en ylice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gore verilmesini
gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkini teslimi gerektirir.

Belediyemiz hizmet sunumunda Umraniye’de yasayan herkesi
ayni énemde kabul eder ve kimsenin ayricalikh olmasina
misaade etmez.

Kaliteli hizmet

Vizyonumuzun  acgiklamasinda da  belirtildigi  gibi,
belediyemizin kalite politikasina gore; belde ve belde halkina
yonelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen 6zellikleri
taslyan, etkin ve verimli bicimde ve zamaninda Uretilen Grin
veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Sorumluluk

Umraniye Belediyesi, misyonunun geregi olarak Umraniye’nin
gelisimi ve Umraniyelilerin ortak ihtiyaglarini en etkin, verimli
ve kaliteli bicimde karsilanmasi icin kendisini sorumlu olarak
kabul eder.

Sorun ¢6ziicii/mazeret iiretmeyen

Belediyemiz, Umraniye’nin ve Umraniyelilerin ihtiyaglarini
karsilama, onlara kentsel hizmet sunma konusunda
karsilasacagl sorunlara ¢6zim uretmekle kendisini zorunlu
gormektedir. Belediyemiz, sorunlar karsisinda mazeret
Uretmek veya mazeretlerin ardina siginmak degil, ¢6zim

Gretme konumunda oldugunun bilincindedir.

— T e e 17
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Planli-programli ¢calisma

Umraniye Belediyesi, planli-programli calismayi temel ilkeleri

arasinda kabul eder.
Calisanlariyla biitiinlesmek

Belediyemiz, calisanlarinin belediye faaliyetlerine daha
etkin ve gonilli katihmi yolu ile hizmetleri nitelik ve
nicelik yénunden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul
etmektedir.

Surekli egitim, gelisim

ilce ve ilge halkina daha iyi hizmet verebilmek icin siirekli
gelisim cabasi icerisinde olmamiz gereklidir. “Bir glini bir
glnine denk olan ziyandadir” anlayisindan hareketle her giin
dahaiyiye, daha glizele ulagmak, nitelik ve nicelik olarak daha
fazla hizmet Uretmek icin sirekli gelisim anlayisiyla hareket
etmemiz gerekmektedir. Surekli iyilestirme galismalarinda

esas alinmasi gereken suregler ve galisanlardir.

Kurumumuzun tim kademelerinde dizenli egitim gerekli
gorllmektedir. Clinkd, bilgi ve becerileri gelisen ¢alisanlarin
kuruma katki dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri diizeyi
ylksek personelin kuruma katkisi tartisiimaz bir gercektir.

Bilgiye ulagsma ve bilgiyi kullanma

Gunumiuzde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de
en 6nemli kaynaktir. Hizl degisim ve gelismelerin yasandigi
gliniimulzde belediyeler bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma
ve bilgiyi eyleme doniistirme becerisini gosterebildikleri
oranda basariyi yakalayacaklardir. Bu sebeple Umraniye
Belediyesi olarak bilgiye ulasmayi ve bilgiyi kullanmayi temel
ilkelerimiz arasinda kabul ediyoruz.

Sosyal ve kiiltiirel politikalar

Sosyal belediyecilik; kamu harcamalarini konut, saglik, egitim
ve g¢evrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal
amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi,
sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo
— kdltarel faaliyet ve calismalarin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmasini éngoren;

bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal

givenlik ve adalet mefhumunu glclendirmeye yonelik olarak
mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri
ylkleyen bir modeldir. Belediyemiz sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, sosyal kalkinmayi artirici ¢alismalar

gerceklestirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.
Etkin kaynak y6netimi

Umraniye Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki
kaynaklari dogru yerde ve dogru bigcimde kullanarak etkinlik

ve verimlilik ilkesine riayet edecektir.

Umraniye Belediye Yénetimimiz, sadece kendi kaynaklarini
degil, ilcemiz ve Ullkemizin yatirnmci firmalarinin sosyal
duyarhliklarini Umraniyemizin kalkinmasinda etkin bir giic ve
kaynak olarak kullanmayi hedeflemektedir.

Saglikl ve siirdiiriilebilir kentlesme

Belediyelerimiz, “buglinlin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaglarini  karsilayabilme imkanindan 6dln
vermeksizin karsilamak”, dogaya ve cevreye karsi gereken
hassasiyeti korumak ve kentlerimizi icinde yasayanlara huzur,
gliven, umut veren ve medeni ihtiyaclarini karsilayabildikleri

bir yerlesim alanina donustirmekle yukimltdirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye’nin gelisimini cevreye
duyarh, gelecek nesillerimizin de haklarina saygil bicimde
gerceklestirmeyi ve ilgemizin saglkh yapilanmasini temel
ilkeleri arasinda kabul eder.

Gelisen teknolojiden azami dl¢iide yararlanma

Gunumuzde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de
en onemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasandigl
giinimizde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve
bilgiyi eyleme donistirme becerisini gosterebildigi oranda
basarlyl yakalayacakti. Bu amagla egitim ve arastirma
faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak Ulzere
etkinlik ve verimlilik artisi saglayan teknolojiden azami
yararlanma ilkemizdir.

GOREV,YETKI VE
SORUMLULUKLAR

Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

BASIN YAYIN ve HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

Mudirligiin Tanimi; Umraniye Belediyesi’nin amaclari prensip ve politikalari ile bagli bulunan mevzuat ve Belediye Baskaninin
belirleyecegi esaslar cercevesinde, halkla iliskilerle ilgili konularda gergek ve tiizel kisiler nezdinde olumlu bir kurum imaji ve
kurumsal temelde saglikh bir halkla iliskiler ortami olusturmak lizere faaliyetler yiritmekten, Belediye yonetiminin izledigi
politikalarin halka benimsetilmesi, yapilan galismalarin halka duyurulmasi, halkin yonetime karsi olumlu hisler beslemesinin
saglanmasindan, halkin yénetimden beklentilerinin alinmasiyla ilgili ¢alismalari yuritmekten, kurumun faaliyet alanina giren
gelismeleri takip etmekten, Belediye Hizmetlerine Gonulli Katiim icin gerekli olan galismalari yirtitmekten sorumludur.

01.

02.
03.

04.

05.

Belediyenin Basin Yayin ve Halkla iliskiler faaliyetlerini
tim boyutlariyla ele alarak, genel amag¢ ve politikalarina
uygun nitelikte bir taniim ve Halkla iliskiler stratejisinin
belirlenmesinde amiriyle birlikte hareket eder.

Basin kuruluslariyla Belediye iliskilerinin yiratilmesini saglar.

Basinla iliskilerin, amag, hedef ve politikalarinin belirlenmesi
amaciyla gesitli aragtirmalar yapar ve amirinin bilgisine sunar

Umraniye Belediyesi tarafindan diizenlenen tiim etkinlik ve
ylrdtilen faaliyetlerin tanitilmasi icin basin yayin organlari
ile iletisime gecer.

Basin yayin organlarinda yayinlanmak tzere hazirladigi basin
bilteni ve gazete ilanlarini bu kurumlara verir ve takip eder.

06. Yazili, s6zli, goriintiili basin ve yayin organlarini takip ederek

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Umraniye belediyesinin leh ve  aleyhinde olan gelismeler
ve genel olarak belediyelerle ilgili olarak Belediye Baskanina
ve Baskan Yardimcilarina diizenli olarak rapor verir. Yaptigi
basin takip ¢alismalariyla ilgili olarak arsiv olusturur.

Belediye Baskaninin medya ile gerceklesecek randevularini
Ozel Kalem MUdiirliigi ile isbirligi icerisinde ayarlar.

Belediye Baskani ve Baskan Yardimcilarinin diizenleyecegi
basin toplantilarinin organizasyonunu yapar.

Diizenlenen etkinliklerde fotograf ve kamera cekimleri
yaptirir ve materyalleri ihtiyag duyan mdudurliige verir.
Arsivlenmeleri ile ilgili calismalar yritar.

Belli zamanlarda gikartilan Umraniye Biilteni icin gerekli olan
arastirmalari ve galismalari yaptinir. Web sitesi icin gerekli
olan goriintulu ve gorintusiiz haberleri hazirlayip Bilgi
islem MidirlGgi ile koordinasyon halinde sitenin siirekli
glincelligini saglamaktan sorumludur.

Kurumun diizenledigi etkinliklerde gerekli hazirliklari yaparak
sinevizyon gosterilerini diizenler.

Belediyenin  hizmetlerinin  alt yapisinin  birimlerin
etkinliklerinin ve organizasyonlarin vatandaglar tarafindan
bilinmesi igin ¢esitli tantim ¢alismalarini ylratar.

Belediye yonetiminin izlemekle yikimli oldugu politikanin
halka  benimsetilmesi, yapilan  c¢alismalarin  halka
duyurulmasi, halkin Belediye yonetimine karsi olumlu hisler
beslemesinin saglanmasi, halkin da yodnetim hakkindaki
diisiincelerinin yonetimden beklentilerinin alinmasi amagli
calismalari yurtar.

Halkin yoénetimden bilgi edinme hakkinin gbéz 06niine

15.

16.

17.

18.

19.

20.

alinarak yirdtilen faaliyetler ve islerle ilgili olarak halkin
bilgilendiriimesine ortam hazirlanir ve Baskanin halki
bilgilendirici mahiyetteki toplantilari organize edilir.

Tanitim faaliyetlerinde kullanilan her tirli basili materyalin
kurumsal kimlik kilavuzuna uygun tasariminin yapilmasini,
basilmasini saglar, galismalari kontrol eder.

Kurumun yarittGga faaliyetlerin, kiltir ve sanat
etkinliklerinin sosyal ve kultirel amach faaliyetler ile
tanitim ve duyuru materyallerin basim yayim ve halkla
iliskiler cahismalarini ylrdtir. Etkin bir bicimde yapilmasi
icin gerekli organizasyonu ve etkinliklerin verimli bir sekilde
sonuglanmasini saglar.

Belediye Baskani tarafindan cesitli sivil toplum o&rgitleri
vb. Belediye yonetiminin belirli donemlerde bir araya
gelerek toplanti yapmalarini, Belediyenin hizmetlerinin
muizakere edilmesini saglayan organizasyonlar dizenler.
Ayrica belirli giinlerde diizenlenen halk glnlerinde yapilan
calismalarintanitimini yapar.

Umraniye Belediyesinin hizmetlerinden yararlanan kisi ve
kuruluslarin dilek ve sikayetlerini alir. Belediyenin hizmetleri
hakkinda vatandasa bilgi vermek amaciyla kurulan Beyaz
Masa galismalari etkin ve verimli bir sekilde yurGtalir.

Halkla iliskilerde elde edilen sonuglari degerlendirmek,
bu alanda faaliyetlerin etkinligini arttiracak onlemleri
belirlemek tzere anket ¢alismalari hazirlar.

Kurumun halkla iliskiler baglaminda sosyal ve kiltirel amagh
faaliyetler organize etmesine yonelik oneriler ve projeler
gelistirmek.

BiLGi iISLEM MUDURLUGU

01.

02.

03.
04.

05.

06.

07.

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

01.

02.

03.

04.

Umraniye Belediyesinde mevcut olan birimlerin yazilim,
donanim, program ihtiyaglari ile ilgili teknik destekte
bulunmak.

Belediyede bilgisayar otomasyonunun temin, kurulum
ve birimlerle enegrasyonunu gerceklestirmek, ortak
bilgi bankasi olusturmak, bunlarla ilgili gerekli altyapi-
elektrik, data ve diger network- ve benzeri her tirla
hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

Belediyemizde mevcut bilgisayar sistemleri (zerinde
yukli olan programlarin bakim ve gilincellestirmelerini
yapmak veya yaptirmak.

ic ve dis birimler ile gerektiginde diger ilgili kurumlar
arasinda data iletisim altyapisini ve gerekli baglant
hatlarini tesis ederek, bilgi alisverisini saglamak.

Birimler arasi iletisim ve veri alisverisini saglamak lzere
ic Haberlesme sistemi olusturmak.

Belediye Internet web sitesi kurarak ¢agdas haberlesme
ve bilgi alisverisini saglamak. Belediyecilik hizmetlerini
mevzuatin izin verdigi 6l¢lide internet ortamina tagimak
vatandasa donik hizmetleri internet tizerinden sunmak.
Belediyenin i¢ ve dis birimlerle bagh kuruluslarinin tim
bilgisayar ve bilgisayar yan Urlnlerinin, gelisen bilisim
teknolojileri dogrultusunda donanim ve yazilimlarin
bilgi islem ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, gerekli
teknik destek saglanmasi ve ilgili birimlerin koordineli
¢alismasinin teminine yardimci olmak, bu kapsamda
bilgisayar donanim ihtiyaclarinin  belirlenmesine,
kurulmasina ve devreye alinmasina destekte bulunmak,
gerektiginde satin almak.

5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu,5393 sayil
Belediye Kanunu,1593 sayilil Umumi Hifzisihha Kanunu
ve Yonetmeliklerin verdigi yetkiler, Cevre Bakanlig, ilgili
Bakanliklar, Valilik Talimatlari, il Hifzisthha Kurulu kararlari,
ilce Hifzisthha Kurulu kararlari, il Turizm Koordinasyon
Kurulu kararlari, Belediye Meclis ve Enclimen Kararlari
dogrultusunda gorev yapmak

Cevre konusunda goérev verilmis kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum orgitleri ile isbirligi ve
koordinasyon saglamak

Calisma konulariyla ilgili platformlarda (sempozyum
seminer, panel, fuar, vs.) belediyeyi temsil etmek

Cevre uygulamalari ve yatirimlara etkinlik kazandirmak
icin gerekli egitim faaliyetlerini izlemek, desteklemek,
yonlendirmek, yapilan ve proje asamasindaki yatirimlarin
tanitimini yapmak gevre sorunlari konusunda kamuoyu
arastirmalari yapmak toplantilar diizenlemek.

08.

09.

10
11

12.

13.

14.
15.

16.

05.

06.

07.

08.

09.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Donanim ve yazilimlarin bakimini yapmak, faal halde
bulundurmak ve gerektiginde ihale yoluyla bakim,
onarim sozlesmeleri ile yetkili olan firmalara yaptirmak.

Egitim ve bilgilendirme seminerleri dizenlemek ve

diizenlettirmek.
. Gelecekteki ihtiyaglari analiz etmek ve teminini saglamak.

. Bilgisayar sistemlerinin teknolojik gelisme dogrultusunda
bliyiimesini saglamak.

Mudurligin malzeme, ikmal ve stok kontroliinii yapmak,
teminini saglamak.

Sistemlerin sirekliligini saglamak lzere gerekli emniyet
tedbirlerini almak ve uygulamak.

Veri glivenligini saglamak ve uygulamak.

Sistemi silrekli faal halde tutmak icin diger cevresel
destek birimlerinin uyumlulugunu saglamak. Bununla
ilgili gerekli iyilestirme calismalarini koordine etmek.

Belediyede mevcut olup Bilgi islem Midurligi
kontroliinde bulunan her tirli bilgisayar donanim
malzemeleri, cevre birimleri ile altyapinin bakim, onarim
ve tamir islerini yapmak veya yaptirmak.

Diger kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan gevrenin
gelistiriimesi ile ilgili plan ve projelere destek vermek,
yapilan ¢alismalara katilim saglamak

Kanunlar cercevesinde cevresine fiziksel, ruhsal,
kimyasal mikrobiyolojik ve toplumsal yénlerden az ya
da ¢ok zarar veren ya da verme olasiligi olan ve dogal
kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek kuruluslar
olarak tanimlanan gayrisihhi miesseselerin 2. ve 3.
siniflarinin, ruhsat komisyonunda gorev alarak, geregini
yerine getirmek

Yasal mevzuat cercevesinde olusturulan komisyonlarda
gorev alarak is ve islemleri yliritmek

CGalisma konularinaiiliskin yasal mevzuat gergevesinde her
turlt denetimi gergeklestirmek, is ve islemleri ylritmek

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi ile ilgili yapilan tim
denetimlerde, kirlenmeye sebep olan kisi, kurum veya
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

kuruluslar hakkinda gerekli yasal diizenlemeleri yapmak
ve kirliligi ortadan kaldirici dnlemler almalarini saglamak

Ambalaj Atiklarinin konusunda denetimler yapmak ve
kaynaginda evsel atiklardan ayri toplanarak ekonomiye
geri kazandirilmasini temin etmek amaciyla plan ve proje
hazirlayarak galisma yapmak.

Atik Yaglarin Denetimi ve takibini yapmak.

Gurdlta kirliligine neden olan igyeri, konut veya kisilerin
denetimini yapmak, girilti kaynaklarini tespit etmek,
Olglimler yapmak veya yaptirmak ve giriltiiye neden
olan faktorleri onleyici veya ortadan kaldirici dnlemler
alinmasini saglamak.

Renk ve koku kirliligi konularinda kriter ve standardi
olmayip, cevreyi olumsuz yonde etkileyen hallerde
olumsuz etkilerin kontroll, azaltilmasi veya bertaraf
edilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

Tibbi atiklarin “Tibbi Atiklar Kontroli Yonetmeligi”nde
belirtilen esaslar dogrultusunda ilgili kuruluslarla
sozlesme yaparak denetimlerini gergeklestirmek.

Tehlikeli atiklarin “Tehlikeli Atiklar Kontroll Yonetmeligi”
dogrultusunda denetimini yapmak.

ilce sinirlari icerisindeki araglarin egzoz &lgiimlerini
yaparak ¢evreye zarar vermelerini dnlemek

Atiklarin  kaynaginda ayristirilmasi, degerlendirilmesi,
saghkl bir bicimde imhasi icin projeler gelistirmek ve
calismalari koordine etmek

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Omrii Tukenmis Lastikler(OTL) Kontroli Yénetmeligince
belirlenen esaslar dogrultusunda denetimler yapmak ve
bu alanda projeler gelistirmek.

Elektronik Artiklar Yonetmeligice belirtilen esaslar
dogrultusunda denetimler yapmak ve atiklarin

kontrolUne iligskin projeler gelistirmek.

Cevre korumasi ve gevre kirliliginin énlenmesi amaciyla
sartlara en uygun gelistirilebilir teknolojiyi belirlemek ve
bu maksatla kurulacak tesislerin vasiflarini tespit etmek

Cevre egitimi konusunda ilgili birimlerle isbirligi
cercevesinde egitim programlari hazirlayip yiritmek

Toplumda gevre bilincinin gelismesine yararl her tirlu
bilgi, dokiiman ve yontemleri belirlemek, gerektiginde
bilgilendirme amacl afis, brosir hazirlamak

Cevre konusunda egitim ve arastirma yapmak, halkin
cevre bilincini gelistirici ve katilimini saglayici faaliyetlerde
bulunmak

Halkin huzur igerisinde saglkli yasamasini saglamak,
cevreyi ve cevre kaynaklarini korumak, iyilestirmek

Vatandaslarin ve gesitli kuruluslarin gevreye iliskin dilek
ve sikayetlerini almak, degerlendirmek, geregini yerine
getirmek

isbu yénetmelikte hikiim bulunmayan hallerde
yurirlukteki ilgili mevzuat hikimlerine uyulur.

Destek Hizmetleri Madurlagi 5393 Sayili Belediye Kanunu hikiimlerince, Baskan Yardimcisi kanali ile Belediye Baskanina bagh
olarak galisan bir birimdir. MidUrligimizin gorev yetki ve sorumluluklari su sekildedir:

01.

Belediyemize ait arag, is makinesi ve ekipmanin, diger bi-
rimlerden gelen talepler dogrultusunda sevk ve idaresini,
etkin ve verimli calistirilmasini, koordinasyonu saglamak,

02. Belediyemizde ihtiya¢ hasil olan arag, is makinesi veya

ekipmanin tespitini ve teminini saglamak,

03. Arag, is makinesi ve ekipmanlarimizda olusan arizalarimi-

zin, tespitini yapmak, Atolyemizde bakim ve onarimini
yapmak, Atélyemizde yapilamayacak olanlarin dis piya-
saya sevkini yapmak, yedek parga ihtiyacinin tespitini ve
teminini yapmak, yapilan is ve iscilikler ile alinan yedek
parcalarin kontrol ve kabuliinii yapmak,

04. Yilhk Periyodik Bakim Takvimimiz ile koruyucu ve onleyici

bakimlar yapmak,

05. Midirliige bagh Asfalt Fabrikasinda, Fen Isleri

MUdurlGgi’nin plan ve programi dahilinde Asfalt Greti-
mi ve serimi yapmak,

06.

07.

08.

09.

10.

11.

Arac ve is makinelerimizin kullandigi akaryakit ve madeni
yagin temini, kontroll ve kabulini yapmak, gerekli ra-
porlari olusturmak,

Araclarin sicil dosyalarini tutarak, ruhsat, trafik tescil,
kaza, trafik sigortasi, egzost ve fenni muayenelerini takip
etmek, muhafaza etmek,

Cesitli kamu kuruluglarindan gelen arag taleplerini deger-
lendirmek,

Maliyet analizleri yaparak, ekonomik dmrind doldurmus
araglarin 237 Sayili Tagit Kanununa gore kayittan diistriil-
mesi ve hurda satis islemlerini yapmak,

Midirligimiz biinyesinde isci Sagligi ve Is Giivenligi ca-
lismalarini ylritmek,

Mudurligimuzde yaratialen is ve islemlerin yaritilme-
sinde gerekli takim, alet ve edevat tespit etmek, temin
etmek, muhafaza etmektir.

DIS iLiSKiLER MUDURLUGU

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Dis birimlerden ve Gst makamlardan gelen yazismalara
cevap vermek ve geregini yerine getirmek.

Belediyemize gelen cesitli dillerdeki yazi, belge ve
dokiimanlarin incelenip gerekli gérilenlerin terciimesi
ile birlikte ilgili birimlerimize ulastirilmasini saglamak.

Belediye’nin ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
mevcut iligkileri gelistirmek ve yeni iligkiler kurmak.

Yurt igindeki ve yurtdisindaki belediyelerle, gerektiginde
iyi niyet ve isbirligi protokollerini koordine etmek.

Umraniye Belediyesi ile Kaymakamhk, Milli Egitim
Mudurlagi, Valilik, istanbul Biyiiksehir Belediyesi,
Belediye Birlikleri ve Bakanliklar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

istanbul Blyiiksehir Belediyesi ve merkezi hiikiimetin
diger birimlerinin Umraniye’ye vyapacagl yatirimlar
konusunda bilgilendirici ve yonlendirici rol almak.

Kardes Sehir uygulamalariyla ilgili is ve islemleri
ylratmek, farkli kalttrlerin birbirlerini tanimasini temin
etmek, halklar arasinda kardeslik duygusunu gelistirecek
etkinlikler dizenlemek.

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

01.

02.

03.

04.

Tasinmaz mallara ait sicil tutmak ve bu tasinmaz mallar
icin imar planina gore uygulama ve diizenleme yapmak,

Gelir getirici tasinmaz mallarin kiraya verilmesi kontrol
ve takibi, bakim ve diizenlenmesi konulari da kendi yetki
ve ¢alismalari dahilinde slirdiirmek,

Belediye adina tescili yada kamuya terk edilmis
parsellerin isgal edilmelerini 6nlemek igin gerekli

hukuki muameleleri yaparak isgale son vermek ya da bu
durumda olan parsellerin kira ya da ecrimisile baglamak
icin gerekli yasal islemleri yapmak,

Kendi yetki ve sorumlulugunu verilen islerin hatasiz
olmasi ve en kisa siire icerisinde bitirmeye calismak.

FEN ISLERi MUDURLUGU

01.

02.

ihaleliisler kapsaminda, kanal yapimi, bordiir désenmesi,
tretuvar yapimi, Belediyeye ait bina yapimi.

Bina ve gevre dizenlemesi islerinin on etitlerinin avan
projelerinin metraj ve kesiflerinin yapiimasi.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

05.

06.

07.

08.
09.
10.
11.

03.

l ' Umraniye
Belediyesi
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Kaltlr, sanat, egitim ve sosyal amacli calismalarda diger
kurumlarla iliskileri gelistirmek, yeni hizmet firsatlari
olusturulmasina yonelik girisimlerde bulunmak.

Ulusal ve uluslararasi agik oturum, sempozyum, toéren
ve festivallere katilmak, Umraniye Belediyesini temsilen
¢alismalarda bulunmak.

Umraniye Belediyesi’nde katilimci yénetim anlayisini
gelistirmeye yonelik galismalar yapmak, Kent Konseyi ve
Yerel Gindem 21 ile ilgili is ve islemleri ylritmek.

Hemsehri Dernekleri, Sivil Toplum Kuruluslari, Kamu
Kurumlari, Ozel sirketlerle koordinasyon ve isbirligini
saglayarak ortak projeler gelistirmek ve uygulamalarda
bulunmak.

Belediye Baskani veya Bagli bulundugu Baskan Yardimcisi
tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

isbu yénetmelikte hikim bulunmayan hallerde
yurirlikteki Dis lliskiler Midirligi’'ni ilgilendiren
mevzuat hikiimlerine goére ¢alismalar yapmak.

Yasal mevzuat, sistem ve prosediirlerdeki degisiklikleri
takip etmek,

2942 sayil kamulastirma yasasinin ilgili maddeleri
dogrultusunda yesil alan, park ve yolda kalan
parselleri bir program dogrultusunda kamulastirmak,

ihaleler: Belediye milkiyetinde bulunan belediye
tasinmazlarini kiraya verilmesi,

Kamulastirma,
Tapu verme,
Kira takibi ve kira artigi isleri,

Fuzuli isgal ve ecrimisil isleri,

Altyapi ve Ustyapi tesislerinin insasi: Asfalt yol yapimi ve
onarimi, kanal yapimi, tretuvar yapimi, yeni yol agilmasi
ve her tlrli bakim, onarim ve tamiri yapmak, ilgili
kurumlarla koordinasyonu saglamak.
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HUKUK iSLERi MUDURLUGU

01. Hukuk isleri Mudirligi, Umraniye Belediyesi Kamu
Tuzel Kisiliginin tim hukuksal sorunlarina; yururlilukteki
Anayasa, Yasalar, Tizikler ile Yonetmeliklere gore
Belediye Baskaninca verilen vekaletnamede saptanan
sinirlar icinde asagida aciklandigi sekilde c¢oziimler
getirmekle gorevlidir.

02. Belediye Baskaniadina tiim yargi mercilerinde, Hakemler,
icra Daireleri ve Noterlerde Hukuk isleri Miidiirii, Miidiir
Yardimcilari, Avukatlar vasitasi ile Belediye Tizel kisiligini
temsil eder, icra islemlerini yiritir, dava acar, acilan
davalarda gerekli savunmalarda bulunur ve davalari
sonugclandirir.

03. Tim Yargi mercileri, Hakemler, icra Daireleri ile
NOterlerden yapilacak tebligleri Belediye Bagkanligiadina
alarak ilgili mercilere iletir, ilgili mercilerin verecekleri
bilgi Gzerine hukuksal gereklerini yerine getirir.

04. Baskanlik kati veya Belediye Merkez Daireleri ve
Mudurllkleri ile Belediyeye bagh miiesseseler ve sube
midurluklerinin ¢ozemedikleri, tereddiude distikleri
hukuki, mali, cezai, sonu¢ doguracak islemler hakkinda
goris bildirmek.

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

01. Sahis ve kurumlara yazili veya cizili olarak imar Durumu
Belgesi diizenlemek.

02. Mukelleflerce hazirlanan projelerin MudurlGge ibrazi
asamasinda tescil islemlerini yapmak.

03. Mimari Proje tasdik asamasinda diger mudirliklerden
alinan verilerin projeye aktarilmasini yapmak.

04. Mimari, statik ve tesisat projelerin mer-i mevzuata gore
uygunlugu kontrol etmek ve onaylamak.

05. Evraklari tamamlanan projelerin ruhsatlarini tanzim
etmek.

06. Hatali hafriyat ve tehlikeli yapilarla ilgili olarak mer-i
mevzuat hikimlerini Yapr Kontrol Mudurliga ile
koordineli olarak uygulamak.

07. Yapi ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilan ve vizeleri
tamamlanarak is bitirmesi verilen yapilarin miracaatlari
halinde kontrolii sonucu Yapi Kullanma izin Belgesi
(ISKAN) diizenlemek.

08. Sozli  veya iletisim yoluyla gelen sikayetleri
degerlendirmek.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Belediyenin menfaatlerini koruyucu, anlagmazliklar
onleyici hukukitedbirlerialmak anlasma ve s6zlesmelerin
bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak.

Belediyenin amaclarini daha iyi gerceklestirmek,
mevzuata, plan ve programa uygun galismasini temin
etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak ve
Baskanlik Makamina sunmak.

Belediyenin, mudirltkleri tarafindan hazirlanan plan ve
programlari hukuki agidan inceleyerek yardimci olmak

Mudurlik personelinin o6zlik isleri ile ilgili islemlerini
yapar. Tahakkuklari diizenler, ayniyat islemlerini ve
harcamalarla ilgili avans kredi sarf islemlerini yuratar.

imar Planlari ve Belediye Mevzuati dogrultusunda tevhit,
ifraz, yola terk ve yoldan ihdas sinir diizeltme islemlerine
iliskin belgeleri Belediye Encliimenine arz etmek ve
gerekli islemleri yapmak.

Lizumu halinde Kat irtifaki kurmak ve suret tasdiki
yapmak.

imar planlarinin hazirlanmasi icin gerekli hali hazir
haritalar ile yirirliikteki 1/5000 Nazim imar Planlarina
gore imar planlarini yapmak veya yaptirmak. Her tiirli
plan tadilatt ve miracaat taleplerini degerlendirerek
sonuglandirmak.

Her tirlG plan yapimi icin gerekli olan zemin etlidi ve
analitik calismalar gibi islemler yapmak veya yaptirmak.
Ayrica Ust yonetimi tarafindan verilecek benzer nitelikli

diger gorevleri yerine getirmek.

Yeni bir mahalle kurulmasi ile ilge ve mahalle sinirlarina
iliskin her tarli islemi yapmak.

INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

- Memur personelin kurum ici gérevlendirme, kurumlarrarasi
nakil, kadro degisikligi, aciktan atama ve gegici
gorevlendirme islemlerinin yapilmasi, talep dilekgelerinin
incelenip sonuglandiriimasi, géreve baslayis islemlerinin
yapilmasi.

Memur personelin derece terfi ve kademe ilerlemesi terfi
tarihlerini belirten listelerin takibi, onaylarinin alinmasi.
Maasa etki yapan kidem ve hizmet yillarinin tespiti.

Memur personelin Ucretsiz izin (askerlik, dogum sonrasi,
mazeret) goreve baslayis ve gorevden ayrilis islemlerinin
yapilmasi.

Memur Kadro ve Sicil defterlerine 6zlik hareketlerinin
islenmesi.

Memur personelin hizmet borglanma ve intibak (S.G.K.,
Bag-Kur, Tahsil degisikligi, Askerlik siiresi ve diger mazerete
dayali streler) islemlerinin yapilmasi.

ilk atamasi yapilacak memur personelin ilk ise giris
evraklarinin (givenlik sorusturmasi, saglik kurulu raporu
vb.) temin edilerek atamasinin yapilmasi ve emeklilik sicil
numarasi verilmesine iliskin Emekli Sandigi ile gerekli
yazismada bulunulmasi.

Belediyemizden naklen giden ve Belediyemize naklen
atanan memur personelin 06zlik dosyalarinin gittikleri
kuruma devren gonderilmesi, gelenlerin ise dosyalarinin
teslim alinmasi.- Memur Mal Bildirim Formu (Memur
personelin mal degisikliklerinde bir ay icerisinde, sonu 0 ve
5’li yillarin Subat ayinin son gintine kadar) ve Bilgi Formu
(ilk ise giris) duzenlenmesini saglayip muhafaza edilmesi.

- Emeklilik hizmet yillarini tamamlayanlarin ve emekliye
ayrilmak isteyenlerin emeklilik islemlerinin yapiimasi.

b) Tahakkuk ve Egitim Biirosu

- isci maas, ikramiye ve her tiirlii Sosyal Yardim 6demelerinin
tahakkuklarinin hazirlanmasi

- Memur maaslarinin hesaplanarak tahakkuklarinin hazirlan-
masi.

- Enclimen Uyeleri hakki huzurlarinin tahakkuklarinin hazir-
lanmasi.

- Meclis Gyeleri hakki huzurlarinin tahakkuklarinin hazirlan-
masl.

- Stajyer 6grenci maaslarinin tahakkuklarinin hazirlanmasi.

- Baskan ve Baskan Yardimcilari maaslarinin tahakkuklarinin
hazirlanmasi.

- Memur sosyal denge 6demelerinin tahakkuklarinin hazir-
lanmasi.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

- Gizli Sicil Raporlarinin dizenlenerek, birim amirleri
tarafindan doldurulmasini takip ederek dosyalarina
kaldrilmasinin saglanmasi. 6 yillik sicil ortalamasi 90 ve Ustl
olanlara her yilin ilk haftasi itibariyle bir kademe verilmesi.

- Stajyer ve hizmetli personele gorev verilerek takibinin
yapilmasi.

- Memurlarin Ozlik haklarina iliskin cesitli kurumlardan
gelen bilgi ve belge taleplerine gerekli yazigmalarla cevap
verilmesi.

- Memur personelin Hizmet sendikalarina iye olma ve istifa
etme asamalarinda gerekli mevzuatin uygulanmasi.

- Agiktan Atanma, Kadro ihdas ve Kadro Derece Unvan
degisiklikleri ile ilgili yazismalarinin yapilmasi.

- Sozlesmeli Personel: 657 sayilli Devlet Memurlari
Kanunu’nun 4/B maddesine gore sozlesmeli personel
cahstirilmasi hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi.

- lsci personelin goérevlendirme, emeklilik, hizmet akdi
feshi, mahkeme yazismalari, kadro degisiklikleri gibi 6zlik
islerinin yapilmasi.

- Sakat isci, eski hikimlu ve terér magduru kontenjanlarina
alinacak iscilerin yasal cercevede alim islemlerinin
gerceklestirilmesi.

- Yillik izin onaylarini diizenleyip, tetkik ederek onaylanmasi.
-Toplu is S6zlesmesi taslaginin ve tutanaklarinin hazirlanmasi.

- lsci Disiplin Kurulunu olusturmak, disiplin kuruluna
gonderilen evrak islemlerini takip ederek, disiplin kararini
yazip, onaylatarak, disiplin defterine islenmesi.

- isci Saghg), Is Glivenligi Kurulu yazismalarinin hazirlanmasi.

- Isci-Memur yurtici ve yurtdisi yolluklarinin tahakkuklarinin
hazirlanmasi.

- Isci kidem-ihbar tazminatlarinin tahakkuklarinin hazirlan-
masi

- Her ay emekli keseneklerinin internet ortaminda Emekli
Sandigi'na (e-bildirge) gonderme islemlerinin yapilmasi.

- icra dosyalarinin takibini ve islemlerinin yapilmasi.

- Memur performans 6demelerinin tahakkuklarinin hazirlan-
masl.
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c) Hizmet igi Egitim

- Hizmet igi egitimden beklenen amaglarin gergeklestiriimesi verimlilik, etkinlik ve toplam kalitenin saglanmasi amaciyla,
icin izlenecek yollari gosteren egitim politikasina iliskin Belediye tarafindan hizmetici egitim faaliyetleri ylritilmesi
diizenlemeler, Midurligun teklifi Gzerine Baskan tarafindan saglanir.

tespit edilir. Belirlenen politika ¢ergevesinde, diger - Her diizeydeki Belediye personelinin egitimi amaciyla,

birimlerin gorlsleri ile mevcut verilere gore belirlenecek hizmet ici egitim programlari diizenlenir. Bu programlarin,

ihtiyacglar ve olanaklar gbz 6niinde bulundurulmak suretiyle Belediye personelinin egitim ihtiyac ve tiriine gore,

bir yillik egitim planlari yapilmasi saglanir. Belediyede veya vyurt icindeki ya da vyurt disindaki
- Belediye personelinin, gorevleri ile ilgili olarak pratik kuruluslarda uygulanmasina da olanak saglanir. S6z konusu
ve teorik bilgilerinin artirilmasi, goéreve iliskin beceriler egitim bedelleri Belediye biitcesinden karsilanir.
kazandirilmasi, davranislarinin gelistirilmesi, hizmet icinde

yetistiriimesi ve Ust gorevlere hazirlanmasi ile hizmette

ISLETME ve iSTIRAKLER MUDURLUGU

ihale ve Satin Alma
1. Birimlerden gelen ihale talepleriyle ilgili teknik sartname hazirlamak, yaklasik maliyetin tespit edilmesini miteakip idari
sartnameleri hazirlanmak ve ihale onay belgeleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmak.
2. ihale Onayi alinan dosyalarin ihale ilanlarini hazirlayarak gerekli yerlerde yayinlanmasini saglamak ve yayinlanan ilanlari takip
etmek.
3. ihale komisyonlarinin sekreterya hizmetlerini yiiriitmek.
4. Thale giindemlerini hazirlamak ve ilgili birimlere iletmek.
5. ihale onayinin alinmasini miiteakip ihalenin ihale yetkilisinin onayina sunulmasina kadar olan siiregte ihale ilgili olarak idare
adina gerekli yazismalari yapmak.
6. Birimlerin mal ve hizmet talepleriyle ilgili piyasa arastirmasi yapmak.
7. Uygun teklifi belirleyerek, istenen mal ve hizmeti siparis etmek ve kabul islemlerinin uygunlugunu denetlemek ve satinalma
dosyasini Mali Hizmetler Mudurligi’ne iletmek.
8. Belediyenin kirtasiye, bilgisayar ve nalburiye cinsinden sarf malzemelerinin toplu teminini saglamak.

idari isler

1. Hizmet binalarinin asansor, elektrik, dogalgaz, su hizmetlerinin takip ve kontroliini yapmak, tamir ve bakimini yapmak yada
yaptirmak.

2. Hizmet binalarinin bakim, onarim ve temizligini gerceklestirmek.

3. Belediye faaliyetlerinin duyurulasi amaciyla hazirlanan afislerin asilip toplanmasi saglamak.

Evlendirme ve Nikah islemleri

1. Evlilik icin nikah basvurularini kanunlar dahilinde kabul ederek deftere kayit etmek.
2. Gerekli evraklari tamamlamak ve nikah akdi igin giin vermek.

3. Evlenme kitGglne ve mernis tutanaklarina kayitlari gegirmek.

4. Evlilik clizdanlarini hazirlamak ve kayitlari NGfus Midurlagi’ne bildirmek.

Mutfak ve Yemekhane

1. Belediyemiz personel yemeginin hazirlanmasi ve servisini saglamak.

2. Yemek pisirmede kullanilan arag ve gereclerin hijyene uygun olarak muhafazasi saglanmak.

3. Glnluk kuru erzak, sebze, meyve, ekmek, et, temizlik malzemesi gibi malzemelerin korunmasi icin malzemelerin cinsine
uygun nitelikte ve uygun kosullarda saklanmasini saglamak.

Belediye Santrali

1. Baskanligimizin telefon haberlesmesini saglayarak, arizali olan telefon hatti, telefon makinesi ve santral cihazlarinin bakim ve
onarimlarini yapmak.

2. Telefon haberlesme hizmetlerinin suratli, verimli, diizenli ve ekonomik olarak yirttilmesi igin gerekli tedbirleri almak.

3. Baskanligimizda kullanilan el telsizlerinin kayitlarini tutmak, yeni kurulmasi ve kullanilmasi Makamca uygun goriilen telsiz
cihaz ve sistemleri konusunda ilgili kurum ve kuruluslardan gerekli izin ve onaylan almak.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

KULTUR ve SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii, Umraniye Belediyesi biinyesinde kurulmus olup, Umraniye Belediye sinirlar igerisinde
(gerektiginde disinda) ilmi, tarihi, kiiltiirel, egitici ve sanata yonelik, i¢ ve dig turizm ile ilgili her tirlii kiiltiirel etkinliklerde
bulunmak iizere kurulmustur.

01. Bolgenin egitim ve 6gretim goren kimsesiz, fakir ve 06. ilge biinyesindeki egitim kurumlari ile isbirligi yapmak,
yoksul Ogrencilerine, egitim yardimi yapilmasina genclige yonelik seminer, konferans, paneller, sohbetler
yardimci olmak, ve sempozyumlar dizenlemek, gezi gibi etkinliklerde

bulunmak,

02. Cesitli medeniyetlerin hatiralarinin bir arada bulundugu
Umraniye ilgesi’nde tarihi mekanlari aslina uygun olarak 07. Cesitli kiltirel konularda yarismalar dizenlemek, bu
korumak, elden geldigi kadar tarihi kimlik olusturmak, yarismalari halka duyurmak, basvurular kabul etmek,

odil torenleri diizenlemek, bu yarismalarin sonuglarini

03. Umraniye’nin tarihinin yazilmasi, bélgedeki tarihi
yayinlamak,

kiltirel degerlerin islendigi halkin kultir duzeyini
ylkseltecek mahalle, semt, sokak tarihgelerini ve 08. Semt Kultir evleri, tarihi Sark Kahvehaneleri olusturmak,
sehircilik anlayisini iceren eserler ve kultlr sanat agirhikh eski kiraathane gelenegi ile meddah ve atismalarini
vayinlarin hazirlanmasi, “Halk Kitaplar’” nin basilip yasatmak, tesvik etmek, sanat erbaplarina sahip cikmak,
yayinlanmasini saglamak. Bu seride Saglikh yasama, 09
Temizlik ve Saghgimiz, Zararh Aliskanhklardan Korunma,
Aile yapimiz ve Aile Huzuru Nasil Saglanir, Egitimde
Basarinin Yollari, Huzurlu Bir Mahalle Nasil Olmal gibi
konulari islemek; uygun olan mekéanlarda konferans,

. Alkol, sigara, kumar, fuhus gibi kotu aliskanliklardan
toplumu korumak maksadiyla yayinlar yapmak, fikir
planinda bu felaketleri anlatmak ve huzurlu yasama
yolunu gostermek,

panel, seminer, tiyatro gésterileri ve benzeri kiltdrel 10. ligede kurulmus vakif ve derneklerle misterek ¢calismalar
ve sosyal etkinlikleri, bolgeyi ilgilendiren festivaller yapmak,
dizenlemek, 11. Sportif faaliyetlerde bulunmak. Spor okullari ve kurslar

a¢mak. Bolgede bulunan spor kullpleri ile

dayanisma icinde halkin spor faaliyetlerine katilimini
saglamak, gengler icin sportif etkinlikler, yarismalar ve
turnuvalar diizenlemek,

04. Bolge halkina, egitim ve 6gretim kurumlarina, 6grencileri
egitsel calismalarinda katkida bulunmak, cesitli kaynak
ve klasik eserler, antoloji ve belgeler temin etmek, satin
almak, ilgili eserleri yayinlamak,

12. Milletimize mal dolmus milli ve edebi sahsiyetleri ile ilgili

05. Milli ve Dini glinleri kutlamak, bu giinlerde halkin biytk
anma toplantilari dizenlemek,

katihmini saglayacak festival ve senlikler yapmak, bu
festival ve senlikler igin bolgedeki tarihi mekanlar, park 13. Tarihi, Kulttrel mekan ve yerlere geziler diizenlemek, bu
ve kulttr merkezlerini kullanmak, gezilere katilimi saglamak.

KUTUPHANE MUDURLUGU

Kutiphane Miidirligia belediye sinirlar igerisinde (gerektiginde disinda) Kiltiir Merkezleri, Kitiiphaneler, Bilgi Evleri’nin
isletilmesi, Meslek Edindirme Kurslan (bicki-dikis nakis, elsanatlari vb), Kisisel Gelisim (dil kurslari, enstriiman, diksiyon,
bilgisayar, muhasebe vb.) yetenek ve beceri kurs faaliyetlerinde bulunmak tizere kurulmustur.

01. Kaltar Merkezleri: Bina bakim, onarim ve isletme islerini 03. Bilgi Evleri: Bina bakim, onarim ve isletme islerini

ylratmek. Buralarda vyapilacak faaliyetlerle, kisisel saglamak. ilkégretim ve lise dgrencilerinin giinlik ve

gelisim egitimleri (yabanci dil, glizel konusma sanat yilllk donem &devlerini arastirma, proje gelistirme ve

(diksiyon), bilgisayar, enstriman (muzik egitimi) ve grup etlt calismalari, modern bilgi agiyla hizli internet

benzeri kurslari tertiplemek ve bu konuda gelen talepleri Uzerinden arastirma yapmalarina olanak saglamak.

karsilayacak diizenlemeler yapmak. Kiltdr merkezi, bilgi 04. Kitiiphaneler: ihtiyag duyulan kitaplarin (roman, hikaye,

evi ve meslek edindirme kurs hizmetlerinin yani sira siir vb), arastrmak istenilen konularin, kiitiiphane

buralarda verilecek egitim kurslarinin hizmet alimini rehberleri dogrultusunda 6grenci ve velilerimize temin

ihale eder ve denetler. imkani, genclerimizi okumaya tesvik etmek amaciyla
02. Meslek Edindirme Kurslari: Hanimlara yonelik meslek Uyelik sistemi olusturmak, kltlphanelerimizde tarihi
edindirme kapsaminda bigki-dikis nakis, cocuk gelisimi, eserlerle ilgili yayinlar, gesitli kaynak ve klasik eserler,
ilk yardim, ev dekorasyonu, hat, modelistlik, el sanatlari antolojiler ve belgeler temin etmek, satin almak, ilgili
ve resim gibi cesitli egitsel beceri kurslari tertiplemek ve eserleri yayinlamak.

yeni olusumlar hazirlamak.
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05. Kisisel Gelisim Kurslari: Bilgisayar, muhasebe, yabanci
dil, enstriiman, fonetik diksiyon, tiyatro, sinema ve
halk oyunlari gibi yetenek ve beceri kurslari agmak ve
dizenlemek.

06. Personel Gorevlendirme: Kiltir Merkezi, Bilgi Evi,
Kutliphane ve Meslek Edindirme Kurslarinda hizmet
verecek sorumlu personelle ilgili goérevlendirme de
yeterliliklerini kontrol edici se¢im yapmak.

MALIi HIZMETLER MUDURLUGU

07. Kiralama: Maudirlik bunyesinde bulunan gosteri
salonu, derslik ve bifelerin kiraya verilmesi ve burada
ylritilecek olan faaliyetlerin  denetlenmesinden
sorumlu olmak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu 60. maddesine istinaden Mali Hizmetler Birimi olarak Gorev ve Sorum-

luluklars;

01. idarenin stratejik plan ve performans programinin hazir-
lanmasinda Strateji Gelistirme Middurligline gerekli des-
tegi saglamak,

02. izleyen 2 yilin biitce tahminlerini de iceren Belediye Biit-
cesini hazirlamak ve belediye faaliyetlerinin bunlara uy-
gunlugunu izlemek,

03. Belediye gider bitcesine konan giderlerin yerinde sarf
edilmesini temin etmek ve hizmet gereksinimleri dikkate
alinarak 6denegin ilgili birimlere génderilmesini sagla-
mak. Bitce kayitlarini tutmak, bitce uygulama sonugla-
rini degerlendirmek ve butce kesin hesabi ile mali istatis-
tikleri hazirlamak,

04. Belediye gelir bitcesine konan gelirleri tahakkuk ettir-
mek, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini yu-
ritmek,

OZEL KALEM MUDURLUGU

01. Baskana intikal eden s6zIU ya da yazil talepleri, randevu-
lari, gtinlik olarak takip eder.

02. Baskanin tim iletisim ve haberlesmesini saglar.

03. Bagkanin 6zel resmi yazismalarini, midirlGgin tim yazis-
malarinin takip edilmesini ve sonuglandiriimasini saglar.

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

01. imar planinda dinlenme parki, cocuk bahgesi, spor alan-
lari, yaya bolgeleri ve yesil alan olarak tesis edilecek yer-
leri tespit ederek projelendirir ve uygulamasini yapar ya
da ihale yolu ile yaptirilir.

02. Mevcut yesil alanlarin ve parklarin bakim (budama, form
budama, yabani ot alimi, gapalama, ilaglama, giibrele-
me, temizlik, sulama vs.) ve onarimini yapar veya ihale
yolu ile yaptirilir.

03. Agaclandirma galismalari yapmak veya yaptirmak. (Toplu
agaclandirma ve yol, refiij agac¢landirmalari yapmak)

04. ligenin yesillendirilmesi igin sera ve fidanlk alanlarimizi
ileriye yonelik genisletmek, yeni bitkisel materyaller
Uretmek ve satin almak.

05. On mali kontrol faaliyetini yiriitmek,

06. Mali konularda Ust yonetici tarafindan verilen diger go-
revleri yapmak,

07. idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve
islemlerini ylriitmek ve sonuclandirmak

08. Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda
Uist yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgiler
saglamak ve danismanlhk yapmak,

09. Belediyenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan
tasinir ve taginmazlara iliskin icmal cetvellerini diizenle-
mek,

04. Baskana gelen mektup ve dilekceleri degerlendirip ilgi-
li birimlere sevk eder, baskanin gérmesi gerekenleri Ust
yaziyla konu 6zetlenerek baskanin onayina sunar. ilgili
birime sevk edilerek genel kayda alinip takibi yapilir.

05. Protokol hizmetlerini ytrutar.

05. Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplere, midir-
lGgln yurutmekte oldugu calismalar dahilinde yardimci
olmak.

06. Yesil alanlarda sulama tesisatlarinin kurulmasi, bank ve
diger kent mobilyalari gibi park donatilarinin temini,
montesi, tamir ve bakimi ile ilgili galismalar yapmak.

07. Sehrin estetigi icin sisleyici materyalleri (ciceklik, ha-
vuz) projelendirmek, uygulama yapmak veya yaptir-

mak.

08. Vatandaslardan gelen dilek ve sikayetlerin degerlendirile-
rek, sonuglandirilmasini saglamak.

09. Gorev alanimiz igcindeki mal ve hizmet alimlarini ihale yo-
luyla teminini saglamak.

10. Kigin acil dnlem ekibi kurarak yogun kar yagisi oldugu za-
manlar yol agma ¢alismalari yapmak.

11. Zorunlu hallerde nakledilmesi gereken agaglarin agag
nakli makinesiyle tasinmasi.

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

1. Belediyemiz sinirlari icerisindeki sihhi, umuma acik istira-
hat ve eglence yerleriile 2. ve 3. sinif gayrisihhi isyerleri-
ne isyeri Acma ve Calisma Ruhsati vermek.

2. Gerek ruhsat verme sirecinde gerekse ruhsat verildikten
sonra isyerlerinin denetim ve kontrollerini yapmak.

3. isyerlerindeki denetim ve kontrollerde; insan sagligina
zarar vermemek, gevre kirlili§ine yol agmamak, yangin,
patlama, genel givenlik, is glivenligi, isci sagligi, trafik ve
karayollari, imar, kat mulkiyeti ve doganin korunmasi gibi
dizenlemelere uygunluk durumlariniincelenmek, uygun
olmayan isyerlerinin uygun hale getirilmesi, uygun hale
getirilemeyenlerle ilgili gerekli yasal mieyyidelerin uy-
gulanmasini saglamak.

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

01. 5393 Sayili Belediyeler Kanunu ve ilgili kanun, yonetmelik
ve tiizikler cercevesinde Umraniye ilge sinirlariicerisinde
ikamet eden fakirve yardima muhtag tim kesimlere (yasli,
engelli, kadin, cocuk vb. dezavantajli kesimler) ayni ve
nakdi her tirlii yardim islerinin planlama, programlama
ve organizasyon islerini ylrtutmekle gorevlidir.

02. Kanun ve yonetmelikler gergevesinde asagida belirtilen
birimlerin olusturulmasi ve onlarin faaliyete gecirilmesi
icin gerekli ¢alismalari yapar ve bunlarin igleyig bigimi
ile ilgili calisma yonetmelikleri hazirlar. Bu birimler:
Ozirliiler Rehabilitasyon Merkezi, Kadin Koordinasyon
Merkez, Kadin Sagligi Merkezi, Aile Danisma Merkezi
(Psikolojik Danismanlik), insan Kaynaklari / istihdam
Masasi, Yashlar Koordinasyon Birimi (Evde bakim), Cocuk
Ve Genglik Hizmetleri Birimi, Aile / Yetigskin Hizmetleri
Birimi, Yetim/Oksiiz Hizmetleri, Kres Hizmetleri, Sosyal
Yardim Marketi, Giyim Magazasi, Iistthdama yonelik
meslek edindirme kurslari ve imalathaneler, imal edilen
Urinlerin satis merkezlerinin kurulmasi. Diger taraftan
su anda faal halde bulunan asevi, yardim sandigi, engelli
hizmetleri biriminin g¢alismalarinin sihhatli bir sekilde
ylratilmesini saglar.

03. Sosyal Yardim isleri Midirligini idari ve Teknik tiim
isleri; ilgili Yasa, TUzik, Yonerge ve Belediye
Bagkanligi, Belediye Meclis ve Enciimen kararlarina gére
yurutar.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

12. Gevre ile ilgili adli konularda Park ve Bahgeler Muduir-
liglnde gorevli teknik elemanlarca bilirkisilik gérevinin
yapilmasi.

13. Vatandaslara ¢evre bilincinin asilanmasi.

4. Hafta Tatilinde (Pazar glinii) faaliyet gosteren isyerlerine
394 sayil Hafta Tatili Kanunu geregi Tatil Ginlerinde Ca-
lisma Ruhsati vermek.

5. Bolgemizdeki binalarda bulunan insan ve yik asansorle-
rine Asansor isletme Ruhsati vermek, asansorlerin yillik
kontrollerini yaparak ¢alismasinda sakinca gorilemeyen-
lere Fenni Muayene Raporu vermek.

6. Isyerleri ile ilgili sikdyet ve rahatsizliklar degerlendirerek
meri mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde gerekli islemleri
yapmak.

04. Kisi ve ailelerin kendi blinye ve cevre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve
¢ozimlenmesine yardimci  olunmasini  ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve ylkseltilmesini

amaglayan sistemli ve  programli  hizmetlerin

yurutilmesini saglar.

05. Midurligi'nde  ydrutilen tum  Sosyal  Yardim
Cahismalarinin koordineli bir sekilde strdirilmesini
saglar.

06. Mudurlik personeline goérev dagilimini yapar, izler ve
calisanlarin ytrattagu isleri kolaylastirir.

07. Yardim Sandigi Degerlendirme Kurulu ve ilgili kurul ve
komisyonlarda goérev alir.

08. Sireclerin surekli iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapar.

09. Yapilan calismalarda ekibinin motive edilmesi, verilen
onerileri  degerlendirerek gerektiginde c¢alismalara
katilarak, calisma ortamini sirekli olarak gelistirme
¢abasi icinde olur.

10. Vatandas memnuniyetini saglamaya yonelik calismalar
yapar. Tespit edilmis strateji, hedef ve politikalar
dogrultusunda planlari hazirlar, uygular ve aksayan
yonlerine yonelik ¢6zUm Uretir.

— T —— ) O
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Personelin egitim ihtiyaclarini belirleyerek, egitim
almalarini saglar.

Mesai saatlerinin etkin / verimli kullanilmasi ve birim
personelinin uyum icinde ¢alismasini saglar.

Birim calismalarinda kullanilan demirbas malzeme ve
kirtasiyenin amacina uygun kullanimini saglar.

Birimi ile ilgili faaliyet raporlarinin periyodik olarak
hazirlanmasi ve Baskanliga sunulmasini saglar.

is glivenligini saglar ve calisma ortamini siirekli gelistirme
cabasi icinde olur.

Birimi ile ilgili yazismalarin yapilmasini saglar.

Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
belirler, gorevli personelin disiplin amiri olarak gorev ve
sorumluluklarini yerine getirir.

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Asagida belirtilen gorevler, strateji gelistirme birimleri tarafindan yaratalir

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Belediyenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek, amaglarini  olusturmak Gzere gerekli
calismalari yapmak.

Belediyenin gorev alanina giren konularda performans
ve kalite olgutleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek
diger gorevleri yerine getirmek.

Belediyenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve
performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz
etmek ve yorumlamak.

Belediyenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri
etkileyecek dis faktorleri incelemek, kurum ici kapasite
arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkinligini ve tatmin
diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine
getirmek.
Belediyede kuruldugu takdirde Strateji gelistirme

Kurulunun sekreterya hizmetlerini ylritmek.

Belediyenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide
edilmesi calismalarini ylriatmek.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet raporunu
hazirlamak.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

09.

11.

12.

13.

Bagh oldugu Baskan Yardimcisi tarafindan verilen gérev
ve sorumluluklari yerine getirir.

Birimi ile ilgili bitge teklifi hazirlar.

Birim faaliyetlerinin etkin, verimli ve amaca uygun
gerceklestirilmesini  saglar, calismalari planlar, izler,
denetler ve koordine eder.

Maiyetindeki personelin gorev ve sorumluluklarinin
suresi icinde yerine getirilmesini saglar.

Personel hareketlerini (izin, dis gorev vb.) planlar,
denetler, bilgilendirilme yapilmasini saglar.

Gorevlendirilmesi durumunda Baskanhgi temsil eder.

idarenin yatirrm programinin hazirlanmasini koordine
etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve yillik yatirim
degerlendirme raporunu hazirlamak.10. Kalite yonetim
sisteminin kurulmasi, her tirli dokiimantasyon ve
siireclerin takibinin yapilmasi, kalite yonetimi ile ilgili
gerekli egitimlerin verilmesi ve denetim periyotlarinda
gerekli koordinasyonun saglanmasi ile birimlerin kalite
yonetim sistemi uygulamalarinin denetimini yapmak.

Avrupa Birligi’'ne adaylik siirecinde Tirkiye’nin uymak
zorunda oldugu miktesebata gore gerceklesen mevzuat
degisikliklerinin takibi ile gerektiginde ilgili birimleri
haberdar etmek ve vyeterli sayida personelin egitim
almalarini saglamak.

AB adaylik siirecinde Ulke iginde ve disinda kurulacak olan
¢alisma komisyonlari, platform veya diger olusumlardan
Baskanlik¢ca onaylanan girisimlerde kurumu temsil etmek
ve gerekli katkiy1 saglamak

Belediye Baskani veya Bagli bulundugu Baskan Yardimcisi
tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak.

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Baskanlik Makaminin emri veya onayi lizerine;

01. Belediye Baskanligina bagh bitin Mudirlik birimleri de

denetimin etkin bir sekilde yurutiilmesi hususunda ge-
nel prensipleri tespit etmek ve personelin verimli ¢cals-
masini tesvik edici denetim sistemini gelistirmek,

TEMIZLIK iSLERIi MUDURLUGU

01. Temizlik isleri Miidiirligii, Umraniye Belediyesi Baskanlik

Makaminca verilen ve bu ydnetmelikte belirtilen
gorevleri, mevzuata uygun belirli bir plan ve program
dahilinde yapmakla mikellef bir birimdir.

02. Belediye sinirlari icerisindeki ¢cop toplama, tasima, cadde

ve sokaklarin sliplrtlmesi ve pazaryerlerinin yikanmasi
isleminin Ylklenici firmalar aracihgl ile yapiimasini
saglar. Bu amacla calisma plan ve programini belirler
ve ylklenici firmanin bu plan dahilinde galismalarini
sirdirmesini takip eder.

03. Temizlik calismalarini yirtten yiklenici firma ile Belediye

04.

arasindaki iletisimi saglar, gerekli bilgi ve belgelerin
zamaninda amirine teslim edilmesini saglar.

Mahallelerde bolge bazl olarak yapilmakta olan ¢op
toplama ve sokak/caddelerin ve pazaryerlerinin
yikanmasi ¢alismalarinin istenen verimlilikte belirlenen
programa goére glin ve saatlerde yapilmasini takip eder.

VETERINER iSLERi MUDURLUGU

01.

02.

Basibos Sokak havanlari rehabilite merkezi agmak,
hayvanlarin sagliklarini korumak ve iremelerine kontrol
altina almak maksadiyla, kisirlastirmak, asilamak,
sahiplendirmek veya isaretlendirerek alindigi ortama
birakmak.

Isirma ve isirik vakalarinda havanlari misahede altina
almak, gerekli takipleri yapmak.

03. Kiimes ve ahir sikayetlerini zabita Madurlugi ile beraber

degerlendirmek.

04. Tum hayvansal gidalarin, insan sagli§ina zarar verebilecek

etkenlerden arindiriimasi icin gerekli bitin 6nlemleri
almak, alinmasina yardimci olmak.

02.

03.

05

06.

07.

08.
09.
10.
11.

05.

06.

07.

08.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Muddrlik birimlerinde her tirli inceleme, arastirma, so-
rusturma ve teftisi yapmak.

Baskanlik Makaminca verilen denetim hizmetleriyle ilgili
diger isleri yapmak.

. llge igerisindeki pazaryerlerinin yikanmasini takip eder.

Hastaneler, okul, askeri bolgeler, ev, isyerleri ve
pazaryerlerinin ¢Oplerinin toplanmasi ¢alismalarinin
etkili bicimde yurutilmesini saglar.

Cop Toplama islemlerinin merkezi yerler ve caddelerde,
yaya ve tasit trafiginin engellenmeyecek sekilde yapilmasi
icin gerekli programlamayi yapar.

Atik Yaglarin Denetimi ve takibini yapmak.
Bordir taslarinin boyanmasi
Toplu galismalarla bos arazilerin temizligi yapilmasi

Yagmur suyu izgaralari temizlenmesi

Yasa ve yonetmeliklere uygun kurban kesimleri yapmak
veya yaptirmak.

Belediye sinirlari iginden sevk edilen hayvan ve
hayvansal kokenli, gida ve mamul madde icin, mensei
sahadetnamesi diizenlemek.

Okul, cami ve benzeri kamu kurumlarinda dezenfekte
ilaglama islemlerini yapmak.

Mesleki konularda, birim ici ve birim disi egitim
calismalarini yapmak.
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Umraniye sinirlar icerisinde yasalara uygun insaat
yapilmasini saglamak

insaatlarin yapi ruhsati ve ekleri dogrultusunda arazide
kontroli’niin yapilarak gerekli vizelerinin verilmesine
miuteakip is bitirme belgelerini diizenlemek

Vizeleri dizenlenen insaatlarin hak edislerini kontrol
ederek 6denmesi igin ilgili midurlige gondermek.

Hatali hafriyat ve tehlikeli yapilarla ilgili olarak mer-i
mevzuat hitkiimlerini imar ve Sehircilik MudurlGgi ile
koordineli uygulamak.

S6zlii, Yazih ve iletisim yoluyla gelen sikayetleri
degerlendirmek ve sonuglandirmak.

Kagak, Ruhsat ve eklerine aykiri yapilari tespit etmek
haklarinda ilgili kanun yonetmeligince yasal islemleri
yapmak.

Lizumu halinde kat ittifaki kurulmak tzere proje ve suret
tasdiki yapmak.

YAZ! iSLERI MUDURLUGU

08.

09.

10.

11.

12.

13.

Umraniye ilgesindeki tim mabhallelerin diizenli bir
program dahilinde yapi kontroliinii yapmak.

775 sayili yasanin 18. maddesi geregi tapusuz bolgelerde
tespit edilen kagak yapilari Yapi Kontrol midirligine
bildirmek.

Yikilacak derecede tehlikeli binalar ve metruk haldeki
binalarla ilgili gerekli yasal islemleri yapmak.

Ust yénetim tarafindan verilecek benzer nitelikli gérevleri
yerine getirmek.

Kati atik( hafriyat, moloz vb.) tasima belgesini tanzim
etmek.

Muteahhitlerin ve Yapi Denetim firmalarinin sicillerinin
tutulmasi.

Yazi isleri Miidiirliigii 5393 Sayili Belediyeler Kanunu’nun 48. Maddesi mucibince Bagkan Yardimcisi kanali ile Belediye Baska-

nina bagh olarak calisan bir birimdir. Yazi isleri Miidiirligii, evrak akisinin diizenlenmesi ve arsivienmesi, meclis ve enciimen

kararlarinin alinmasi, nikah akitlerinin yapilmasi ve asker ailelerine yardim edilmesi is ve islemlerini mer-i mevzuat hiikiim-

lerine gore yiiriitmekle gorevlidir.

01.

02.

5393 sayili yasanin Belediye Meclisine yikledigi
sorumluluklarin yerine getirilmesinde koordinasyon
gorevi yapar, Meclis toplantilarini siiresi icerisinde ilan
edilmesini saglar, Meclis toplanti tutanaklarini tutar,
glindemdeki dosyalari kayit defterine isler, toplantilari
kayda alir, kayitlarin kaset ¢oziimlemesini yapar ve
arsivler. Meclis Kararlarinin yazihmini saglar, ilgili
mercilerin onayini aldiktan sonra karar asillarini ilgili
birimlere intikalini saglar ve birer nishasini arsivler.
Karar Ozetlerini ilgili birimlere ulastirir. Meclis kararlari
ve giindemini internette yayinlatir.

5393 Sayili yasanin 33. Maddesine istinaden Belediye
Baskani tarafindan Enclimen (yesi olarak gorevlendirilen
Yazi isleri Muidirl, mahiyetinde calisan elemanlar
aracihgl ile encliimenin ¢alisma kosullarini ve karar
alinmasini saglar. Kararlari dikte eder. Enclimen kayit

03.

05.

defterine karar numarasi vererek alinan kararlari kayit
yapar. ilgili onaylardan sonra karar suretlerini teklifin
geldigi birimlere ulastirir. Karar asillarini sirasina gore
dosyalar ve arsivler.

Yazi isleri Mudirligii, belediyeye gelen tiim evrak ve
belgeleri, postalari zimmetle teslim alir. Konularina gore
evrak ve belgelerin ayirimini ve kaydini yaparak imza
islemlerini tamamladiktan sonra ilgili birimlere zimmetli
olarak ulastiriimasini, ayni sekilde tim birimlerden gelen
evraklarin da gerekli yerlere sevkiyatini belirli bir diizen
icerisinde saglar.

Yazi isleri Midirliigti muhtac asker ailelerine 4109 sayili
kanuna istinaden Enciimen Karari alinarak asker aylig
baglanmasini saglar.

ZABITA MUDURLUGU

01. Beldenin diizeni ve esenligi ile ilgili gorevleri

- Belediye sinirlari icinde beldenin diizenini, belde
halkinin huzurunu ve sagligini saglayip korumak amaciyla
kanun, tuzik ve yonetmeliklerde, belediye zabitasinca
yerine getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak.

- Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mahiyeti
itibariyle  belediyenin  mevcut diger birimlerini
ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulusunca yerine
getirilmesi tabii olan gorevleri yapmak.

- Belediye karar organlari tarafindan alinmis kararlari,
emir ve yasaklari uygulamak ve sonuglarini izlemek,

- Isyerinin acma ruhsati alip almadigini kontrol etmek,
yetkili mercilerce verilen isyeri kapatma cezasini
uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

- 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu kapsaminda korunan eser, icra ve yapimlarin
tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi tasiyici
materyallerin yol, meydan, pazar, kaldirim, iskele, kdpri
ve benzeri yerlerde satisina izin vermemek ve satisina
tesebbis edilen materyalleri toplayarak yetkililere teslim
etmek.

- 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayil Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuli Hakkindaki Kanuna gore belediye
alacaklarindan dolayi haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda
yardimci olmak.

- 13/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile
verilen gorevleri yerine getirmek.

- Korunmas! belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri
muhafaza etmek, kirletiimesine, ¢alinmalarina, tahrip
edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun zarara
ugratilmalarina meydan vermemek.

- Miilki idare amiri, belediye baskani veya yetkili kildigi
amirlerin hizmetle ilgili emirlerini yerine getirmek.

02. imar ile ilgili gérevleri

- Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri
yerine getirmek.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

-3/5/1985 tarihli ve 3194 sayili imar Kanunu ve ilgili imar
yonetmeliklerine gore belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde givenlik tedbirleri alinmasi gerekli goérilen
arsalarin cevrilmesini saglamak, acikta bulunan kuyu,
mahzen gibiyerleri kapattirarak zararlarini ve tehlikelerini
gidermek, kanalizasyon ve fosseptik ¢ukurlarinin sizinti
yapmalarina mani olmayi saglamak, hafriyat atiklarinin
misaade edilen yerler disina dokiilmesini 6nlemek,
yikilacak derecedeki binalari  bosaltrmak, yikim
kararlarinin uygulanmasinda gerekli tedbirleri almak,
ruhsatsiz yapilan insaatlari tespit etmek ve derhal
insaat durdurarak belediyenin fen kuruluslarinin yetkili
elemanlariyla birlikte tutanak diizenlemek ve haklarinda
kanuni islem yapmak.

- 20/7/1966 tarihli ve 775 sayil Gecekondu Kanununa
gbre izinsiz yapilasmaya meydan vermemek, izinsiz
yapilarin  tespitini yapmak ve fen elemanlarinin
gozetiminde yikilmasini saglamak ve gerekli diger
tedbirleri almak.

03. Saglik ile ilgili gorevleri

- 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzisihha
Kanunu ve 27/5/2004 tarihli ve 5179 sayilh Gidalarin
Uretimi Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanun, ilgili tizik ve yonetmeligin uygulanmasinda ve
alinmasi gerekli kararlarin yerine getiriimesinde gorevli
personele yardimci olmak.

- Ruhsatsiz olarak agilan veya ruhsata aykiri olarak
isletilen isyerleriyle ilgili olarak isyeri agma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gére islem
yapmak.

- ilgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili Kanunun
15 inci maddesinin birinci fikrasinin (I) bendi uyarinca
gayri sihhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve
eglence yerlerinin ruhsath olup olmadigini denetlemek.

- Ev, apartman ve her tlrli isyerlerinin coplerinin
sokaga atilmasina mani olmak, ¢op kutu ve atiklarinin
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eselenmesini 6nlemek.

- Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saglik
sartlarina aykiri olarak satis yapan seyyar saticilari men
etmek, bu hususta yetkili mercilerin kararlariyla zabita
tarafindan yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak.

- Yetkili mercilerin kararlari dogrultusunda belirlenen
yerler disinda kurban kesilmesini 6nlemek.

- 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanununa ve ilgili
yonetmeliklere gore cevre ve insan sagligina zarar veren,
kisilerin huzur ve suk(nunu, beden ve ruh saghgini
bozacak sekilde guriltli yapan fabrika, isyeri, atolye,
eglence yerleri gibi muesseseleri tutanak dizenleyerek
yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda kendisine
verilen gorevleri yerine getirmek.

- 3285 sayili Hayvan Saghg ve Zabitasi Kanununa ve
Yonetmeligine goére hayvan ve hayvansal Urlnlerin
nakliyeciligini yapanlarin ruhsatlarini ve hayvanlarin
mense sahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve
et kombinasi disi kesimleri 6nlemek, bunlarin hakkinda
kanuni islemler yapmak.

- llgili kuruluslar ile isbirligi halinde firinlarin ve ekmek
fabrikalarinin ve diger gida Uretim vyerlerinin saghk
sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili kuruluslarin
talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajini
kontrol etmek, gerekli kanuni islemleri yapmak

04. Trafikle ilgili gorevleri

- Yetkili organlarin karari uyarinca belirlenen kara, deniz,

su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirli servis ve
toplu tasima araglari ile taksilerin sayilarini, bilet Gcret
ve tarifeleri ile zaman ve glizergahlarini denetlemek.

- Yetkili organlarin karari uyarinca tespit edilen durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler lzerindeki arag park yerlerinde gereken
denetimleri ve diger is ve islemleri yapmak.

- Kanunlarla belediyelere verilen trafik gorev ve
yetkilerinden belediye baskanliginca uygun gérilenleri
ylritmek,

- Belediyelerce yapilan alt yapi ¢alismalarinda gerekli
trafik 6nlemlerini almak.

05. Yardim gorevleri

- Beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimci olmak.

- Savas ve savasa hazirlik gibi olaganisti hallerde sivil
savunma hizmetlerinin gerektirdigi ve kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

- Korunmaya ve bakima muhtag cocuklari, ozirlileri,
yaslilari ve yardima muhtag kisileri tespit halinde sosyal
hizmet kurumlarina bildirmek.

IDAREYE ILISKIN BILGILER

1. FiZIKSEL YAPI

2. ORGUT YAPISI

3. BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR
4. INSAN KAYNAKLARI
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1. FiZIKSEL YAPI

a) Araglar b) Binalar
o Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Amacgh Binalarimiz
Arag Tedarik Yontemi
Tir Arag Tipi TOPLAM
Resmi Kirahk MERKEZ ADI KULLANIM DURUMU BULUNDUGU YER B I
ALANI YiLl
Dorse 1 0 1 ) o . Y . N K
CAHIT ZARIFOGLU KULTUR VE EGITIM MERKEZI Kaltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi | ATATURK MAHALLESI 250 m?2 2005
Jenerator 4 0 4
Motopomp 25 0 25 MEHMET AKIF KULTUR VE EGITIM MERKEZI Kailtlr Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi, | jcrj) ) mip. 1973m2 | 2006
Fitnes Center,Yardim Magazas|
Eder 1 0 1
Kepge 1 0 1 NECIP FAZIL KULTUR VE EGITIM MERKEZI Kaltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi | NECIP FAZIL MH. 1600m? 2005
Dozer 1 0 1 CEMIL MERIG GENGLIK KULTUR Kiltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi, ) ' )
VE EGITIM MERKEZI Fitnes Center CEMIL MERIG MH. 2350m 2007
Silindir 4 0 4
Finiser N 0 2 GULDEN SOYAK TUFEKGI KULTUR . ) S . )
VE E&ITIM MERKEZ Kultir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi SITE MH. 750 m 2006
Kompresor 2 0 2
Forklift 1 0 1 Ctlzg#lz'\jr';ss&\gc KULTUR Kiltiir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi | ALTINSEHIR MH. 911 m? 2007
‘3 | Greyder 2 0 2
@ ) )
£ ELMALIKENT SAMIHA AYVERDI
= - ) I ,
g Loder 7 0 7 GENCLIK VE KULTUR MERKEZI Kultiir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi ELMALI KENT MH. 100 m 2007
o Tir - Cekici 1 0 1 )
— YAMANEVLER NURETTIN TOPCU - ) L )
Vidanjor 1 0 1 GENCLIK VE KULTUR MERKEZI Kultiir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi YAMANEVLER MH. 100 m 2007
Kurtarici 2 0 2 . i .
NAMIK KEMAL KULTUR VE EGITiM MERKEZI Kiiltiir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi | NAMIK KEMAL MH. 1152 m? 2009
Asfalt Robotu 3 0 3
Asfalt Kaziyicr 1 0 1 SABAHATTIN ZAIM GENGLIK KULTUR MERKEZ Meslek Kursu, Bilgi Evi CAKMAK MH. 290 m 2009
Asfalt Distribiitori 1 0 1 AHMET YUKSEL OZEMRE GENGLIK KULTUR MERKEZI Meslek Kursu, Bilgi Evi KAZIM KARABEKIR MH. 208 m? 2009
Asfalt Kesme z v u HEKIMBASI HOCA AHMET YASEVI BILGI MERKEZI Meslek Kursu, Bilgi Evi HEKIMBASI MH. 120 m? 2006
Kompaktor 11 0 11 — .
ERDEM BEYAZIT BiLGI EVi Bilgievi ARMAGANEVLER MH. 224 m? 2006
Kar Rotatifi 4 0 4
Kar Bigagl 5 0 5 YUNUS EMRE BILGI EVi Bilgievi CAKMAK MH. 164 m? 2006
Tuz Serici 5 0 5 OMER SEYFETTIN BiLGIEVi Bilgievi iSTIKLAL MH. 80m? 2007
% | Binek Otomobil 16 9% 112 R o ,
2 ESENEVLER LOKMAN HEKIM BILGIEVi Bilgievi ESENEVLER MH. 80m 2007
ca Motosiklet 2 0 2
SEYYIT ONBASI BILGIEVi Bilgievi PARSELLER MH. 80 m? 2007
Otobiis 9 3 12 ? &
§ Minibiis 5 5 10 AKiF INAN BILGIEVi Bilgievi SANAYi MH. 80 m? 2007
S | Minibis Hidrolik Sistem 3 0 3 EVLIYA CELEBI BILGIEVi Bilgievi ASAGI DUDULLU MH. 100 m? 2007
= Ambulans 2 0 2 . o :
= ADIL AMCA BILGIEVi Bilgievi NECIP FAZIL MH. 150 m? 2007
& | SaglhkAraci 2 0 2
. . . o . 2
Cenaze Araci 1 0 1 AHMET CEVDET PASA BiLGIEVi Bilgievi ATAKENT MH. 100 m 2007
Cift Kabin Kamyonet 16 9 25 HEKIMBASI SPOR TESISI Spor Okulu HEKIMBASI MH. 2006
2 Damperli kamyon s 0 - NiKAH SARAYI Nikah Organizasyonlari, Meslek Kursu | SARAY MH. 10.000m*> | 2007
5 Kapali Kasa Kamyon 1 0 1
g - HALIL IBRAHIM ASEVi Asevi iINKILAP MH. 2007
5 Sepetli Arag 2 0 2
X
g Su Tankeri 2 0 2 YARDIM SANDIGI Yardim isleri Koordinasyonu ATATURK MAHALLESI 130m? 2004
>
= Akaryakit Tankeri 1 0 1 i
S y UMRANIYE BELEDIYESi SOSYAL TESISLERI Sosyal Tesis |F\/A|\:|IH SULTAN MEHMET 2010
Cop Kamyonu 36 0 36 ’
Traktor 3 0 3
TOPLAM 208 113 321
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2. ORGUTSEL YAPI
idare ve Birim Hizmet Binalan a) Organizasyon Semasi
Bina Adi Kullanici Birimler Oﬁsr:zlam
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirlugi 100 m?
Bilgi islem Mudirltgi 85 m? HASAN CAN
i Belediye Baskani
Dis lligkiler MUdurlGga 35 m? . y ? .
Belediye Belediye
imar ve Sehircilik Mudurl g 650 m? Meclisi Enciimeni
insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi 40 m?
isletme ve istirakler Madurligi 80 m?
Ana Hizmet Binasi
. Mali Hizmetler Madarlaga 500 m?
Alemdag Cad. - .
Ozel Kalem Midiirlag 50 m? Ozel Kalem Teftis Kurulu
Midiirligi Midiirligi
Strateji Gelistirme MudurlGgu 40 m?
Teftis Kurulu Madarlaga 25 m?
Yapi Kontrol Midurlugi 150 m?
Yazi isleri Midurligi 40 m?
Zabita Mudurlugia 400 m?
Fen isleri Midurligi 375 m?
Ek Hizmet Binasi 1 Emlak ve Istimlak Midiirlig 50 m? | | | | | |
Sondurak
Ruhsat ve Denetim MudurlGga 155 m? Yazi Mali Strateji Basin Yayin ve imar ve Ruhsat ve Denetim insan Kaynaklar
Isleri Hizmetler Gelistirme Halkla iliskiler Sehircilik Y MUZUrIu“U : ve Egitim
Hekimbag! Temizlik isleri Madarlig 24 m? | | | | | | |
Ek Hizmet Binasi 3 . e e Cevre Koruma isletme ve Destek Park ve Yap! o Sosyal Yardim
Hekimb Veteriner Igleri Midurlugd 200 m? ve Kontrol Istirakler Hizmetleri Bahceler Kontrol J?g.b:?['.. isleri
ekimbas! Mudirligi Midurliga Midirliga Mudirligi Mudirliga ucuriigu Midurliga
. e e )
Ek Hizmet Binasi 4 Destek Hizmetler Midurlaga 256 m | | | | | | |
Kiciksu Cad. Gdarlusi
¢ Cevre Koruma ve Kontrol Madurluga 60 m? Veteriner ek e Kltiir ve Sosyal o - Emlak
Isleri ukuk lsleri isler Kuttphane Temizlik Isleri istimlak fabia
Kiltir ve Sosyal isler Mudurlagi 50 m? Mudarlugd Mudirliga Midurligi Muddrltga Mdarlagd Midurligi Madarlugd
Ek Hizmet Binasi 5
. Kitiphane Madarligu 50 m? [ |
Alemdag Cad.
Hukuk Isleri MidurlGga 70 m? Bilgi islem ili;:lllisler
Ek Hizmet Binasi 6 . Mudurluga Midarlagi
. Sosyal Yardim Isleri MidurlGga 150 m? Hanres
Kiguksu Cad.
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b) Belediye Meclis Uyeleri

HUSEYIN
ERDOGDU

AV. MAHMUT
EMINMOLLAOGLU

§ )
ENVER SF:DAT
CAKIROGLU

r

TUNCAY
UZUNKAYA

AV. SERAP
E. ELVEREN

SEBAHATTIN
KEPCEOGLU

¥ a

HALIS
SARIDOGAN

MAHMUT
BASER

YUNUS
GURBETOGLU

AK PARTI MECLIS UYELERI

ERCAN
ALBAYRAK

14

RAMAZAN
BUYUKBOYACI

4

SUHEYL
ERBOZ

v

MEDE'I:CUNEYT
UGUR

RECEP
YOGURTCU

4

GETIN
KARACA

4

MEHMET
SARICAM

o 4
A
o
AHMET NECATI
AYDEMIR

g/

NECMETTIN

BIRINCI

4

ERDOGAN
KURTGUL

4

HIZIR iLYAS
BATTAL

NiMETULLAH
KAYA

4

MUAMMER
VARLI

REMZI
CETINKAYA

4

OKTAY _
GUBUKGUOGLU

by
.'r: ;

MAHMUT
SAHIN

".'..’ d

NURETTIN
YEKELER

NURKAL
DEDETAS

W

ORHAN
YILMAZ

MEHMET
YASA - AKPARTi

BEHGET
KOSEOGLU - AKPARTI

< |
YAKUP
KASIMAY

CHP MECLIS UYELERI

. /
HAYDAR GULTAZE
KARAKUS KARAKOSE

S

MUSTAFA
AYDIN

SP MECLIS UYELERI

UMRANIYE iL GENEL MECLIS UYELERI

ENVER ISMAIL
KAMIS - AKPARTi AYAR - AKPARTi YILDIZ - AKPARTi

YUSUF HAYDAR
OZTURK - AKPARTi GUNAY - CHP GEBETAS - CHP
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HASAN SABRI
6N

AYDIN
BINGOLTEKIN

)

SEVING
KARAGOZ - AKPARTI

TURGAY IBRAHIM
AGAOGLU - CHP
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¢) Meclis Divani ve Komisyonlari

Baskan

HASAN CAN

1. Bagkan Vekili

2. Bagkan Vekili

Av. ilyas Celik Av. Remzi Cetinkaya
Abit Ozman M.Clineyt Ugur
Oktay Cubukguoglu Mahmut Baser

Ramazan Blyikboyaci
Halis Saridogan
Mahmut Sahin

Av. Mahmut Eminmollaoglu

Av. Enver Sedat Cakiroglu Nimetullah Kaya
Medet Ciineyt Ugur Av. Remzi Cetinkaya Av. llyas Celik
Tuncay Uzunkaya Nurettin Yekeler Muammer Varl HASAN CAN
UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
Erdogan Kurtcul Av. Serap Esit Elveren Recep Yogurtgu
Necmgttm Birinci Huseyin Erenv Ercan Albayrak 1953 Balikesir dogumlu olup, 1961’den bu yana Umraniye’de ikamet etmektedir. istanbul
Hizir llyas Battal Yunus Gurbetoglu Mehmet Sarigam . . e .
Yiuksek Islam Enstitiisi’nden mezun olduktan sonra Ankara Laborant Meslek Lisesi’'nde
Ogretmenlik yapmustir.
Ayni yillarda ikinci Universite olarak ODTU idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi Bolii-
miinde de 6grenim géren Hasan Can, yedek subaylik sonrasinda ticarete atiimistir.
Genclik yillarindan itibaren aktif siyaset icinde yer alan Hasan CAN, Refah Partisi Umraniye
Ahmet Necati Aydemir Erdogan Kurtgul ilce Bagkanligi ve istanbul il Baskan Yardimciligi gérevlerinde bulunmustur.
Bahri Pinar Nimetullah Kaya Mahmut $Sahin (asil) Nurettin Yekeler (asil) _ ' . _
Cetin Karaca Mahmut Sahin Mehmet Saricam (yedek) Tuncay Uzunkaya (yedek) Ak Parti Istanbul Il Baskanli§'nda da Tanitim ve Medya ile lligkilerden Sorumlu Kurucu Il

Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmistir. 2004 yilindan bu yana Umraniye Belediye Baska-

ni olarak Umraniyeye hizmet eden sayin Hasan CAN, evli ve iki cocuk babasidir.

42 I 1 e S e e /)3
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HUSEYiIiN ERDOGDU

BASKAN YARDIMCISI

1954 yilinda istanbul’ da dogdu. 1956 yilindan bu yana Umraniye’ de oturmaktadir. ilk 6grenimini Zibeyde Hanim ve Ahmet

Cevdet Pasa ilk okullarinda, orta 8grenimini istanbul imam Hatip Lisesi ve Uskiidar Lisesinde, Yiiksek 6grenimini 9 Eylil

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme béliimiinde (Onlisans) ve Anadolu Universitesinde (Lisans) tamamladi.

1977 yilinda Karayollari I. Bolge Midurligii’'nde Otoyol Yapim Bagmuhendisli§inde teknisyen olarak géreve bagladi. Etlid Proje,

Kamulastirma ve Proje Kontrol Basmiihendisliklerinde gorev yapti. 1990 yilinda istifa ederek 6zel sektorde is hayatina devam
etti. Personel Midurlugi ve Koordinator olarak hizmetler verdi.

1994 yilinda 1.B.B. istiraklerinden Hamidiye A.S/de y&netici olarak géreve basladi. Bu gérevine 25 Mart 2004 tarihine kadar

devam etti. Siyasi hayatina 1988 yilinda RP Umraniye ilce Baskanligi’nda ilge Yon. Kur. Uyesi olarak basladi. Bu gérevine 1992

yilina kadar devam etti. 1994 Yerel segimlerinde Tasdelen Beldesi’nden Belediye Meclis Uyesi adayi oldu. 1994-1997 vyillari

arasinda Sile ilge Baskanhgi gérevinde bulundu. 2001 yilinda AK Parti Umraniye Kurucu ilge Yonetim Kurulu tyesi oldu. 2004 yili

28 Mart secimlerinde Belediye meclis lyesi secildi. Halen Belediye Baskan Yardimciligi gorevini ylritmektedir. Erdogdu evli ve
3 ¢ocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Veteriner isleri Midurligi
Cevre Koruma ve Kontrol Midurliga

Yazi isleri Midurligi

l ' Umraniye
Belediyesi
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AV. MAHMUT EMINMOLLAOGLU

BASKAN YARDIMCISI

1968 yilinda Sivas’ta dogdu. ilk ve orta 6grenimini Sivas'ta tamamladiktan sonra 1988 yilinda Marmara Universitesi Hukuk

Fakultesine girdi. 1992 yilinda fakilteden mezun oldu. Avukathk stajini bitirip askere gitti. 1995 yilindan 1999 yilina kadar

Kadikdy’de serbest avukatlik yapti. 1999 yilindan itibaren Umraniye’de iki arkadasi ile birlikte serbest avukatlik yapmaya basladi.
Cesitli sivil toplum kuruluglarinda yonetim kurulu tyeligi yapt.

2001 yilinda Ak Partinin kurulmasi ile birlikte Ak Parti’de kurucu ilge yonetim kurulu Gyesi olarak gérev yapti. 2004 yili Mahalli
idareler Segiminde Ak Parti‘den Meclis Uyesi secildi. Halen Baskan Yardimcisi ve Enciimen Baskan Vekilligi gbrevini yiiriten

Eminmollaoglu, evli ve li¢ cocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Hukuk Isleri Midurligi
isletme ve istirakler MidirlGgi

Mali Hizmetler Madurlugi
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Belediyesi

FAALIYET RAPORU

MESUT OZDEMIR

BASKAN YARDIMCISI

1970 Elazig dogumludur. ilk ve orta 6grenimini Malatya’da tamamladi. ilahiyat ve Kamu Yénetimi alaninda Lisans, Osmanli

Hukuku alaninda Yuksek Lisans yapti. Resmi ve 6zel kurumlarda 6gretmenlik yapti.
Tarih Biliminde doktora ¢alismasi devam etmektedir.

1997 yilindan beri Umraniye Belediyesi’nde cesitli birimlerde calistiktan sonra 28 Mart 2004’ten sonra insan Kaynaklari ve
Egitim MUdUrligu yapti. 28.11.2006 tarihinde Baskan Yardimcisi olarak atandi. Halen Belediye Baskan Yardimciligi gorevini
yiriten Mesut Ozdemir evli ve 3 ¢ocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Strateji Gelistirme Mudurligu
Kiltiir ve Sosyal isler MudirlGgi

Destek Hizmetleri Muadurligu

MUSTAFA KUCUKKAPDAN

BASKAN YARDIMCISI

Aslen igel / Tarsus’lu olup, 1975 istanbul dogumludur. Uzun yillar Umraniye Kazimkarabekir Mahallesi'nde ikamet etmistir.
ilkokulu 60.yil Meyvelibahge ilkokulu ve Yamanevler ilkokulu’nda, Ortaokulu Nevzat Ayaz Lisesi'nde, Liseyi de Haydarpasa
Lisesi’nde tamamladi.

1992 yilinda Yildiz Teknik Universitesi insaat Fakiiltesi Harita ve Kadastro Miihendisligi béliimiinii kazandi ve 1996 yilinda mezun
oldu. Universite egitimi siiresince cesitli firmalarda gorev yapti. Halen Isik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde isletme
Yénetimi tizerine yiiksek lisans programina devam etmektedir. 1996 yilinda IGDAS Genel Miidiirligi’nde gdreve basladi. 1998-
99 yillari arasinda Sakarya’da askerlik gérevini yapti. IGDAS Genel Miidiirliigi'nde (GIS) Cografi bilgi sistemleri, Sayisal Harita
Uretimi, Altyapi projelendirme, Kontrol Miihendisligi ve Kalite Yonetim Sistemi konularinda ¢alismalarda bulundu.

28 Mart 2004 Yerel Secimleri sonrasi baslayan yeni dénemle birlikte Umraniye Belediye Baskanhg Ozel Kalem Miidirligi
gorevine getirildi. 28 Kasim 2006 tarihinde Bagkan Yardimcisi olarak atandi. Halen Belediye Baskan Yardimciligi gérevini ylruten
Mustafa Kigiikkapdan evli ve iki cocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Park ve Bahgeler MudurlGgu
Kittphane MaduarlGgu
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirligi

— T /| 7
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AV. ENVER SEDAT CAKIROGLU

BASKAN YARDIMCISI

01.10.1975 tarihinde Trabzon ili Macka ilcesi Zaferli Kdyi’'nde dogdu. ilkokulu Zaferli Kéyii ilkdgretim Okulunda, orta ve lise

tahsilini Magka Lisesi’nde tamamladi.1993 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinde basladigi lisans egitimini 1997 yilinda

tamamlayarak mezun oldu . iki yil serbest avukatlk yapti. 2001 yilinda Mali Miisavir oldu . Bu tarihten itibaren kendi adina olan
mali musavirlik birosunu isletti. Trafik ve Cevre 6gretmeni de olan Belediye Baskan Yardimcimiz Evli ve iki cocuk babasidir.

Siyasi hayatina ilk olarak Ak Parti Umraniye Genglik Kollarinda yénetim kurulu {iyeligiyle baslamis daha sonra Secim islerinden
sorumlu Baskan yardimciligina ardindan 2005-2006 yillarinda Ak Parti Umraniye Genglik Kollari Baskanhgl goérevlerini
yuratmusgtar.

Ak Parti istanbul il Baskanligi Hukuk Komisyonu, Secim isleri Komisyonu ve Secim Koordinasyon Merkezi tiyeliklerinde bulunmus
ve egitmen olarak goérev almistir.

Umraniye Belediye Meclis Uyesi ve Plan Biitce Komisyon Baskanidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Bilgi islem Mudurliigi
Ruhsat ve Denetim MudurlGgi
Fen isleri Mudurligi
Emlak istimlak Midurligi

l ' Umraniye
Belediyesi
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M. EJDER BATUR

BASKAN YARDIMCISI

20 Temmuz 1976 istanbul dogumludur. ilkokulu Giiltepe ilkokulu’nda, Ortaokulu Giiltepe Ortaokulu’nda, Liseyi ise Uskiidar
Fen Lisesi’nde tamamladi. 1990 yilinda Umraniye’de ikamet etmeye basladi. 1993 yilinda istanbul Teknik Universitesi insaat
Mihendisligi béliimiine girdi. Universiteyi bitirdikten sonra yiiksek lisansi GYT.E. Deprem ve Yapi Anabilimdali alaninda

tamamladi. Ayni yillarda 6zel bir firmada santiye sefligi ve proje mudurlGgi gorevlerinde bulundu.

Ak Parti Umraniye ilge Baskanligin’da kurucu ilce baskan yardimcisi olarak gérev yapti. ileri derecede ingilizce bilen Ejder Batur,

halen Teknik islerden sorumlu Baskan Yardimcisi olarak gérevini yiriitmektedir. Evli ve bir cocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
imar ve Sehircilik Miidurltgi
Yapi Kontrol Mudurlugi
Temizlik isleri Midurlugi

— el
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3. BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

a. Donanim

Kamera, Video, Fotograf Makinasi

Guvenlik Kamera Sistemi 5
Guvenlik Kamerasi 64
Pro Dijital Video Kamera 4
Fotograf Makinasi 29
Fotograf Baski Makinasi 3
Bina igi Yayin Sistemi 3
Bilgisayar Donanimi
Rack Server 46
Bilgisayar (PC) 632
Dizlstu Bilgisayari(Laptop) 22
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
| e /™ _— Yazici (Printer) 157
= & A““""Iﬁ'ﬁ: ey ; Tarayici (Scanner) 7
USB DVD-CD 3
USB Harddisk 6
Access Point 4
Modem 35
FireWall 24
Switch / Router
Ethernet Switch 48 Portlu 13
° Ethernet Switch 26 Portlu 26
AV. SERAP ESIT ELVEREN :
¢ Vpn Router 1
BASKAN YARD| MClSl Fortigate Security Appliance 8
Panda Security Appliance 1

Ofis Malzemeleri

19.06.1977 tarihinde Kayseri’de dogdu. ilk, orta ve lise dgrenimini istanbul’da tamamladi.1999 yilinda istanbul Universitesi Fotokopi Makinasi 16
Ozalit Makinasi 1

Hukuk Fakiltesi'nden mezun oldu. Avukatlik stajinin hitamindan itibaren Umraniye’de serbest avukatlik yapmaya basladi.

. - Proieksi
Merkezi Umraniye’de olan Gonil Kusagi Dernegi’nde Hanimlar Komisyonu Baskanligi ve Umraniye Kent Konseyi Kadin Meclisi rojetstyon

Koordinatérliigii gérevlerinde bulundu. Halen T.C. Kizilay Dernegi Umraniye Subesi’nde Yénetim Kurulu Uyeligi yapmaktadir. ::(ts;aﬂ 122
AK Parti'de ilk olarak Umraniye ilge Kadin Kollari Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev aldi. Akabinde ydnetimde meydana Diger Teknolojik Araglar

gelen degisiklikle birlikte ilge kadin kollari siyasi ve hukuki isler birim baskanligi gérevini listlendi.2004 yilinda yapilan yerel v 30

secimlerde Tuzla’dan IBB meclis tiyesi secildi.2006 yilindan itibaren 3.5 yil AK Parti Umraniye ilce Kadin Kollari Baskanhg DVD Player 8

gdrevini Uistlendi.2009 yilinda yapilan yerel secimlerde Umraniye’den iBB meclis liyesi olarak segildi. Halen Umraniye Uydu Alici 6

Belediyesi Enciimen Uyeligi ve iBB Hukuk Komisyonu Uyeligi gdrevlerini siirdiirmektedir.8 Ekim 2009 tarihinde Umraniye Gorlntl Aktanici 4

Belediye Baskan Yardimciligi gérevine atanan Serap Esit Elveren evli ve bir cocuk annesidir. Fl Telsizi 62

Telsiz Romorku 2

Mikrofon 23

Kolon 10

Amfilikator 6

. . Lo Equalizer 2

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER Mini Disk Reader 2

Sosyal Yardim Isleri MudarlGg Para Sayma Makinasi 3

insan Kaynaklari ve Egitim Midirlugi Gi¢ Kaynagi 7

Zabita Mudurltga
Dig iliskiler Mudirligi
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b. Programlar ve isletim Sistemleri

Belediyemizde kullanilan otomasyon sistemi (u-KBS) birimler
arasl is paylasimini ve koordinasyonu saglarken, ayni zaman-
da her birime 6zgli modiillerle birimin is hizini ve kalitesini
artirmaktadir.

Ana otomasyon sistemine bagh olarak kullanilan
mododiller;

>> Sistem Yonetimi

>> Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Modili
>> Adres ve Taginmaz Bilgi Sistemi

>> Kentli Bilgi Sistemi

>> Belediye Gelirleri Sistemi

>> Yazi isleri ve Elektronik Posta

>> Toplam Kalite Yonetimi

>> idari Bilgi Sistemi

>> Yatirim ve Ruhsat Servisleri

>> u.mi GIS

>> Dulizyazi

>> Yénetici Masasi

>> |s planlama ve gorev takibi

>> Arsiv

>> Randevu Takip Sistemi

>> insan Kaynaklari Sistemi

>> Hesap isleri (20’den fazla modiil)
>> Universal Mekansal islemler (u.mi)
>> Universal Dinamik Portal (u.dp)

>> Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)
>> Universal Yonetici Masasi (u.ym)

c. Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme

Bilgi Sistemleri Giivenligi

Panda Admin Secure

Panda Gatedefender

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1

Belediyede kurulu bulanan sistem Uzerinde giivenlik olarak
Panda Admin Secure kullanilmaktadir. Bu Panda Gatedefen-
der ile donanim Gzeriden yapilmaktadir. Ayrica hem Active
Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu Uzerinde
kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri diizenlen-
mektedir. Bunlarla birlikte Isa Server’da guvenlik katmaninda
kullanilmaktadir.

Programlar

u- KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi
Netcad

Diyos ihale

PDKS

Sinerji

Arag Takip Sistemi

isletim Sistemleri

HP U B.11.0 U 9000/800
IBM AIX Ver. 5.0

Oracle Standart 10G for AIX5L (64 bit)
informix 4GL

Sybase EA Server 5.2
ArcGIS

MS ISA 2000 Standart

MS Exchange 2003 Standart
MS Server 2003 Standart
Windows XP

Windows Vista

Office 2003

UKBS

Bu modiillerin disinda birimlerin isteklerine ve is akisina gére
sekillenen kii¢clik modiller de bulunmaktadir.

Belediyemizde faaliyet birimlerinde genel otomasyona bagh
olmayan, birimlerin ihtiya¢ duydugu yazilimlar da kullanil-
maktadir: Netcad, Avukatlik Programi, Arag Takip Sistemi gibi.

Tum server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage
Maneger (TSM) yazihm (izerinden 8 kartusluk oto yukleyici
ile 200/400 GB kapasiteli kartuslar tizerinde tutulmaktadir.
Yedeklemenin hassasiyetine binaen belediyemizin lzerinde
titizlikle durdugu bir konudur.

Bunun yaninda dogal afet gibi olagan Ustl durumlarda bilgi
akisinin ve glvenliginin saglanmasi icin belediyemizde Afet
/ Felaket Durumu yedeklemesi yapilmaktadir. Boylelikle bir
kamu kurumu olarak her sartta bilgi gtivenligi saglanmakta-
dir.

4. INSAN KAYNAKLARI

Umraniye Belediye Baskanligi personeli; memur, isci ve soz-
lesmeli calisanlardan olusmaktadir. Memur gorevi yapan
personel; memurlar ve sézlesmeli ¢alisanlardan olugsmakta-
dir. isci gorevi yapan personel; daimi isci ve gegici isci sta-
tusltindeki ¢alisanlardan olusmaktadir. Aralik 2010 tarihi iti-
bariyle; kurumumuzda 250 memur, 114 isgi ve 69 sozlesmeli
statlistinde olmak lizere toplam 433 calisan bulunmaktadir.
Toplam personelin yaklasik %58’ini memurlar, %26’sin1 isgiler
ve %16'sini sozlesmeli personel olusturmaktadir.

a) Resmi Statiilerine Gore Personel Durumu

Umraniye Belediyesi ¢alisanlarinin 1994-2009 yillari arasinda
istihdam tirlerine gore hareketleri asagidaki tabloda gorul-
mektedir. Memur personel 2000 yilina kadar artmis, daha
sonra azalmis ve isci personel sayisinda yillara gore azalma
yasanmistir. S6zlesmeli personel sayisinda ise 2007, 2008 ve
2009 yillarinda artig gorilmektedir. S6zlesmeli personel istih-
damiislemleri, Belediye Kanunu gergevesinde yapilmaktadir.
2004 yilindan itibaren personel sayisindaki degisim, asagida-
ki tabloda gosterilmistir. Belediyemiz sinirlari icinde son dort
yilda hizli bir ekonomik bliylime siireci yasanmis bu kapsam-
da ozellikle yapi, sehircilik ve altyapi faaliyetlerinin yogun
olmasi nedeniyle teknik hizmetler konusunda artan ihtiyaca
gore sozlesmeli personel istihdami artmistir.

Belediye Personelinin
istihdam Tiirlerine Goére

Daglimi

%16
Sozlesmeli
Personel

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Personel Sayisinda
Yillara Gore Degisim

Yillar Memur isci Sozlesmeli Toplam
1994 217 449 - 666
1995 209 336 - 545
1996 222 328 1 551
1997 157 282 1 440
1998 287 266 1 554
1999 355 255 1 611
2000 340 219 1 560
2001 311 185 1 497
2002 303 178 1 482
2003 289 173 1 463
2004 300 170 1 471
2005 294 191 1 486
2006 278 200 1 479
2007 276 172 33 481
2008 271 147 47 467
2009 248 121 62 431
2010 250 114 69 433

Belediyemizin memur-isgi-sozlesmeli
personel sayilari  yukaridaki tabloda
verilmistir. Bunun yaninda hizmet alimi
yoluyla da personelistihdamiyapilmaktadir.
2010 yihinda hizmet alim yoluyla istihdam
edilen toplam personel sayisi 1333’tir.
Ozellikle temizlik hizmetleri, parklar ve
yesil alanlar, destek hizmetleri ve altyapi
bakim onarim hizmetlerinde daha ¢ok ihale
kapsaminda hizmet alim yoluyla personel

temini yapilmistir.
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Resmi Statlilerine Gore Personel Durumu

0

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

b) Personelin Egitim Durumu Dagilimi

Umraniye Belediye Baskanhg cahsanlarinin istihdam
durumuna gore egitim (mezuniyet) dagihmlari asagidaki
tabloda goriilmektedir. Personelin %5’i yliksek lisans, %33’U
lisans, %9’u on lisans, %34’ lise , %6’si ortaokul, %13’
ilkokul ve %1’i okur - yazar olarak gorilmektedir.

istihdam Alanlarina Gore Egitim Durumlari

Memur isci Sozlesmeli  Toplam
Sayi Sayi Sayi Sayi
(Si)akclIJerc\lear ) 3 ) 3
ilkokul - 53 - 53
Ortaokul 14 14 - 28
Lise 124 14 6 144
On lisans 25 1 14 40
Lisans 74 24 47 145
Yiksek Lisans 13 5 2 20
Toplam 250 114 69 433

2003

2004

2005
2006

M ilkokul
On Lisans

2007
2008

¥ Ortaokul
M Lisans

o Sozlesmeli

2009
2010

Lise
M viiksek Lisans

l ' Umraniye
Belediyesi
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c) Hizmet Siniflarina Gore Dagilim

Umraniye Belediye Baskanhg calisanlarinin hizmet siniflarina gére dagilimlari asagidaki tabloda goriilmektedir. Belediye
personelinin %1'nin avukatlik hizmetleri sinifinda, %46’inin genel idare hizmetleri sinifinda, %2’ sinin saghk hizmetleri sinifinda
%23’linlin teknik hizmetler sinifinda, %2’sinin yardimci hizmetler sinifinda ve %26’sinin memuriyet hizmet sinifinda olmayanlar
isci sinifinda oldugu anlagiimaktadir.

Hizmet Siniflarina Gore Dagilim

Hizmet Sinifi Memur Sozlesmeli Higlr::;ys;:'ﬁ Toplam

AHS - Avukathk Hizmetleri Sinifi 4 2 - 6 %1
GIH - Genel idare Hizmetleri Sinif 191 6 - 197 %46
SHS - Saglik Hizmetleri Sinifi 5 3 - 8 %2
THS - Teknik Hizmetler Sinifi 41 58 - 99 %23
YHS - Yardimci Hizmetler Sinifi 9 - - 9 %2
Memuriyet Hizmet Sinifinda Olmayan (isci Sinifinda) - - 114 114 %26
Genel Toplam 250 69 114 433 %100

d) Personelin Yas Dagilimi

Umraniye Belediye Baskanligi personelinin yas durumuna
bakildiginda;

¢alisanlarin %13’tGnin 30 yasindan kiguk, %15’inin 30-35 yas
arasi, %15’inin 35-40 yas arasl, %23’lUnln 40-45 yas arasl,
%22’sinin 45-50 arasl ve %12’sinin 50 yas ve Uzeri oldugu
dikkat cekmektedir.

e) Personelin Cinsiyet Dagilimi

Umraniye Belediye Baskanhg calisanlarinin  cinsiyet
dagihmlari asagidaki tabloda go6sterilmistir. Buna gore,

memur personelin %25’i bayan, %75’i erkektir. is¢i personelin

M 45-50 Yas Arasi
7150 Yas ve Uzeri
30 Yasindan Kiiguik
30-35 Yas Arasi
M 35-40 Yas Arasi
M 40- 45 Yas Arasi

%10’u bayan, %90"1 erkek; s6zlesmeli personelin ise %35’i
bayan, %65’i erkektir. Calisanlarin geneli incelendiginde;
Umraniye Belediyesi personelinin %22’sinin bayan, %78’sinin
erkek oldugu gorilmektedir.

Personelin Cinsiyet Dagilimi
Memur isci Sozlesmeli Toplam
Cinsiyet
Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Kadin 62 %25 11 %10 24 %35 97 %22,4
Erkek 188 %75 103 %90 45 %65 336 %77,6
Toplam 250 %100 114 %100 69 %100 433 %100
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IDARENIN AMAG VE HEDEFLERI

Bu bélimde, belediyemizin dnlimiizdeki donemde galismalarini
yogunlastiracagi odak alanlara ait stratejik amaglar ve bu amag-
lara ulasiimak igin gergeklestirilecek politikalar (stratejik hedef-
ler) belirlenmistir.

Stratejik amag, isletmenin uzun dénemde gergeklestirmeyi he-
defledigi sonuglari ifade eder. Stratejik amag, kurulusun genel
bir gergcevede ulagmayi diistindigi noktanin ne oldugunu goste-
rir. Burada “gelecek” kavrami 6nemli olsa da asil olan, gelecegi
sekillendirmek igin yarin ne yapilmasi gerektigine karar vermek
degil, yarina sahip olabilmek igin, bugiin ne yapilmasi gerekti-
gine karar vermektir. Clinkl buglniin tercihleriyle yarini belir-
leyebiliriz.

Stratejik planlama kapsaminda olusturulan amaglar, genel ve
kurulus islevini daha ileri bir noktaya gotiirecek nitelikte olmali,

ama ayni zamanda gergekgi ve ulasilabilir bir 6zellik tagimalidir.
Bu bolimde yer alan amag ve hedefler belediyenin faaliyet alan-
lari dikkate alinarak gergekgi ve uygulanabilir nitelikte hazirlan-
mistir.

Amaglara bagli olarak hazirlanan stratejik hedefler ise kurumun
ulagmayi istedigi amaglara nasil ulasgilacagini gésteren adimlar-
dir. Bu adimlar (hedefler) gelecegi olusturmak igin kurulusun
kaynaklarini ve enerjisini yonlendirmenin araglari olarak 6nem
arz etmektedir.

Stratejik Plan cercevesinde hedefler, daha ¢ok nitelikleri baki-
mindan 6n planda tutulmus, hedeflere ait nicel bilgiler perfor-
mans programlarinda verilmistir.

Odak Alanlarin amag, Hedef ve Gésterge Tiirlerine Gore Sayisal Dagilimi
Odak Alriar e | nedetsaysr | Hodefi sy | oyt
Kurumsal Yapi 6 15 16 89
Kultir, Egitim ve Tanitim 5 8 15 71
Saglik-Sosyal Yardim 3 7 16 87
Cevre ve Temizlik 2 6 8 56
lll L"era_niy/e7 m/l_n Planlama ve imar 3 11 9 48
Belediyesi Kamu Diizeni 3 6 11 46
FAAL'YET RAPORU Mali Yonetim 1 3 3 17
B R : Altyapi ve Lojistik 3 6 7 35

KURUMSAL YAPI

1.1 Bilgi ve Teknoloji Stratejik Hedef 1.2

Stratejik Amag 1. Belediyemizin bilisim teknolojisinden daha etkin yararlana-
bilmesi icin calisanlarin teknik egitimine 6nem vermek ve ge-
len talepler dogrultusunda galisanlara yeterli oranda teknik

destek saglamak.

Stratejik Hedef 1.3

Belediye hizmetlerinin lretilmesi ve sunumunda bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinden azami élgiide yararlanilarak Umraniye
halkinin etkin ve hizli bir sekilde hizmet alimini saglamak ve
interaktif uygulamalar gelistirmek

Stratejik Hedef 1.1 Belediye ici bilgi yonetimi ve e-belediye uygulamalarini ge-
listirerek Umraniyelilerin internet tizerinden ¢ok yénlii bilgi
edinmelerini ve sunulan hizmetleri interaktif olarak takip

edebilmelerini saglamak.

Bilisim teknolojisine yapilan yatirrmdan her giin artan oranda
verim alabilmek icin verilerin ve programlarin glincellestiril-
mesine 6nem vermek ve teknolojik alt yapinin iyilestirilme-
sini saglamak
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1.2 insan Kaynaklari
Stratejik Amag 2.

Umraniye Belediyesi personel yapisinin iyilestirilmesi ydniin-
de galismalar yaparak “surekli egitim ve iyilestirme” yaklasi-
mini canli tutmak ve gerektiginde diger birimlere koordina-
torlik etmek.

Stratejik Hedef 2.1

Belediyemiz personelinin ¢alisma alanlari ile ilgili bilgi ve be-
cerilerinin arttinilmasi igin gerekli egitimlerin verilmesini ve
motivasyonu ylkseltecek aktivitelerin gergeklestiriimesini
saglamak.

Stratejik Hedef 2.2

Belediye personel profilinin iyilestirilmesi yoniinde g¢alisma-
lar yapmak.

1.3 Stratejik Yonetim
Stratejik Amac 3.

Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planla-
mak, ylritmek, sonuglandirmak ve bu dogrultuda kaliteli,
planli, hizmet retimi, sunumu ve denetimini gelistirecek bir
sistem olusturarak, sistemin yiratulebilirligini saglamak.

Stratejik Hedef 3.1.

Stratik Planlama calismalarini biitiin bilesenleriyle beraber
uygulamaya koymak.

Stratejik Hedef 3.2.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gercekles-
tirilen gcalismalarin gelistirilmesi icin girisimleri sirdlirmek ve
etkinligini arttirmak.

Stratejik Hedef 3.3.

Yerel ve uluslararasi fonlardan yararlanilmasi igin koordina-
torlak yapmak.

Stratejik Hedef 3.4.

Kurum ici ve kurumdisi memnuniyet arastirmalari yaparak
memnuniyet ve beklenti endeksi olusturmak.

1.4 isletme ve istirakler
Stratejik Amag 4.

Kamu ihtiyaglarinin en uygun maliyetle temin edilmesini, be-
lediye binalarinin ve bu binalarda kullanilan alet/cihaz/esya/
makinelerin etkin ve verimli kullanimlarini saglamak.

Stratejik Hedef 4.1

Diger birimlerin mal, hizmet ve yapim isi taleplerini istenen
ozellikleriyle en kisa strede en uygun fiyatla tedarik etmek.

Stratejik Hedef 4.2

Belediye birimlerinde kullanilan alet, makine ve cihazlarin
etkin ve verimli kullanilmasini saglamak Uzere tedbir almak.

Stratejik Hedef 4.3

Mal ve malzemelerin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabil-
mesi i¢cin depolama sistemini uygulamak ve takibini yirit-
mek.

Stratejik Hedef 4.4

Gerektiginde talebe bagli olarak diger kamu kurum ve kurus-
larina yasal cercevede destek saglamak.

1.5 Yaz isleri
Stratejik Amac 5.

Mevcut dokiiman yonetimi sisteminden etkin bir sekilde ya-
rarlanarak belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek ve
Uretilen belgelerin zamaninda dagitimi ve cevaplandiriimasi-
ni saglamak.

Stratejik Hedef 5.1.

Belediye’nin bilgi ve belge akisini hizlandirmak lizere alterna-
tifler olusturarak kurum igi ve kurum disindan gelen taleplere
kisa strede cevap vermek.

Stratejik Amag 6.

Meclis ve Enciimen’in islemlerini etkin bir sekilde ylriterek,
belediyemizde seffaflik ilkesinin gerekliliklerini yerine getir-
mek.

Stratejik Hedef 6.1

Meclis tarafindan alinan kararlari matbu ve dijital olarak ya-
yimlayarak halkin kolayca erisimini saglamak.

KULTUR, EGITiM VE TANITIM

2.1 Kiltir
Stratejik Amag 7.

ilcemizin kiiltir, egitim ve sosyal hayatinin zenginlestiriimesi-
ne katki saglamak ve faaliyetlerin etkinligini/kalitesini/verim-
liligini arttirmak.

Stratejik Hedef 7.1

Kiltiirel etkinliklerin nitelikve niceliklerini gelistirerek Umra-
niye halkinin etkinliklerden daha fazla yararlarmasini sagla-
mak.

Stratejik Hedef 7.2

ilcemiz sosyal hayatinin zenginlestiriimesine katki saglamak
Uzere faaliyetlerde bulunmak.

2.2 Egitim
Stratejik Amag 8.

Umraniye ilgesi sinirlarinda yasayan vatandaslarin mesle-
ki alanlarda egitilmesini saglayarak ilcenin sosyo-ekonomik
diizeyine katki saglamak; Umraniyelilerin bireysel gelisimini
desteklemek; sosyal ve psikolojik olarak dengeli, paylasima
actk, mutlu insanlarin yasadigi bir Umraniye idealiyle cesitli
faaliyetler yapmak.

Stratejik Hedef 8.1

Cesitli tanitim calismalari ile Umraniye halki mesleki egitime
yonlendirmek ve kursiyer sayisini artirmak.

Stratejik Amacg 9.

Umraniye Belediyesi olarak cocuklari uygunsuz ortamlardan
uzak tutup teknik donanima sahip nezih mekanlarda uzman
egitimcilerin gbzetiminde daha donaniml yetismelerine kat-
ki saglamak.

Stratejik Hedef 9.1

ilkdgretim ve lise dgrencilerinin arastirma, proje gelistirme
ve grup etit calismalari icin modern bilgi agiyla hizli Internet
Gzerinden arastirma yapmalarina olanak saglamak.

Stratejik Hedef 9.2

Umraniyeli cocuklara okul disinda yararlanabilecekleri ¢alis-
ma solanlari ve kiitiiphaneler olusturmak. Bu kiitliphanelerin
sayisini ve verimliligini her gegen glin artirmak.

2.3 Basin-Yayin ve Halkla iliskiler
Stratejik Amag 10.

Cagdas Kalite Yonetim Sistemi i1siginda etkin, verimli, kalite-
li ve seffaf ydnetim anlayisinin gelistirilmesi icin Umraniye
Belediyesi tarafindan yiritilen ¢alismalardan kamuoyunu
yeterli 6lgtide bilgilendirmek.

Stratejik Hedef 10.1

Belediyemiz faaliyet ve projelerinin tanitiminin yapilmasi ve
projelerin halkla paylasilmasi icin basin yayin organlarindan
etkin bir sekilde yararlanmak.

Stratejik Hedef 10.2

Cozim Merkezi ve Cagri Merkezi galismalarinin etkinligini
ve verimliligini arttirarak halka daha hizli hizmet verilmesini
saglamak.

Stratejik Amag 11.

Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara Umraniyelilerin
etkin katihmini saglamak ve paydaslarla birlikte ¢alisma an-
layisini gelistirmek.

Stratejik Hedef 11.1

Katilimci yénetim ve iyi yonetisim uygulamalarinin yayginlas-
tirllmasi amaciyla Kent Konseyi kapsaminda calismalar yapa-
rak, cesitli meclisler olusturmak.
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SAGLIK, SOSYAL YARDIM

3.1 Veteriner isleri
Stratejik Amag 13.

Hayvan ve kamu sagligini korumak Gzere Onleyici tedbirler
almak.

Stratejik Hedef 13.2

Kent zararhlarina, salgin hastaliklara ve basibos hayvanlardan
gelebilecek rahatsizliklara karsi 6nlem alarak kent sakinleri-
nin gliven ve huzur iginde yagamalarina katki saglamak.

3.2 Sosyal Hizmetler
Stratejik Amac 14.

Sosyal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile
Umraniye’de sosyal dengeyi saglamak.
Stratejik Hedef 14.1

Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag aileleri tespit
ederek, yardima muhtag olanlara gesitli yardimlar yapmak.

Stratejik Hedef 14.2

Umraniye’deki engelli vatandaslarin toplumsal yasama ka-
tilimlarini saglamaya yonelik sosyal ve ekonomik hizmetler
sunmak.

Stratejik Hedef 14.3

Yardim ve sosyal etkinlikler kapsaminda ramazan etkinlikleri,
toplu nikah, stinnet senligi vb. faaliyetleri organize etmek.

CEVRE VE TEMIZLIK

4.1 Temizlik isleri
Stratejik Amac 15.

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla belediye sinir-
lari igerisinde kalici etki gosteren kirleticilerin ekolojik den-
geyi bozmasini 6nlemek ve bu yonde halki bilinglendirmek.

Stratejik Hedef 15.1

Her mahallenin temizlik ve gevre sorunlari konusundaki 6n-
celiklerini belirleyerek buna uygun tedbirler almak.

Stratejik Hedef 15.2

Evsel atiklar ve diger atiklari toplayarak her mahalle, cadde
ve sokakta temiz bir gérinim saglamak.

Stratejik Hedef 15.3

ilcemizde cevre bilincini gelistirmek.

4.2 Park ve Bahgeler

Stratejik Amac 16.

Umraniye’de aktif yesil alanlarin tretilmesi ve kisi basina di-
sen yesil alan miktarinin artirilmasi yoninde c¢alismalar ya-
parak Umraniye’nin park, bahce ve yesil alanlarini nitelik ve
nicelik bakimindan zenginlestirmek.

Stratejik Hedef 16.1

Kenk estetigine yeni degerler kazandiracak ve vatandasimizin

maksimum faydalanacagi yeni yesil alan galismalari yapmak.
Stratejik Hedef 16.2

Agaclandirmaya hiz vermek ve halki ¢evre konusunda biling-
lendirmek amaciyla gesitli kampanyalar diizenlemek.
Stratejik Hedef 16.3

Kent estetiginin saglanmasina yonelik peyzaj diizenlemeleri
yapmak.

PLANLAMA VE IMAR

5.1 imar ve Planlama

Stratejik Amacg 17.

Umraniye’nin mekansal yagsam kalitesinin yiikseltilmesi ama-
cina yonelik yerlesim yerleri ve bu yerlerdeki yapilagmanin
saglikli, planli, estetik ve modern kentlesmeye uygun bir se-
kilde gelismesini saglamak.

Stratejik Hedef 17.1

ilgili kanunlara ve Uygulama imar Planina uygun, planh ve
givenli bir yapilasmanin saglanmasina yonelik yapi projeleri-
ni inceleyerek ruhsatlandirma islemlerini ytritmek ve vatan-
dasi saglikli yapilasmaya tesvik etmek.

Stratejik Hedef 17.2

Bolgesel Cevre Diizeni Planlari ile 1/5000 Nazim imar Plan-
larina uygun olarak Umraniye’nin Uygulama imar Planlarini
hazirlayarak plansiz yapilasmayi asgari seviyeye cekmek.

Stratejik Hedef 17.3

Vatandasa etkin ve hizli geribildirim yapilabilmesi igin islem
dosyalarinin dijital olarak arsivlenmesi.

5.2 Emlak ve istimlak
Stratejik Amag 18.

Plan geregi kamuya terk edilen gayrimenkullerin toplum ya-
rari gozetecek sekilde yasalara uygun olarak islemlerini hizh
ve etkin bir sekilde yuritmek.

Stratejik Hedef 18.1

Kamulastirma islemleri ile yola terk, yoldan ihdas islemlerini
vatandaslarin ve “imar ve Sehircilik Midirligi”nin talepleri
dogrultusunda degerlendirerek tamamini sonuglandirmak.

Stratejik Hedef 18.2.

Emlak gelirlerinin payinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar
yapmak.

Stratejik Hedef 18.3.

Belediyemiz milkiyetinde olan taginmazlarin kira ve satislari
ile ilgili ihale islemlerini yirlterek taginmazlardan optimum
gelir saglayacak tedbirler almak.

5.3 Yapi Kontrol
Stratejik Amag 19.

Umraniye ilgesi sehir planlari rehberliginde saghkli bir yapi-
lasma icin gereken tedbirleri almak.

Stratejik Hedef 19.1

Ruhsath insaatlarin ruhsat ve projelerine uygunlugunun et-
kin bir sekilde denetimini yapmak.

Stratejik Hedef 19.2

Ruhsat ve projesine uygun olmayan insaatlarin tamamini
yada uygun olmayan eklerini yikmak.

Stratejik Hedef 19.3

Vatandasa etkin ve hizli geribildirim yapilabilmesi icin islem
dosyalarinin dijital olarak arsivienmek.

KAMU DUZENI

6.1 Zabita Hizmetleri
Stratejik Amag 20.

Umraniye halkinin huzurlu ve saglikh bir ortamda yasayabil-
mesi igin kamusal alanin diizenlenmesi ve givenli bir orta-
min saglanmasi amacina yonelik gerekli 6nlem ve tedbirleri
alarak diizeni saglamak.

Stratejik Hedef 20.1

Belediye sinirlari iginde faaliyet gosteren isyerleri ve pazarla-
rin diizenli olarak denetimlerini gergeklestirmek.

6.2 Ruhsat ve Denetim

Stratejik Amac 21.

Cevre ve insan saghg icin tehdit olusturabilecek isyerlerine
yonelik denetimleri etkili bir sekilde siirdiirerek Umraniye’de
huzurlu ve saglkli bir yasam igin isyerlerinin kanunlarin 6n-
gordugi sekilde faaliyet gdstermesini saglamak.

Stratejik Hedef 21.1

Gerekli kriterleri saglayarak insan ve ¢evre sagligina risk olus-
turmayan isyerlerine ¢alisma ruhsati vererek ruhsat islemle-
rini kolaylastirmak.

Stratejik Hedef 21.2

Ruhsatlandirma ve denetim mekanizmasini daha etkin ve
verimli hale getirecek ¢alismalar yapmak ve alternatifler ge-
listirmek.

Stratejik Hedef 21.3

Geriye donuk olarak arsivi tanimli hale getirerek bir sistema-
tik olusturmak, ruhsatlandirma ve denetim islemlerinin bir
otomasyon Uzerinden merkezi arsivle baglantili olarak yiri-
ttilmesini saglamak

Stratejik Hedef 21.4

Umraniye’nin tiirlerine biitiin isyerlerini kapsayacak kapsam-

Il bir tespit calismasi yaparak belediyenin kontroli disinda hig
bir isyeri birakmamak.

MALI YONETIM

7.1 Mali Hizmetler
Stratejik Amacg 22.

Kent ve kent halkina yerel hizmetlerin etkin, verimli ve kalite-
li bir sekilde sunulabilmesi igin stratejik plan ve performans
programina gore mali kaynaklarin saglanmasi konusunda ge-
rekli onlemleri alarak hizmetlerin kesintisiz yapiimasini sag-
lamak.

Stratejik Hedef 22.1

Umraniye’nin potansiyeline uygun tahakkuk ve tahsilat is-
lemlerini optimum diizeye ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 22.2

Yeni kaynaklar olusturmak ve mevcut kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 22.3

Belediye biitgesinin agik vermemesi icin gerekli tedbirleri al-
mak.

—— e — ]
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* Yazi isleri Midirlugi

e insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
e Strateji Gelistirme MudurliGg

e Bilgi islem Mudirltgi

e Hukuk isleri Midurliigi

o Ozel Kalem Mudurliigi

e Dis iliskiler Mudurligi

e isletme ve istirakler MidurlGigi

—

KOLTUR, EGiTiM VE TANITIM L~

HIZMET ALANLARINA GORE
FAALIYETLERIMIZ

FAALIYET RAPORU

e Kiiltlir ve Sosyal isler Mudurligi
e Kltlphane Mudurligi

e Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midurlugi

SAGLIK VE SOSYAL YARDIM

e Sosyal Yardim isleri Midurl(igi
e Veteriner isleri Midirlugi

ALTYAPI VE LOJISTIK

e Fen isleri Mudurligi
e Destek Hizmetleri MuduarlGgu

CEVRE VE TEMIZLIK

e Temizlik isleri Miidirl(gi
e Cevre Koruma ve Kontrol Muddurligu
e Park ve Bahgeler Midurlugi

e Zabita Mudurligu
¢ Ruhsat ve Denetim MudurlGgu

PLANLAMA VE iMAR

e imar ve Sehircilik Midirlagi

¢ Yapi Kontrol Mudurliugi

e Emlak istimlak Mudarligi

MALI YONETIM

e Mali Hizmetler MudurlGgi
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MECLIS iSLEMLERI

I - Meclis giindeminin olusturulmasi,
koordinasyonu

- Meclis kararlarinin kesinlesmesi icin gerekli
islemlerin takibi

- Meclis kararlarinin arsivlenmesi
ENCUMEN iSLEMLERi

- Enclimen glindeminin olusturulmasi,
koordinasyonu

- Encumen kararlarinin ilgili yerlere tebligi ve
arsivlenmesi

GELEN EVRAK iSLEMLERI

- Dilekge, Yazisma ve eklerinin teslim alinmasi, kayit
ve tasnifi

- Dilekgelere zamaninda cevap verilmesi icin gerekli
koordinasyon islemleri

GIiDEN EVRAK iSLEMLERi

- Birimlerden gelen tiim evraklarin zimmet karsihgi
teslim alinmasi

- Mevzuata uygunluk agisindan evraklarin
incelenmesi

- Cikig islemleri ve Tebligatlar
ASKER MAAGSI iSLEMLERI
- Bagvurularin alinmasi

- Gerekli sosyal ve ekonomik durum arastirmasinin
yapilmasi

- Enclimen karart i¢in koordinasyonun saglanmasi
YAZISMALAR

KURUM ARSiVi

- Kurum arsivinin diizenlenmesi

- Standart Dosya Plani
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GELEN EVRAK KALEMI

Gerek vatandaslardan posta yoluyla gelen talep ve sikayetler,
gerekse kamu kurum ve kuruluslarindan gelen her tirla
resmi evrakin teslim alinmasi, kurum kayitlarina gecirilmesi,
konularina gore tasnif edilmesi, cogaltilmasi, ilgili baskan
yardimcisinin bilgisine sunulmak Gzere zimmet karsilig
teslim edilmesi is ve islemlerini gelen evrak kalemi yaratar.

Yukarida belirtilen is ve islemler gelen evrak kaleminde
gorevlendirilmis 2 personel ile en geg iki giin icerisinde
neticelendirilmektedir.

2010 yilinda Umraniye Belediyesine
toplam 21.405 adet resmi evrak girmis
olup, evraklar ilgili birimler kadar
cogaltilarak 23.586 adet olarak dagitimi
yapilmistir.

Gelen Evrakin Birimlere Gore Dagilimi

ilgili Birim Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arallk Toplam

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler 12 5 ) 9 4

5 9 4 1 3 4 7 65

Mudurlugu

Bilgi islem Mudirligi 5 1 2 4 2 5 3 3 4 3 4 3 39
E::;iﬁﬁ;‘;ma ve Kontrol 0 8 4 13 13 7 7 2 6 9 10 12 111
Destek Hizmetleri Mudarlaga 41 51 45 104 88 36 29 28 27 31 35 56 571
Dis iliskiler Mudirligi 6 4 4 3 3 3 1 1 2 1 1 7 36
Emlak ve istimlak MidirlGigii 18 20 15 16 13 12 19 20 26 24 21 29 233
Fen isleri Midirligi 44 67 47 54 57 84 71 68 52 68 117 90 819
Hukuk isleri Mudirligi 142 117 106 137 117 116 142 102 86 118 68 114 1365
imar ve Sehircilik Midirlagi 747 881 878 772 765 861 662 758 614 634 660 854 9086
insan Kaynaklari ve Egitim

Midiirloga 64 78 59 56 49 53 42 44 43 48 42 60 638
isletme ve istirakler Mudirlagt 29 39 36 40 52 104 110 81 51 57 54 58 711
mt(;‘l: r‘l’gésuosya' Isler 13 8 9 9 6 2 5 4 3 5 9 6 79
Katiphane Mudurluga 11 15 12 18 15 4 3 1 2 5 6 19 111
Mali Hizmetler Mudurlugu 196 269 365 292 324 273 370 233 321 227 235 46 3151
Ozel Kalem Mudiirliigii 12 16 10 19 15 14 15 16 14 11 10 8 160
Park ve Bahgeler Mudurlagi 9 10 20 20 11 9 10 15 17 13 10 10 154
Ruhsat ve Denetim Madurlugt 107 126 205 193 166 212 145 153 102 164 416 540 2529
Saglik isleri Midurligi 66 45 24 27 9 8 6 10 8 8 2 - 213
Sosyal Yardim isleri Midirligi 9 6 14 18 14 9 7 7 7 5 9 5 110
Strateji Gelistirme Mudurlugu. 7 7 13 5 4 3 2 5 - 2 2 2 52
Teftis Kurulu MadurlGga. 39 45 45 61 31 8 4 1 8 4 6 12 264
Temizlik isleri Midurligi 14 13 8 14 8 3 3 7 17 14 13 5 119
Veteriner igleri Midurligi 7 4 6 9 7 4 6 4 2 11 9 10 79
Yapi Kontrol Mudurligi 116 104 162 135 105 133 120 79 71 133 127 137 1422
Zabita Mudurlagi 127 116 133 142 137 165 107 110 94 122 90 126 1469
TOPLAM 1851 2055 2224 2170 2015 2133 1898 1756 1588 1720 1960 2216 23586

GIDEN EVRAK

Belediyemizin is ve islemleriyle
ilgili 2010 yili icerisinde toplam
19.073 adet evrak kurum disina

gonderilmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Gerek vatandaslarimiza, gerekse kamu kurum ve
kuruluslarina iletiimek {izere Yazi isleri Midirliigiine diger
birimlerce goénderilen evraklarin teslim alinmasi, sisteme
kayit edilmesi, giden evrak numarasi verilmesi, tasnifinin
yapilmasi ve posta yoluyla gonderilecek evraklarin posta
defterine islenmesi, zarflanmasi ve gonderiye hazir hale
getirilerek zimmet karsiligl posta edilmesi, evrak dagitim
sorumlusu vyoluyla teslim edilecek evraklarin zimmet
karsiligr belirli bir program dahilinde ilgili kurumlara evrak
dagitim sorumlusu vasitasiyla teslim edilmesine iliskin isler
giden evrak kalemi tarafindan yaratalar.

Yukarida belirtilen is ve islemler giden evrak kaleminde
gorevlendirilmis 1 personel ile vyiritalmektedir.
Belediyemizin is ve islemleriyle ilgili 2010 yili icerisinde
toplam 19.073 adet evrak kurum disina gonderilmistir.

Giden Evrak Kalemi

Ocak Subat Mart Nisan Mayis

Posta ile Giden 279 426 464 458 675
Kurye ile Giden 652 933 894 688 925
Diger 161 149 335 400 285
TOPLAM 1092 1508 1693 1546 1885
YAZISMA KALEMI

Yazisma kalemi, Yazi isleri Midirligiine gelen yazilarin
cevaplandirilmasi, personel o0zlik islerinin kayit ve
yazismalarinin ve diger resmi yazismalarin yapilmasi,
haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi,
Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarinin yirattlmesi, Standart
Dosya Planinin tiim birim mudurliklerinde uygulanmasinin
temin edilmesi ve evraklara mevzuatta 6ngorilen sirede
veya talep edilen sirede cevap verilmesinin saglanmasi,
kurum arsiv hizmetlerinin yurutilmesi ve ayni zamanda

Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik Toplam

764 768 430 1249 624 461 580 7.103
1003 669 624 488 597 592 950 9.090
017 176 299 224 358 218 258 2.880

1784 1613 1353 1961 1579 1271 1788 19.073

yururlige yeni giren veya yirirlikten kalkan Anayasa, Yasa,
Kanun Hikmiinde Kararname, Bakanlar Kurulu Karari, Tuzuk,
Genelge, Talimatname gibi mevzuat degisikliklerini, ilgili
birimlere bildirilmesi is ve islemlerini ylrGtar.

Yukarida belirtilen is ve islemler yazisma kaleminde
gorevlendirilmis 1 personel ile en geg iki giin icerisinde
neticelendirilmektedir.
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DILEKCE KALEMI

Sikayet, istek, tebrik vb. sebeplerle belediyemize bizzat
miiracaat eden vatandaslara veya hilkmi sahis temsilcilerine
ait dilekgelerin incelenip kabul edilmesi, teslim alinarak
kurum kayitlarina gecirilmesi, tasnif edilmesi, cogaltiimasi,
ilgili baskan yardimcisinin bilgisine sunulmak lzere zimmet
karsiligi teslim edilmesi, iceriklerine gore mevzuatta
belirlenen surelerde cevaplandiriimalarinin saglanmasina
iliskin isler dilekge servisi tarafindan yaratdlur.

Yukarida belirtilen is ve islemler dilekce kaleminde
gorevlendirilmis 3 personel ile yapilmaktadir.

2010 yilinda ¢esitli konularda
belediyemize 46.983 adet dilekce
basvurusu gelmistir.

Aylara Gore Kuruma Gelen Dilekge Sayilari

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz

4126 3496 4772 5335 4204 4199

MECLIS KALEMI

2010 yilinda Umraniye Belediye
Meclisi ¢esitli konularda toplam 308
adet karar almistir. Mecliste alinan
kararlar internet yoluyla kamuoyunun
bilgisine sunulmustur.

Belediye Meclisi, 5393 Sayili Belediye Kanununun 17/32
maddeleri, Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi ve
diger kanunlarin kendisine verdigi yetkiler cercevesinde
calismalarini yiriten en biylk karar organidir. Belediye
Meclisinin c¢alismalari, meclis kalemi tarafindan organize
edilir, kayit altina alinir ve arsivlenir.

Meclis kalemi, mecliste goristlmek U{zere birimlerce
hazirlanmis ve belediye baskaninca giindeme alinmasi igin
onaylanarak havale edilen teklifleri zimmet karsihg teslim
alir ve gindemi hazirlayarak belediye baskaninin onayina
sunar. Bagkan tarafindan uygun gorilen giindemi mevzuatin
ongordugu usul ve sirelerle belediye ilan panosunda ve
internet sitesinde ilan edilmesini temin eder.

Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik Toplam

3151 3045 3390 3197 4783 46.983

Ayrica gindemi, meclis Uyelerinin belediye uzantili
resmi internet adreslerine e-mail olarak génderilmesini
ve bizzat kendilerine teblig edilmesini saglar. Gindemin
olusturulmasi, ilan edilmesi ve teblig islemlerine iligkin tim
evraklari dosyasinda arsivler. Meclis toplantilarinin saghkli
bir sekilde gerceklesmesi icin gerekli idari tedbirleri alir
ve meclis salonunu toplantiya hazirlar. Toplanti stresince
aksine bir meclis karari yoksa tim birlesimlere bizzat istirak
eder. Mecliste gorusulerek karar haline dénugsen teklifleri
daktilo eder. Kararlari meclis baskan ve katip Gyelerine imza
ettirdikten sonra, belediye baskaninin onayina sunar. Baskan
tarafindan iade edilmeyen ve kesinlesen kararlarin birer
nishalarini yirirlige girmesi icin Kaymakamlik Makamina
ve geregi icin ilgili birim midirliklerine génderir. Onaya
tabi kararlari ise konusuna gore onay makamina gonderir.
Kararlarin asil bir niishasini da dayanak belgeleri ile beraber
arsivler. Alinan tim kararlari internet yoluyla kamuoyunun
bilgisine sunar.

2010 yihnda Umraniye Belediye Meclisi daktilo edilerek
karar numarasi verilen toplam 308 adet karar almistir.
Kararlarin mudurlik bazinda dagilimi yandaki tabloda
belirtildigi gibidir.

Meclis Kararlarinin Konulara Gére Dagilimi

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Meclis Kararlarinin Birimlere Gore Dagilimi

ilgili Birim Karar Sayisi (adet)
Destek Hizmetleri Mudurlugu 3
Fen Isleri MidurlGgi 1
imar ve Sehircilik Mudurltgi 254
insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi 10
Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiirliigi 2
Mali Hizmetler Mudarlaga 6
Ruhsat ve Denetim MudurlGgu 1
Strateji Gelistirme Mudurluga. 4
Temizlik isleri MidurlGgi 1
Yazi isleri MudirlGgu 2
Emlak ve istimlak Midurltgi 6
Yapi Kontrol Mudurluga 1
Zabita Mudurluga 2
Onerge 14
Park ve Bahgeler Mudurlagu 1
TOPLAM 308

Belediye meclis kararlarinin konularina goére dort kategoride istatistikleri birimimiz tarafindan tutulmaktadir. Belediye Meclisi
tarafindan 2010 yilinda 254 adet imar karari, yillik bitge gorismelerini kapsayan 1 adet bitce karari, 14 adet 6nerge karari ve

39 adet diger konulari ihtiva eden karar alinmistir.

Meclis Kararlarinin Konularina Gore Dagilimi

Ocak Subat Mart Nisan
imar Kararlari 5 1 3 2

Biitge Kararlari - = - -

Onerge Kararlari 2 - - 9
Diger Kararlar 4 1 1 5
TOPLAM 11 2 4 16

Mayis

24

31

Haziran

9

16

Temmuz

Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik Toplam

191 6 4 4 5 254
- - 1 - - 1
- 2 - - - 14
2 4 1 3 5 39
193 12 6 7 10 308

I e S S ——— (5O
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ENCUMEN KALEMI

Belediye Enciimeni, 5393 Sayili
Belediye Kanununun 33/36 maddeleri
ve diger kanunlarin kendisine verdigi
yetkiler cercevesinde calismalarini
yuriten ve belediye meclisinden sonra
ikinci derecede 6neme haiz bir karar
organidir. Belediye meclisine nazaran
daha siireklilik arz etmekte ve haftada
iki giin toplanmaktadir.

Belediye Baskaninin baskanliginda, meclis tyeleri arasindan i |
bir yilligina secilmis lg¢ Gye, Mali Hizmetler birim amiri ve Haz.

Belediye Baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin i

. : | | |
secmis oldugu Kiltir ve Sosyal Isleri ile Hukuk Isleri birim - - -
amirinden olusmaktadir. Teng?

Encimen Kalemi, encliimende gorisilmek (zere Ags.m

birimlerce hazirlanmis ve belediye baskani tarafindan | | |
gindeme alinmasi icin onaylanarak havale edilen teklifleri - - -
zimmet karsihgi teslim alir ve giindemi hazirlar. Enciimen
toplantilarinin saghkli bir sekilde gerceklesmesi icin gerekli
tedbirleri alir ve enciimen salonunu toplantiya hazirlar.
Enclimende gorusilerek karar haline gelen teklifleri kayit
defterine kaydederek karar numarasi verir ve 6nceden
hazirlanmis 0Ozel karar kagitlarina daktilo ederek geregi

icin bir nashasini ilgili midirlGge, idari para cezasi iceren ]
kararlarin bir niishasini ayrica Mali Hizmetler Mudurlagine Arl.

zimmet karsihgi teslim eder.

Enciimen Kararlarinin Aylar
Bazinda Dagilimi (Adet/Ay)

Encimen kararlarini enciimen bagkani ve tyelerine imzalattirir.

Karar asillariile birlikte mudurluk tekliflerini ve konuyla ilgili dokiimanlari arsivler.

Yukarida belirtilen is ve islemler enciimen kaleminde gorevlendirilmis 1 personel ile karar sayisina gore bir veya iki giin iginde
yapilmaktadir.

ilgili Birim Ocak
Basin Yayin ve Halkla .
iliskiler Mdarligi
Destek Hizmetleri 1
Madurlugu
Emlak ve istimlak ;
Muduarlugu
Fen isleri Mudrltgi 1
imar ve Sehircilik T
Mudarlugu
insan Kaynaklari ve
Egitim Madarlugi
isletme ve istirakler )
Muduarlugu
Kiltir ve Sosyal isler P
Mudarlugu
Mali Hizmetler 1
Mudarlugu
Park ve Bahgeler
Muadurlugu
Ruhsat ve Denetim 2
Muadurlugu
Saglik isleri Mudurlagi 5
Sosyal Yardim isleri 5
Mudarlagu
Yapi Kontrol
Midiirligi a6
Yazi Isleri MidurlGgi 39
Zabita Mudurlugu 29
GENEL TOPLAM 217
2010 yilinda Umraniye
Belediye Enciimeninde
toplam 3.256 adet
karar alinmistir.

Subat

10

63

43

31

47

82

285

Enciimen Kararlarinin Birimlere Gére Dagilimi

Mart  Nisan
2 1
6 1
3
111 70
1
3 2
1 4
3
10 3
31 21
45 30
48 41
104 80
365 256

Mayis

32

25

35

59

261

Haziran

117

17

42

50

81

322

Temmuz

22

84

32

23

41

84

298

Agustos

10

73

25

56

L

73

280

- e s /]

Eylul

30

62

28

B

30

99

290

l ' Umraniye
Belediyesi

Ekim

17

37

46

30

21

71

228

FAALIYET RAPORU

30

31

34

17
46

172

Aralik

11

41

19

37

42

119

282

Toplam

1

10

136

10

854

14

24

13

36

334

432

450

927

3256
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KURUM ARSIVi

Umraniye Belediye Meclisi’nin 02/06/2008 tarih ve 2008/56
sayili karari ile birim mudurliklerinde saklama strelerini
doldurmus olan her tirli resmi bilgi ve belgenin, Standart
Dosya Planina gore saklanip muhafaza edilecegi ve kurum
arsivinde de saklama siresini dolduran her tirli resmi
bilgi ve belgenin konularina goére Devlet Arsivleri Genel
MudurlGgiine gonderilecegi veya imha komisyon karariyla
imha edilecegi bir kurum arsiv sefligi ihdas edilmis, yonetim
organizasyonundaki yeri belirlenmis ve mudurlGgimiize
baglanmistir.

Mudurlagimiz bir yandan ilgili yonetmelik ve genelgeler
dogrultusunda kurumumuzda saghkh ve dogru evrak
Uretilebilmesi icin her yil tim personele yonelik periyodik
egitim faaliyetini slirdlrirken, diger yandan da gelismelere
paralel olarak dretilen veya disaridan gelen her tirla
bilgi ve belgenin saglikli sartlarda ve saklama kosullarina
uygun olarak kurum arsivinde muhafaza edilebilmesi icin,
kurumumuza ait Standart Dosya Tasnif ve Saklama Planini
olusturmus ve 01/01/2009 tarihi itibariyle uygulamaya
konulmustur.

Ancak Mahalli idareler Genel Midirliigiince daha sonra
hazirlanip yayinlanan Standart Dosya Tasnif ve Saklama
Planina gore Standart Dosya Planimiz 2010 yilinda revize
edilmis, tim birim mudurliklerinin kalem elemanlarina
egitim verilmis ve 01 Mayis 2010 tarihi itibari ile tim birim
midurliklerimizde yeni sekli ile kullanilmaya baslanmistir.

Standart Dosya Planimiz 2010
yilinda revize edilmis, tim

birim muddurliklerinin kalem
elemanlarina egitim verilmis ve 01
Mayis 2010 tarihi itibari ile tim
birim muadurliklerimizde yeni sekli
ile kullanilmaya baslanmistir.

Kurum arsivinin
diizenlenmesine iliskin 6n
hazirliklar tamamlanmis,

2011 yili ierisinde
ihalesinin yapilmasi
planlanmustir.

Kurum arsivinin yeniden diizenlenmesiyle ilgili olarak agagidaki ¢alismalar yapilmistir.

a) Ug ayri firma ile gérisilerek higbir bedel édemeden arsivlerimiz hakkinda ayrintili rapor hazirlamalari yéniinde ikna
edilerek, her bir firmanin yaklasik birer aylik calismayla ve ayri ayri zamanlarda arsivlerimizde incelemelerde bulunarak

rapor hazirlamasi saglanmistir.

b) Kurum arsivi bulunan diger belediyelerde teknik incelemede bulunarak bilgi alinmistir.

c) Hazirlanan raporlar dogrultusunda dosya bazli mi yoksa evrak bazli mi arsiv ¢alismasi yapilacagi hususunda, daha verimli

olacagi kanaati ile evrak bazli bir arsiv calismasi yapilmasi kararlastiriimistir.

d) Teknik sartname hazirliklarina baslaniimis, hazirlanan sartname Hukuk isleri, Bilgi islem, imar ve Sehircilik ve isletme ve

istirakler Mudirliiklerinin gériislerine sunularak son sekline getirilmistir.

e) 13/12/2010 tarihinde 4734 Sayil Kanuna gére ihaleye cikilabilmesi igin Baskanlik én onayi alinmis ve 2011 yili icerisinde

ihalesinin yapilmasi planlanmistir.

ASKER AILE YARDIMI KALEMI

Asker Aile Yardimi Kalemi; 4109 Sayili Kanuna istinaden
yardim alabilmek i¢in miiracaatta bulunan asker ailelerinin
ilgili evraklarinin tamamlattirilmasi, dosya olusturulmasi,
olusturulan dosyanin tahkikat icin Sosyal Yardim isleri
Madarlagine gonderilmesi, ikamet adresinden gerekli
tahkikatin yaptirilmasi ve raporlanmasi, iade edilen
dosyanin incelenmesi ve degerlendirilmesi, uygun
olanlarinin enciimene sunulmasi, encimende yardim
yapilmasina karar verilenlerin 6deme yapilmak tzere Mali
Hizmetler MiidirliGgliine gonderilmesi, uygun olmayanlarin
arsivlenmesi is ve islemlerini yuratir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

2010 yilinda 4109 Sayili Kanuna
gore 425 asker ailesine yardim
yapilmasina karar verilmis olup,
toplam 1.245.571 TL tutarinda
yardim yapilmistir.

Yukarida belirtilen is ve islemler asker aile yardimi kaleminde gérevlendirilmis 1 personel ile yapiimaktadir.
2010 yilinda 4109 Sayilh Kanuna gore 425 asker ailesine yardim yapilmasina karar verilmis olup, asker ailelerine toplam

1.245.571 TL tutarinda yardim yapilmistir.

Asker Aile Yardimi

Devreden Miiracaat  Kabul Red  Bekleyen Cocuk ilave
OCAK 97 94 36 25 130 _
SUBAT 130 76 42 19 145 1
MART 145 64 46 62 101 _
NiSAN 101 81 38 26 118 _
MAYIS 118 29 35 30 82 _
HAZIRAN 82 26 50 10 48 1
TEMMUZ 48 45 41 7 45 1
AGUSTOS 45 32 39 4 34 1
EYLUL 34 33 29 21 17 1
EKiM 17 19 18 15 3 _
KASIM 3 55 15 15 28 2
ARALIK 28 58 36 32 18 5
TOPLAM 28 612 425 266 18 12

70,0

Ocak Subat Mart Nisan

Kabul Red
L]

Mayis  Haziran  Temmuz Agus.tos Eki
1m




smzmzz) () FAALIYET RAPORU

MEMUR - iSCi — SOZLESMELI OZLUK iSLERI
- Kadro ihdas, Aktarma ve Genisleme islemleri
I - Memur Terfi ve intibak islemleri
- Nakil ve Agiktan Atama islemleri
- Vekalet islemleri
- Gorevlendirme islemleri

- Memur, isci ve Sézlesmeli Personel E-Bildirge
(Sosyal Giivenlik Kurumu) islemleri

- Yesil Pasaport islemleri
- Isci Ozliik islemleri
- lisci Is Akdi Fesihleri ve Emeklilik islemleri
- Personel Ozliik islemleri
_ MAAS VE TAHAKKUK iSLEMLERI
"B .a'_ .l}. . 1’ - Maas, Mesai ve Sosyal Denge Tahakkuk islemleri

Dnce Insan ONCEEMER
(o) tﬂiig et

- Meclis ve Enciimen Huzur Haklari Tahakkuk
islemleri

- Komisyon Tahakkuk islemleri
- Memur Arazi Tazminati

- Memur-isci icra Takip ve islemleri

- Kidem ve ihbar Tazminati

- Yolluk — Harcirah islemleri
HiZMET iCi EGiTiM CALISMASI

- il Digi Egitimleri

- Kurum igi Egitimleri

- Kurum Disi Egitimleri
PERSONELE YONELIK SOSYAL ETKiNLIKLER
PERSONEL DEVAM VE KONTROL SISTEMI

- Personelin Giris-Cikis Takibi

- Yillik ve Giinliik izinlerin Koordinasyonu
TOPLU SOZLESME CALISMALARI
STAJ iSLEMLER
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MAAS TAHAKKUK ISLEMLERI

Personel maas tahakkuk islemleri
2010 yili boyunca hig aksatilmadan
yapilmis olup, maas 6demelerinin her
ayin 15’inde dizenli olarak yapilmasi
saglanmistir.

Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, memurlar, isgiler,
sozlesmeli personelin maas tahakkuk islemleri her ayin
15’inde tamamlanmistir. Memur ve iscilerin icra, hayat
sigortalari ile geri 6demeleri yapilmistir. internet lizerinden
gonderilen emekli kesenekleri her ay dizenli olarak Sosyal
Guvenlik Kurumunun internet sitesine girilmistir.

Enciimen ve Meclis Huzur haklarinin diizenli olarak
tahakkuk islemleri yapilmis, cesitli sebeplerden 6tiri gegici
gorevlendirilen personelin harcirah tahakkuklari yapilmistir.
2010 yilhinda iscilerin devlet tarafindan verilen ve soézlesme
geregi hak ettikleri ikramiyeleri zamaninda tahakkuk
ettirilmistir. 8 adet iscinin is akdi fesih islemleri ile ilgili
tahakkuklari yapilmistir.

PERSONEL OZLUK VE SiCiL iSLEMLERI

Terfi, intibak, istirahat, izin vb.
personel 6zlik islemleri diizenli olarak
takip edilmis olup, personelin 6zltk
haklariile ilgili herhangi bir aksaklik
veya gecikmeye meydan verilmemistir.

2010 yilinda 242 adet terfi ve intibak islemi, 1102 adet izin ve
istirahat islemi ile 206 adet gorevlendirme, vekalet ve atama
islemi gerceklestirilmistir. Meclis ve Enclimene 21 adet teklif
hazirlanmis olup, 3 adet agiktan atama, 68 adet sozlesmeli
istihdami islemi yapilmistir. 2010 yilinda 9 adet memur
personelimiz nakil, 7 adet memur personelimiz emekli olmak
sureti ile kurumumuzdan ayrilmistir. 6 adet personel nakil
yolu ile, 3 adet personel merkezi yerlestirme ile, 8 adet
personel ise Oziirli Memur Alimi Sinavi ile kurumumuzda
goreve baslamistir.

EVRAK KAYIT iSLEMLERI

2010 yilinda Mudurlagiimiize gelen evrak sayisi 2.838 adet
olup, giden evrak sayisi ise 1.458 adettir.

Personel Maas ve Diger Tahakkuk islemleri

Tahakkuk Tiiri

Memur Maas

isci Maas

Sozlesmeli Personel Maasi
ikramiye

Enclimen Huzur Hakki
Meclis Huzur Hakki

Stajyer

Harcirah

Teblig ve Fazla Mesai Ucreti

Yillk izin, Kidem ve ihbar
Tazminatlari

Tahakkuk Tutari TL.

2009
4.641.458,77
3.290.843,25
1.359.607,72

654.837,17
21.400,59
102.469,27
80.624,07
6.286,83

30.290,15

605.283,38

Personel Sicil islemleri

iISLEMLER

Terfi ve intibak
izin ve istirahat

Gorevlendirme, Vekalet ve
Atama

Emeklilik
Disiplin
Kuruma Gelen Nakil

Kurumdan Giden Nakil

Skala

Adet
Adet

Adet

Adet
Adet
Adet
Adet

2010
4.782.909,77
3.153.660,04
1.801.128,28

628.285,78
22.038,53
139.076,11
92.097,79
7.097,79

53.318,51

505.411,53

2009 2010
260 242
1016 1102
265 206

7
8
19
16 9

HiZMET iCi EGITIM UYGULAMALARI

2010 yilinda hizmet ici egitim
programi kapsaminda Kurumumuz
bliinyesinde personelimize yonelik 40
ayri konuda, toplam 205 saat, kisi basl
16 saat egitim verilerek personelimizin
mevzuat ve uygulamada donanimli
hale gelmesi saglanmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Kurumlarda islerin yapilis tarzlari, isleri etkileyen faktorler, mevzuattaki degisiklikler ve teknolojiye bagh degisimler aslinda hiz-
met ici egitimi zorunlu hale getirmistir. Yillik egitim plani cergevesinde belediye binamizda yapilan egitimler yaninda personelin
invan ve pozisyonlarina gére Marmara Belediyeler Birligi, Universiteler gibi kurumlarda seminerlere katiimalari saglanmaktadir.

Yapmis oldugumuz hizmetici egitimler ve kurumdigi egitim-
lerde temel hedeflerimiz;

e ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu sagla-
mak, meslegine olan bagliligini artirmak,

Personelin moralini yikseltmek,

Personele kurumun amacg, ilke ve politikalarini bir bi-
tlnluk icinde kavratacak becerileri kazandirmak,

isin gerektirdigi temel mesleki becerileri kazandirmanin
yani sira egitim eksikliklerini tamamlamak,

Farkli birimlerde galisan personelin bilgi paylagimini sag-
lamak,

Yeteneklerine gore personeli, daha yiksek sorumluluk
isteyen gorevler icin yetistirmek,

Personelin degisik alanlarda yatay ve dikey gecislerini
saglayacak yeterliligi saglamak,

Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen
gelismelere ve yeniliklere uyum saglamak, is yontem ve
tekniklerini gelistirmek,

e Kurumun sundugu hizmetlerin nitelik, nicelik ve verim-
liligini artirmak,

e Hizmet sunumu asamasinda karsilasilacak hatalari ve is
kazalarini azaltmak,

e Personele zaman yonetimini 6greterek fazla mesai ihti-
yacini azaltmak, birden fazla is yapabilme o6zelligi kazan-
dirmak.

Bu hedefler cergevesinde 2010 yilinda hizmet i¢i egitim
programi kapsaminda Kurumumuz biinyesinde personelimi-
ze yonelik 40 ayri konuda, toplam 205 saat, kisi basi 16 saat
egitim verilerek personelimizin mevzuat ve uygulamada do-
naniml hale gelmesi saglanmistir. Kurumumuz blinyesinde
gorev yapmakta olan aday memurlarimizin yetistirilmesine
yonelik egitim ve uygulama c¢alismalari da yapilarak gerek
mevzuat gerekse kurumumuzdaki uygulamalari kisa siirede
ogrenmeleri saglanmistir.

Ayrica Kurumumuzda yapilan egitimlerin yani sira 6zellikle
kurum disinda dernek ve mahalli idare birlikleri tarafindan
yapilan egitimlere de personelimizin katilimi saglanmistir.
Bu kapsamda uygulama, mevzuat ve kisisel gelisim gibi ka-
tegorilerde 42 adet egitim programina toplam 70 persone-
limizin katilimi saglanarak 394 saat kurum disi egitim temin
edilmistir.

- s e — ] ]
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PERSONEL DEVAM KONTROL SiSTEMI (PDKS)

Belediyemizin bitlin binalarinda
Personel Devam Takip Sistemi etkin
olarak uygulanmis, mesai saatlerine

riayet etmeyen personelle ilgili gerekli
ikaz ve uyarilar yapilmistir.

STAJ ISLEMLERI

Lise ve Universite 6grencilerinin
Kurumumuzda staj yapmalarina
olanak saglanarak, 6grendiklerini
uygulama firsati verilmis, boylece is
hayatina hazirlanmalarina katkida
bulunulmustur.

Gerek lise gerekse Universite Ogrencilerinin zorunlu
stajlarini yapmak Uizere staj yeri bulmada ciddi sikintilarla
karsilastiklari gdz oniinde bulundurularak yaz aylarinda
Universite 0grencilerine Kurumumuzun kapasitesi elverdigi
Olclide, okul déneminde mevzuatin 6ngordigi en st sinir
olan kurum personelinin ylzde onunu ge¢memek (izere
Kurumumuzda staj imkani saglanmistir. Bu cercevede 2010
yilinda 96 adet Universite 6grencisi, 54 adet lise 6grencisinin
staj kabul islemleri yapilarak ihtiyaglari dogrultusunda
birimlerimizde goérevlendirilmistir. Ayrica bunun yani
sira bircok lise Ogrencisinin yapmasi gereken “toplum
hizmeti” ¢alismalarini Kurumumuzun degisik birimlerinde
yapmalarina imkan saglanmistir.

Personelimizin mesai saatlerine riayetinin, giris ve ¢ikislari-
nin saghkli bir sekilde kontrol edilmesi amaciyla Belediyemi-
zin butdn hizmet birimlerinde Personel Devam Kontrol Siste-
mi yil boyunca diizenli olarak uygulanmistir. Bu kapsamda 15
gunde bir personelin giris ve ¢ikis bilgilerinin yer aldig takip
raporlari Mudirliklerimize diizenli olarak génderilmis, me-
sai saatlerine riayet etmeyen personel tespit edilerek gerekli
ikaz ve uyarilarin yapilmasi saglanmistir.

MEMUR ve iSCi DiSIPLIN KURULLARI

2010 yilinda memur ve isci disiplin kurullarimiza sevk edilen
konularla ilgili gerekli islemler yapilmis olup, istenen bilgi ve
belgeler kapsaminda gerekli islemler yapilmistir.

iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGI

Is kazalari ve meslek hastaliklarinin
onilne gecebilmek, calisanlarimizin
glvenlik 6nlemleri alinmis her
turla riskin bertaraf edildigi bir
isyeri ortaminda c¢alismalarini
saglamak amaciyla calisanlarimizin
bilinglendirilmesi ve is yerlerinde her
turld gtivenlik 6nemlerinin alinmasina
yonelik calismalar yarutalmustar.
is glivenligi iscileri ise getirmek icin kullandiginiz servis
arabasiyla baslar ve calisanlarin evlerine déniinceye kadarki
sire icinde isletmede karsilastiklari ya da karsilasabilecekleri

tim risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin bertaraf
edilmesiyle sonlanir.

Araclarin kontrollerinin tam ve eksiksiz yapilmasi, soforiin
egitimi ve disiplini, is glvenligi icin bir adimdir. Bu
hususlarda belediye olarak daima calisanlarimizin risklerini
bertaraf etmeye ve onlarin daha iyi kosullarda ig yapmalarini
saglamaya calisiyoruz. Ozellikle isci personel olmak {izere
is guvenligi egitimleri vererek personelin bilingli hareket
etmesi saglanmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

PERSONELE YONELIK SOSYAL FAALIYET VE ORGANIZASYONLAR

Personelimizin is verimliligi ve performansinin arttirilma-
si, moral - motivasyonunun yuksek tutulmasi amaciyla yil
icerisinde Personelimiz ve yakinlarina yonelik Bogaz Geuzisi,
yemek organizasyonlari, sinema filmi gosterimleri gibi sosyal
faaliyetler gergeklestirilmistir.

Personelimizin is verimliligi ve
performansinin arttirilmasi, moral -
motivasyonunun yuiksek tutulmasi
amaciyla yil icerisinde Personelimiz
ve yakinlarina yonelik Bogaz Gezisi,
yemek organizasyonlari, sinema filmi
gosterimleri gibi sosyal faaliyetler
gerceklestirilmistir.

UST YONETiIM VE PERSONEL TOPLANTILARI

Belediye Baskanimizin
Personelimizle gorustp sorunlarini
ve Onerilerini dinledigi personel
toplantilari organize edilmistir.

Cahlisanlarimizin is verimliligini ve moral ve motivasyonlarini
arttirmak, varsa sorunlari ve dnerilerini samimi bir ortamda
dile getirebilmeleri amaciyla, Belediye Baskanimizin perso-
nelle bulusma toplantilari organize edilmistir. Bu toplantilar-
da Belediye Baskanimiz personelimizin her tiirli sorun, goris
ve Onerilerini dinlemis ve gerekli degerlendirmeler yapilarak,
gerek isle ilgili gerekse 6zel sorunlarin giderilmesi saglanmis,
iletilen goriis ve dnerilerden uygulanma imkani olanlar uygu-
lanarak ¢alisanlarimizin memnuniyeti saglanmistir.

YILSONU DEGERLENDIRME PROGRAMI

A Ve

Belediyemiz tarafindan yil icerisinde yapilan galismalar ile
yeni yilda yapilmasi planlanan ¢alismalarin masaya yati-
rilarak etraflica degerlendirildigi, hizmetlerin sunumunda
aksayan veya eksik kalan hususlar varsa bunlarin giderilme-
sine yonelik onlemlerin konusuldugu, hizmet kalitesinin ve
vatandas memnuniyetinin daha da arttirilmasi igin yapilmasi
gerekenlerin muzakere edildigi Belediyemiz Uist yoneticileri-
nin katihmi ile il disi programi gergeklestirilmistir. 2010 yili
degerlendirme programi 24-25 Aralik tarihlerinde Mardin’de
gerceklestirilmistir.

_— e e /O
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STRATEJIK PLANLAMA
I - Stratejik Plan
- Performans Programi
- Performans Esash Biitce
- Yillik Faaliyet Raporlari
- Aylik Faaliyet Raporlari
- ¢ Kontrol Sistemi
KALITE YONETIM SISTEMI
- Hedeflerle Yonetim
50108 - Dokiiman Takip Sistemi

[T o - Veri Akig Sistemi

i - Is Suregleri ve Siireg lyilestirme
I“I i - Gorev ve Calisma Yonetmelikleri
- Kurum igi Memnuniyet Olgtimleri
- Vatandas memnuniyet Olgiimleri
- Paydas Memnuniyet Olgiimleri
- Kalite i¢c Denetim
- Kalite Dis Denetim

KAMU HiZMET STANDARDI

- Hizmet Envanteri

- Hizmetlerin Standartlari
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STRATEJIK PLANLAMA

Bircok kamu kurumunda, kamu idarelerinde uygulanan
stratejik planlama ¢alismalari Stratejik Plan kitapgigindan
ibaret gibi algilanmaktadir. Bu konudaki tim kanun ve
yonetmelikler incelendiginde, Stratejik Planlama ¢alisanlari
birbirini bltlnleyen ve surekli etkilesim igerisinde olan
bes temel unsurdan (yandaki grafikte ifade edildigi gibi)
olustugu goriilmektedir. Umraniye Belediyesi olarak yapmis
oldugumuz ¢alismalarda bu unsurlar en basindan beri dikkate
alinmis, stratejik planlama uygulamalari belediyemizde
bltln unsurlariyla bir butiin olarak ele alinmistir. Bundan
dolayl Strateji Gelistirme Miudurligimuazin faaliyet
raporunda Stratejik Plan, Performans Programi, Biitge,
Faaliyet Raporu, i¢ Kontrol Sistemi bir biitiin olarak;
Stratejik Planlama baghgi altinda ele alinmistir.

Stratejik Planlama sistematigine gore Ust yonetim diizeyinde
bes yillik ama¢ ve hedeflere (Stratejik Plan) gore birim
bazinda yillik hedefler (Performans Programi) olusturulur.
Sonra yillik hedeflere ulasmamizi saglayacak faaliyetler
belirlenir. Bu faaliyetlerin maliyetleri hesaplanir ve gelir
biitcesi ile senkronize edilerek kurumun total bitgesi
hazirlanir. Blitge uygulama sonuglarina ise yilsonu idari
faaliyet raporunda yer verilir.

ic Kontrol Sistemi ise bu sistematigin uygun bir sekilde
islemesi, harcamalarin bitceye ve idari amaglara goére
kullanilmasini denetlemektedir.

Stratejik Plan

L AT DELEETTE

STRATE K PLAM)

Permans

Programi

i @rol

Sistemi

Kamu idarelerinde stratejik planlama
bes temel unsurdan olugsmaktadir:
1) Stratejik Plan,
2) Performans Programi,
3) Performans Esasl Bltge,
4) Faaliyet Raporu,
5) i¢ Kontrol Sistemi.

Stratejik Plan, Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel politikalarini, hedef

- ve onceliklerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
= plandir. Belediyemizin, 2007-2011 dénemini kapsayan Stratejik Plani, Strateji Gelistirme
(|

Performans programi

Stratejik Plan’in yilik uygulama dilimlerini olusturan
Performans Programi, belediyemizde Strateji Gelistirme
Mudurligu koordinatérligiinde hazirlanmaktadir. Her il
gelistirilerek daha islevsel hale getirdigimiz performans
programlari; mudarlaklerin  yillik faaliyetlerini ve bu
faaliyetlere iliskin Performans Hedef ve Gostergelerini ve
mali kaynak ihtiyaglarini gdstermektedir.

Mudurligi koordinatorliiglinde hazirlayarak 2007 yilinda uygulamaya konulmustur. 2007
yilindan beri yapmis oldugumuz Performans Programlari, Faaliyet Raporlari ve Biitce
hazirliklari 2007-2011 Stratejik Planimiz baz alinarak hazirlanmistir.

Baskanlik diizeyindeki amac ve hedeflere gore belediyemizin
bitlin birimlerinin 2010 Yili Performans Programi'nin yil
icerisinde uygulanmasi saglanmis, hedef ve gergeklesmer
izlenmis ve raporlanmistir.

2011 Yih igin yapmis oldugumuz Performans Programi
ise daha kapsaml ve nitelikli bir sekilde hazirlanmis ve
meclisin onayindan gegmistir.

Hedeflerin gergeklesme dizeylerinin zamaninda kontrol
altina alinip, muhtemel sapmalara karsi 6nlem alinmasi
gerekliligi dolayisiyla birimlerden aylik olarak performans
raporlari alinmistir.

Belediyemizin 2010 yili performans programi
Strateji Gelistirme Mudurltgu koordinesinde
biatin mudurltklerin katilimiyla hazirlanmis,

yil icerisinde takibi ve raporlamasi yapilmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Performans Esasli Biitgeleme

Kamu idarelerinde Performans Esash Bltceleme olarak ifadelendirilen yeni bir bltceleme yontemi benimsenmistir. Buna gore
kamu idareleri; kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin bitcelerini ve faaliyet-proje bazindaki
kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmalari gerekmektedir. Bu
anlamda Mali Hizmetler MiidiirlGgl koordinesinde hazirlanan belediyemizin yillik biitgesi, Stratejik Planda belirtilen amag ve
hedefler ile performans hedeflerine dayali olarak hazirlanmasi saglanmigtir.

Faaliyet Raporlari

Belediyemizde faaliyet raporlari genel olarak iki sekilde hazirlanmaktadir. Birincisi kurumun kendi i¢ isleyisini izlemek Uzere
ayhk ya da haftalik olarak yaptigi raporlama, ikincisi ise yasal bir zorunluluk olarak tim kamu idarelerinin hazirlamakla ytukiml
oldugu yilsonu faaliyet raporlaridir.

Kamu idareleri tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporlari, kurumun hesap verme sorumlulugunun bir geregi olarak yasayla
tanimlanmis bir yakimliluktir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu (41.madde) ve 5393 Belediyeler Kanunu (56.madde)
geregi “Kamu Idarelerinde Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte belirtilen
formata gore hazirlanmaktadir. Yonetmelige gore yillik idari faaliyet raporu kurumun uzun vadeli amaglari ve yillik performans
hedefleri dogrultusunda bir yilda yapilan faaliyetleri ve kullanilan kaynaklari gésteren resmi belgedir.

Bir yilda yapilan faaliyet sonuglari ve kullanilan kaynaklara iliskin bilgileri iceren idari faaliyet raporu Belediye Baskani tarafin-
dan, devletin st kurumlarina, belediye meclisine ve kamuoyuna sunulmakta ve her yil Nisan ayinda belediye meclisinde olagan
olarak gérisiilerek oylanmaktadir. Onaylanan rapor belediyenin web portalinda yayinlanmakta ve birer érnegi Sayistay’a ve ig
isleri Bakanhgi’'na génderilmektedir. Belediyemiz tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporlari internet sitemizde yayinlanmis-
tir ve birer niishasi ilgili {ist mercilere gonderilmistir.

Faaliyet Raporu, kurumun uzun vadeli
amaclari ve yillik performans hedefleri
dogrultusunda bir yilda yapilan faaliyetleri
ve kullanilan kaynaklari gosteren resmi
belge niteligindedir.

Gecmis donemlerde oldugu gibi Belediyemizin idari Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Miidiirligii tarafindan yasal mevzu-
ata uygun olarak hazirlanmis, birimlerimizin faaliyetleriyle ilgili her detaya yer verilmistir.

Ayrica faaliyet maliyetleri ve gelir-gider dokiimleri gibi biitge uygulama detaylarina da Mali Hizmetler Miidiirliigii boéliimiin-
de yer verilmistir.

Genel faaliyetler yani sira kapsadigi biitgce donemine iliskin bilgileri ve kurumun hedeflerini de iceren 2010 yili idari faaliyet
raporu, tasarim agisindan kurumumuzu en iyi temsil edecek sekilde hazirlanmstir. icerik bakimindan ise mevzuatin gerektirdigi
her detaya yer verilmistir. Yonetmelikte belirtildigi gibi faaliyetler; sade, anlasilir bir dille ifade edilmis, istatistiki veriler dizenli
ve konuyla iliskili olarak eklenmistir. Ayrica raporda yer alan bilgilerin dogru ve gercekgi olduguna dair Giivence Beyanlari ha-
zirlanmis, birer 6rnegi raporun son kisminda yayinlanmistir.

Umraniye Belediyesi, yillik programi dahilinde yapmis oldugu biitiin is ve islemleri kanun ve yénetmelikler ¢ercevesinde
“hesap verme sorumluluguna” gore kamuoyu ile paylagmaktadir.

Diger taraftan yil igerisinde biitiin birimlerin faaliyet sonuglari aylik bazda raporlanmaktadir. Biitiin birimlerin aylk faaliyet
raporlarinin hazirlanacagi ortak formatlar olusturulmus, “Veri Akis Sistemi” ile tek merkezden elektronik ortamda izlenebilir
hale getirilmistir. Buradan elde edilen sonuglar, analizler, belli araliklarla idareye sunulmaktadir.
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i¢ Kontrol Sistemi
ic Kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin;
o Etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini,
e Varlik ve kaynaklarinin korunmasini,
e Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
e Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare

tarafindan olusturulan; organizasyon, yontemler, stregler ve i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitanadar. (5018
Sayili Kanun Md.55) i¢ Kontrol siirecinde Belediyemizin her biriminin sorumlulugu olmakla birlikte 6zellikle Strateji Gelistirme
Mudirligi, Mali Hizmetler Miidiirligi ve ic Denetim Birimi bu calismalara énciiliik etmektedir.

KALITE YONETIM SISTEMi CALISMALARI [ ISO 9001:2008 ]

Kalite Yonetimi bir kurumun bitinini kapsayan y6netim,
liretim ve hizmet ilkeleri ve uygulamalaridir. En genel
anlamda (¢ ana faktorden meydana gelmektedir. Birincisi
calisanlarin ve hizmet verilen kitlenin memnuniyetine
odaklanmak, ikincisi sistemli ve planh ¢alismak, lgiincisii
ise siirekli iyilestirme anlayisini benimsemek. Belediyemiz
kalite yonetim anlayisini benimsemis ve bu kapsamda
baskanlik makaminin destegi ile 6nemli adimlar atilmistir.
Belediyemizde ISO 9001:2008 ilkelerinin uygulanmasi
konusunda Strateji Gelistirme MUidirlGgimiz koordinatoérliik
yapmaktadir. Ancak mudirlGagimiz belli yonlendirmeleri
yapmakla beraber bitin birimler ve yonetim kademeleri
kalitenin gereklerini saglama noktasinda faal goérevler
Ustlenmislerdir. Belediyemizde Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanmasinda idare diizeyinde yapilan faaliyetler
oldugu gibi mudiirlikler diizeyinde yapilan onemli
¢alismalar bulunmaktadir. Bu yiizden burada daha c¢ok
miidirligiimiiziin dogrudan yiiriittiigu kalite calismalarina
yer verilmistir.

Umraniye Belediyesi'nin is ve
islemlerinde ve hizmet sunumunda,
yonetim ilkeleri ve i¢ isleyise bagli
dokiiman yonetiminde uluslararasi
normlara uygunlugu belgelenmistir.
Bu anlamda ISO 9001:2008 Kalite
Belgesi’ne sahip bir belediyedir.

Dokiiman Takip Sistemi

Butin birimlerin dokiimantasyon sistemi kayit altina alinmis, bu konuda “Dokiiman Takip
Sistemi” kurularak birimlerin kullandigi form, liste, cizelge, dilek¢e ve yazisma sablonlari vb.
standart formatlara kalite yonetim kriterlerine gére Dokiiman Numarasi, Yayin tarihi, Revizyon
Tarihi, Revizyon Numarasi verilerek her midirlik icin “Dokiiman Listesi” olusturulmus
ve biitin dokiimanlar onaylanmistir. Her birimde onayli nishalar Dokiiman Takip Sistemi
Klasérii'nde toplanmistir. Bdylece belediyemizde kullanilan her tirli evrakin bir arsivi
olusturulmus, giincel olup olmadigi takip edilmistir.

Veri Akis Sistemi

Birimlerimizin faaliyetlerine iliskin raporlama ydntemleri incelenerek gdzden gegirilmis, ortak formatlar olusturulmustur.
Veri Akis Sistemi olarak adlandirdigimiz yapida kurum iginde elektronik ortamda dosya paylagimi yapilarak her mudurlikten
bir personel raporlama yetkilisi olarak atanmistir. Birimlerin hazirladigi raporlar anlk olarak Miidiirliigiimiiz tarafindan
gorilmekte, takip edilmektedir. Birimler tarafindan standart formatlarda hazirlanan raporlar Ozetlenerek (st yonetime
sunulmaktadir. Bu galisma, birimlerde verilerin dogru, glivenilir ve hizli bir sekilde elde edilmesini saglamak tzere yapilmistir.
Diger taraftan bu sistem raporlama konusunda ileriki yillarda kullanmayi planladigimiz raporlama yaziliminin altyapisini
olusturmaktadir.

_ -
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Is Stiregleri Calismasi

Belediyemizin bitin miudirliklerine ait is siiregleri
(siire¢ haritalari) cikarilarak etkin bir hizmet sunumu
saglamak konusunda onemli bir altyapi olusturulmustur.
Belediyemizin kurumsallasmasi noktasinda buyik katki
saglayacak olan bu ¢alisma, 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda belediyemizdeki tim is sireglerinin
gorsel diyagramlarinin (stire¢ haritasi) hazirlanmasi ve siireg
kartlarinin olugturulmasini ifade etmektedir.

Surec¢ haritalarinda; ilgili isin asamalarn ve kurum/
kisi/vatandas arasindaki iligkiler ayrintii olarak
gorsellestirilmigtir. Ayrica her bir siirece ait siire¢ karti
olusturulmustur. Siire¢ kartlarinda; slire¢ sahibi, sirecin
amaci, kapsami, hitap ettigi kitle, performans kriteri, kontrol

Gorev ve Calisma Yonetmelikleri

Kalite yonetim sistemi bitln birimlerin teskilat yapisinin net
olmasini ve biitln statilerin gérev tanimlarinin yapilmasini
gerektirmektedir. Ayni sekilde kanun ve ydnetmelikler de
benzer zorunluluklari getirmistir.

Gorev ve calisma yodnetmeligi, kamu kurumlarina ait
birimlerin teskilat yapilarini, gdérev sorumluluklarini detayh
bir sekilde ifade eden resmi bir belgedir. 17/2/2006
tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Mevzuat Hazirlama
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore
hazirlanmakta ve Belediye Meclisinin onayina sunulduktan
sonra uygulamaya konulmaktadir.

Kurumsallagmanin en temel unsurlarindan biri olan gérev
ve ¢alisma yonetmelikleri Belediyemizde Strateji Gelistirme
Midiirliigii tarafindan ilgili birimle koordineli bir sekilde

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Belediyemizin butin birimlerine
ait 152 isin surec haritasi ve sireg
karti hazirlanmistir. Daha glcli

bir kurumsal yapi olusturmak

ve vatandasa daha iyi hizmet
verebilmek icin “strekli iyilestirme”
calismalarina agirlik verilmistir.

periyodu ile stirece dahil olanlar, stiregte kullanilan formlar,
resmi evraklar, yasal dayanaklar ve silrecin plana goére
yurutilebilmesi icin 6nkosullar yer almaktadir.

Siire¢ ¢alismasi ile isler ve islerin uygulama adimlari
netlestirilmistir. Ayrica usullerin sadelestirilmesi ve
biirokratik kademelerin azaltilmasi konusunda calisma
yapilmistir.

Bundan sonra sire¢ haritalari tzerinden birimlerle ortak
calisma yapilarak “sireclerde iyilestirme” yapilacak ve
hizmetlerin vatandasa en hizli ve kolay yoldan sunulmasi igin
gayret edilecektir.

hazirlanmaktadir. Mdddurlukler goérev ve sorumluluk
alanlarinda bir degisiklik olmasi halinde mudurlGgin teskilat
yapisi yeniden gozden gecirilmekte ve yonetmelik revize
edilerek meclisin onayina sunulmaktadir.

2010 vyiinda tim madarluklerin gorev ve c¢alisma
yonetmelikleriyle ilgili genel bir revizyon yapilmis; yeni
kurulan mudurliklerin yonetmelikleri, faaliyet alanlarinda
degisiklik olan mudurliklerin yonetmelikleri de dahil edilerek
tim yonetmelikler bir kitap halinde ciltlenmistir. Bltin
birimlerimize dagitilan bu yonetmelik kitabi ¢calismalara yon
vermesi bakimindan hep el altinda tutulmasi saglanmaktadir.

2010

Hem yasal mevzuatlar hem de ISO 9001:2008 Kalite

Yonetim Sistemi, birimlerin organizasyon yapilarinin

net olmasini, gorev ve sorumluluklarinin ise taniml

olmasini zorunlu kilmaktadir. Fyem
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Kurum igi ve Kurum Disi Memnuniyet Olgiimleri

Vatandasin ve galisanlarinin memnuniyetini énemseyen
Belediyemiz, hem kurum icinde hem de kurum disinda
vatandasa yonelik memnuniyet 6l¢imleri yapmaktadir.
Her yil daha gelistirilerek devam eden memnuniyet
Olgiimleri Belediyemizde bir gelenek haline gelmistir. 1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapmis
oldugumuz memnuniyet arastirmalari  sonucunda;
Belediyemizin hizmetleri yeniden degerlendiriimekte,
memnuniyeti saglayacak sekilde yeniden diizenlenmektedir.
Yillar itibariyle belediye hizmetlerinden memnuniyet
dizeylerine baktigimizda memnuniyetin giderek yiikseldigi
gorilmektedir.

Kurum ici ve Kurum disina yonelik yapmis oldugumuz
memnuniyet Ol¢limleri dort kategoride uygulanmakta ve
degerlendirilmektedir:

e KURUM iCi MEMNUNIYET OLCUMLERI: Belediye
calisanlarina ve yoneticilerine uygulanmaktadir.

o YUZ-YUZE HiZMET ALAN VATANDAS MEMNUNIYETI
OLCUMLERI: Belediyeye gelerek yiiz yiize hizmet alan
vatandaslara, muhatap oldugu birim ve personelden
memnuniyeti sorulmaktadir.

GENEL VATANDAS MEMNUNIYET OLCUMLERI:
Umraniye’nin tiim mahallelerinde érneklem yoluyla
secilen kisilere beledi yenin hizmetlerinden
memnuniyeti ve belediyeden beklentileri
sorulmaktadir.

PAYDAS MEMNUNIYETI: ilgemizin gelisiminde rol
alan her kurum ve olusum belediyemizin paydasidir.
Bu anlamda diger kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, saglik ve egitim kuruluslari, hatta 6zel
firmalarin paydas olarak belediye hizmet

lerinden memnuniyeti ve isbirligi imkanlar
arastiriimaktadir.

Kalite ic Denetim

Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin kurum icindeki
gidisatini kontrol etmek amaciyla i¢ denetim sertifikasi almis
olan kisiler tarafindan yilda iki kez denetim yapilmaktadir.
Belediyemizde Kalite ic Denetimleri, Strateji Gelistirme
Miidiirliigiimiiz tarafindan yapilmaktadir. 2010 déneminde
hazirlanan i¢ Denetim Plani dogrultusunda mudirligimiiz
tarafindan i¢ denetim yapilmis, sonuglara dair i¢ Denetim
Raporu hazirlanmistir. Denetimde tespit edilip raporlanan
olumsuzluklar kisa bir slrede giderilerek ilgili sonuglar
“Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi”’na sunulmustur.

Dis Denetime hazirlik galismalari kapsaminda ise biitiin
birimlerin Kalite dosyalari incelenerek eksiklikler giderilmis
ve gerekli uyarilar yapilmistir.

Belediyemizde memnuniyet
Olgimleri artik bir gelenek

haline gelmistir. Bircok konuda
memnuniyet olgimleri

yapilarak hizmetlerin daha iyi
konumlandirilmasi saglanmaktadir.
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Kalite Dis Denetim

Kalite Belgesi kapsaminda; hizmet sunumunun, ydnetim
ilkelerinin ve i¢ isleyise bagh dokiiman yonetiminin
standartlara uygunlugunun takibine iliskin her yil, akredite
bir kurulus tarafindan “Dig Denetim” yapilmaktadir.
Denetimlerde “Biuyik Hata” tespit edildiginde belge iptal
edilmekte, “Kiiclik Hata” tespit edildiginde ise diizelti icin ek
sure verilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin kurumumuzdaki uygulamalariyla
ilgili 2010 yihinda MEYER Belgelendirme Hizmetleri A.S.
tarafindan denetim vyapilmistir. Denetim sonucunda
belediyemizde uygulanan kalite calismalarinin iyi dizeyde
oldugu teyit edilmistir.

HiZMET STANDARTLARI CALISMASI

Vatandas odakli hizmet anlayisini benimsemis olan
Belediyemiz, vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek igin
onemli adimlar atmistir.

Bu calismalardan biri de Strateji Gelistirme Mudarlaga
onculuginde yapmis oldugumuz Kamu Hizmet Standartlari
calismasidir.

Hem Kalite Yonetim Sistemimizin bir gerekliligi hem de
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yénetmeligin bir geregi olarak baslatilan bu calisma,
hizmetlerin; hizmet alanlara en yakin birimlerce verilmesi,
islemlerin ilk basvuru yapilan yerde tamamlanmasi, usullerin
sadelestirilmesi, burokratik kademelerin azaltilmasini ve
hizmetler sirelerinin kisaltilmasini amaglamaktadir.

Bu kapsamda belediyemizde vatandasa ve tizel kisiliklere
verilen biitiin hizmetlerin envanteri Strateji Gelistirme
Miidiirliigii tarafindan gikarilmistir. Bu hizmetlerin daha hizli,
kaliteli, basitlestirilmis ve disik maliyetli yirGtilebilmesi
icin muddurliklerle koordinasyon saglanmis ve hizmetlere
iliskin standartlar olusturulmustur.

Hizmet Standartalar Taplosunda;

e Hizmetin adi ve kapsami,
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sekilde belirlenmistir.

Boylece hizmet alirken vatandas, o hizmeti hangi sartlarda
alacagi ve ne kadar siirede isinin bitecegi konusunda net bir
fikre sahip olacaktir. Diger taraftan belirlenen hizmet streleri
ve kullanilan evraklarda zamanla iyilestirmeler yapilarak
daha etkin hizmet sunumu saglanmaktadir.

Vatandasin hizmetlerle ilgili temel bilgilere kolay ulasimini
saglamak amaciyla, direkt vatandasa donlk hizmetleri fazla
olan muddrliklerin hizmet standartlari bir pano olarak
vatandasin gorebilecegi yerlere asilmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi
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Diger taraftan belediyemizin tim hizmet standartlari
kurumsal sitemiz olan www.umraniye.bel.tr'de “hizmet
rehberi” adiyla yayinlanmistir.

HiZMET ALANLARI HIZMET SAVYISI

ALTYAP| HiZMETLERI (FEN iSLERI) 17
EGITIM HIZMETLERI 6
MALI HiZMETLER (VERGILER/BEYANLAR) 20
ZABITA HIZMETLERI 18
KULTUR VE SANAT HIZMETLERI 10
SOSYAL YARDIM HiZMETLERI 14
YAP| DENETIM HiZMETLERI 7
IMAR HiZMETLERI 16
iSYERI RUHSATLARI 5
iSTIMLAK-KIRALAMA-ECRIMISIL

CEVRE KORUMA VE TEMIZLiK HIZMETLERI 13
SAGLIK HiZMETLERI 1
EVLENDIRME/NiKAH HiZMETLERI 6
BILGI EVi HIZMETLERI 3
VETERINERLIK HiZMETLERI 9
GENEL MURACAAT-DILEKGE 1

Toplam 158

Hizmet Rehberi Calismasinin Amaglari;

e BUtlin hizmetleri bir bitiin icerisinde vererek belediyenin
vermis oldugu hizmetlerin dogru algilanmasini saglamak,

¢ Bazi ayrinti hizmetlerin goruinir hale getirmek,

e Farkli binalara yayilmis olan birimlerimizin hangi
hizmetler sundugunu vatandasa dogru ve kolay bir yolla
sunmak,

¢ Bankoda, danismada, ¢agri merkezi ve ¢dzim
merkezlerinde gorevli personelin belediyeye gelen
vatandasi ilk seferde birinci ilgiliye dogru yonlendirmesini
saglamak,

e Miracaatta istenene belgeleri sitede vererek vatandasi
onceden bilgilendirmek,

e Hizmet slrelerini vererek vatandasin hangi hizmetin
nekadar strede yapilacagl konusunda bilgilendirmek ve
yanlis beklentilerin 6nline gegmek.
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DONANIM
- Network Altyapisinin Olusturulmasi
I - Bilgisayar ve Yedek Aksamlarin Temini
- Yedekleme ve Bilgi Glivenligi
- Yeni Teknolojilere adaptasyonun saglanmasi
E-BELEDIYE HiZMETLERI

- Bor¢ Odeme, Bilgi Edinme, Borg Sorgulama,
E-Rehber, Beyan Gorme, Nikah Sarayi canli yayin,
Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme, Hizmet
Standartlari, Sehir Kameralari, imar sorgulama,
Hizl Bor¢ 6deme, Umraniye Kent Rehberi, Nébetgi
eczaneler, e-kitap, Gerekli Linkler

UKBS DESTEK HiZMETLERI

- Programla ilgili ortaya ¢ikabilen problemlerin
giderilmesi

- ihtiyaca gore yeni alanlar eklenmesi

- Yeni kullanici tanimlama ve yetkilendirme
islemleri

- Programin kullanimiyla ilgili telefonla, birebir
egitim desteklerinin verilmesi

TEKNiK DESTEK HiZMETLERI

- Sistem, Server Bakimi ve Yedekleme
- Network ve Switch Bakim
- UPS Bakim
- Veri Tabani Bakim
- Telefonla Destek
- Yerinde Destek
- PC Bakim Onarim
WEB SITESi GUNCELLEME iSLEMLERI
- Guncel haber ve duyurularin giincellenmesi
- Etkinliklerin glincellenmesi

- Bannerlar ve mansetlerin hazirlanmasi
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DONANIM

Yeni teknolojiler ile devaml olarak gilincellenen ve son
derece kararli calisan Bilgi Sistemleri altyapimiz Gizerinde bu
yil icerisinde de ihtiyaglar dogrultusunda yenilikler yapiimis
ve bu yenilikler vatandaslarimizin ve kurum personelimizin
hizmetine sunulmustur. Yeni insa edilen Kiltir Merkezi
ve Bilgi Evlerinde de gereken yatirimlarin planlanmasi ve
uygulanmasi noktasinda faaliyetlerimiz bu yil da devam
etmistir.

Vatandaslarimiza 7 glin 24 saat hizmet vermek amaciyla
2010 yili icerisinde yapmayi hedefledigimiz 6nemli bir
ihtiya¢ olan yeni nesil uygulama sunucusunun alinmasi ve
sisteme entegrasyonu ile onceki uygulama sunucusunun
beklenmedik herhangi bir aksaklik durumunda yedek
olarak galistirilmasi islemi basariyla gergeklestirilmistir. Su
an her iki uygulama sunucusu da aktif durumdadir ve
7 gin 24 saat kesintisiz olarak hizmet vermektedir. Ek
olarak imar arsivinin tamamlanmasi ve sunucularimiza
entegrasyonu nedeni ile ihtiyac duydugumuz yeni disk
alanlari mevcut depolama birimimize eklenerek bu ihtiyag
yeterli seviyede karsilanmistir. Sistemde mevcut olan tim
verilerin yedeklenmesi amaciyla mevcut olan tek siricili
8 kartusa sahip yedekleme Unitesi, ¢ift siriictli 48 kartusa
sahip yeni bir yedekleme Unitesi ile degistirilerek var olan
yedekleme alani sorunlari ¢éziime kavusturulmustur.

Sistemdeki otomasyon kullanicilarina ve bilgi evlerine
ince istemci (Thin Client) tercih etmemiz performans ve
verimliligi olumlu acgidan etkilemistir. Bu Grin is odakli
olup problem gikarma ihtimali en az olan Urtinlerdendir.
Tum islem server Uzerinde gergeklestig§inden, glvenlik ve
performans Ust dliizeydedir.

Sistem (Gzerinde aktif olan tim donanimin bakim ve
kontrolleri dikkatli bir sekilde takip edilmistir. Olusan
problemlere zamaninda yapilan mudahalelerle hizmetin
aksamadan devami saglanmistir.

Donanim ile ilgili envanter “Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar”
kisminda sunulmustur. Yandaki tablo Sistem Merkezindeki
donanimlar odakl hazirlanmugtir.

Merkez bina disindaki 37 noktaya
(Ek Binadaki Mudurltkler, Kulttr
Merkezleri, Bilgi Evleri) her glin
donanim, network ve programlarin

kullanimi ile ilgili destek saglanmustir.

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Rack Server

Bilgisayar (PC)

DizustU Bilgisayari(Laptop)
IBM Total Stroge Unit
Thin-client

Yazici (Printer)

Tarayici (Scanner)

USB DVD-CD

USB Harddisk

Access Point

Modem

FireWall

Switch / Router
Ethernet Switch 48 Portlu
Ethernet Switch 24 Portlu
Data Switch Router

Vpn Router

Panda Security Appliance

Adet
47
625
22

525
205

35
24

13
24
19

OTOMASYON

2010 yili igerisinde mevcut hizmetlere ek olarak Nifus
ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligi ile Belediyemiz
arasinda daha ©nce imzalanan protokol geregi online
entegrasyon gergeklestiriimistir. Boylece kurumumuza
gelen miikelleflerden Niifus Clizdan Sureti veya ikametgah
isteme donemi kapanmistir.

Tum birimlerin bir ya da birden ¢ok modulinu kullandig
kapsamli bir Belediye Otomasyonu Uzerinden islemlerimizi
yuritmekteyiz. Dizyazi, Evrak Takip, Hasta Sevk, gibi
modiiller her birim tarafindan kullaniimaktadir. Bazi
birimlerin (Mali Hizmetler Madarliagu gibi) kendi moddlleri
ile birlikte ortak kullandiklari moddullerin sayisi 25’
yaklagmaktadir.

| ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurltgi ile Belediyemiz arasinda
imzalanan protokol geregi online
entegrasyon saglanarak kurumumuza
gelen vatandaslarimizdan Nifus
Clizdan Sureti veya ikametgah isteme
donemi sona ermistir.

Birimlerimizde kullanilmakta olan yazilimlarin kapsami
genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
tamami sirekli gozden gecirilmektedir. Degisen Kanun
ve Yonetmeliklerin 6ngordigl adaptasyonlar ve kod
degisiklikleri zamaninda yapilmakta ve birimlerimizin
kullanimina sunulmaktadir.

Belediye yaziliminin omurgasini olusturulan Kent Bilgi
Sistemi ile saglanan fayda ve hedeflerden 6nemli basliklari
soyle siralayabiliriz:

 Oncelik ve &zellikler Belediyenin mevcudiyet sebebi
olan “KENT”i ve KENT” e ait bilgileri kayit altina
alinmasi

Belediye hizmetlerinin taninmasi, izlenmesi,
planlamasi, yonetilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol
altinda tutulmasi,

Hizmetlerin daha verimli, daha hizh ve daha az
maliyetle sunulmasi,

e Tasinmazlar ile ilgili bilgilerin kontrol edilebilir ve
gelistirilebilir bir ortamda kayda alinmasi.

e Tapu ve kadastro ile bilgi aligverisi saglanarak
tasinmazlarla ilgili bilginin kontrol altina alinmasinin
temini.

Altyapi planlamasi ve sistemlerin daha iyi isletiimesi

Belediye — Vatandas iliskileri ¢cercevesinde mukellefe
gerekli olan paylasilabilir her tir bilginin dogru, hizli ve
rahat sunulmasi.

Tum birimlerimiz —Mevzuatlarin izin
verdigi olctide- islerinin buyltk kismini
bilgisayar otomasyonu lzerinden yapar
hale gelmistir. Olusan yeni ihtiyac

ve istekler de analiz edilip, gerekli
hazirhklar yapildiktan sonra uygulamaya
alinmaktadir.

e Kente ait bilgilerin ve Belediye birimlerimizden (imar,
Fen isleri , Kiltir , Halkla iliskiler v.b) mikellefe
ulasmasi gereken bilgilerin Kent Bilgi Sistemi tizerinden
paylasilmasi.

¢ Kacak yapilasmanin kontrold,
e Kent trafiginin daha iyi ydnetimi,

e Kurumlar arasinda daha saglikli ve yaygin bilgi aligverisi
yapilmasi,

e Harcamalarin denetlenmesi,

e Internet teknolojisi ile daha c¢ok kullaniciya hizmet
edilebilmesi,

o Seffaflik  saglayarak  hemsehrilerin  katihiminin
saglanmasi,

e Muhtarliklarin bilgisayar ortamina gecirilmesi ve bu
surette binaadresve hane bilgilerinin glincellestirilmesi
hedeflenmektedir.
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Kullanilan Veritabanlari Ve isletim Sistemleri

Programlar

u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)
Diyos ihale

Sinerji

PDKS

Arag Takip Sistemi

Netcad - Belnet

isletim Sistemleri

IBM AIX Ver 5.3

Oracle Standart 10G for AIX5L (64 bit)
HP U X B.11.0 U 9000/800
informix 4GL

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS ISA 2006 Standart

MS Exchange 2003 Standart

MS Server 2003 Standart

MS Server 2008 Standart
Windows XP

Windows Vista
Office 2003
Office 2007
UKBS

Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme

2010 yilinda da, Belediyede kurulu bulanan sistem (izerinde
glvenlik olarak Panda Admin Secure kullanilmistir. Bu
Panda Gatedefender ile donanim Uzeriden yapilmaktadir.
Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan belediye
otomasyonu tzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve
girisizinleri diizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Isa Server’da
glivenlik katmaninda kullanilmaktadir. Guvenligi st
seviyeye cikarmak ve internet erisimini Layer-2 ve Layer-3
katmanlarinda daha dizenli olarak filtrelemek amaciyla
glvenlik ile ilgili yeni projeler tzerinde ¢calismaktayiz.

Yedeklenmesi gereken tim sunucu sistem durum verileri
ve kullanici verileri Tivoli Storage Maneger (TSM) yazilim
lizerinden 48 kartusluk c¢ift sdrici o6zelligine sahip
yedekleme Unitesi ile LTO4 kartuslar lizerinde tutulmaktadir.
Yedeklemenin hassasiyetine binaen Uzerinde titizlikle
durdugumuz bir konudur. Sunucu lzerinde alinan giinlik
yedeklemelere ek olarak veritabani replikasyonu o6zelligi
devreye sokularak giin icerisinde olusabilecek herhangi bir
veri kaybi riskine karsi mevcut veritabanimiz farkh bir disk
alanina replike edilerek bu risk ortadan kaldiriimistir. Glinlik
ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmektedir.

Bilgi Sistemleri Giivenligi

Panda Admin Secure

Panda Gatedefender

Merkezi Yedekleme Sistemi
Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1

Afet Yonetim ve Yedekleme Sistemi

Herhangi bir afet ya da felaket
(deprem, sel baskini vs.) durumunda
belediye binamizin hasar gérmesi ve
bunun neticesinde bina igerisinde
kurulu yedekleme sisteminden
veritabanina ulasamama riskine karsi
veritabanimiz uzak bir lokasyonda
glunlik olarak yedeklenmektedir.

NETWORK ALT YAPISI

l ' Umraniye
Belediyesi
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Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar ag1 Gigabit network (10/100/1000) omurga tzerinden ¢alismaktadir. Hizmet binasinin

katlarinda akilli anahtarlar (switch) kullanilmaktadir.

2008 yilinda Tirk Telekom ile yapilan bir sozlesme ile Fiber
Optik altyapisi Gzerinden genis bant internet kullanilmaya
baslanmis durumdadir. Bu degisiklik bize Metro Ethernet
uygulamasina gecebilmemizi saglamistir. internet bant
genisligimizin mevcut hizi 2010 yilinda 3 katina cikartilarak
30 mbps olarak kullanilmaya baslanmistir. Ayni yapi Nikah
Sarayinda da kullanilmis orasi igin de 5 mbps lik bir baglanti
tesis edilmistir.

2009 vyl icerisinde ek hizmet binamiza fiber optik kablo
ile Metro Ethernet altyapisina kavusturarak 5 mbps’lik bir
baglanti tesis edilmistir.

Ayrica 2010 yili icerisinde Destek Hizmetleri MudurlGga
binasina yine 5 Mb’lik bir metro Ethernet devresi tesis
edilerek buradaki baglanti ve hiz problemleri ¢6ziime
kavusturulmustur.

Fiber optik kablolar Gizerinden tesis edilen bu Metro Ethernet
devreleri araciligiyla merkez bina ile uzak lokasyonlarimiz
arasindaki otomasyon kullanimi ve veri alig verisi VPN
baglantilari kurularak kararli bir sekilde galismaya devam
etmektedir.

COzUM MERKEZI PROJESI

Kaliteli ve hizhh hizmet felsefesi ile vatandaslarin
memnuniyetine Oncelik veren Belediyemiz, vatandasin
sorunlarini  dinleyebilmek, hizmet kalitesi yaninda
memnuniyeti de artirabilmek icin kapsamh bir teknolojik
altyap! ile Coziim Merkezi, Coziim Ofisleri ve iletisim
Noktalari olusturmustur. Proje, Bilgi islem MidirlGgimiz
tarafindan planlanmis, teknik alt yapisi olusturulmus ve
ornek uygulamalari yapilarak yayginlastiriimistir.

Hayata gecirdigimiz ve Tirkiye’de ilk olan teknik altyapi
sayesinde vatandaslarimiz belediye gitmeden mahallelerinde
bulunan ILETiISIM NOKTALARI'Indan (Taff Telefon)
444 9 822 numaral telefondan lcretsiz olarak belediyemize
ulasabilmektedirler. Umraniyenin 15 noktasinda iletisim
Noktasi bulunmaktadir.

Vatandas, ilcemizin cgesitli
merkezlerinde bulunan 15 farkh
ILETISIM NOKTASI’'ndan 444 9 822'yi
Ucretsiz arayarak her an Belediyeye
ulasabiliyor ve sorunlarini iletebiliyor.

Telefon ahizesi kaldirildigindan aninda
belediye ¢cagri merkezi ile iletisime
gecilmis oluyor.

2008 yilinda Turk Telekom ile yapilan
bir sdzlesme ile Metro Ethernet
uygulamasina gecilmis ve 2010 yilinda
internet bant genisligimizin mevcut
hizi, 3 katina ¢ikarilmistir.




94

Kurumsal Yapi

Bilgi islem Mudirlagi

Belediyemiz COZUM MERKEZi OFISLERI ile Santral, Son Durak ve Dudullu Meydan olmak lizere 3 merkezde yiiz yiize hizmet
vermektedir. insan iliskileri konusunda egitimli personelimizle halka daha giiler yiizlii ve hizli iletisim olanagi saglanmistir.

|

Cozim Merkezi ve Cozim Noktalarindan yapilan tiim goriismeler, hizmet kalite standartlari ve iletisim givenligi nedeniyle kayit
altina alinmakta, slrecler ve sonuglar hakkinda ilgili vatandaslarimiz geri aranarak bilgilendirilmektedir.

Umraniye Belediyesi C6ziim Merkezi ve C6ziim Ofislerinde, vatandas memnuniyetinin bilincinde, 6zel iletisim egitimi almis ve
profesyonel hizmet veren personeller gorev almaktadir.

Coziim Merkezi Projesi ile vatandaslarimiz belediyemiz ile ilgili pek ¢ok islemi, belediyeye gelmeden
gergeklestirebilmektedir. Bu noktalardan vermis oldugumuz hizmetlerin bazilari:

e [stek ve Sikayet Bildirme, e Rayi¢ Sorgulama

e Belediyemiz hizmetleri hakkinda bilgi alma ve
oneride bulunma

e Borg Sorgulama

e Kredi Karti ile Bor¢ Odeme

e Spor ve Kiltlrel faaliyetlerle ilgili bilgi alma y
e Diger Kamu kuruluslarina ait iletisim bilgileri
e Sicil Sorgulama sorgulama

® Beyan Gorme o Umraniye Belediyesinde hizmet veren isletmelere

ait irtibat bilgileri sorgulama

E-BELEDIYE HIiZMETLERI

internet sitemizde sundugumuz bilgi ve hizmetlerin
cesitliligi her gecen giin daha da artmaktadir. islemlerini,
web sitemiz lizerinde sunulan e-Belediye modili Gizerinden
online olarak yapan e-Mikellef sayimiz 18.700'U geg¢mis
durumdadir. Bu sayede vatandasimiz belediyeye gelmeden
islemlerini takip edebilmekte ve 6demesini internet
Gzerinden yapabilmektedir.

islemlerini, belediyeye
gelmeden internet sitemiz
Uzerinden yapan mikellef sayisi
18.700U ge¢cmis durumdadir.

e- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar
1. Borg Odeme

2. Bilgi Edinme

3. Borg Sorgulama

4. E- Rehber

5. Beyan Gérme

6. Nikah Sarayi canli yayin

7. Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme
8. Hizmet Standartlari

9.Sehir Kameralari

10.imar sorgulama

11.Hizli Bor¢ 6deme

12.Umraniye Kent Rehberi

13.Ndbetgi eczaneler

14.e-kitap

15.Gerekli Linkler

Bor¢ Odeme & Bor¢ Sorgulama: “internet Belediyeciligi”
uygulamamiz ile mikellefler, Tahakkuk, Tahsilat ve Borg
bilgilerini web sitemiz lizerinden 6grenebilmekte, kredi karti
ile givenli bir sekilde borglarini 6deyebilmektedirler.

Beyan Goérme: Vatandaslarimiz, web sitemize Uye olarak,
daha 6nce belediyemize vermis olduklari beyan bilgilerini
detayh bir sekilde gorebilmektedirler.

Sokak Rayi¢ Degerleri: Yillara gore sokak rayi¢c bedelleri,
mahalle, sokak adlari ile aranip 6grenilebilmektedir.

E-Rehber: Telefon numaralarinin ve adreslerinin,
Rehberimizden yayinlanmasini isteyen her tirlu kurulus,
kayit olarak bu hizmetimizi kullanabilmektedir.

l ' Umraniye
Belediyesi
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Bilgi Edindirme: 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda, belediyemizden bireysel ve/veya kurumsal
olarak basvuruda bulunulabilmekte, bilgi veya belge talep
edilebilmektedir.
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Hizli  OGdeme: Internet Belediyeciligi Hizli Odeme
uygulamasi ile hicbir Gyelik islemi gerceklestirmeden,
tim vatandaslarimiz tahakkuk, tahsilat ve borg bilgilerini
gorebilir, bu islemleri takip ederken kredi karti ile internet
sitemiz Gzerinden son derece giivenli bir sekilde borglarini
odeyebilmektedirler.

Bu hizmetimiz sayesinden, web lzerinden yapilan kisi 6deme
sayisi gectigimiz yila oranla %84, 6deme tutari ise %128 artis
gOstermistir.

Artig
Skala 2009 2010 Orani
(%)
Web'den
yapilan 6deme kisi 5.687 10.440 84%
sayisi
Web'den

TL 1.138.455,78 2.601.086,32 128%

o6deme tutari

T.C. Umraniye Belediyesi
rassost L
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imar Sorgulama: Umraniye Belediyesi sinirlari icinde
yasayan vatandaslarimiz, kendi imar durumlarini kendileri
bilgi alma amach olarak 6grenebilmektedir.

E-imar durumu uygulamasinin devreye girmesiyle,
vatandaslarimiz belediye hizmet binasina gelmeden,
internet Gzerinden imar durumlariyla ilgili gereken bilgilere
ulasabilmektedir. Zamandan tasarrufta 6nemli bir adim
olan sistem, vatandaslarimiz igin blyik kolaylik saglamistir.

www.umraniye.bel.tr adresine girerek imar durumu linki
Gzerinden istenilirse ada, parsel numarasini girmek suretiyle
istenilirse de adres girilmesi suretiyle ilgili imar durum
bilgileri sorgulanabilir ve yazicidan giktilari alinabilir.
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Hizmet Standartlarimiz:

Halkimizin daha sik ihtiya¢ duydugu hizmetlerle ilgili
on bilgiler ve islem icin gereken evraklar web sitemizin
“Hizmet Standartlarimiz” linkinde yayinlanmaktadir. Gerekli
gincellemeler Strateji Gelistirme Mudurligu ile koordineli
bir sekilde yapilmaktadir.

T' manmtmn e gl ]
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Sehir Kameralari: Umraniye’nin cesitli noktalarindaki
kameralardan ilgemiz canli olarak, web sitemiz {izerinden
izlenebilmektedir.
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Kiiltiir & Sanat Etkinlik Ajandasi: Kiltir merkezlerimizde
her ay yapilmakta olan etkinlikler sitemize giincel olarak
yuklenmektedir. Etkinlik ajandasindan, konferans, seminer,
tiyatro vb etkinliklerimizi, giin, saat ve detay bilgileriyle takip
edilebilmektedir.

Belediye Kiiltiir Merkezleri ve Bilgi Evleri: Belediyemize ait
Kiltar Merkezleri ve Bilgi Evlerinin adres telefon ve harital
ulasim bilgileri, web sitemizde mevcuttur.

Nikdh Sarayindan Canli Yayin: Evlenecek ciftlerin tercihi
dogrultusunda, kiyilan nikahlar web sitemiz Gzerinden canli
olarak izlenebilmektedir.

Tanitim Filmleri: Baskanimizin konuk oldugu TV programlari,
faaliyetlerimizi tanitici gesitli videolar web sitemiz tizerinden
online izlenebilmektedir.

TELEFON BELEDIYECILiGi

Telefon belediyeciligi kapsamindan bor¢ ve beyan
sorgulama alaninda hizmet verilmektedir. Mikellefler
belediyemizi aradiginda yonlendirme tuslarina basarak
herhangi bir kisi ile gérismeden bor¢ ve beyan bilgilerini
sorgulayabilmektedirler. Telefon Belediyeciligi uygulamamiz
mikelleflerimiz tarafindan benimsenmis ve artan bir ilgiyle
kullanilmigtir. Daha rahat hizmet sunabilmek igin mevcut
kanal sayisimiz bir énceki yil 16 port olarak yikseltilmisti.
ihtiyac halinde vatandasin ilgisi ve beklentisine gére bu
hizmetin kapasitesi artirilabilir.

TOPLU SMS VE E-MAIL SISTEMI

Toplu gonderim ve duyurularda ciddi bir iletisim kolaylig
saglayan SMS goénderim hizmeti bu yil da artarak devam
etmistir. Ayrica sistemimize kayith olan 27.000 e-posta
adresine, etkinlik habercisi ve aylik faaliyet bilteni
gonderilerek, vatandaslarimizin belediyemizdeki etkinlikte
ve faaliyetlerden haberdar olmasi saglanmistir.

UMRANIYE BELEDIYESi WEB PORTALI

(www.umraniye.bel.tr)

Yogun bir ilgiyle takip edilen web sitemizin glincellenmesi ve
takibi bu yil da siki bir sekilde devam etmistir. Belediyemizin
faaliyetler ve projeleri ile ilgili haber, duyuru ve yazilar anhk
olarak yayina alinmakta ve ziyaretcilerimize her an canl ve
giincel bilgi sunulmaktadir.

Mikellef ve Kentli ile ok dinamik bir iletisim noktasi haline
getirdigimiz web sitemizden, her tirli basvuru ve istegini
iletebilmekte ve takip edebilmektedir.

Web Sitesi Ziyaretgileri Ulke Dagilimi (ilk 10 Ulke);

e
Siralama Ulke/Bolge szmiyaretler Sayfa/Ziyaret Yeni Ziyaret Yiizdesi

1 Tirkiye 159.159 3,17 46,09%
2 Almanya 3.665 3,61 73,94%
3 ABD 1.512 2,56 68,78%
4 Ingiltere 1.122 3,58 65,69%
5 Fransa \ 839 3,67 69,61%
6 Hollanda 677 3,56 72,97%
7 Belcika 452 3,15 71,24%
8 Avusturya 335 3,91 76,72%
9 Isvigre 323 3,67 70,90%
10 Azerbaycan 181 3,01 85,64%
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2010 yihinda www.umraniye.bel.tr
web sitemizin tekil ziyaretgi sayisi
755.000, sayfa goruintiileme sayisi
ise 2.550.000dir.

Belediye Portali Sayfa Goriintiilenme Sayisi

2008
1.629.868

2009
2.385.000 e

2010
2.550.000
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KU RU MSAL YAP' ADLi DAVALAR

- Asliye Hukuk Mahkemesindeki Davalar
- Sulh Hukuk Mahkemesindeki Davalar
- [cra Mahkemesindeki Davalar
- Asliye Ceza Mahkemesindeki Davalar
- Sulh Ceza Mahkemesindeki Davalar
- Is Mahkemesindeki Davalar
- icra Mudurltklerindeki Takipler
- Cumhuriyet Savciligl
- Asliye Ticaret Mahkemesindeki Davalar
- Agir Ceza Mahkemesindeki
- Cocuk Mahkemesindeki
- Noter
iDARI DAVALAR

- idare Mahkemesindeki Davalar

- Vergi Mahkemesindeki Davalar

MUDURLUKLERIN HUKUKi GORUS VE TALEPLERININ

H U KU K iSLERi CEVAPLANMASI
M U D U R LU é U EVRAK AKISI VE OTOMASYON
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Hukuk isleri Midirlugi

ADLIi DAVALAR

Adli davalar, Adli Mahkemeler
nezdinde acilan hukuki ve cazai
ihtilaflara iliskin davalar ile icra

takiplerinden mutesekkildir.

Adli Davalarin Tirleri Agisindan Tasnifi

Asliye Hukuk Mahkemesindeki davalar
Sulh Hukuk Mahkemesindeki Davalar
icra Mahkemesindeki Davalar

Asliye Ceza Mahkemesindeki Davalar
Sulh Ceza Mahkemesindeki Davalar
is Mahkemesindeki davalar

icra Miidurliiklerindeki Takipler
Cumhuriyet Savcilig

Kadastro Mahkemesi

Agir Ceza Mahkemesi

TOPLAM

Adet

71
17

131

Adli Davalarin Konulari itibariyle Tasnifi
imar Kirliligi

Tezyid-i Bedel

ilamsiz icra Takipleri

idari Para Cezasinin iptali
Mihir Fekki

Gecekondu Kanununa Muhalefet
itirazin iptali

Kadastro Tespitine itiraz
Tazminat

Tespit Davasi

idari islemin iptali
Ecrimisil

ipotek Kaydinin Terkini
Zilliyetlik Davasi

Kamu Malina Zarar Verme
Gorevi Kotiye Kullanma
Kamu Gorevlisine Hakaret
Hirsizlik

ihtiyat-i Tedbir
Midahalenin Men’i ve Kal
Ortakhgin Giderilmesi
Resmi Belgede Sahtecilik
Sira Cetveline Itiraz

Tapu iptali —Tescil
Yargilanmanin Yenilenmesi

TOPLAM

Adet

114
57
29
21
17
11
10
10
10

N N N W B~ WU,

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

IDARI DAVALAR

idari davalar, belediyemizce tesis edilen idari islem ve

eylemlere karsi idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri Idari Davalarin Turleri Agisindan Tasnifi Adet
nezdinde agilan davalardir. Bu davalar genel olarak iptal idare Mahkemesindeki Davalar 109
davalari ve tam yargi davalari seklinde agiklanmaktadir. Vergi Mahkemesindeki Davalar 11
Toplam 120
idari Davalarin Konulari itibariyle Tasnifi Adet
- - - Davalar Genel Toplam Adet
Idari Islemin Iptali 82
Para Cezasinin iptali 9 .Ad“ Lae 7 S
Enciimen Kararinin iptali 9 [EaBaat LAY
Odeme Emrinin iptali 9 GenelToplam 2l
Yikim ve Para cezasinin iptali 4
Tazminat 2
istirak Payina Itiraz 2
Plan iptali 1
Haczin Kaldiriimasi 1
Tevhid Sarti iptali 1
TOPLAM 120

EVRAK AKISI VE OTOMASYON

Hukuki islemlerin takibi surecindeki evrak akisi
mudarligimizin is hacmini gdéstermesi bakimindan 6nem
arz etmektedir.

Adli davalar, idari davalar, diger mudurltklerin hukuki

gorisleri ve diger birgok hususta gelen yazismalar sonucu

2010 yilinda gelen evrak sayimiz 2.425, giden evrak sayimiz Ayrica dava takip ve otomasyon sistemi ile dava ve icralara

ise 2.213'U bulmustur. ait kayitlar ve bilgiler dijital ortama aktarilarak veri takibi
yapilmaktadir.

Yiligerisinde derdest bulunan davalar ile alakali olarak toplam

594 adet durusmaya katiim saglanarak yargilamalarda Gelen ve giden evraklarin kayit ve takip islemleri de mevcut

idaremiz temsil edilmistir. bilgisayar isletim sistemi kullanilarak gergeklestirilmektedir.

Gerek yasal mevzuattaki degisiklikler, gerekse de yargisal Gelen/Giden Evrak 2010/Adet
k?rarlan mevcu’.c bilgisayar programi |Ieu.t.ak.|p edllrnekte, UL SVi5e
glncellemeler ile meydana gelen degisiklikler sisteme .

Giden Evrak 2.213

islenmektedir.
HUKUKi GORUSLER

Yil icerisinde idaremiz miidiirliklerinden gelen dokuz adet hukuki gériis yazisi ile alakali olarak hukuki yénden inceleme
yapilarak mitalaada bulunulmusgtur.

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Umraniye Belediye Baskanligi Teftis Kurulu Miidirligi Miilga 1580 sayili Belediye yasasinin 88. Maddesine istinaden 27.03.1989
tarihinde kurularak hizmet vermeye baslamistir. Halen bir miidir ve bir memur personelle bu gorevi ifa etmektedir. Teftis
Kurulu Mudurliigii, Umraniye Belediye Baskani adina belediye birimlerinde gérevli personel ile ilgili teftis ve sorusturmalari
yapmaktadir. Yine Belediye Baskani adina, Baskanlik gorev olurlari geregince, belediye birimlerinin eylem ve islemlerinin
denetimi ve bunlarla alakal olarak her tiirll inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmanin yapilmasi da Mudirliik gorevleri
arasindadir. Ayrica 4483 sayili yasa geregince Kaymakamlik Makamina idari sorusturmalara dair raporlarla diizenlenerek,
Kaymakamlik Makamina sunulmaktadir.

2010 yih icerisinde mudurligimiize gelen evrak sayisi 148, giden evrak sayisi 10 olmustur. Teftis kuruluyla ilgili ¢alismalar
zamaninda takip edilmis gerekli islemler yapilmistir.

o ———————— L]
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ZIYARET PROGRAMLARI
- Esnaf ziyaretleri

I - Dernek ziyaretleri

- Cenaze taziye ziyaretleri

- Hasta ziyaretleri

- Serbest ziyaretler
ACILIS VE ORGANIZASYON

- DUgun ve nikah programlarina katilim

- Gezi ve programlarin ulasim, otel ve konaklama
organizasyonlari

- Acilis ve temel atma torenlerinin planlanmasi

- Baskanlik adina tebrik faksi, telgraf ve gicek
gonderilmesi

- ¢ ve dis randevularin planlanmasi
- Protokol hizmetlerinin yurattlmesi

- Program bilgilendirici mesaj ve telefon trafiginin
diizenlenmesi

- Cuma ve Sabah programlari
- Siyasi galismalarin koordinasyonu
- Resmi toren hazirliklari
TOPLANTILAR
- Gunlik baskanlik programinin hazirlanmasi

- Bagkan yardimcilari toplanti organizasyonu
- Birim muddurleri toplanti organizasyonu
- Esnaf, Dernek, Muhtar toplantilari
- Siyasi toplantilar
- Ozel toplantilar
VATANDAS TALEPLERININ KARSILANMASI

- Ozel kaleme gelen baskanlik takipli konularin
cevaplandiriimasi

- Tebrik ve maddi yardimlarin planlanmasi ve
degerlendirilmesi

- Is goriismeleri ve CV’lerin degerlendirilmesi

- Telefon ile gelen istek, sikayet ve tesekkiirlerin
cevaplandiriimasi
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Ozel Kalem Mudirligi

ZIYARET PROGRAMLARIMIZ

MuUdurligimiz tarafindan baskanhk makaminin halkla ve esnafla bulusmasi konusunda yil boyunca cesitli calismalar
yapilmistir. Ziyaret programlari kapsaminda yapmis oldugumuz calismalar ana hatlariyla; Esnaf ziyaretlerinde, vakif ve dernek
ziyaretlerinde, tebrik ve taziye ziyaretlerinde Sn. Baskanimizin makaminda diizenledigimiz serbest ziyaret programlari olmak
Uzere dort baslikta ifade edilebilir. Bu programlarin 6n hazirliklari ve baskanhk giindeminin programlanmasi mudurlagimiz
tarafindan yapilmistir.

Esnaf Ziyaretleri

Yapilan haftalik programlarla esnaf dizenli olarak ziyaret edilmis ve sorunlar yerinde dinlenmistir. Esnaflarin isyerlerine misafir
olan Baskanimiz Hasan Can, hem onlarin sikintilarini dinledi hem de var olan sorunlara ¢éziim tGretmek icin esnafin 6nerilerini
aldi. Bu ziyaretler bazen Bagkan Yardimcilariyla bazen de milletvekilleriyle yapilmaktadir.

Esnafla Kahvalti Programi

Cenaze Torenlerine Katilim ve Taziye Ziyaretleri

Belediyemizde, ozellikle baskanhik makami vatandasin
zor giunlerinde yaninda olma ve onlarin acilarini
paylasma konusunda hassasiyet gostermis, bir ¢ok
cenaze torenine bizzat baskanimiz katilarak taziyede
bulunmustur. Baskanimizin katilamadigi durumlarda bagkan
yardimcilarimiz ve mudirlerimizle cenaze sahiplerinin acilari
paylasiimistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Serbest Ziyaret Programi

Baskanimizdan goriisme talebinde bulunan vatandaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini; beklediklerinden daha kaliteli hizmet ile
karsilamak icin herhafta dizenli bir takvim icerisinde misafirlerimizin taleplerinin kayitlarini tutarak Sal ve Persembe ginleri
serbest ziyaret programlari tertibledik. Sorunlarini Baskanla paylasan vatandasin sorunlarinin giderilmesi icin mudurliklere
talimat verilerek en kisa zamanda ¢6zUmu saglanmistir.

Vatandasla, esnafla, sivil toplum kuruluslariyla ve diger kamu kurumlariyla iletisim gelistirilmesi konusunda ¢alismalarimiz yeni
dénemde de artarak devam edecektir.

Dernek Ziyaretleri

Hemsehri dernekleri ile cesitli zamanlarda ortak kulturel
programlar diizenlenmis, belli araliklarla da derneklere
ziyaretler dlzenlenmistir. Ziyaretlerde dernek yonetici ve
Gyelerini dinleyen Baskanimiz, ilcede faaliyet gosteren tim
dernek ve STK’larin sorunlariyla yakindan ilgilenmektedir.
Sehirden go¢ eden vatandaslarimizin kente adapte
olabilmeleri icin 6nemli bir gorev Ustlenen Hemsehri
derneklerini, belediyemiz dogal paydasi olarak kabul
etmektedir.

Sehir Disi Ve Yurtdisi Programlarimiz

Bir yerel yonetim olarak Tirkiye’de ve Diinyadaki ornek yerel yonetim uygulamalari takip edilmekte, ¢alismalar yerinde

incelenerek ¢agin gerektirdigi en iyi hizmet yontemleri ilcemizde uygulanmaktadir. Bu anlamda Bagkanlk makami tarafindan

veya baskanlik makaminin tayin ettigi teknik heyetin yurtdisina ve yurticine yapmis oldugu ¢alisma ziyaretleri glincel gelismeleri

ve teknolojiyi takip etmek agicindan faydali olmustur. Edinilen farkli bakis agilariyla ilgemizde yapilan yerel hizmetler yeniden
gozden gegirilmistir.

I T
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Ozel Kalem Mudirligi

TOREN VE ORGANIZASYON PROGRAMLARIMIZ

Bu kapsamdaki calismalarimiz ti¢ baslikta toplanmaktadir;
¢ Acllis ve temel atma térenlerinde
¢ Nikah ve diGgln toérenlerinde
® Resmi torenler

Bu torenlerin 6n hazirliklari ve baskanli§in giindemine gore programlanmasi mudirligiimiz tarafindan yapilmistir.

Acilis ve Temel Atma Torenleri

ilcemizin daha iyi bir yasam alani haline gelmesi icin 24 saat esasina gore calisan, halkin her zaman yaninda olan belediyemiz,
actlis torenlerinde ve temel atma torenlerinde de vatandasin sevincini paylasmaya gayret etmistir. Belediyemizin imar ve
altyapi alaninda yapmis oldugu calismalarla gdzde bir sehir haline gelen Umraniye’de sik sik temel atma ve agilis téreni
diizenlenmektedir. Ozellikle belediye baskanimiz bu programlarin coguna istirak etmis, halkin sevincini paylasmistir.

Resmi Torenler

Resmi glinlerde yapilan térenlerde, toren hazirliklari midurligiimiz tarafindan titizlikle takip edilmis ve glindeme alinmistir.
Belediyemiz bu torenlerde ilge protokoliinde en iyi sekilde temsil edilmistir.

Nikah Torenleri

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Belediyemizin Nikah Sarayinda haftada yuzlerce nikdh kiyilmakta ve binlerce insan bu nikahlara katilmaktadir. Ciftlerin bu en
mutlu anina sahit olmak ve ciftleri tebrik etmek izere baskanligin haftalik programina gore katilim saglanmistir. Baskanimiz bazi
ciftlerin de bizzat kendisi nikahlarini kiymis ve bu vesileyle konuklara hitap etmistir.

TOPLANTI PROGRAMLARIMIZ

Belediye is ve islemlerinin diizenli yaratilmesi icin kurum
icerisinde belli bir toplanti sistematigi olusturulmustur. Bu
toplantilarin baskanlik adina koordinasyonu Ozel Kalem
Mudurligu tarafindan yapiimaktadir.

Her hafta baskan yardimcilari ile baskanin katildigi haftahk
koordinasyon toplantilari dizenli olarak yapilmistir. Belli
araliklarlamudaurler, baskan ve baskan yardimcilarinin katildigi
toplantilarda belediyemizin genel isleyici degerlendirilmistir.

Yilsonunda ise sehir disinda yillik degerlendirme ve sonraki
yil igin planlama toplantisi yapilmistir.

Belediyemizin birinci derecede karar organi olan meclis
toplantilarimizin verimli bir sekilde yapilabilmesi icin gerekli
hazirliklar yapilmis ve koordinasyon saglanmistir.

Diger taraftan belediyemizin dogal paydaslari olan
muhtarlarimiz ile mahallelerini temsilen belli araliklarla
toplantilar yapilmis, mahalle sorunlari gézden gecirilmistir.

Yilsonu deger

———————————
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DIS iLiSKIiLER VE AVRUPA BiRLIiGi

AB Projelerinin Koordinasyonu

- Kurumlar Arasi Koordinasyon

Temsil Faaliyetleri
- Kardes Sehir Uygulamasi
KENT KONSEYi
- Kidemli Hemsehri Meclisi
- Kadinlar Meclisi
- Genglik Meclisi
- Cocuk Meclisi
- Engelliler Meclisi
- Kent Konseyi Sosyal-Kiltiirel Etkinlikler
- Kent Konseyi Proje Calismasi

STK KOORDINASYONU

- STK — Belediye isbirlikleri

- STK Veri Tabani Olusturma
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Dis iliskiler Midirlugi

Dis iliskiler Midirltgi, gelisen enformasyon araglariyla
birlikte gittikce kiigllen ve erisilebilirlik sinirlari daralan
diinyamizda, uluslararasi iliskiler agina katilim noktasinda
yerel insiyatifin bir gostergesi olarak Umraniye Belediye
Meclisinin 07/09/2009 tarih ve 2009/69 sayili karari ile
kurulmustur.

Dis iliskiler - Avrupa Birligi ve Kent Konseyi Birimleri
kapsaminda 6nemli calismalar yapiimistir.

olmak Uzere iki kisimda toplanmaktadir. Uglincii calisma
alani olarak belirlenen Sivil Toplum Kuruluglari alaninda
yilsonu itibariyle baglayan faaliyetlerimiz 2011 yili igerisinde
gorindr hale gelecektir.

af 1. '1\

2010 yih Faaliyetleri

Dis iliskiler Mudurligi Gg¢ birimden mitesekkil olarak
¢alismalarini sirdiirmektedir.

1. Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Birimi
2. Kent Konseyi Birimi
3. Sivil Toplum Kuruluslari Birimi

Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Birimi

Dis iliskiler Midirliigiiniin kurulmasiyla birlikte faaliyete
gecen ve heniiz bir yillik bir gegmise sahip olan birimimiz,
2010 yili igerisinde yaptigl hazirlik calismalarinin sonucunda
U¢ projeye imza atmistir.

1- Letonya — Estonya — Cek Cumbhuriyeti ve Bulgaristan
ortakhginda Eylem 1.1 kapsaminda AB Genglik Degisimi
projesiyle ilk Grinimuzi vermis bulunmaktayiz. 2010 il
icerisinde kabul edilen proje kapsaminda 3-10 Nisan 2010
tarihleri arasinda 10 kisilik bir ekiple Letonya’nin Kandava
Bolgesinde Umraniye’yi temsil ediyor olacagiz.

Dis iliskiler ve Avrupa Birligi alaninda, yerel ve ayni
zamanda kiresel bir aktér oldugumuzun bilincinde olarak
hem belediyemize yarasir bir temsil, hem proje takip ve
sonuglandirma yukumliliklerimizi yerine getiriyoruz.

Kent Konseyi alaninda toplumun i¢ dinamiklerinin harekete
gecmesini, hemsehrilik bilincinin olugmasini ve kentlinin
yasadigl kenti sahiplenmesini dnemsiyoruz. Bu eksenden
hareketle hem Ust yapi ¢alismalarini (kent konseyi genel
kurulu ve yuritme meclisi) hem mevcut bes (5) alt meclisin
(kidemli hemsehriler, engelli, kadin, cocuk ve genclik)
calismalarini koordine ediyoruz.

Sivil Toplum alaninda ise dernekler, vakiflar ve diger sivil
olusumlarla ortak platformlar olusturarak yonetisim
anlayisinin genis halk katmanlarina yayilmasina calisiyoruz.

2-Yine2010yihigerisinde onayigerceklesen proje kapsaminda
UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) — Habitat icin
Genglik Dernegi ve Cisco System International ortakliginda
“Bilisim Akademisi” aglyoruz. Akademi blinyesinde verilecek
egitimler dizisini ise genglerimize bilisim alaninda istihdama
donuk bir egitim imkani saglayacak olan “Bilisimde Geng
Hareket” projesiyle baslatiyoruz.

3- Calismalarina 2010 yili sonlannda baslanan ve bir
NALAS (Gineydogu Avrupa Yerel Yonetim Birlikleri Agi)
organizasyonu olan NALAS EXPO Belediyecilik Fuari igin
dnlimiizdeki giinlerde Saraybosna’da olacagiz. Umraniye’yi
en iyi sekilde temsil etmek ve uluslararasi kalitede verdigimiz
hizmetleri, 100’Un Gzerinde kurumun katilacagl uluslararasi
bir platforma 6rnek olarak tasimak icin bir stand aglyoruz.

Daha bircok proje ¢alismamiz mevcut olup ilerleyen zaman
icerisinde uygulama alaninda goriinir hale gelecektir.

Kent Konseyi Birimi

Umraniye Belediyesinde Kent Konseyi Calismalari 20 Eylil
2006 tarihinde yapilan ilk genel kurul ile birlikte baslamis
olup, kent konseyi birimi 2010 yili baslarina kadar Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Midirliigii biinyesinde faaliyet
gostermistir. 2010 yili ile birlikte Dis iliskiler MUdrligi aktif
hale gelince, birim bu mudurlik altinda faaliyetlerine devam
etmistir.

Kent Konseyi Toplanti  Katihmai

Sayisi sayisi
Kent Konseyi Genel Kurul Toplantisi 2 392
Kidemli Hemsehri Meclisi 2 185
Kadinlar Meclisi 2 32
Genglik Meclisi 2 65
Cocuk Meclisi 2 94
Engelliler Meclisi 2 50

Sivil Toplum Kuruluslari Birimi

l ' Umraniye
Belediyesi

 FAALIYET RAPORU

Dis iliskiler Birimi 2010 Yili Calismalari
AB/Dis iliskiler Hazirlanan Proje
AB/Dis iliskiler Uygulanan Proje
AB/Dis iligkiler Alinan Egitimler
AB/Dis iliskiler Konulu Temsil Faaliyetleri
AB/Dis iliskiler Alaninda Temasa Gegilen Yurtdisi Kurum
AB/Dis iliskiler Alaninda isbirligine Yapilan Yurtdisi Kurum
AB/Dis iliskiler Alaninda Temasa Gegilen Yurtigi Kurum

AB/Dis iliskiler Alaninda isbirligine Yapilan Yurtici Kurum

AB/Dis iligkiler ile ilgili Kurumsal ve Ozel Web Sitesi Abonelikleri

adet

adet

adet

adet

adet

adet

adet

adet

adet

12

22

10

16

2010 yilinda Dis iligkiler Midiirligiinin kurulmasiyla birlikte glindeme gelen birim, aktif olarak calismalarina yilsonu itibariyle
baslamis olup, bu galismalarin sonuglari 2011 yili igerisinde goriinir hale gelecektir.

e ——— e — ] ] ]
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iHALE iSLEMLERI

I - Hizmet ihaleleri

- Mal Alimi ihaleleri

- Yapim ihaleleri (Fen isleri harig)
SATINALIM iSLEMLERI (Dogrudan Temin)

- Mal Alimlari

- Hizmet Alimlari
iDARI iSLER

- Tiim Hizmet Binalarinin i¢ Dis Temizligi

- Binalarin Bakim Onarimi ve Boyanmasi
EVLENDIRME HiZMETLERI

- Nikah Hizmeti

Kokteylli-Yemekli Nikah Hizmeti
- Otopark Hizmeti
- Fotograf ve Kamera ¢ekim hizmeti

PERiYODIiK BAKIM HiZMETLERI

- Asansorlerin Bakimi

- Ups’lerin Bakimi

- Printerlarin — Fotokopi Makinelerinin Bakimi
- Kompanzasyon Panolarinin Bakimi

- Jeneratorlerin Bakimi

- Ses Sistemlerinin Bakimi

- Kombi ve Kazanlarin Bakimi

- Klimalarin Bakimi

- Spor Salonlarindaki Aletlerin Bakimi

- Alet ve Makinelerin Bakimi

- Okul ve Camilerin Su Depolarinin Temizligi
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isletme ve istirakler Mudurligi

IHALELER

4734 sayili kanun ve ilgili yonetmelikler cercevesinde
dogrudan temin limitinin tGzerinde yapilan mal alimi, hizmet
alimi ve yapim isleri “ihale” yoluyla karsilanmaktadir.

Belediyemizde mal alimlari, hizmet ihaleleri ve
yapim ihaleleriyle ilgili islemler, isletme ve istirakler
Mudurlagliimiz tarafindan yapilmaktadir.

Genel politika olarak Belediyemiz ihale ve satin alimlarinda
uzmanlasmaya yonelmis, ihale ve satin alimlarin tek
merkezden yonetilmesi saglanmistir. Boylece fiyat
arastirmasi ve hizmetlerde daha verimli sonuglar alinmustir.

Belediyemiz, ihale ve satin alimlarda
genel politika olarak, uzmanlasmaya
yonelmis, ihale ve satin alimlarin

tek merkezden yonetilmesi yolunu
benimsemistir. Boylece daha hizli ve
etkin hizmet Uretilmesi saglanmistir.

2010 déneminde, Muddrltklerimizin, hizmetlerini kesintisiz sirdirebilmesi icin 33 adet mal alimi; 41 adet hizmet isi; 52 adet

yapim isi olmak tizere toplam 126 ihale gergeklestirmistir.

ihale konusu isin detaylarinin iyi tanimlanmasi ve ihtiyac diizeyinin dogru tespit edilmesi noktasinda diger midirliklerle
isbirligine gidilerek ihale dosyasinin ihtiyac diizeyinde tekemml etmesi saglanmistir.

2010 yilinda, 33 adet mal
alimi; 41 adet hizmet isi; 52
adet yapim isi olmak Ulzere
toplam 126 ihale yapilmistir.

SATIN ALMA

Mudurliklerden gelen talepler
dogrultusunda dogrudan temin
yoluyla 460 adet mal, 118 adet
hizmet 31 adet yapim olmak
Uzere toplamda 609 adet dosya
sonugclandiriimistir.

Satin alma faaliyetlerimizde tarafsiz, seffaf ve fiyat
rekabetine uygun ilkelerle hareket edilmekte, piyasa
fiyatlarinin tiima géz 6niinde bulundurularak en uygun fiyati
buldugumuza emin olana kadar arastirmalar yapilmaktadir.
Fiyat arastirmalarinda her talepte yeni firmalar eklenerek
kurumun hareket kabiliyeti genisletiimekte, uygun Griin ve
fiyat konusunda daha fazla alternatife basvurulmaktadir.
Ayrica, mal ya da hizmet talebinde bulunan birimlerle
ishirligi icerisinde mal ve hizmetin ihtiya¢ diizeyi ve Uriin
ozellikleri en dogru sekilde tanimlanmaktadir. Biitin bu
hassasiyetlerle kamu kaynaklarinin verimli ve etkin
yonetilmesi saglanmaktadir.

2010 faaliyet doneminde miudurliklerden gelen talepler
dogrultusunda dogrudan temin yoluyla 460 adet mal, 118
adet hizmet 31 adet yapim olmak lizere toplamda 609 adet
talep dosyasi sonuglandiriimistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Mudurliiklere Gore Mal ve Hizmet Alimlari (Adet)

isletme ve istirakler MudurlGgi 147
imar ve Sehircilik MidurlGgi 3
Fen isleri Mudirligi 107
Destek Hizmetleri Mudurlagu 60
Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiirligi 49
Sosyal Yardim isler MidurlGgi 49
Park Bahgeler Mudurltgi 34
Zabita Mudurlagu 26
Bilgi islem Midurltgu 23
Kutliphane Madurligu 25
Strateji Gelistirme Mudurltgu 9
Veteriner isleri Mudirligii 8
Ruhsat Denetim MudurlGgu 13
Emlak istimlak Madirligi 1
Basin Yayin Halkla iliskiler MudirlGgi 17
Yapi Kontrol MudurlGg 3
Saglik isleri Midurligi 1
Mali Hizmetler Mudurlugu 6
insan Kaynaklari ve Egitim MidurlGgu 7
Yazi isleri Midurligi 2
Dis iliskiler MudrlGgi 2
Cevre Koruma Mudurlaga 2
Temizlik isleri MudrlGga 15
Toplam 609

isletme ve Istirakler
Mudarlaga
%23

Diger Mudurlukler
%77

ihtiyaglarin daha kisa siirede karsilanmasi
amaciyla 2010 yilinda gergeklesen mal ve
hizmet taleplerinin %23'l isletme ve istirakler
Mudurlaga tarafindan agilmistir.

e T e | 1 5



Kurumsal Yapi

isletme ve istirakler Mudurligi

NiKAH SARAYI

Turkiye’nin en modern salonlarindan biri olarak insa edilen
nikah salonunun hizmetlerini yariten muidurlGgimuz
tarafindan 10.000 m? kapali alanda téren, kokteyl ve
yemekli nikahlar gergeklestirilmektedir. Evlenecek ciftler
nikah islemleri icin Kiiclksu caddesindeki Nikah Sarayimiza
miiracaat ederek islemlerini gergeklestirmektedir.
Miuracaat icin gerekli bilgi, agiklamalar ve salon lcret
tarifeleri gibi tim detaylar belediyemizin internet sitesinde
“Hizmet Rehberi” boliminde yer almaktadir.

Nikah Sarayimizda her ekonomik seviyede alternatifler
bulunmaktadir. Ciftlerin talebine gére torenli, kokteylli ve
yemekli nikdhlar gergeklestirilmektedir.

10.000 m? kapali alana sahip olan
Nikah Sarayimizda vatandasin
taleplerine gore torenli,

kokteylli ve yemekli nikahlar
gerceklestirilmektedir.

Ulasim imkanlari bakimindan da Nikdh Sarayimiz son derece
ideal bir konumda yer almaktadir. Hem Umraniye ilgesinin
ana akslarindan hem de ¢evre yollardan direkt ulasim

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Canli Yayinda Nikah

Www_umraniye_bel_tr adresine girerek Cesitli sebeplerle nikah térenine katilamayan gelin-damat

7 o 1AL yakinlariveyayurtdisinda olanyakinlarihafta sonunikahlarini
Hizli Ment”den “Nikah salonundan canli olarak internetten izleyebilmektedir. Belediyemizin

Canli Yaym" linkine tiklanarak hafta internet portalindan sunulan bu hizmete www.umraniye.

ikahi iz] bil ktedi bel.tr adresine girerek “Hizli Menii”den “Nikah salonundan
sonu nikahlari izieneplimextedir. Canli Yayin” linkine tiklayarak ulasabilirsiniz. Ucretsiz ve hizli

bir sekilde verilen hizmet sayesinde yakinlarinizin en mutlu
gilinline sahit olma imkani da saglaniyor.

Otopark, Kamera, Fotograf Hizmetleri

Nikdh esnasinda otopark, kamera ve fotograf cekim hizmeti en kaliteli bicimde belediyemiz tarafindan sunulmaktadir. Bircok
yerde oOzel firmalar tarafindan verilen bu hizmetler, belediyemiz imkanlariyla sunulmaktadir. Belediyemizin belirlemis oldugu
fotograf, kamera ve otopark fiyatlari baska yerlere gore dusuk tutularak vatandasa kolaylik saglanmistir.

saglanabilmektedir. 2010 yilinda Umraniye Belediyesi Nikah
Cesitli sebeplerle nikahlara katilamayan gelin-damat Sarayr’'nda kiyilan nikahlarin bilgileri hafta i¢i ve hafta sonu
yakinlari hafta sonu nikahlarini canl olarak internetten olmak lizere tabloda verilmistir.
izleyebilmektedir. Nikdh esnasinda otopark, kamera ve

fotograf cekim hizmeti en kaliteli bicimde belediyemiz Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik Toplam

tarafindan sunulmaktadir. Kamera Cekimleri 40 22 26 61 100 119 109 27 69 68 63 61 765
Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz  Agustos Eylil Ekim Kasim  Aralk  Toplam Otopark 1059 587 560 1376 2319 2937 2467 523 1251 2643 1052 1164 17938

Hafta ici Kiyilan Nikah 163 163 228 292 304 317 259 213 295 293 180 218 2925 Fotograf Cekimleri 1324 959 1331 2341 3174 3467 3403 1417 2739 1903 1985 1976 26019
Hafta igi Térenli Nikah 2 2 1 - 3 7 2 3 6 1 3 3 33

:3:; sonu Kiyilan 56 32 39 8 142 17 160 42 96 178 85 75 1162

Dis Nikah 6 5 1 22 30 49 48 9 3 79 29 25 338

Koktey! 2 1 - 1 3 6 8 - 7 7 4 4 43

izin Belgesi 51 72 116 106 77 98 79 56 46 33 31 35 800

Toplam

(izin belgesi harig kiytlan 229 202 270 401 482 550 477 266 437 558 301 325 4499

nikah toplamlaridir)

Yeni fuaye ve teras alani:

Nikah Sarayimizin giris fuayesi ve teras
alani yenilenen dekorasyonu ile kaliteli
hizmetinin yaninda essiz giizelligiyle
daha da cazip bir mekan haline gelmistir.
Bu vesileyle kurumumuzun sagladigi
bulusma ve evsahipligi standartlari
da vatandaslar tarafindan takdir
edilmektedir.
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Kurumsal Yapi

l ' Umraniye
Belediyesi

isletme ve istirakler Mudirligi

IDARI iSLER
Bakim-Onarim ve Temizlik Hizmetleri

Belediyemizin ana hizmet binasi ve diger ek hizmet
binalarinin ic mekan temizligi ve bakim onarimlari ile dis
mekan bakim onarimlari 28 personelle midirlGgimiz
tarafindan yapilmaktadir.

)

Periyodik Bakimlar

Kurumumuzun verimli ve etkin hizmet vererek vatandas
memnuniyetinin en yilksek seviyede saglanabilmesi
icin belediye binasi ve ek hizmet binalarinda bulunan
asansor, klima, jenerator, elektrik, kalorifer kazani, ups,
kombi, kompanzasyon panolari aylk periyodik bakimlari
midurlagimaz tarafindan yapiimaktadir.

Yilin ilk ayinda piyasa arastirma sonucu uygun fiyat ve
kaliteli hizmet veren firmalara ihale edilerek bakimlarin
aksatilmadan yillik program c¢ergevesinde yapilmasi
saglanmaktadir. Diger taraftan kartus dolumlari, fotokopi
makineleri ve yazicillarin bakim ve onarimlari ise kendi
personelimiz tarafindan yapilmaktadir.

Yemek ve Yemekhane

Belediyemizde 6gle yemekleri, kendi mutfagimizda ve kendi
ascilarimiz tarafindan yapilmaktadir. Burada amag personele
hem ekonomik hizmet sunmak hem de saghkli yemek
sunumu yapmaktir.

Yemeklerde kullanilan Grinlerin piyasada kabul gormis
Grtnler olmasina, saghkh ve taze olmasina dikkat
edilmekte ve 6zellikle kullanilan yaglarin taninmis, glvenilir
markalardan secilmesine dikkat edilmektedir.

Yemekhanemizin temizligi, dezenfektesi diizenli olarak her
gin yapilmakta olup, buna uygun birinci sinif kaliteli temizlik
maddeleri kullanilmaktadir. Ayrica dizenli kontrol edilen
yemekhanemizin boya ve badanasi yapilmakta, dizenli
olarak profesyonel bir firmaya ilaglatilmaktadir.

“Yemekhanemizde kullanilan
malzemeler birinci sinif olup, yemek
dretiminde kullanilan trinlerin
saghga uygun ve kaliteli olani tercih
edilmektedir.”

Afis Asimi

Belediyemizin tim etkinlik ve duyurularina iliskin afis
asimlari mudurligimiz personeli tarafindan yapilmaktadir.
Siresi biten afislerin toparlanmasi da yine midarlagimiz
personeli tarafindan yapilmaktadir.

Cevre ve goruntu kirliligine sebep vermemek amaciyla
ilcemizin dokusuna uygun noktalarda ilan/duyuru alanlari
olusturulmustur. Kentin ddzenliligi ve insanlarin daha
iyi bilgilendirilebilmesi acisindan bu calisma 6nem arz
etmektedir.

Afislerin asilmasi ve siiresi bitenlerin toplanmasi icin 3 adet
personel ve 1 adet arag hizmet vermektedir.

Kamu Kurumlarina Destek

Umraniye Belediyesi tarafindan ilgemizde bulunan kamu
kurum ve kuruluslarina birgok alanda destek saglanmaktadir.
Kamu kurumlarinin taleplerine gore malzeme temini, hizmet
isi, yapim ya da tamir bakim onarim isleri konusunda yardim
edilmektedir. Belediyemizin diger birimlerinin vermis oldugu
destegin disinda isletme ve istirakler Midirligi olarak
2010 déneminde, Umraniye sinirlari igerisinde bulunan tiim
okullara (dis cephe ya da ic mekan boyalarini yapmalari igin)
boya ve tiner verilmistir.

Bitln okul, cami ve hastanelerin su depolari yillik periodlarla
temizlenmektedir.

Diger taraftan butin camilerin hal temizligi yapilmistir.
Belediyemiz sinirlarinda bulunan tim camilerin hallar
asagidaki tabloda sunuldugu tzere yilda birkag kez yikanmak
suretiyle temizlenmektedir.

FAALIYET RAPORU

Hali Temizligi Yapilan

AYLAR Cami sayisi (Adet)
. . Ocak 18
Belediye Santrali
Subat 23
Kesintisiz iletisim ve hizmetin saglanabilmesi igin Mart 19
belediyemiz santralinin gerekli ¢alismalari dizenli olarak Nisan 20
yapilmaktadir. Teknolojik altyapisi gliclendirilen santralimiz,
yeni teknolojilere uygun olarak modifiye edilmistir. Mayis 20
Haziran 24
Temmuz 16
Agustos 21
Eylal 16
Ekim 12
Kasim 12
Arahk 21
Toplam 222
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Kiltiir, Egitim ve Tanitim

Kiiltir ve Sosyal isler MUdurligu

YARISMALAR

Alti yildan beri dizenledigimiz ve geleneksel hale gelen
yarismalarimiz ulusal ¢capta saygin bir konuma gelmis 6nemli
bir Kilurel belediyecilik 6rnegidir.

Ulke capinda yaygin bir ilgiile takip edilen bu yarismalar, hem
katilimci profili hem de organizasyon kalitesi bakimindan
sanat cevreleri tarafindan da takdirle karsilanmistir.

Bu vyarismalarla, Umraniye’nin ulusal platformda ismi
duyulmakta ve kiltlir-sanat dinyasinda 6nemli bir yer
edinmesi saglanmaktadir. Ayrica bu tir prestijli faaliyetlerle
Umraniye’nin imajini degistirmek ve bu suretle Umraniye’yi
cagdas bir kent haline getirmek konusunda o6nemli
katkilarimiz olmustur.

2010 vyilinda “Medeniyetlerin ve imparatorluklarin
bulustugu kent istanbul” konusunda 6.sini diizenledigimiz
resim, siir ve hikdye yarismalarina Ulkemizin her sehrinden,
Avrupa’dan ve Tirk Cumhuriyetlerinden katilim olmustur.
Hikaye yarismasina 591 kisi; Resim yarismasina 353 Kkisi;
Siir yarigmasina 4.897 kisi olmak tzere toplamda 5.841 kisi
basvuruda bulunmustur. Odil alan toplam kisi sayisi ise
39'dur.

Gencg yeteneklerin kiiltlr ve sanat
diinyasina ilk adimlarini atmalarina
basamak olmak, boylelikle genclerin
ufkunda yeni bir kapi aralamak
yarismalarin temel felsefesini
olusturmaktadir.

GELENEKSEL =55
iR YARISMASI

2010 yilinda “Medeniyetlerin

ve imparatorluklarin bulustugu

kent istanbul” konusunda 6.sini
duzenledigimiz resim, siir ve

hikaye yarismalarina Ulkemizin

her sehrinden, Avrupa’dan ve Turk
Cumbhuriyetlerinden katilim olmustur.

Yarigma Tiirii Basvuru Sayisi  Odiil alan Kisi Sayisi
Hikaye Yarismasi 591 13
Resim Yarismasi 353 13
Siir Yarigsmasi 4.897 13

2010 yili icerisinde altincisini gerceklestirdigimiz, sanat-
edebiyat dinyasinda yaygin bir kabul gorip geleneksellesen
siir, resim ve hikaye yarismalariyla; halkimizin 6zellikle
genclerimizin kiltirel ve sosyal gelisimine katki saglamayi,
genc yeteneklere kendini ifade etme imkani vermeyi ve
kiltir-sanat alaninda farkh eserlerin ortaya ¢ikmasini tesvik
etmeyi hedefliyoruz. Ozellikle gen¢ yeteneklerin kiltir
ve sanat dlinyasina ilk adimlarini atmalarina basamak
olmak, boylelikle genclerin ufkunda yeni bir kapi aralamak
yarismalarin temel felsefesini olusturmaktadir.

2010 yilinda hikaye yarismasina
toplam 591 eser katilmistir.
Yarismaya Avrupa’dan ve ozellikle
Tiark Cumhuriyetlerinden de
hikayeler gelmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Geleneksel Hikaye Yarismasi

Kiltar, sanat ve edebiyat diinyamiza yeni isimler
katmak, ozellikle genglerimizin sanatsal, kultirel
ve edebi yeteneklerini agiga cikarmak icin bu sahalara
yonlendirmek amaciyla Belediyemizce 6.s1 diizenlenen ve
istanbul’umuzun 2010 Yilinda Avrupa Kiiltiir Bagkenti olmasi
nedeniyle, konusu “Medeniyetlerin ve imparatorluklarin
bulustugu kent istanbul” olarak belirlenen geleneksel
hikdye yarismamiza 591 hikaye katilmistir. Ulkemizin
bircok sehrinden gelen hikayelerin yani sira Avrupa’dan ve
ozellikle Tirk Cumhuriyetlerinden hikayeler gelmistir. Bu

genis katiimh yarismamizla Umraniye’miz kiiltiir alaninda daha ¢ok taninmis, ulusal ve uluslar arasi platformda adindan s6z
ettirmistir.
“Konstantiniyye’de Bir Selguklu Kadin1” (Hikaye Kitabi): 2010 yilinda dizenlenen hikaye yarismasi sonucunda derece alan
hikayelerin bir kismi bu kitapta toplanmistir. “Perukar Cikmazi” (Hikaye Kitabi): 2010 yilinda diizenlenen hikaye yarismasi
sonucunda derece alan hikayelerin bir kismi bu kitapta toplanmistir.

Geleneksel Siir Yarigmasi

Her gecen yil ilgi ve katihmin arttigi ve 6.s1 dlizenlenen
siir yarismasinin 2010 vyih konusu “Medeniyetlerin
ve imparatorluklarin bulustugu kent istanbul” olarak
belirlenmis olup, bu yarismaya toplam 4.897 siir katilmistir.
Basvurularin ve juri degerlendirmelerinin bittnuyle internet
Gzerinden yapilmasi ve yazili dokiimanin kullanilmamasi
bakimindan 6zglinliik gésteren yarisma, uluslar arasi alanda
ses getirmistir. Yarismaya Dunyanin pek cok (lkesinden
katilim olmustur.

istanbulun

7

“Istanbul’un Sesleri

2010 yilinda diizenlenen siir
yarismasi sonuglari, bu kitapta
toplanip yayinlanmustir.

2010 yilinda diizenlenen hikaye yarismasinda
dereceye giren eserler kitaplastiriimistir.

Basvurularin ve juri
degerlendirmelerinin batlinlyle
internet Gzerinden yapildigi 6.
Geleneksel Siir Yarismasi’na
toplam 4.897 siir katilmistir.




Kaltur, Egitim ve Tanitim

l ' Umraniye
Belediyesi

Kiltir ve Sosyal isler Mudurliagi FAALIYET RAPORU

KULTUREL ETKINLIKLER

istanbul’un en biiyik ve hizli gelisen ilcelerinden olan
Ulkemizin ge§|t|| Umraniye’yi yarinlara hazirlamak ve bir kiiltiir sehri haline
getirmek adina kultlrel ve sanatsal aktivitelerimiz her yil
artan bir oranda devam etmektedir. inaniyoruz ki, kent bilinci
§ehir|erinden yarismaya 353 olan etkinliklerde bu y|| daha ve kentli olmak duygusu insanlara asilanmazsa, hizla gelisen
kent ile kentin insani arasinda biyik ugurumlar olusacaktir.
. Bu baglamda Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliig, her kesimden
eserler istanbul’un cesitli kalite ve verimlilik artirilmistir. diglinir, arastirmaci, sanatgl ve kiiltir adaminin ilge
halkiyla bulusturulmasini saglamaktadir. Aylik kiltiir-sanat
biilteni hazirlanarak o ayin programlari Umraniye halkinin
begenisine sunulmaktadir.

Geleneksel Resim Yarigsmasi

2010 vyilinda dizenledigimiz “Medeniyetlerin ve bélgelerinden ve Ge(;mi§ y|IIarda SayicCa fazla
imparatorluklarin bulustugu kent istanbul” konulu 6.
Geleneksel Resim Yarismasi Ulke genelinde buyik bir ..
ilgi ile karsilanmis, Ulkemizin cesitli bolgelerinden ve eser kat|Im|§t|r. Odul alan (;Ok nitelik on pIana (;lkarllm|§,
sehirlerinden yarismaya 353 eser katilmistir. Yarismaya
katilan eserler istanbul’'un kéklii Gniversitelerinde 8gretim . .
gorevlisi olan ve bu alanda akademik tinvana sahip hocalar yerIermde sergiye ag|Im|§t|r.
tarafindan degerlendirilmistir. Sonuclar kapsamli bir 6diil

AT TR WO toreninde aciklanmis ve ilgemizde resim alaninda 6nemli

bir farkindahk olusmasina vesile olmustur.

Vatandaslarimizin sehir kiltiiriine uyumunu saglamak, kiltir sanat etkinliklerimizin
temel amacidir. Kentlesmeyle beraber buralarda yasayan ve kendi ayaklari Gzerinde
duran, sorumluluk bilincine sahip bireylerin kiltir ve sanatla desteklenmesinin zorunlu
oldugunu disinmekteyiz. Bu maksatla kusaklar arasindaki farkliliklari asgari dizeye
indirmek, yeni yetisen neslin bir kimlik ve aidiyet bilincine sahip olmasini saglamak
Mudurligimuzin oncelikli konulari arasinda yer almaktadir.

“Resim Katalogu”: 2010
yilinda diizenlenen resim ~ Yarismada dereceye giren, mansiyon alan ve sergilenmeye deger gérilen eserler Umraniye’de ve Istanbul’un

yarismasi sonuglar  ¢esitli noktalarinda sergilenerek sanatin topluma yayginlastiriimasi konusunda faydali bir etkinlik yapilmistir.
bu kitapta toplanip ~ Resim sergimiz; Cemil Meri¢ Genglik Kiltir ve Egitim Merkezi, Altunizade Kultir Sanat Merkezi’nde, Yeni
yayinlanmistir. Kadikdy iskelesi’'nde bulunan IDO (Sirketi Hayriye) Sanat Galerisi’nde, Cevahir Otel’de, Umraniye Belediyesi
Kultir ve Sanat Merkezi’'nde sanatseverlerin begenisine sunulmustur. Sergilerimiz ulusal basinda haber

konusu olmus, halkin ve sanatseverlerin begenisini kazanmistir. Mudirligiimiiz bu dogrultuda araliksiz olarak siirdiirdigii kiiltiirel etkinlikler dizisi ile

| kisisel gelisim ve egitim seminerlerinin yani sira gesitli akademik ve entelektiel konulari

E iceren bilimsel ve sanatsal konferanslar, anma geceleri, paneller, siir geceleri, mizik
‘ - dinletileri, konserler, cocuk - yetiskin tiyatro oyunlari ve s_.inema gosterileri, ramazan ve
= f yaz festivalleri ile kiltlrin ve sanatin bitiin glzelliklerini Umraniye halkina yansitmakta;
1 Aylik kiltdr-sanat bilteni by sayede halkimiza sicak, samimi bir kiltiir atmosferi hazirlamayi ve onlari her alanda

haz:rlanar.gk oayin gerekli ve merak uyandiran bilginin temiz havasinda soluklandirmayi hedeflemektedir.
programlari Umraniye

halkinin begenisine
sunulmaktadir.

2010 Yili Kiiltiirel Etkinlikler

adet/yil Katilimci Sayisi
Konferans 65 12.485
Panel 1 150
Seminer 16 605
Anma Geceleri 4 695
Yarismaya katilan eserler istanbul’un kéklii iiniversitelerinde égretim gérevlisi olan ve bu alanda akademik iinvana sahip hocalar tarafindan Siir Dinletisi 2 135
degderlendirilmistir. Sonuclar kapsamli bir 6diil téreninde agiklanmis ve ilcemizde resim alaninda énemli bir farkindalik olusmasina vesile olmustur.
Soylesi 6 762
/ Tiyatro 79 Oyun (260 kez) 40.733
Yarismada dereceye giren,
. . Ozel Programlar 1 220
mansiyon alan ve sergilenmeye
deger gortlen eserler Konser 38 20273
Umraniye’de ve Istanbul’un cesitli Acikhava Konser 1 SR
noktalarinda sergilenerek sanatin
Sinema 8 Film / 50 Seans 5.501
topluma yayginlastiriimasi
konusunda faydali bir etkinlik Sergiler > ]

yapilmistir.
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Kultir, Egitim ve Tanitim

Kiiltir ve Sosyal isler Midurlugi

Umraniye Belediyesi, ilcenin
cesitli noktalarina yayilmis kaltar
merkezlerinde konu zenginligi ve

hoca/egitimci kalitesi ile nitelikli
ortamlar sunmaktadir.

Konferans

Gonul  Sohbetleri, Mesnevi Okumalari, Felsefe
Sohbetleri gibi ayhk strekli periyotlarda
yapilan programlarin yani sira glindemle alakali
konferanslar da etkinlikler arasinda yer almistir.

Prof. Dr. Osman Ozsoy, Prof.Dr. Nevzat Tarhan, Prof. Dr.
Mehmet Emin Ay, Dogan Ciiceloglu, Vehbi Vakkasoglu,

Engin Noyan, Yavuz Bahadiroglu, Dursun Ali Tasc, Omer Tugrul inanger gibi usta isimlerin katiimlar ile degisik konularda
toplam 65 adet konferans diizenlenmistir. Bu konferanslara yaklasik 12.485 vatandasimiz katilmistir.

Seminer

Kultir Merkezlerimizde daha g¢ok egitsel alanda seminerler
dizenlenmektedir. Vatandaslardan gelen talepler
dogrultusunda seminer konulari segilmekte ve katilimci
memnuniyeti diizenli olarak olgtlmektedir. Verimli olmayan
seminerler yerine verimli olan ve halkin begenisini kazanmis
olan konular tercih edilmektedir. Saglik seminerinden
psikoloji  seminerlerine, kisisel gelisimden egitim
seminerlerine kadar ¢ok cesitli diizenlenmektedir. Cocuk
egitimi, aile egitimi, kisisel gelisim, toplumsal sorunlar ve
saglik alanlarinda toplam 16 seminer diizenlenmis ve bu
seminerlere yaklasik 605 vatandasimiz katilmistir.

Dogan CUCELOGLU

Cocuk egitimi, aile egitimi, kisisel
gelisim, toplumsal sorunlar ve saglhk
alanlarinda toplam 16 seminer
diizenlenmistir. Bu seminerlere
yaklasik 605 vatandasimiz katilmistir

Panel

Belediyemizin kardes sehir protokoli imzaladigi Bosna-
Hersek’in Fojnica sehrinin Belediye baskani ve bircok Bosnak
misafirin de katilimiyla “Tarihten Ginimize Balkan Halklari
ve Bosna Hersek” konulu panel dizenlendi. 150 kisinin
katildigi panelde, Balkan halklarinin tarihten ginimize
yasadigl sorunlarin konusulmasinin yani sira Bosna-
Hersek ile Glkemiz arasindaki iliskiler degerlendirildi. Panel
kapsaminda Balkan yoresi yerel sanatcilarinin katildigi mini
bir konser de dizenlendi. Etkinlik sirasinda ayrica Bosna
Savasi fotograflarinin yer aldigi bir karma sergi diizenlendi.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

“Tarihten Ginimiuze Balkan

Halklari ve Bosna Hersek” konulu
panel dizenlendi. Ayrica etkinlik
kapsaminda Bosna Savasi fotograflari
sergilendi.

Tarihsel stirecten ginumuze

Yil icerisinde Doc Dr. Erhan Afyoncu ve
Dr. Coskun Yilmaz moderatorltgiinde
akademisyen konuklarla yapmis
oldugumuz “Tarihin Pusulasi” adli
soylesilerde 6nemli tarihi konular
tartisildi. ilgi ile izlenen sdylesilerden
762 kisi istifade etti.

Soylesi

Yil icinde “Tarihin Pusulasi” adi altinda alti adet soylesi
diizenlenmistir. Soylesi programi Dog¢ Dr. Erhan Afyoncu
ve Dr. Coskun Yilmaz moderatorliigiinde yapilmaktadir.
Vatandaslarimiz ve o6zellikle genglerimizde tarih suurunun
gelistiriimesi amaciyla c¢esitli tarihsel konularin gilincel
uzantilari ile birlikte ele alindigi programda konuk olarak
alaninda uzman ve akademisyen kisiler davet edilmistir.
“Bilinmeyen Yonleriyle Sarikamis”, “Bilinmeyen Yonleriyle
Abdiilhamit Han”, “Canakkale”, “Tarih Boyunca Istanbul
Depremi” gibi konularda diizenlenen séylesi programlarina
toplam 762 vatandasimiz katiimistir.
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Konser

2010 yilinda; Mustafa Ceceli, Murat
Dalkilig, Murat Boz, Zekai Tunca,
Umut Akylrek, Mustafa Ari gibi
onemli sanatgilarin sahne aldigi 38
konser verilmistir.

Vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda tasavvuf
musikisinden tlrk sanat mizigine; ac¢ik hava konserlerinden
muzik dinletilerine kadar c¢esitli tarzda konserler
dizenlenmektedir. Bu sayede amaclanan sey, gindelik
yasam stresi altinda bunalan insanimizin mazik vasitasi ile
soluk almasini saglamaktir.

2010 vyili igerisinde; Mustafa Ceceli, Murat Dalkilig,
Murat Boz, Zekai Tunca, Umut Akylrek, Mustafa Ari gibi
sanatcilarimiz tarafindan 38 adet konser verilmis ve bu
konserlere 20.273 vatandasimiz katilmistir. Ayrica geleneksel
Ramazan etkinlikleri kapsaminda gerceklestirilen cesitli acik
hava konserlerimiz on binlerce vatandasimiz tarafindan
izlenmistir.

Anma Programi

-a] Yonetin g
rami :

Milletlerin hayatinda belli basl kisiler ve olaylar cok
onemli yer isgal etmekte olup; insanlarda millet suurunun
gelistirilmesi icin bu kisi ve olaylarin hatirlatilmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Bu sebeple yil icerisinde 4 anma programi
diizenlenmis olup, 695 vatandasimizin katilimi saglanmistir.
Mehmet Akif Ersoy anma programinda Mustafa Miyasoglu,
Arif Nihat Asya anma programinda ise Yavuz Bilent Bakiler
konustu. Ayrica dlzenlenen diger iki anma programinda
CGanakkale sehitlerimiz anilmistir.

Sinema

Vatandaslarimizin ~ kdltir  ve  sanat  dunyalarini
zenginlestirme, onlari vizyondaki filmlerle bulusturma,
¢ok kiicik maliyetlerle filme seyretmelerini saglamak
adina sinema gosterimleri yapiimaktadir. Umraniye’nin
cesitli noktalarindaki Kultir Merkezlerimizde yil iginde,
vizyonda olan toplam 8 adet filmin 50 defa gosterimi
yapilmistir. Bu sayede Umraniye halkinin vizyondaki Nefes,
2012, Esref Pagalilar, New Yorkta Beg Minare gibi filmlerle
bulusturulmasi saglanmig ve kultirel anlamda bir kazanim
elde edilmistir. Etkinliklere toplam 5.501 kisi katilmistir.
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l ' Umraniye
Belediyesi
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Kiltir Merkezlerimizde
"Nefes", "2012", "Esref
Pasalilar", "New Yorkta Bes
Minare" gibi vizyon filmlerinin
gosterimi yapilmistir.

=
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BES

MINARE

Cocuk ve yetiskinlere yonelik
olmak lzere toplam 79 oyun 260
kez sahnelenmistir. Bu etkinliklere
40.733 vatandasimizin katilimi
saglanmistir.

Tiyatro

Ozellikle gengler ve cocuklara yénelik olarak gerceklestirilen
ve c¢ocuklarin ruh diinyalarinin olusumuna katki saglamak,
onlarin sosyallesmelerine imkan hazirlamak ve arkadas
gruplari ile sosyal dayanisma ve kaynasmalarini saglamanin
yani sira, cocuklarin da tiyatronun icine ¢ekilmek suretiyle
kendilerine karsi 0Ozglvenlerini arttirmak ve topluluk
onlinde rahat bir sekilde ifade edebilmesi amaciyla tiyatro
oyunlari diizenlenmektedir. Cocuk ve yetiskinlere yonelik
olmak Uzere toplam 79 oyun 260 kez sahnelenmistir. Bu
etkinliklere 40.733 vatandasimizin katilimi saglanmistir.
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FESTIVALLER - SENLIKLER - FUARLAR

Yerel Yonetimler Bayrami

ilcemizde, 2004 yilindan bu yana her yil Mart ayinin son
haftasi Yerel Yonetimler Bayrami olarak kutlanmaktadir.
Bu kutlamalar sirasinda geleneksel yarismalarimizda oddl
alan sanatgilarin oddlleri verilmekte ve o yil igerisinde
belediyemiz tarafindan dizenlenen faaliyetler sinevizyon
gosterimi olarak halka sunulmaktadir. 2010 yilinda 28
Mart Pazar giinine alinan Yerel Yonetimler kutlamalari,
Haldun Alagas Spor Kompleksi'nde gercgeklestirilmistir.
Etkinlik cercevesinde; Resim sergisi acilisi, Resim ve
Hikaye yarismalarinin 6dil toreni icra edilmis ve konser ile
kutlamalar devam etmistir.

Ramazan Etkinlikleri

Mudarligimiz, her kdkenden insanin sehre ait olma
duyarhhgi ekseninde kentin kimlik ve ruhuna uygun kilturel
ve sanatsal aktivitelerle ilge insanina kentli olma dinamizmini
kazandirmaktadir.

Her yil Ramazan ayinda bir ay boyunca agilan iftar
cadirinda, ayin manevi atmosferine uygun etkinlikler
gerceklestiriimektedir. TRT Lojmanlari bahgesinde agilan
etkinlik c¢adirinda, bir ay slren Ramazan etkinlikleri
kapsaminda; konserler disinda ayrica kukla gosterileri,
tiyatro oyunlari, sinevizyon gosterileri yer aldi. Ramazan
etkinlik alaninda bulunan stantlarda dernekler kendi yoresel
Urlinlerini ve kiltUrlerini tanitmistir. Ayrica alanda bulunan
iftar cadirinda her aksam bir dernek kendi hemsehrilerine
iftar yemegi vermistir.

Dizenlenen iftar yemekleri
ve kiltlirel programlar
yaninda gosteri ve eglence
amacl etkinliklerle ramazan
aksamlarinda halkimizin giizel
vakit gecirmesi saglanmistir.

SPORTIF FAALIYETLER

Ogrencilere yaz spor okullari diizenlemekteki amacimiz;
spor egitimi ile birlikte cocuklarimizi sosyal ve kilttrel
acilardan da gelistirmek, 6zgiven duygularinin artmasina
katkida bulunmak, cevre bilincine sahip saghkli bireyler
olarak yetismelerine destek olmaktir. Ayrica actigimiz
fitness salonlariyla ev hanimlarini spora yoénlendirmek
amacindayiz. Kurumlar arasi ve birimler arasi futbol
turnuvalariyla hedefimiz; kurumlar ve birimler arasinda
kaynasma, dayanisma ve yardimlasmayi en Ust seviyeye
cikarmaktir.

Spor Salonlar

Belediyemiz 2007 yilindan beri fitness, aerobik ve kondisyon
alaninda hazirlanan spor salonlarinda giindiiz bayan,
aksam erkek seanslari olmak Uzere hizmet vermektedir.
Halkimizin begeni ile takip ettigi bu hizmetlerin kapsami
zamanla genisletilmis 3 kiltlir merkezinde hizmet verilmeye
baslanmistir.

Spor salonlarimizda bulunan fitness, aerobik ve kondisyon
birimleri, son teknoloji aletleri ile donatilmis, Spor
Akademisi mezunu hocalarin egitmenliginde bay ve
bayanlarin kullanimina sunulmustur. Spor salonlarimizdan
2010 yili icinde 987 kisi yararlanmustir.

Spor Salonlarimiz
1. Cemil Meri¢ Genglik Kilttr ve
Egitim Merkezi
2. Mehmet Akif Kaltir ve Egitim Merkezi
3. Namik Kemal Kltir ve Egitim Merkezi

Branslar
1. Fitness
2. Aerobik
3. Kondisyon

(Bay ve bayanlar farkli seanslarda hizmet almaktadir)

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Spor Faaliyetleri Katilimci Sayisi Agiklama
Spor Salonlari 987 3 Spor Salonu
Yaz Spor Okullari 430 7 Brans
Spor Oyunlari 5.000 69 okul
Futbol Turnuvasi 150 15 Takim
Baskanlik Kosusu 250

Spor salonlarimizda, Spor
Akademisi mezunu hocalarin
egitmenliginde hizmet
verilmektedir.
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Yaz Spor Okullari

Yaz spor okullari ile Umraniye’de ikamet eden 7, 14 yas arasi
cocuklarin yaz tatillerini daha anlamli ve verimli bir sekilde
degerlendirmelerini temin etmek; onlarin sokaktan ve sokak
aliskanhklarindan etkilenmelerine firsat vermemek (izere,
sosyallesmelerine zemin hazirlamak ve pozitif anlamda
arkadas gruplari ile diyalog kurmalari amaglanmistir.

Yil igerisinde okul siralarinda terleyen ¢ocuklarimizin
glvenli bir ortamda ve akademisyen hocalarin esliginde,

Her yil yaz tatili doneminde 7, 14
yas arasl ¢ocuklar icin 7 bransta spor
egitimi verilmektedir.

Egitimlerle birlikte geziler,

piknikler, tiyatro, sinema gosterileri
yapilmaktadir.

Geleneksel Umraniye Spor Oyunlari

Gengleri sporun her alaninda egitmek, spora yénlendirmek
ve sporla ilgili farkindalik olusturmak amaciyla diizenlenen
ve ilcemiz genelinde genis katilmli, prestijli bir organizasyon
olan “Geleneksel Umraniye Spor Oyunlari” sporun lokomotifi
olmaya devam etmektedir.

Belediyemizin onculiginde ilce Milli Egitim MUudUurlGga is
birligi ile gerceklestirilen etkinlige ilkogretim ve lise cagindaki
gencler katilmistir. Bu yil ikincisini dizenledigimiz etkinligin
odul toreni; ilce protokolinin katilimiyla Tantavi parkinda
gdrkemli bir sélenle yapilmistir.2. Umraniye Spor Oyunlarina
69 okuldan (49 ilkogretim ve 20lise) 5.000 6grenci katilmis
olup, sporcular 13 bransta micadele etmistir. Geleneksel
baskanlik kosusu da bu etkinlik kapsaminda yapilmistir.

sporun insan zihni ve bedeni Uzerindeki olumlu etkisinden
yararlanabilmeleri igin her yil geleneksel olarak diizenlenen
Yaz Spor Okullari, 2010 yilinda 7 bransta (futbol,
basketbol, voleybol, jimnastik, masa tenisi, tenis, halk
oyunlari) gergeklestirilmistir. Bu etkinliklerden 430 6grenci
yararlanmistir. Ogrencilere yaz boyunca spor egitiminin
yaninda geziler, piknikler, tiyatro, sinema gosterileri hizmeti
verilmistir.

Bu yil ikincisini diizenledigimiz spor
oyunlarinin 6dul téreni, tim ilce
protokollinin katilimi ile Tantavi
Parkinda acik havada gorkemli bir
solenle yapilmistir.

“Umraniye Spor
Oyunlari”branglari;

Futbol
Basketbol
Voleybol
Halk oyunlari
Masa tenisi
Karate
Taekwondo
Satrang
Glres
Atletizm
Futsal
Badminton

Hentbol

Turnuvalar

Belediyemiz birimleri arasi dayanisma, tanisma ve
kaynasmayi arttirmak, calisan personelimizden spor yapma
imkani olmayanlara spor yapma firsati saglamak ve onlari
spor yapmaya tesvik etmek, sporun insan bedeni ve ruhu

SOSYAL FAALIYETLER

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Uzerindeki olumlu etkisinden yararlanmalarini saglamak
amaciyla, her yil diizenlenen “Geleneksel Umraniye
Belediyesi Birimler Arasi Odiillii Futbol Turnuvasi”’nin bu yil
16.s1 yapimistir.

Gergeklestirdigi biitiin etkinliklerde vatandas memnuniyetini gdzeten ve ona gére programlar diizenleyen Kiiltiir ve Sosyal isler
Mudurligu, gindelik hayatin yogunlugu icerisinde bunalan ve sosyal etkinliklere katilmak icin imkan ve zaman bulamayan
hemsehrilerimizin gezi taleplerini degerlendirmekte ve sahip oldugu imkanlari seferber etmektedir. Gezilerde milli ve manevi
degerlere sahip, herkesce kabul goren tarihi ve turistik mekanlar ziyaret edilmekte ve bu geziler sirasinda halkimiza gesitli

ikramlar sunulmaktadir.

Sosyal faaliyetler kapsaminda
3.500 Vatandasimiz Canakkale
gezisi, 3.413 vatandasimiz

ise cesitli kalturel gezi
faaliyetimizden faydalanmistir.

EGITIM FAALIYETLERI
Egitim Rehberlik Standi (OSS)
Belediye binamizin éniinde, OSS’'ye giren dgrencilerimize

yonelik egitim rehberlik stantlari kurulmus ve 6grencilere
rehberlik hizmeti verilmistir.

Egitim Rehberlik Standi (SBS)

Belediye binamizin 6nilinde, SBS’ye giren Ogrencilerimize
yonelik egitim rehberlik stantlari kurulmus ve 6grencilere
rehberlik hizmeti verilmistir.
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MESLEK EDINDIRME KURSLARI
- Kis Donemi Kurslari

Giz Dénemi Kurslari

- Mezuniyet Programlari

- Yerel ve Genel Sergiler
KiSiSEL GELiSiM KURSLARI

- Yetiskinlere Yonelik Kurslar

- Cocuklara Yonelik Kurslar

- Engellilere Yonelik Kurslar
MUZIK KURSLARI
MOBIL OKUMA YAZMA KURSU
MOBIL BILGISAYAR KURSU
BILGI EVi FAALIYETLERI

- Egitim Faaliyetleri

- Kalttrel Faaliyetler

- Sosyal Faaliyetler

Kisisel Gelisim Faaliyetleri

KUTUPHANE
MUDURLUGU
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MESLEK EDINDIRME KURSLARI

Mudurligimiiz, 18 yas sti Umraniyeli bayanlar icin usta
Ogreticilerle kaliteli mekadnlarda Meslek Edindirme Kurslari
sunmaktadir.

Kurslar, gz donemi (4 ay) ve kis dénemi (8 ay) olmak
Uzere iki donemden olusmaktadir. Kaltir Merkezlerinde
devam etmekte olan egitimlerimiz, Ahsap Rolyef, Bilgisayar,
Cocuk Gelisim Egitimi ve Psikolojisi, Ebru, El Sanatlari, Ev
Dekorasyonu, Giyim, Hat, Saglik ve ilk Yardim, Makine Nakist,
El Nakisi, Mefrusat, Minyatlir, Modelistlik, Resim, Stilistlik,
Taki, Aksesuar, Tel Kirma, Tezhip, Web Tasarim, Yabanci Dil ve
Yemek Sunum olmak lzere 22 branstan olugsmaktadir.

2010 Ekim ayi itibariyle Meslek
Edindirme Kurslarimiz Umraniye
Halk Egitim Merkezi ile yaptigi
protokol sonucunda MEB onayl
sertifika vermeye baslamistir.

Ayrica dénem sonlarinda &grencilerin eserlerinden olusan sergi ve defile organizasyonlari diizenlenmektedir. ilcemizin gesitli
noktalarinda bulunan Kiltir Merkezlerimizde verdigimiz kurslardan 1425 kisi mezun olmus ve sertifika almaya hak kazanmustir.

“Meslek Edindirme Kurslari”

Kis Donemi Branglar;
Giyim

Mefrusat
Modelistlik
Stilistlik
Makine Nakisi
El Nakisi

Ahsap

Rolyef

Hat

Minyatur
Resim

Ebru

Tel Kirma
Tezhip

Taki Aksesuar
Ev Dekorasyonu

Gilz Donemi Branglar;

Bilgisayar

Saglik Ve ilk Yardim

Cocuk Gelisim Egitimi Ve Psikolojisi
Yabanci Dil

Web Tasarim

Yemek Sunum

Meslek Edindirme Kurslan Ogrenci Sayisi Mezun Sayisi
Ahsap Rolyef 25 13
Bilgisayar 265 259
Cocuk Gelisim Egitimi 230 214
Ebru 50 31
El Sanatlar 90 76
Ev Dekorasyonu 92 68
Giyim 237 183
Hatt 37 0*
Saglik ve ilkyardim 170 155
Mefrusat 190 156
Minyatur 30 0*
Modelistlik 25 7
Resim 70 42
Stilistlik 25 10
Taki aksesuar 20
El Nakisi 15
Makine Nakigi 20 10
Telkirma 32 19
Tezhib 33 1*
Web tasarim 35 15
Yabanci Dil 139 105
Yemek-sunum 70 45
GENEL TOPLAM 1900 1425

*Hat, tezhip ve minyatur kurslarimizin egitim stiresi uzun oldugundan bir donemde me-
zun verememektedir.

Yerel Sergiler

Meslek Edindirme Kurslarimiza katilan kursiyerlerin eserleri
27-29 Mayis tarihleri arasinda adi gegcen merkezlerde halkin
begenisine sunulmak Uzere sergilenmistir.

o Aliya izzetbegovic Kiiltiir Ve Egitim Merkezi

e Necip Fazil Kultir Ve Egitim Merkezi

e Mehmet Akif Kultir Ve Egitim Merkezi

e Nikah Sarayi Kiltlr Ve Egitim Merkezi

e Evliya Celebi Kiltlr Ve Egitim Merkezi

e Namik Kemal Kiiltur Ve Egitim Merkezi

e Cemil Merig Genglik Kultiir Ve Egitim Merkezi

o Ahmet Yiiksel Ozemre Genglik Ve Kiiltiir Merkezi

e Elmalikent Samiha Ayverdi Genglik Ve Kiltir Merkezi
e Sabahattin Zaim Genglik Ve Kultir Merkezi

e Yamanevler Nurettin Topgu Genglik Ve Klltir Merkezi
e Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi

Sosyal Aktiviteler

2010 yih igerisinde Ogrencilerimize ve 6gretmenlerimize
yonelik kiltirel, tanitim ve motivasyon amach geziler
dizenlenmistir.

e Belediyemiz Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii tarafindan
organize edilen seminer ,konser ve faaliyetlere katilm.

e Atasehir Nezahat Gokyigit Botanik Bahgesi gezisi.

e Cavusbasi Neydi Deve Gegidi piknik organizasyonu.
e Sapanca Gezisi

e Bayrampaga Akvaryum Mduzesi

e Panorama 1453 Tarihi Mizesi

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Genel Sergiler

e 15 Haziran'da ’2010 istanbul Avrupa Kiiltiir
Baskenti”’konulu yil sonu sergisi - Umraniye TRT
Lojmanlari

¢ 11 Haziran 2010 giyim, modelistlik, stilistlik ve tel
kirma branslarinin defile programi - Umraniye
Belediyesi Nikah Sarayi

e 10 Agustos 2010 Yaz Donemi Sergisi - Mehmet Akif
Kiltar Merkezi

Sergi ve Atolye Ziyaretleri

e Beylikdlizi CNR Moda Fuari
e [stanbul Fuar Merkezi Expo Center

e Sancaktepe Orsan Tekstil
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Hediyelikler ve Atolyeler

Meslek Edindirme Kurslarinda egitim goren kursiyerlerimizce
hazirlanan el emegi goéz nuru hediyelikler, unutulmaz bir ani
birakmak amaciyla Umraniye Belediyesi’nin yurt ici ve yurt
disi temaslarinda Belediye Baskanimiz tarafindan hediye
olarak verilmektedir.

Hediyelik yapmak amaci ile agilan atolyelerimiz:
Ebru Atolyesi (Ebru Kravat ve Fular Yapimi)
El Sanatlar Atélyesi
Tel Kirma Atolyesi
Resim
Klasik Cini
Klasik Sanatlar Atélyesi

KiSISEL GELiSIM KURSLARI

Kisisel Gelisim Kurslari yetiskin ve c¢ocuk olmak Uzere,
calisan ve okuyan, bu nedenle vakit problemi yasayan
kesime hitap etmektedir. Amaci; mesleki egitimin alt
yapisini olusturmaktir. Kurslar hafta ici mesai sonrasi ve
hafta sonu tim gilin olup, egitimler branslarinda uzman
egitimciler tarafindan verilmektedir. Kiltlir Merkezlerinde
devam etmekte olan kurslarimiz 10 branstan olusmaktadir.
Kurslarimiza katilim gosteren 612 kursiyer, egitimlerini basari
ile tamamlayarak sertifika almaya hak kazanmistir

“Kigisel Gelisim Kurslar”

Branglar;

Autocad

Bilgisayar

Bilgisayarli muhasebe

Diksiyon

ingilizce

Resim

Satrang

Tiyatro

Web tasarim

3D max

Kigisel Gelisim Kurslar1 (2010) Mezun Sayisi

Auto Cad 46
Bilgisayar 137
Bilgisayarli Muhasebe 88
Diksiyon 54
ingilizce Yetiskin 96
ingilizce Cocuk 90
Resim 31
Tiyatro 26
Web Tasarim 23
3D Max 21
GENEL TOPLAM 612

MUZIK KURSLARI

Muzik kurslarinin amaci; vyetiskin ve cocuk olmak Uzere,
yeteneklerini kesfetmek isteyenlere yonelik hobisel egitim
faaliyetidir. Kurslar hafta i¢ci mesai sonrasi ve hafta sonu
tim glin olup, egitimci kanaatine ve yetenege gore sertifika
verilmektedir. Kiltir Merkezlerinde devam etmekte olan
kurslarimiz; baglama, gitar, keman, ud ve ney olmak lzere 5
branstan olusmaktadir. Mizik Kurslarimiza 2010 doneminde
261 kisi katilmustir.

Miizik Kurslari (2010) Ogrenci Sayisi

Baglama 37
Gitar 90
Keman 84
Ud 10
Ney 40
GENEL TOPLAM 261

KULTUR MERKEZLERI VE BiLGi EVLERI

Kaltir Merkezleri icinde; meslek edindirme kurslari, bilgi
evi, konferans salonu, etit siniflari, kafeterya, sosyal faaliyet
alanlari, sergi ve kokteyl fuayeleri, spor salonu bulunan
kompleks binalarimizdir.

Bilgi Evleri icinde; 7-14 yas arasi ilkdgretim seviyesindeki
cocuklara, gozetim altinda internet destekli (sayilari 14-25
arasinda degisen) bilgisayarlar ve kiitiiphanemizin bulundugu
bilgi salonlari, okuma alani ve satrang béliimlerinden olusan
aktivite odalari ile etkinlikler saglamaktadir.

Bilge Cocuklarimiz; Umraniye sinirlari icerisinde ikamet edip
07-14 yas arasinda, bilgi evimizden herhangi birine Uye
olan kiz-erkek 6grencilerdir. Ogretmen kimligine sahip, her
biri konusunda uzman, hep daha iyi ve glizele ulasmayi
ve ulastirmayl kendilerine gaye edinen, Ozveri sahibi
egitimcilerle desteklenmektedir. Amacimiz; glgli bir Tirkiye,
mutlu bir diinya icin akh hdr, vicdani hiir neslin yetismesine
yardimci olmaktir.
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Mevlana Bilgi Evi ihtiya¢ ve talep Uzerine gegici olarak 31
Mayis 2010 tarihinde Umraniye ilce Emniyet Miidirlugi’ne
tahsis edilmistir.

Gulden Soyak Tufekgi Kiltir Merkezi konumu itibariyle
misait oldugundan ve ihtiya¢ duyuldugundan Temmuz 2010
‘da engellilerin hizmetine sunulmustur.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Kiiltiir Merkezleri ve Bilgi Evleri Uye Pc Kitap

Ahmet Yiiksel Ozemre Genglik ve

Kulttir Merkezi e & e

Aliye lzzetbegovig Kiltir ve Egitim 1949 18 )34

Merkezi

Adil Amca Bilgi Evi 666 11 401
Ahmet Cevdet Pasa Bilgi Evi 276 23 494
Akif inan Bilgi Evi 303 15 540
E::rli:zairlfoglu Kiltar ve Egitim 1846 54 5536

Cemil Meri¢ Genglik Kaltir ve
Egitim Merkezi 1620 49 3223
Elmali Kent Samiha Ayverdi Genglik

ve Kiltir Merkezi 2l & ==

Erdem Beyazit Bilgi Evi 795 16 1081
Esenevler Lokman Hekim Bilgi Evi 481 15 843
Evliya C.elebl Kiltar ve Egitim 502 16 764
Merkezi

Gulden Soyak Tifekgi Kiltiir ve

Egitim Merkezi 258 ? 270
Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi 355 14 1895
Mehmgt Akif Kaltlr ve Egitim 2021 )8 980
Merkezi

Namik I.(emal Kiltdr ve Egitim 315 2 509
Merkezi

Necip Fazil Kultir ve Egitim Merkezi 1904 22 657

Nikah Sarayi Kiiltiir ve Egitim 250 16 311

Merkezi

Omer Seyfettin Bilgi Evi 645 15 728
iﬂa:fk:az‘;ﬁn Zaim Genglik ve Kultir 567 20 186
Seyyit Onbasl Bilgi Evi 770 5 645
Yunus Emre Bilgi Evi 1203 13 768

Yamanevler Nurettin Topgu Genglik
ve Kiltir Merkezi

Mevlana Bilgi Evi 319
GENEL TOPLAM 19.881 441 21.275

672 15 552

e —— | 3O



140

Kiltiir, Egitim ve Tanitim

Kitiphane Mudurligu

BILGI EVi FAALIYETLERI VE BILGE COCUKLAR

Bilge cocuklarimiza, ¢cagimizin geregi olan teknik donanimli
kutiphanelerimizde bilgi destegi verirken diger yandan,
kendilerini dogru ifade etmelerine imkan vererek, sosyal
aktivitelerle hayata hazirliyoruz. Kulip faaliyetlerimiz bu
anlamda bircok bilge cocugumuzun ilgisini gekmektedir

KulGipler

Edebiyat, siir kullibt, cevre koruma, kitap okuma, fen-
bilimleri ve teknoloji, sinema, tiyatro, satrang, futbol,resim
ve iletisim yayin kulGibinden olusmaktadir.

Bilge Cocuk Bilgi Okulu

Bilgi Okulu, cocuklarimizi sosyal hayata hazirlamak, akranlari
ile kaynastirmak, kitap okuma aliskanhgi kazandirmak,
dinyaca kabul gormis gorgl kurallarindan haberdar
etmek, genel kiltirlerini gelistirmelerinde yardimci olmak,
matematigi korkulan degil sevilmesi gereken bir ders
oldugunu gostermek, onlari sinavlara hazirlamak amaciyla
gelistirilmis egitici, ogretici ve eglendirici bir projedir. 01
Aralik 2009 tarihinde baslayan okul, 22 Ocak 2010 tarihinde
tamamlanmis olup okuldan 68 6grenci mezun olmustur.

Bilgi Okulu Projesikapsamindagorgui kurallari, bilmediklerimiz
duymadiklarimiz, Osmanl Padisahlari, eglenceli matematik,
kitap okuma ve yazi atolyesi, Tirkge, sosyal bilgiler, SBS test
¢6zUmu teknikleri egitimler verilmistir.

Bilgi Okulu’nun faaliyet gosterdigi kiiltiir merkezleri ve
bilgi evleri;

e Samiha Ayverdi Genglik ve Kultir Merkezi

o Mehmet Akif Klltir ve Egitim Merkezi

Lokman Hekim Bilgi Evi

e Erdem Beyazit Bilgi Evi

Bilge Cocuk Yaz Okulu

Ugiinciisti gergeklestirilen Bilge Cocuk Yaz Okulu; 3-8 sinif
arasindaki Umraniyeli cocuklar icin gelistirilen bir egitim
ve tatil projesidir. Hedefimiz saglkh nesillerin yetismesidir.
28 Haziran 2010 tarihinde baslamis olup, 04 Agustos 2010
tarihinde biten okul, 6 hafta devam etmistir. DOnem sonunda
51 6grencimiz sertifika almaya hak kazanmistir.

Bilge Cocuk Yaz Okulu Projesi kapsaminda amag;
Rehberlik, seminer, ingilizce, satrang, kitap okuma, el isi
faaliyetleri, origami, ebru, pratik ilk yardim ve kiltirel
geziler gibi etkinliklerle cocuklarin zamanlarini daha iyi
ve faydali bir sekilde degerlendirmelerini saglamaktir.
Gezi etkinlikleri kapsaminda c¢ocuklarimiz Pera Miizesi
Dolmabahge Sarayi, Topkap! Sarayl, Tiirk ve islam Eserleri
Muzesi ve Piknige gotlrilmuislerdir.

Uclincisu gerceklestirilen Bilge
Cocuk Yaz Okulu; 3-8 sinif arasindaki
Umraniyeli cocuklar icin gelistirilen
bir egitim ve tatil projesidir.

Bilge cocuklara Agustos 2010
tarihinde Umraniye Belediyesi
Ramazan Cadirinda 500 Bilge
Cocugun katilimi ile iftar verilmistir.
Ayrica Bilge evi cocuklarinca
hazirlanan tiyatro etkinligi yapiimistir.

Biiyiiklerimizi Taniyor ve Tanitiyoruz

Bu proje kapsaminda, kiiltir merkezi ve bilgi evlerimize ismi
verilen 6zel sahsiyetleri saygi, minnet ve sevgi ile aniyor ve
tanitiyoruz.

Bu proje kapsaminda yapilan etkinlikler;
e Samiha AYVERDI’ yi Anma Programi
* Necip Fazil KISAKUREK’i Anma Programi
e Cahit ZARIFOGLU’nu Anma Programi

Cemil MERIC’i Anma Programi
e Omer SEYFETTIN’i Anma Programi

e Mehmet Akif ERSOY’u Anma ve istiklal Marsini Giizel
Okuma Yarismasi

e Seyit Onbasi ve Canakkale Sehitlerini Anma Programi

e Ahmet Yiiksel Ozemre’yi Anma Programi
DIGER FAALIYETLER

Okuma-Yazma Okulu

Umraniye’de cesitli nedenlerle okuma-yazma
O0grenemeyen,18 yas ve Uzeri vatandaslarimiza bilgisayar
destekli ve dénem sonunda hak edenlere M.E.B. onayli
sertifika verilmek Uzere hizmete giren bir egitim projesidir.
Bu projede 2010 yili igerisinde 72 mezun verilmistir.

Okuma — Yazma Okulu’nun faaliyet gosterdigi kiltiir
merkezleri ve bilgi evleri:

e Namik Kemal Kiltlr ve Egitim Merkezi

e Erdem Beyazit Kiltlir Merkezi

e Cemil Merig Kiltlir Merkezi

o Aliya izzet Begovic Kiiltiir Merkezi

e Cahit Zarifoglu Kaltlr ve Egitim Merkezi
Mobil Okuma Yazma Kursu

Mudurligimuz bunyesinde faaliyet gbsteren mobil okuma-
yazma otoblisu, 20 kisi kapasiteli olup mahallelerdeki okullar
ve ya muhtarlik binalarindan elektrik destegi alarak hizmet
sunan gezici egitim aracimizdir. Mobil otobiisiimulz Tatlisu
Mahalle Muhtarligi'nda 17 6grenciyle egitime baslamistir.

43

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Bilge Sultan Mobil Bilgisayar Kursu

Bilge Sultan Mobil Bilgisayar Kurs Otoblst mudurligimiz
blnyesinde faaliyet gosteren 11 masaistl bilgisayar ile
donatilmig, bayan hocalar nezaretinde, bayanlara yonelik
“temel bilgisayar egitimi”’ verilen kurs otobUstdir. 2 ayhk
dénemler ile devam eden kurs, 2010 yili icerisinde 190
mezun vermistir. Bilge Sultan Bilgisayar Otobdsiiniin ders
verdigi mahalleler;

e Kazim Karabekir Mahallesi
e Topagaci Mahallesi

e Hekimbasi Mahallesi

inkilap Mahallesi
¢ Parseller Mahallesi
e Adem Yavuz Mahallesi

e Tathsu Mahallesi

e [stiklal Mahallesi
Gorme Engelliler Bilgisayar Kursu

Gorme Engelliler Bilgisayar Kursu; goérme engelli
vatandaslarimizin  bilgisayar kullanma ve internet
olanaklarindan faydalanmalarini amaglayan bir projedir.
Mevcut bulunan bes adet Windows - Eyes (ekran okuma
programi) donaniml bilgisayarlar ile %40 ve daha fazla
gorme engeli olan, 18-50 yas araliginda ve en az ilkogretim
mezunu olan engelli vatandaslarimiza hizmet vermektedir.
Gulden Soyak Tufekgi Kultir ve Egitim Merkezi'nde verilen
kurslarimizdan 5 kisi mezun olmus, 10 kisi ise egitime devam
etmektedir. 2010 Aralik ayi itibariyle gorme engelli bilgisayar
kursu MEB onayh kurs belgesi verecektir.
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"Biz GONULLUYUZ Biz OGRETIRiZ" ENGELLi OKUMA-YAZMA EGiTiM PROJESI

Umraniye Belediyesi olarak ilcemizde evinden ¢ikamadigi
icin okuma yazma 6grenememis engelli vatandaslarimiza
evlerinde okuma yazma 6gretmek icin ‘onlar okula gidemedi
biz onlara gidelim’ sloganiyla 7 Haziran 2010 tarihinde
gonilliluk esasina dayanan bir proje gergeklestirilmistir.

Kultlr Merkezlerimizde baslattigimiz okuma-yazma kursuna
gelmeyi isteyen ve tekerlekli sandalye kullanan Sedat CERAN,
bu projenin ilham kaynagi olmustur.

Gonilliluk esasina dayanan “Biz Gondilliiyiiz Biz Ogretiriz”
projesi kapsaminda, Nufus MudarlGgli ve Basbakanhk
Oziirliler Daire Baskanlhigi’ndan alinan bilgilerden yola
cikarak 4.500 engelli vatandasimiz tek tek ziyaret edilmistir.

Bu proje ile Belediyemiz kurslara gelemeyen engellilerin
bu sorununu onlara evlerinde okuma-yazma 06greterek
¢6zmeyi amaglamistir. Egitici ve 06gretmen kadromuz
Sayin Basbakanimizin kizlari Esra Erdogan ve SUmeyye
Erdogan’in da gonllli 6gretmen olarak katildigi geng ve
egitimli Gniversite 6grencilerinden ve mezunlarindan segilen
gondllilerden olusturulmustur.

Gonillli 6gretmen adaylarimiza Prof.Dr. Miicahit OZTURK
ve Marmara Universitesi 6gretim gérevlisi Muhittin Sagirli
tarafindan pedagojik ve psikolojik egitim verilmistir.

Bu proje gonillilerden olusan bir sosyal dayanisma ve
duyarlilik bilinci géstererek istanbul’daki engelli vatandaslar
icin onemli bir kamuoyu olusturmus ve her kesimden takdir
toplamistir.

Mezuniyet téreninde konusma yapan i§tanbul il Milli Egitim
Midari:"Bu projeden esinlenerek Istanbul’da 100.000
kisiyle okuma yazma seferberligi baslattik.” dedi.

Grand Cevahir Otel’de gergeklestirilen mezuniyet téreninde,
egitim goéren 25 engelli vatandasimiz MEB onayli okur
yazarlik belgesi almistir.

Basin ve Tanitim Calismalari:

e 8 Mayis 2010 The Plaza Otel'de Uluslar arasi basin
lansmani gerceklestirilmistir. Esra Erdogan Albayrak,
Simeyye Erdogan, Metin Sentlirk ve Hidayet Karaca
projeye katkida bulunmuslardir.

e 1 Haziran 2010 Agaoglu Otel'de Yerel Basin lansmani
gerceklestirilmistir.

e 30 Kasim 2010 Grand Cevahir Otel'de Engelli Ressamlar
ve Sakire Hanim Engelliler Okulunun “Engelsiz Yasam
Karma Resim Sergisi” ile “Biz Gondilliiyiiz Biz Ogretiriz”
ogrencilerimizin ortaklasa mezuniyet téreni yapiimistir.

OZEL ETKINLIKLER

Umraniye Belediyesi Kiitiiphane Midiirligii olarak 2010 yili
icerisinde Klasik Turk Sanatlari Vakfi ile ortaklasa calisilarak
‘Klasik Sanatlarimizda 15 Sergi 15 Seminer’ adi altinda 6zel
etkinlikler gergeklestirilmistir.

e 6 Mart 2010 tarihinde Cemil Merig Kultir Merkezi'de
Bir Istanbul Sanati Hiisn-i Hat Sergi ve semineri.

e 17 Nisan 2010 tarihinde Nikah Sarayi Fuaye Salonunda
Klasik Turk Sanatlarinda Hilye sergi ve semineri.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

e Engelli okuma-yazma kursumuzda engelli
ogrencilerimize yonelik moral ve motivasyon amacli
etkinlikler diizenlenmistir.

e Gulden Soyak Kiltlir Merkezi’'nde engelli okuma-yazma
kursu kokteyli ve Ahmet Turan San konseri.

e Gulden Soyak Kiltir Merkezinde ‘Tar¢in Bey Evleniyor
‘isimli tiyatro oyunu.

e Beylerbeyi Sarayi'nda kahvalti ve sarayda kultlr gezisi.

e 25 Haziran 2010 tarihinde Nikah Sarayi Fuaye
Salonunda Klasik Tiirk Sanatlarinda Kat’i Sanati sergi ve
semineri.

e 27 Eyliil 2010 tarihinde Nikah Sarayi Fuaye Salonunda
Hasan Celebi ve Talebelerinin Calismalari sergi ve
semineri

e Tim seminerlerin oturum baskanliginda Prof. Dr. Ugur
Derman yer almistir.

— e | 3



l||lgg.gg{;i§)m 1 eaativer rarory

BASIN VE YAYIN CALISMALARI
- Basinla iliskilerin Koordinasyonu
I - Medyada Cikan Haberlerin Takibi ve Arsivlenmesi
- Glnluk gazetelerin taranmasi
- Canli Yayin Organizasyonlari
- Basin Agiklamasi Hazirlanmasi

- Belediye Baskaninin Konusma Metinlerini
Hazirlanmasi

- Yazili ve Gorsel Basin Arsivi Olusturma

- Kamera ve Fotograf Cekimleri

- Yeniden Umraniye Dergisi’nin yayina hazirlanmasi
- SMS ile duyuru ve tanitimlarin yapilmasi

- Cesitli Dergi ve Gazetelerden Gelen Roportaj
Taleplerinin Yanitlanmasi

- Basin Kurulusglarina Baskanimizla Ziyaretler
Diizenlenmesi

- Tanitim Filmleri

- Baskanimizin Gunliik Programinin Takibi
CAGRI MERKEZi / ¢6ZUM MERKEZi
HALKLA iLiSKILER

- Baskan-vatandas bulusmalari

- Periyodik STK ziyaretleri

- Mahalle bazinda “Halk Meclisleri” toplantilari

- BIMER Miiracaatlarini Kayit-Takip-Sonuglandirma

- Bilgi Edinme Miracaatlarini Kayit-Takip-
Sonuglandirma

iSTIHDAM MERKEZi

- ilgemizdeki istihdam faaliyetlerinin gelistirilmesi
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BASIN YAYIN BiRiMi
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ST A
yeniden umraniye®

744

Belediyemizce gerceklestirilen program, faaliyet
ve projeler basin bilteni formatinda hazirlanarak,
ulusal ve yerel medya organlarina ulastiriimistir.
Bununla birlikte, gonderilen biltenlerin yayinlanma
imkaninin  arttirlmasi  amaciyla, biltenlerin
mimkin olan en uygun formatta hazirlanmasi,
yayin organlarina mimkin olan en kisa sirede
ulastirilmasi ve gerekli glincellemelerin ivedilikle
yapilmasi saglanmistir. Yine gonderilen biltenlerin
yayinlanmasi noktasinda da gerekli takip ve diger

Belediyemizin hizmetlerini
vatandasla paylastigi “Yeniden
Umraniye” Dergisi tic ayda bir
yayimlanmaktadir.

islemler hassasiyetle yuritilmustar.

Belediyemiz tarafindan diizenlenen

cesitli
etkinliklerle ilgili olarak, medya mensuplarinin rutin

olarak bilgilendirilmesi ve s6z konusu etkinliklere katilmlari saglanmistir. Bu noktada yapilan koordineli calismalarla, basin
mensuplarinin belediyemiz etkinliklerine en genis diizeyde katilimi olmustur.

Medya organlarinin katildig1 program ve davetlerde, gazetecilerin katilim ve organizasyonu yapilmis, bu vesile ile basinla ikili
iliskilerde 6nemli mesafeler kaydedilmistir.

Belediye Baskanimizin basinla iliskilerinin saglanmasi ve
sirdurtlmesi noktasinda, medya organlariyla iliski kurulmasi
ve var olan iliskilerin gelistirilmesi saglanmistir.

Belediye Baskanimizin katildigi, belediyemize ait etkinlikler
takip edilmis, etkinlikler video ve fotograf cekimleri ile
birimimiz arsivine alinmak lzere kaydedilmistir.

Belediye Baskanimiz ve belediyemiz faaliyetleriyle ilgili
olarak yazilh ve gorsel yayin organlarinda ¢ikan haber ve
degerlendirmeler birimimiz tarafindan sistemli bir sekilde
arsivlenmistir.

Belediyemize ait hizmet ve faaliyetlerin halka duyurulmasi
noktasinda pankart, brosir, el ilani v.b tanitim araglarinin
hazirlanmasi saglanmistir.

Belediyemizin hizmetlerini iceren ve 3 ayda bir yayimlanan
‘Yeniden Umraniye Dergisi’nin hazirlanmasi ve dagitimi
saglanmistir. Yeniden Umraniye Dergisi'nde hazirlanan
haberler, proje ayrintilari, 6zel dosya ve roportajlar, hizmet
verileri ve belediyemiz calismalariyla ilgili genis kapsamli
raporlar, vatandaslarimizin hizmetlerimiz noktasinda
bilgilenmesini saglamistir.

Medyada Cikan Haber Sayilar
ULUSAL YEREL WEB

i GAZETELER GAZETELER PORTALI v
OCAK 36 132 15 41
SUBAT 37 111 23 17
MART 50 127 86 12
NiSAN 42 128 34 43
MAYIS 50 139 53 38
HAZIRAN 71 118 79 31
TEMMUZ 39 120 33 11
AGUSTOS 49 168 100 66
EYLUL 48 121 65 68
EKIM 49 107 86 18
KASIM 40 154 42 52
ARALIK 55 125 48 36
TOPLAM 566 1550 664 433

Belediye Baskanimizin 6zel glin ve geceler nedeniyle verdigi
mesajlar ile katildigi televizyon ve radyo programlari ile ilgili
cep mesaj ¢calismalari yapilmistir.

Belediyemiz tarafindan diizenlenen programlar konusunda
medya organlarina verilecek reklamlarla ilgili gerekli
calismalar yuruttlmustir. Reklam kapsaminda duyurusu
yapilan programlardan genis kitlelerin haberdar edilmesi
noktasindaki calismalar hassasiyetle yaritalmustar.

Belediyemiz faaliyetlerinin anlatildig tanitim filmleri ile ilgili
gerekli dokiimanlarin temini ve filmin cesitli asamalarda
teknik agidan desteklenmesi saglanmistir.

Belediyemiz tarafindan dagitilan yillik ve 6gretmen ajandalar
hazirlanmistir. Bu ajandalarin dagitimi noktasinda gerekli
organizasyon ve programlar yapilmistir.

Belediyemizin kurumsal bilgileri ve haberlerinin vyer
aldigi  http://www.umraniye.bel.tr internet adresinin
glincellenmesi yapilmistir.  Sayin  Baskanimizin glnlik
programlari hassasiyetle takip edilmis, bu programlar dizenli
araliklarla haber formatinda siteye ayni giin icerisinde
yansitilmistir.

Belediyemizin faaliyetlerinin duyurulmasina yonelik bilten,
dergi, brosir gibi materyaller hazirlanarak kamuoyu ile
paylasiimistir.

HALKLA iLiISKILER BiRiMi

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Kurumsal anlamda halkla iliskiler; 6zel ya da kamu kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurum veya kurulusun iliskide bulundugu
kitlelerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek amaciyla giristigi, iki yonli iletisime dayal bir faaliyettir.

Halkla iliskiler cercevesinde; Esnaf Programlari, sivil toplum
kuruluslar ziyaretleri, halk meclisleri, sabah kahvaltilari ve

cuma programlari diizenlenmektedi.

Esnaf Programlari

Haftanin belirli giinleri Umraniye’nin cesitli mahallelerinde
diizenledigimiz programlarla, mahalle sakinleri ve mahalle
esnafi ile bir araya gelinmektedir. Gorliismeler kimi zaman
belediyemiz, kimi zaman da esnafimiz ev sahipliginde
gerceklesmektedir. Bu gorismelerle mahalle sakinleri ve
mahalle esnafinin sorun ve talepleri dinlenerek belediye
faaliyetleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.

G

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Ziyaretleri

Periyodik zamanlarda ilge sinirlari igerisinde bulunan
dernek, vakif ve sanayi siteleri yoneticilerine ziyaretler
diizenlenerek birliktelik saglanmaktadir. Dernek ve sanayi
site yoneticilerinin gorls ve 6nerileri alinarak yerel ydonetime
katihmi saglanmaktadir.

Kurumumuzun olumlu bir imaja

sahip olmasi icin gerekli tanitim

politikasi saptanmakta ve hayata
gecirilmektedir.

Halk Meclisleri

Mahalle bazinda “Halk  Meclisleri”  toplantilari
diizenlenerek vatandas ile birliktelik saglanmaktadir. Halk
Meclisleri’nde vatandaslarin talep ve onerileri alinarak
degerlendirilmektedir. Ayrica belediyemizin yaptigl
faaliyetler bu toplantilarla halkla anlatiimaktadir.

Sabah Kahvaltilari ve Cuma Programlari

Diizenledigimiz program cercevesinde, periyodik zaman
araliklarinda, ilgemizin cesitli camilerinde sabah namazinin
ardindan vatandaslarimizla hasbihal ortami olusturduk. Bu
ortamlarda, vatandaslarimiz goris, dislince ve taleplerini
Baskanimizla paylasma imkani buluyor. Sayin Baskanimizin
hizmet ve faaliyetlerimizi vatandaslara anlattigl programlar
muhtelif zamanlarda devam ediyor.

| -isare Toplantisi
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COzUM MERKEZI

En kaliteli ve en hizli hizmet felsefesi ile vatandaslarin
memnuniyetine 6ncelik veren Belediyemiz, vatandaslarimizin
sorunlarini dinleyebilmek, hizmet kalitesi ile birlikte
memnuniyeti de artirabilmek icin gerceklestirdigi “Céziim
Merkezi Projesi” kapsaminda; Cozim Merkezi, Coziim
Ofisleri ve iletisim Noktalan (Taff telefon) uygulamalari ile
vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Belediyemizin hayata gecirdigi ve Tiirkiye’de ilk olarak
uygulanan projede vatandaslarimiz belediye binasina
gitmeye gerek kalmadan, 444 9 822 numarali Coéziim
Merkezinden, 15 mahalle merkezinde bulunan ve aramalarin
licretsiz oldugu iletisim Noktalarindan ve Merkez, Son
Durak ve Dudullu Meydan’da bulunan Céziim Ofislerinde
ylz ylze goriserek hizmet alabilmektedir. Vatandaslarimiz,
belediyemize hem ¢ok kolay bir sekilde ulasmakta hem
de hizli, kaliteli ve profesyonel hizmet almaktadir. Yaz ve
kis saati uygulamasi dikkate alinarak diizenlenen vardiya
planina gore vatandaslarimiz ilkbahar ve yaz aylarinda
22.00, sonbahar ve kis aylarinda ise 21.00 e kadar Coziim
Merkezimize sorunlarini iletebilme firsati bulmaktadirlar.
Belirtilen saatlerden sonra isteyen vatandaslarimiz Cozim
Merkezimize talep, sikayet ve onerileri ile ilgili sesli mesaj
birakabilmektedirler.

002iim Merkezi Santral Ofisi

P
Ayrica vatandaslarimiz www.umraniye.bel.tr adresinden
webden arama modili ile bize ulasabildikleri gibi
cozummerkezi@umraniye.bel.tr adresinden mail yoluyla
talep ve sikayetlerini iletebilmektedirler. Vergi donemleri
Oncesinde (Co6zim Merkezine vyapilan bagsvurularda
vatandasimizin talep Oneri ve sikdyeti alindiktan sonra
basvuru sahiplerine ait vergi borglari varsa hatirlatilarak olasi
gecikmeler minimize edilmeye ¢alisiimaktadir.

Cozim Merkezi Projesi ile vatandaslarimiz belediyemiz
ile ilgili pek c¢ok islemi, belediyeye gelmeden
gerceklestirebilmektedir.

Vatandaslarimizin sorunlarina

cevap vermek icin ve daha etkin

bir iletisim icin tek merkezli beyaz
masa uygulamasi kaldirilmis yerine;
444 98 22 nolu Cozuim Merkezi
(Cagri Merkezi), Coziim Ofisleri
(Santral, Sondurak, Dudullu), Ulcretsiz
Taff Telefon (15 ayri noktada)
uygulamalari getirilmistir.

Tiim bu noktalardan vermis oldugumuz hizmetlerin
bazilari:

e istek ve Sikayet Bildirme,

¢ Belediyemiz hizmetleri hakkinda bilgi alma ve
Oneride bulunma

e Sicil Sorgulama

e Beyan Gorme

¢ Rayi¢ Sorgulama

® Borg Sorgulama

e Kredi Karti ile Borg¢ Odeme

eDiger Kamu kuruluslarina ait iletisim bilgileri
sorgulama

Cozim Merkezi ve Cozim Noktalarindan yapilan tim
gorasmeler, hizmet kalite standartlari ve iletisim givenligi
nedeniyle kayit altina alinmaktadir. Kayit altina alinan
basvurular ilgili midirlige sistem Uzerinden iletilir. Gelen
cevaba istinaden de basvuru sahibi vatandasimiz Cozim
Merkezimiz tarafindan bilgilendirilir.

Umraniye Belediyesi Coziim Merkezi ve Coziim Ofislerinde,
vatandas memnuniyetinin bilincinde, 6zel iletisim egitimi
almis ve profesyonel hizmet veren personeller goérev
almaktadir.

Mabhalle Bazinda istek-Sikayet Dagilim

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

CAGRI MERKEZi iLE DAHA GUGLU iLETiSiM

Faaliyete gecirdigimiz Cagri Merkezi ile vatandaslarimizla
birebir iletisim donemi baslattik. Bu amacla actigimiz 444 9
822 numaral telefon hatti, vatandaslarimizin bilgi alisverisi
noktasinda 6nemli bir iletisim fonksiyonu Ustleniyor. Cagri
Merkezi araciliglyla, vatandaslarimizin hizmet binasina
gelme zorunlulugu ortadan kaldirilirken, daha etkin bir
bilgilendirmenin de &nii acilmis oldu. Ote yandan, ilcemizin
15 mubhtelif noktasina konumlandirdigimiz (cretsiz ATM
telefonlarda, 444 9 822 numarali belediye hattindan lcretsiz
olarak Cagri Merkezi birimimize ulasabiliyor.

Mabhalle Adet / Yil
ISTIKLAL MAH. N 1390
ATATURK MAH. . 1 3833
YUKARI DUDULLU MAH. | 1.089
NAMIK KEMAL MAH. | 1.011
ARMAGAN EVLER MAH. | 1.008
CAKMAK MAH. — 999
INKILAP MAH. — 778
ATAKENT MAH. — 690
ESENSEHIR MAH. —— 645
ESENEVLER MAH. E— 635
ELMALI KENT MAH. —— 592
ALTINSEHIR MAH. — 582
KAZIM KARABEKIR MAH. | 565
TATLISU MAH. —— 565
ASAGI DUDULLU MAH. | 563
HEKIMBASI MAH. —— 555
IHLAMURKUYU MAH. | 540
MEHMET AKIF MAH. e 515
SITE MAH. e 511
NECIP FAZIL MAH. e 509
CAMLIK MAH. e 503
CEMIL MERIG MAH. e 496
TANTAVi MAH. E— 477
TEPEUSTU MAH. e 429
SERIF ALi MAH. — 428
DUMLUPINAR MAH. e 424
YAMANEVLER MAH. e 417
TOPAGACI MAH. — 402
ADEM YAVUZ MAH. —— 372
ESENKENT MAH. — 367
MADENLER MAH. — 244
PARSELLER MAH. - 236
HUZUR MAH. - 209
SARAY MAH. - 141
FATIH SUL. MEH. MAH. | 75
Miiracatlarin Gelis Sekline Goére Sikayet Dagilimi
Miiracaat Sekli Birim 2010 yih
Telefon adet 12.884
internet adet 4.433
Sahsen adet 6.045
TOPLAM adet 23.362

Coziim Merkezi’ne Gelen Miiracaatlarin
Miidiirliik Bazinda Dagilimi

Bir Sikayetin
s | e
Siiresi
Zabita Mudurlugu 7.983 1,6 giin
Fen isleri Mudiirltgi 6.981 2,1 glin
Park ve Bahgeler MudurlGgu 3.709 2,7 glin
Temizlik isleri MidirlGgi 3.576 1,0 giin
Veteriner isleri Miidirligi 2.067 2,0 glin
Yapi Kontrol Madurlaga 1.893 1,4 glin
Cevre Koruma ve Kontrol Miid. 548 2,5 glin
imar ve Sehircilik Midarligi 117 2,6 glin
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu 69 2,8 glin
TOPLAM 13,724 2,07
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BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi)

Basbakanlik iletisim Merkezi
tarafindan Belediyemize gonderilen
209 miracaat ilgili birime
yonlendirilmis, gelen cevaplar
vatandasa ve BIMER’e iletilmistir.

Bimer Miiracaat istatistikleri

Aylar Birim 2010 yili
Ocak adet 10
Subat adet 12
Mart adet 13
Nisan adet 18
Mayis adet 27
Haziran adet 21
Temmuz adet 15
Agustos adet 17
Eylul adet 26
Ekim adet 15
Kasim adet 20
Aralik adet 15
TOPLAM adet 209

BIMER, bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak hayata
gegirilen bir halkla iliskiler uygulamasidir. lyi ve saglikl
isleyen bir halkla iliskiler uygulamasi icin glinimuz iletigim
teknolojilerinin kullaniimasi bir zorunluluktur. BIMER ile
olusturulan sistem sayesinde vatandas ile devlet arasindaki
iletisim kanallarinin timu acik tutularak miracaatlarin her
zaman ve her yerden yapilabilmesi yani sira, miracaatlara
cevaplarin da hizli, etkin ve daha ekonomik bir sekilde
verilebilmesine imkan saglanmistir.  BIMER uygulamasi
kapsaminda Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarin tiimiinde
“Halkla iliskiler Miiracaat Biirolari” kurulmustur. Bagbakanlik
iletisim Merkezi tarafindan Belediyemize gdnderilen
miracaatlar alinarak ilgili birimlere yoénlendirilir ve ilgili
birimden gelen cevap da Basbakanlik iletisim Merkezi'ne ve
miiracaat sahibine iletir.

BIMER uygulamasi bir yazilim

ile web Uzerinden yapildigi icin
yurdumuzun en Ucra kosesinden
yapilan miracaat ve bu
muracaata iliskin yapilan islemler
Basbakanliktan koordine ve takip
edilebilmektedir.

BiLGi EDINME
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4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde degisik
kanallarla yapilan muracaatlar alinarak, ilgili birimlere
gonderilip, oradan gelen cevaplar basvuruyu yapan kisi veya
kurumlara siresi icerisinde iletilmek suretiyle vatandaslarin
bilgi almalari saglanir.

2010 yilinda belediyemize
1.025 adet Bilgi Edinme
muracaati gelmistir. Gelen
muracaatlar konusuna gore
ilgili madurlage yonlendirilmis
ve yasal siresi icerisinde
vatandasa bilgi verilmistir.

Bilgi Edinme Miiracaat istatistikleri

Aylar Birim 2010 yih
Ocak adet 79
Subat adet 62
Mart adet 96
Nisan adet 98
Mayis adet 168
Haziran adet 86
Temmuz adet 66
Agustos adet 66
Eylal adet 60
Ekim adet 89
Kasim adet 83
Arahk adet 72
TOPLAM adet/yil 1025

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

ISTIHDAM MERKEZI

Mudirligiimiiz biinyesinde kurulan ve Tiirkiye is Kurumu ile isbirligi icersinde, ilgemizdeki issizlik sorununun ¢dziimiine katki
amaciyla faaliyete devam eden ‘istihdam Merkezi’, Umraniye’de énemli bir gérev Ustleniyor. Umraniye sinirlari icerisinde
yasayan vatandaslarimiza yonelik olarak agtigimiz Merkezde, personelimiz vatandaslardan gelen basvurulari kayda alarak
cesitli kurum ve kuruluslarla irtibata gegiyor. Buralarda basvurularin istihdami amaciyla verileri paylasan Merkezimiz, hizmete
basladigi glinden bu yana ylzlerce vatandasimiza is imkani olusturdu. Merkezimiz, hizmetlerin daha etkin ve yaygin bicimde
surdirilebilmesi amaciyla http://istihdam.umraniye.bel.tr internet sitesini faaliyete gecirdi.

istihdam Merkezi olarak, ilgemizdeki istihdam faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak amaciyla, hizmet vermekteyiz. is-Kur’la isbirligi
icerisinde, ¢6ziim aradigimiz issizlik sorununun ¢éziimiinde
onemli asamalar kaydettik.

isglicti arz ve talebinin
belirlenmesine yonelik ihtiyag
analizlerini yapan iskur ile isbirligi
cercevesinde yapilan calismalar
sonucunda 640 kisiye is imkani
saglanmistir.

Bu sistem gergevesinde, hem belediyemize sahsen bagvuru
ve hem de istihdam Merkezimizin web sitesi Uzerinden
is basvurularini sistemde kayit altina alinir. Daha sonra
gerekli kontroller yapilarak, sitemizdeki kayith 6zel sektor
firmalarininis ilanlarina yonlendirme islemini gergeklestirilir.
Nihai olarak firmalar tarafindan sitemiz Gizerimizden eleman
talep edilerek is alim siireci sonuglandirilir.

Sosyal Belediyecilik anlayisiyla 6rnek proje ve hizmetlere imza atan Belediyemizin, vatandaslarimizla iletisim noktasinda
gosterdigi hassasiyetin bir sonucu olarak, irtibat halinde oldugumuz sahis ve firmalarla sistemli bir iletisim agi lzerinden,
yapilan basvurularla ilgili istihdam galismalarimiz devam ediyor.

Biiromuzda yiiritiilen istihdam islemleri ana hatlaniyla su
sekilde olugmaktadir:

; Gelen miiracaat sayisi
a) Belediyemize sahsen yapilan is basvurularinin Ise . v

Yerlesenlerin

. ise yerlesenlerin sayisi
Sayisl; 640 kisi

kayit yapilip, dosyalanmasi.

b) istihdam Merkezimize kayit olan firmalarin sistemsel
kayitlari olusturulup, is ilaninin yayinlanmasi.

c) Meslek edinme kurslari diizenleyerek
vatandaslarimizin is bulmasina yardimci olunmasi.

istihdam Masasi Miiracaatlar Birim 2010
Gelen miracaat sayisi kisi 2.758
ise yerlesenlerin sayisi kisi 640 Gelen
ise yerlesenlerin orani % 24% miracaat
Sayisi; 2.758
kisi
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SAGLIK ve SOSYAL YARDIM —

Saghk Yardimi
I - Muayene
- Tahlil — Tetkik
- lag
- Medikal Malzeme
- Hasta ve Cocuk Bezi
Gida Yardimi
- Erzak Yardimi
- Ekmek Yardimi
Giyim Yardimi
- Yetim ve Oksiiz Giyim Yardimi
- Okul Kiyafeti Yardimi
- Aceze Giyim Yardimi
Nakit Yardimi
- Periyodik Nakit Yardimi
- Enciimen Karari ile Yapilan Nakit Yardim
Engelliler Masasi
- Akult Tekerlekli Sandalye Yardimi
- Tekerlekli Sandalye Yardimi
- Engelli Araci Hizmeti

Siinnet Organizasyonu
- Sunnet Kiyafeti
- Slinnet Hizmeti

SOSYAL YARDIM ISLERI

- Toplu Nikah

oo oo es W ee - Esya ve Ceyiz Yardimi
M U D U RLU G U Egitim Yardimlari
- Kirtasiye Yardimlari
- Okul Cantasi Yardimlari
ASEVi (HALIL iBRAHIM SOFRASI)
- Yoksullara Sicak Yemek Dagitimi
- iftar Yemek Programlari
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Saglik ve Sosyal Yardim
Sosyal Yardim isleri Mudurligi

YARDIM SANDIGI

Umraniye Belediyesi Yardim Sandigi 1Nisan 2004 tarihinde
1580 Sayili Belediye Kanununun 15.maddesinin 71.fikrasinda
belirtilen hususlar dahilinde Sayistay’dan alinan onay ve
Belediye Baskanligi oluru sonucunda muhtaclarin tespit
edilip magduriyetlerinin giderilmesi amaci ile kurulmustur.
Yardim Sandigi, Umraniye ilge sinirlari icerisinde ikamet
eden muhtag ailelere, imkanlar dogrultusunda nakdi ve
ayni yardim yaparak onlarin yaralarina merhem olmaya
calismaktadir. Belediyemiz Yardim Sandigina magdur olan
her vatandasimiz basvurabilir. Basvuru icin ikamet ettigi

Yardim Sandigi, Umraniye ilce
sinirlari icerisinde ikamet eden
muhtac ailelere, imkanlar
dogrultusunda nakdi ve ayni
yardim yaparak onlarin yaralarina
merhem olmaya ¢alismaktadir.

mahallenin muhtarhigindan Fakirlik Kagidi almasi gerekmektedir. Yapilan bagvurular daha sonra mahallelere gore tasnif edilerek
tahkikat ekiplerimize yerinde kontrol edilmek lizere teslim edilir. Yaptigimiz tespit ve ¢cevrede yapilan incelemeler dogrultusunda
tahkikat raporlari hazirlanir. Tahkikat raporlari daha sonra degerlendirilmesi i¢in Degerlendirme Kuruluna sevk edilir. Sosyal
Yardim islerinden Sorumlu Baskan Yardimcisi esliginde Degerlendirme Kurulu toplanir ve yapilan tahkikatlar derecelendirilir.

Basvurular 4 grupta degerlendirilir:

1.Derece: Herhangi bir gecim kaynagi olmayan, yasli 6zurli
ya da calisamayacak durumda olan, kirada oturan, kronik ve
o6nem arz eden hastaligl olan ayni zamanda sosyal glivencesi
bulunmayan vatandaslarimiz.
Yardim Tiirli: Nakit, erzak, ekmek, kiyafet, komur, hasta ve
cocuk bezi, saglk hizmetleri...

2.Derece: Ailede sadece bir ¢alisanin bulundugu gelir dizeyi
dusuk, kalabalik aile nifusuna sahip, saglik problemi olan
vatandaslarimiz.

Yardim Tiirli: Nakit, erzak, ekmek, kiyafet, komur, hasta ve
cocuk bezi, saglk hizmetleri.

3.Derece: Ailede en az bir calisanin bulundugu, sosyal
glvencesi olan, gelir dlzeyi duslik, 6nemli saglk problemi
olmayan vatandaslarimiz.

Yardim Tiirii: Periyodik erzak yardimi

4.Derece: Daimi yardimlarimiza ihtiyaci olmayan ancak
gecici issizlik ve gecici saglik problemleri vb durumlarinda
olan vatandaslarimiz.

Yardim Tiirii: Gegici erzak yardimi.

Yardim Sandigi Skala 2010 yili
Toplam Kayitli Vatandas Sayisi kigi 21.887
Yeni Muracaat Sayisi kisi 3.015

| Sosyal Yardmiseri
YARDIM SANDIGI

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

GiYiM YARDIMLARI

Sosyal Yardim isleri Midirligimiiz okul cagindaki ihtiyag
sahibi cocuklara okul kiyafeti vererek hem aile bitcelerine
katki saghyor, hem de cocuklarin okullarina daha buyik
heyecanla baslamasina katki saglyor. Kuskusuz egitim
Ulkemiz ve bireyler icin ¢cok dnemli. lyi bir gelecek icin
yasalarin izin verdigi olcide egitimi destekliyor ve katki
sagliyoruz. Ihtiyac sahibi oldugunu tespit ettigimiz 689
cocugumuzun okul kiyafetleri ihtiyacini karsiladik.

Diger taraftan hi¢ kimsesi olmayan cocuklarimizin kimsesi
olmaya gayret ediyoruz. Her yil yetim Okstiz ve ihtiyagh
ailelerimizin c¢ocuklarina giyim yardimi yapiyoruz. 2010
yilinda da 1025 yetim, 6ksliz cocugun en iyi sartlarda giyim
ihtiyaclarini karsiladik.

Giyim Yardimi Skala 2010 yih
ihtiyag Sahibi Okul Cocuklarinin Giydirilmesi kisi 689
Bayramda Giydirilen Yetim-Okstiz Cocuk o 1.025
Sayisi
TOPLAM kisi 1.714
GIDA YARDIMLARI
Erzak Dagitimi

2010 y|||nda |ht|yag Umraniye Belediyesi Yardim Sandigina basvuran ve

BB clduaiE it tahkikatlari yapilan vatandaslarimizdan 1.derecelere
Sanibl oldugu tespi her ay, 2.derecelere iki ayda bir ve 3 derecelere

edilen ailelere 10.294 koli dort ayda bir olmak tzere periyodik erzak yardimi
yapilmaktadir.
erzak yardimi yapilmistir.

Gegici ekonomik sikintilari olan vatandaslarimizda
yilda bir sefere mahsus erzak yardimindan |

faydalanmaktadir. Ramazan ayi igerisinde ve diger aylarda gida ihtiyaglarini karsilamaya yonelik dagitilan gida
kolilerimizin igindeki Grlinlerin hepsi piyasada kabul gérmis markalardan olusmaktadir. Dagitilan erzakin
kaliteli ve saglikli olmasina 6zellikle dikkat edilmektedir.

Ekmek Yardimi

En temel ihtiyaclarin basinda gelen ekmek konusunda
ihtiya¢ sahibi vatandasimizi destekliyoruz. Daha 6nce
ekmek kuponu seklinde yapilan ekmek yardimi, yeni
hayata gegirdigimiz Sosyal Destek Karti uygulamasi ile
ekmek ihtiyaci olan vatandaslarimiz ilge sinirlarimizdaki
halk ekmek bufelerinden ailedeki kisi sayisinca gunlik
ekmeklerini temin edebilmektedir. Ekmek yardimi
ozellikle 1. ve 2. derece ihtiyag sahiplerine yapiimaktadir.
Belediyemiz tarafindan 2010 yilinda ihtiyag sahibi 1.270
aileye 1.505.529 adet ekmek saglanmistir.

Belediyemiz tarafindan 2010 yilinda
ihtiyac sahibi 1.270 aileye 1.505.529
adet ekmek saglanmistir

Ekmek Yardimi Skala 2010 yili
Dagitilan Ekmek Sayisi adet 1.505.529
Ekmek Verilen Aile Sayisi aile 1.270

Ekmek Verilen Ailedeki Birey Sayisi kisi 5.331
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NAKIT YARDIMI

Periyodik Nakit Yardimi

Umraniye Belediyesi Yardim Sandigina kayitli olan 1. ve
2. derece ihtiya¢ sahibi vatandasimiza periyodik olarak
nakdi yardim yapilmaktadir. ihtiya¢c durumunda degisiklik
olmamissa bu yardimlar her yil diizenli olarak yapilmaktadir.
Yardim tutarlari bir ailenin ihtiyaglarini tamamen
karsilayacak diizeyde degildir, ancak bizim amacimiz ihtiyag
sahiplerine gecici destek saglamak, ihtiyaclarini tamamen
karsilamak degil. Eger vatandasin olagan(sti bir sikintisi var
ise bu durumda enciimen karari ile yardim yapilmaktadir.

Enciimen Karari ile Yapilan Nakit Yardimi

Belediyemiz sinirlari igerisinde ikamet eden ve cesitli
konularda magduriyet yasayan vatandaslarimizin aciliyet
gerektiren durumlarda (sel, yangin, deprem, amansiz
hastalik vb.) magduriyetlerinin biraz olsun giderilebilmesi
ve ailenin ayakta durabilmesi i¢in yapilan nakdi yardimlardir.

Yardim talepleri Encimen gorisine sunulmakta ve
enclimen (yelerinin degerlendirilmesi sonucu ihtiyag
diizeyine gore yardim yapilmaktadir. 2010 yilinda Enclimen
karariyla 495 kisiye, 503.348 TL yardim yapilmistir.

Periyodik Nakit Yardimi Skala 2010 yili
Nakit Yardimi Yapilan Kisi Sayisi kisi 1.951
Nakit Yardimi Tutari TL 410.850
Bir Kisi icin Ortalama Yardim Tutari TL 209

2010 yilinda Enciimen
karariyla 495 kisiye,
503.348 TL yardim yapilmistir.

Enciimen Yardimi Skala 2010 yih
Yardim Yapilan Kisi Sayisi kisi 495
Yardim Tutari TL 503.348
Bir Kisi icin Ortalama Yardim Tutari TL 1.016
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SAGLIK YARDIMLARI

Muayene, Tahlil-Tetkik ve ilag Yardimlan

Belediyemiz hicbir sosyal gilivencesi olmayan ihtiyag
sahibi ailelerin muayene tahlil ve tetkiklerinin yapilmasina
yardimci olmakta ve ilaglarini temin etmektedir. Ancak
devlet hastanelerinde acezelere yonelik bircok imkan
sunuldugundan dolayi belediyemizin saglik hizmetleri sinirli
tutulmaktadir. 2010 yilinda 302 kisinin muayenesi yapilimis,
179 kisinin tahlil ve tetkikleri yapilmis, 741 kisinin de ilag
ihtiyaclari karsilanmustir.

Medikal Malzeme

Belediyemiz hicbir sosyal glivencesi olmayan ihtiyag
sahibi ailelere, medikal malzeme (gozlik, isitme cihazi,
koltuk degnegi, havali jelli yatak, hasta yatagi vb.) temini
noktasinda yardimci olmaktadir. Sosyal glivence kapsaminda
temin edilemeyen medikal malzemeler vatandasin talebi
dogrultusunda belediyemiz tarafindan karsilanmaktadir.
2010 yilinda maddi imkanlari yeterli olmayan 33 kisinin
medikal malzeme talebi karsilanmistir

Cocuk Bezi-Hasta Bezi Karsilama

Zaruri bir ihtiyac olmasi dolayisiyla
hasta bezi kullanim raporu getiren
her ihtiyag sahibine yardim
yapilmaktadir.

Cocuk ve Hasta Bezi Yardimi Skala 2010 yili
Cocuk Bezi Karsilama adet 188.650
Hasta Bezi Karsilama adet 247.066
TOPLAM adet 435.716
ENGELLI YARDIMLARI

“Engelleri Birlikte Asiyoruz” slogani ile Belediyemiz Sosyal
Yardim isleri Miidiirliigii engelli vatandaslarimiz ile alakali
faaliyetlerine 2004 vyilinda baslamistir. Bu dogrultuda
engellilere yapilan yardimlarin kapsami her gecen vyil
genisletilmis ve Yardim Sandigi biinyesinde Engelliler Masasi
kurulmustur.

Tekerlekli-Akiilii Sandalye Yardimi

Yardim Sandigina basvuran, ekonomik zorluklar yiziinden
tekerlekli sandalye alamayan vatandaslarimiza akili ve
tekerlekli sandalye yardimi yapilmaktadir. Talebi olan
vatandasimizdan ‘Tekerlekli sandalye ya da akilu tekerlekli
sandalye kullanmasi uygundur’ ibareli Saglik Raporu
istenmektedir. Uygun raporu olan ve belediyemize miiracaat
eden herkese bu yardim yapilmaktadir. 2004 yilindan beri
bu konudaki uygun taleplerin hig biri geri ¢evrilmemistir.
ilcemizde engelli olmanin dezavantajlarinin yok edilmesi icin
her tlrli imkan saglanmaktadir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Muayene, Tahlil — Tetkik ve ilag Yardimi Skala 2010 yili

Muayene Edilen Kisi Sayisi kisi 302
Tahlil — Tetkik Edilen Kisi Sayisi kisi 179
ilag Yardimi Yapilan Kisi Sayisi kisi 741

Sosyal giivence kapsaminda temin
edilemeyen medikal malzemeler
vatandasin talebi dogrultusunda

belediyemiz tarafindan karsilanmaktadir.

Umraniye Belediyesi Yardim Sandigina basvuru yapan
Ozurll, yatalak hasta ve ihtiyagc sahibi olup bez talebinde
bulunan ihtiyag sahiplerine hasta ve cocuk bezi yardimi
yapilmaktadir. Zaruri bir ihtiyag olmasi dolayisiyla hasta bezi
kullanim raporu getiren her ihtiya¢ sahibi vatandasimiza
yardim yapilmaktadir.

Hasta ve ¢ocuk bezi yardimlarimiz aylik 60 adet olmak tzere
her ay diizenli olarak verilmektedir. ihtiya¢ sahiplerine
2010 yilinda yaklasik 247 bin hasta bezi, 189 bin ¢ocuk bezi
verilmistir.

Engelli Yardimlar Skala 2010 yih
Tekerlekli Sandalye Verilen Kisi Sayisi kisi 98
Aklli Sandalye Verilen Kisi Sayisi kisi 32
TOPLAM kisi 130
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Saglik ve Sosyal Yardim

l ' Umraniye
Belediyesi

Sosyal Yardim isleri Mudurlugu FAALIYET RAPORU

TOPLU NiKAH

Kendi imkanlari ile nikahlarini yaptiramamis ciftlerin nikdh masraflari Belediyemiz tarafindan karsilanarak diizenlenen
toplu nikah toreni ile ciftlerin nikahlari kiyilmaktadir. Saglanan bu imkan ile nikahli ve yasal cercevede aile kurulmasi ve aile
bltinligunin surdirilmesi 6zendirilmektedir. Belediyemize toplam 11 kisi toplu nikdh hizmetinden yararlanmak Uzere
miracaat etmistir. Miracaat eden herkesin nikahlari kiyilmis ve cesitli hediyeler verilmistir.

Engelli Tasima Araci Hizmeti

Sosyal Yardim isleri Mudirliigii biinyesinde 6zel donanimli
aracla(minibiis) 24 saat hizmet verilmektedir. Bu yil bir EngeIIi Ta§|ma Araglarlmlz daha

yenisi eklenerek sayisi 3’e gikarilan engelli tasima araglarimiz o . . S20nE
engellilerin rahat kullanacag sekilde dizayn edilmis olup, (;Ok Sagllk’ rehablllte' gezl ve egltlm

asansorla ve klimalidir. Engelli araglarimizdan engelli raporu amagll ta§|ma hizmeti vermekte ve

olan bedensel engelli vatandaslarimiz faydalanmaktadir. ilk . .. . .
defa faydalanacak vatandaslarimiz Saglik Kurulu Raporu ve enge””erl istedikleri yere kOIayca

dilekce ile basvuruda bulunur. u Ia§t|rmaktad|rlar.

. - { 4
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EGiTiM YARDIMLARI

MR 38p5

Kirtasiye ve Canta Yardimlari

-
Belediyemiz her firsatta egitime destek olmakta, egitim

Araclarimiz engelli vatandaslarimizi saglik, rehabilite, gezi . s L .
¢ g ? & & Engelli Araci Skala 2010 yili konusunda 6grencilerin daha donaniml ve iyi sartlarda

ve egitim amagli tasimakta, bu dogrultuda talep ettikleri . L .. .
muhtelif noktalara ulastirmaktadir. Hizmet Verilen Kisi Sayisi Kisi 191 yetismeleri icin gayret gdstermektedir. Okullarin agiimasiyla
beraber bazi aileler ¢ocuklarin okul masraflarini karsilamakta

Yapilan Sefer Sayisi sefer 2iq2 gliclik cekmektedirler. Bu konuda ilkdgretim 6grencilerine
Bir Engelli Kisi igin Ortalama Sefer Sayisi sefer 11 yonelik kirtasiye, ¢anta ve okul kiyafeti yardimi yaparak
¥ ] = i ilelerin yiku hafifletilmektedir. Bu kapsamda 3.399
E E LE al
SUNNET / SUNNET SO NI Ogrenciye kirtasiye ve ¢canta, 689 6grenciye ise okul kiyafeti
Belediyemiz, diizenledigi slinnet organizasyonu ile basvuran ailelerimizin ¢ocuklarini stinnet ettirmekte, akabinde bir sélenle yardimi yapilmistir.

bunu kutlamaktadir. Cocuklarini stinnet ettirmek isteyen ailelerimiz bagvuru kayitlarini Mayis ayinda yaptirmaktadirlar. Haziran
ayinda belirtilen glin ve saatte de ¢ocuklarimizin siinnet operasyonlari gergeklestirilmektedir. Stinnet olan gocugumuza slinnet

Egitim Yardimlan Skala 2010 yih
kiyafeti tam takim olmak lzere verilmekte ve geleneksel hale gelen siinnet séleni ile de kutlanmaktadir. Bu yil belediyemize g y
muracaat eden 1.451 ¢ocugun siinnet kiyafetleri alinmis, stinnetleri yapiimistir. Kirtasiye Yardimi adet 3.399
i L PR P R o e - Canta Yardimi adet 3.399
Okul Kiyafeti Yardimi adet 689
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Saghk ve Sosyal Yardim

Sosyal Yardim isleri Mudirlagi

HALIL iBRAHIM SOFRASI ASEVi

Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan ya da yatalak engelli
cok vyasl ve kimsesiz aileler igin olusturdugumuz Sosyal
Yardim isleri Midirligiine bagl bir birimdir. Asevimizde
glnluk 600 kisilik yemek pismekte ve pisen yemekler tespit
edilen ailelerin kapisina kadar gotirialmektedir. Yilin 365
glni calisan bir birimdir.

Sicak Yemek Dagitimi

Evinde bir kap yemek yapacak kimsesi olmayan ya da
hastaligi dolayisiyla buna takati olmayan herkese Asevimiz
tarafindan giinde 2 6glin 3 kap sicak yemek evlerine kadar
goturulmektedir. Yemek yapacak fiziksel yeterliligi var ise
prensip olarak erzak yardimi yapilmasi tercih edilmektedir.
Verilen erzaki yemege donistiremeyecek durumda olan
herkese bu hizmet sunulmaktadir. Bize miracaat eden 154
aileye glinlik sicak yemek evine kadar goturilmektedir.

Yemeklerin saglikli ve kaliteli olmasina 6zen gosterilmektedir.
Yemekler belirli ailelerin hastalik durumlari ve istekleri goz
onlnde bulundurularak son derece steril bir ortamda kalori
ayarina gore hazirlanmaktadir.

5.000 kisilik yemek pisirme
kapasitesi ile Halil ibrahim Sofrasi
365 giin ihtiyac sahiplerinin
hizmetindedir.

Sicak Yemek Dagitimi Skala 2010 yih
Sicak Yemek Dagitilan Aile Sayisi aile 154
Sicak Yemek Dagitilan Kisi Sayisi kisi 278
. % W, . ‘
iy ff 3
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IFTAR PROGRAMLARI

Salon iftarlari

Bircok ilcede ramazan cadirlarinda sunulan iftar yemekleri
ilcemizde daha nezih mekanlarda, digin salonlarinda
sunulmustur. Ramazan ayr boyunca ilgemizin farkh 6
merkezinde yapilan iftar programlarina binlerce vatandasimiz
katilmistir. Bu uygulama ile belediyemiz, bircok calismasinda
oldugu gibi hizmeti halkin ayagina gotlirmis, insanlarin bu
hizmetten daha fazla ve kolay yararlanmasi saglanmistir.

) ) Katilmci
Iftar Organizasyonlari Skala Yer Sayisi Sayisi
Salon Iftarlari (DUgun Sa- adet 6 110.000
lonlari)

Mabhalle/sokak iftarlari adet 13 35.724
Acik Hava Toplu Iftar il 1 25.000

(Alemdag Caddesi)

viahallele™ \4&

Josg

¥ l._f’;f-}ﬂ.'!' /

Alemdag Caddesi Toplu iftar

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Mabhalle iftarlar

Salon iftarlarimiz yani sira 2010 yilinda baslattigimiz bir
uygulama ile mahalle ortaminda merkezi bir caddeye iftar
sofrasi kurmak suretiyle mahalle 6l¢eginde bir kardeslik
atmosferi olusturulmustur. Acik havada 13 noktada
(caddede) diizenledigimiz mahalle iftarlari, ylizlerce mahalle
sakinini ayni sofrada bulusmustur. Belediye bagkanimiz
ve diger yoneticilerimizin de katihmiyla gergeklestirilen
iftar programlarimizda mahalle sorunlari ve belediyemiz
tarafindan yapilan hizmetler de mahalle sakinleri ile
mizakere edilmistir. Birlik ve beraberligimizin bir ifadesi
olan mahalle iftarlarimiz halkin da begenisini kazanmistir.

Belediyemiz ramazan etkinlikleri kapsaminda Alemdag Caddesine dev iftar sofrasi kurarak bir ilki gerceklestirmistir. Son durak
mevkiinden Santral mevkiine kadar cadde boyunca ti¢ sirali kurulan iftar sofrasi 25 bin Umraniyeliyi ayni sofrada bulusturmustur.
Ramazan ayinin manevi atmosferinde bu dev sofra halkimizin birlik ve biitinlagini ifade etmesi bakimindan énemli olmustur.
15 Agustos’ta gerceklestirilen bu biiyiik organizasyonda Cevik Kuvvet, Umraniye Belediyesi Zabita Ekipleri, giivenlik ekipleri ve
gorevli personelin yani sira, IBB Zabita Ekipleri’'nin yer aldigi yaklasik bin kisi gérev almistir.

Alemdag
caddesinde
yapilan halk

iftarina yaklasik
25.000 kisi
katilmustir.
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SAGLIK ve SOSYAL YARDIM — —

HAYVAN BAKIM VE REHABILITASYON
I - Saldirgan Sokak Hayvanlarinin Toplanmasi
- Hayvanlarin Muayene Edilmesi
- Hayvanlarin Asilanmasi ve Kiipelenmesi
- Hayvanlarin Kisirlastiriimasi
- Hayvanlarin Sahiplendirilmesi

SALGIN HAYVAN HASTALIKLARIYLA MUCADELE

Kurbanlik hayvanlarin kayit altina alinmasi

Kurbanlik hayvanlarin saglik kontroliinden
gecirilmesi

- Kurban kesim yerlerinin dezenfekte edilmesi
- Adak kurban satis yerlerinin denetimi
CEVRE VE KAPALI ALAN iLACLAMA CALISMALARI

- iBB ile Koordinasyonun Saglanmasi

- Nokta Bazli ilaglama ¢alismalari

SIKAYET VE TALEPLERIN DEGERLENDIRILMESi

VETERINER iSLERI
MUDURLUGU
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Veteriner isleri Mudarlagi

HAYVAN BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZi

Veteriner isleri Mudirliga
blinyesinde 8000 m2 alan lizerinde
kurulu, hayvanlarin sahiplendirinceye
veya alindigi ortama geri birakilincaya
kadar kaldigi 250 hayvan kapasiteli
modern bir gecici bakim ve
rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir.

Hekimbasi mevkiinde bulunan tesis, istanbul da
kurulan ilk barinaklardan olup temizligi, bakimi ve cevre
diizenlenmesi ile diger barinaklara 6rnek olacak niteliktedir.

Burada hayvanlar gerekli bakim ve rehabilitasyon
islemlerinden sonra sahiplendirilmektedir.
Sahiplendirilmeyen hayvanlar, alindiklari ortama geri
birakilir. Sahipsiz, yash ve saldirgan hayvanlar ise barinakta
gbzetim altinda tutulmaktadirlar.

Veterinerlik hizmetlerinin her asamasindaki ekiplerimiz, sorumlu veteriner hekimlerimiz tarafindan egitilmekte, toplama islemi
veteriner hekim kontroli altinda usulline uygun olarak yapiimaktadir.

Barinagimiz; iki adet hayvan toplama ekibi, temizlik ekibi, yemek (hayvanlar igin) ekibi ve li¢ adet Veteriner Hekim olarak hizmet
vermektedir.

164

Veteriner Isleri MiidiirliiGii ve Hayvan Bakim-Rehabilitasyon Merkezi

Calismalarimiz;
12/05/2006
tarihli Resmi
Gazetede
yayimlanarak
yurirlige giren
5199 Sayili Kanun
ve Hayvanlarin
Korunmasina
Dair Uygulama
Yonetmeligi
dogrultusunda
surdurilmektedir.

Barinagimiz her yil, istanbul Valiligi il Cevre ve Orman Miidiirlii§ii tarafindan denetlenmektedir.
Bu konuda olumlu denetim tutanaklarimiz mevcuttur.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

SOKAK HAYVANLARININ REHABILITASYONU

Ulkemizde sokaktaki basibos hayvanlarla
miicadele gorevi “Hayvan Sagligi ve Zabitasi
2010 y|I|nda Kanunu”na goére belediyelere verilmistir.

1.311 adet hayvan tOplanm|§r Risk grubuna giren sokak hayvanlarinin toplanip
1.342 adet hayvan a§||anm|§’ saghk kontrollerinin yapildigi Belediyemize

ait 250 hayvan kapasiteli sahipsiz hayvanlari
1.077 adet hayvan k|5|rla§t|r|Im|§, koruma kompleksi bulunmaktadir. Komplekste

958 hayvan tedavi edilmis ve 98 bolgemizdeki basibos hayvanlari toplama,

. . A N g asilama, kisirlagstirma ve sahiplendirme islemleri
adet hayvan ise sahiplendirilmistir. 5 maktadir

Sahiplendirilmeyen rehabilite edilmis hayvanlar, 5199 sayili yasa ve ilgili yonetmelige gore belgelenip, alindig
ortama geri birakilmaktadir.

Kuduz 6limcdl viral bir hastaliktir. Diinyada kuduz hastaligi nedeniyle her yil 40 binden fazla insan 6lmektedir.
Olimlerin ¢cogu Giiney Amerika, Asya ve Afrika bélgelerinde olmaktadir. Avrupa bdlgesinde &limlerin
oldugu tek Ulke Turkiye'dir. Midurligimizin uyguladigl koruyucu asi ¢alismalarimiz neticesinde ilgemizde
2003 yilindan beri 6liimcil olan kuduz hastaligi gorilmemistir. Sokak kdpekleriyle daha ¢ok giindeme gelen
Veterinerlik hizmetlerimiz bununla sinirli degildir. Kediler, kuslar, ev hayvanlari, kiimes hayvanlari gibi her tarla
hayvan muayene ve tedavisi yapilmaktadir. Hatta bolgemizde gosteri yapan sirk hayvanlarinin tedavileri de
tesislerimizde yapilmistir.

e Yakalama

e Muayene

e Tedavi

e Asilama

e Kisirlastirma

e Kiipeleme

¢ Sahiplendirme

veya Dogal ortama birakma

Sahipli ve sahipsiz
hayvanlar Veteriner
Hekimlerimiz
tarafindan tedavi

edilmektedir.
Ock. Sub. Mart Nis. May. Haz. Tem. Agst. Eyl. Eki. Kas. Aral. Toplam

Toplanan Hayvan Sayisi 49 66 123 102 94 108 106 59 173 168 95 168 1.311

Asllanan Hayvan Sayisi 54 84 97 90 93 140 119 118 154 139 95 160 1.342

Karsilagtirilan Hayvan Sayisi 37 69 74 76 73 116 94 85 121 125 71 136 1.077

Muayene ve Tedavi Edilen 34 31 34 56 57 56 44 53 154 160 108 171 958

Hayvan Sayisi

Sahiplendirilen Hayvan Sayisi 6 5 10 12 8 4 7 7 8 14 6 11 98

Sokak hayvanlarinin neredeyse tamami aslili ve kiipeli olmasina ragmen vatandas sikayetlerinde bekledigimiz
azalma gorilmemektedir. 2010 yilinda yapilan C6zim Merkezleri ve Cagri Merkezi ile vatandasin beklentileri
hizla karsilandigindan sikayetlerde artis goriilmektedir.

2010 yilinda
yapilan Cozim
Merkezleri ve
Cadri Merkezi

ile vatandasin
beklentileri hizla
karsilandigindan
sikdyetlerde artis
goriilmektedir.

Kontrolden gegmemis (kiipesiz) ve saldirgan sokak hayvanlari 6zel aparatlarla yakal kta, uysal hayvanlar ise elle yakal ak y ve asilar
yapilmak lizere barinaga gétiirilmektedir.
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Veteriner isleri Mudirlagi

KURBANLIK HAYVANLARIN DENETIMI

Kurbanlk hayvan satis yerlerine gelen tim hayvanlarin muayene ve
saglk kontrolleri yapilarak kayit altina alinmaktadir.

2010 yih kurbanlik satis doneminde 15.827 buyukbas, 4.052 kiiclikbas
hayvan kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan hayvanlar muayene
edilerek hastalik riski olanlar kontrol altina alinmistir.

Kontrollerde Sap hastaligi tespit edilen 75 biiyiikbas hayvan il Tarim
Mudurlagu ekiplerine telim edilerek karantinaya alinmasi saglanmistir.

Hayvanlarin kayit altina alinmasi ve saglik kontrollerinden gegirilmesi yaninda ayrica muhtemel risklere karsi da tedbir alinmistir.
Kurban bayrami dncesinde hayvan satis ve kesim yerleri periyodik olarak ilaglanarak dezenfekte edilmis, herhangi bir salgin
hayvan hastaliginin gikmamasi igin gerekli kontroller yapilmistir.

Kurbanlik igin cesitli illerden getirilen hayvanlar igin siirekli veterinerlik hizmeti sunulmus, hastaligi tespit edilen 32 adet
blylkbas, 18 adet kiiglikbas hayvan tedavi edilerek vatandasin maddi kayiplari 6nlenmistir.

Saglksiz kosullarda kurban kesimleri Zabita Mudurligimiz tarafindan engellenirken ekiplerimiz de kurbanhk etlerin
kontrollerini yaparak vatandasin zarar gérmesinin éniine ge¢mistir. Bu kapsamda, Kurban Bayrami siiresince toplam 1.500 kg
sagliksiz et imha edilmistir. Yilin diger zamanlarinda ise halk saghgini risk edecek yerler diizenli olarak kontrolden gegirilerek,
saglik kosullari gdzetim altinda tutulmaktadir.

ilcemizde kurban kesiminin usuliine uygun yapilmasi i¢in Halk Egitim Merkezi tarafindan Kurban Kesim Kursu diizenlenmis,
Veteriner Hekimlerimiz burada egitmen olarak hizmet vermislerdir.

* Hizmtimiz
Seviie Lol
<
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CEVRE iLACLAMA HiZMETLERI

Halk Saghgi ve Cevre Saghginin korunmasi amaci ile
gerceklestirilen vektorle micadele ve ilaglama galismalari
gectigimiz senelerde ilge ve belde belediyelerince
ylratulmekte idi.

Ancak 2008 yilinda bu calismalar, Antalya Bélge idare
Mahkemesinin 26-06-2006 tarih ve 907 sayil karari ve
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin 01-10-2007 tarih
ve 3479 sayili yazisi geregince iBB, Cevre Koruma ve Kontrol
Daire Baskanligi blinyesinde yapilmaya baslanmistir.

ilaglama ¢alismalarimi. Biiyiiksehi

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

ilce belediyesi olarak elimizde ila¢ stoku bulundurmamakla
beraber vatandastan gelen acil sikayet veya talebe gore
lokal ilaglama yapiyoruz.

insan saghgi tizerinde 6nemli bir tehdit olusturan, sivrisinek,
karasinek, pire ve kene gibi hasaratlara karsi miicadelede,
yil boyunca Biiyuksehir Belediyesi ile koordineli calismalar
neticesinde, 6nemli sonuglar alinmistir.

Ilagclama calismalarimiz Biiyiiksehir
Belediyesine verdigimiz programlar
dahilinde dontsimli olarak bitin
mahallelerde yapilmaktadir. Ayrica
2010 yilinda okul, cami, 6grenci
yurdu ve kurs yerleri periyodik olarak
ilaclanmustir. is yerleri, konutlar ve
resmi daireler gibi 6zel ilaglama
taleplerinin tamami tarafimizdan
karsilanarak gerekli uygulamalar
yapilmistir.

ine verdigimiz programlar dahilinde déniisiimlii olarak biitiin mahallelerde yapiimaktadir. iice belediyesi olarak

le ilag stoku bulund kla beraber dastan gelen acil sikayet veya talebe gére lokal ilaglama yapiyoruz.

Umraniye Belediyesi olarak dncelikli hedefimiz Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Saglik Bakanliginin uygun gordigi ve
onayladigi ilaglari kullandirmak suretiyle, diger canlilara zarar vermeden ve dogayi kirletmeden hedef zararllarla micadele

etmeyi saglamaktir.

Bazi belediyelerce kullanilan sicak sisleme (termal fog) yénteminde ilag ile mazot karistirilip dumanlama seklinde
yapilmaktadir. Seyreltici olarak kullanilan mazotun insan ve ¢evreye 6nemli derecede zarar veren kanserojen ozelligi
oldugundan, Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanligi tarafindan tavsiye edilmemektedir. Umraniye Belediyesi olarak biz bu

yontemi dogru bulmuyor ve kullandirmiyoruz.

e — | 67
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ALTYAPI ve LOJIST'K ASFALT CALISMALARI

- Asfalt Kaplama Calismalari
- Asfalt Yama Calismalari
I YOL YAPIM CALISMALARI
- Bordir-tretuvar yapimi
- Prestij Yol yapimi
- Kavsak, baglanti yolu yapimi
- Kopri, menfez yapimi
- istinat duvari yapimi
- Tas duvar yapimi
- Korkuluk yapimi ve tamirati
YOL BAKIM/ONARIM CALISMALARI
ALT YAPI CALISMALARI
- Yagmursuyu kanali yapimi
- Yagmursuyu izgara ve bacalarinin yapimi

- Diger kamu kuruluglarinin ilgemiz sinirlarinda
yapmis oldugu alt yapi veya st yapi ¢alismalarini
denetlenmesi

ALT YAPI RUHSATI VERILMESI

- Kazi calismasi yapilacak yerlerle ilgili kisiye veya
kamu kurumlarina ait alt yapi ruhsatlarini tanzim
edilmesi ve denetlenmesi

BELEDIYE HiZMET BiNALARI YAPIMI
- Kultur Merkezleri Yapimi

FEN ISLERI

- Mubhtarlk Binalari Yapimi
MUDU RLUGU - Ek Hizmet Binalari Yapimi
YOL KATILIM BEDELI ISLEMLERI
iSTIRAK PAYLARI iSLEMLERI
ETUT PROJE CALISMALARI
HARITA iSLERI
- Plankote alinmasi, Zemin alimi, Aplikasyon, Yol
projesi
AR-GE CALISMALRI
KAMU KURUMLARINA DESTEK

- Saglik Ocagi, Okul, Cami ve benzeri kamu
binalarinin tadilat ve bakim-onarimlarinin
yapilmasi
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ULASIM

Umraniye’nin hizli gelisimine paralel olarak, ihtiyac haline gelen yeni baglanti yollarinin yapimi ile ézellikle cazibe merkezi haline
gelmis veya gelmekte olan mahallelerimize ulasimi kolaylastirarak, dncelikle bu mahallelerde ikamet eden vatandaslarin ulasim
probleminin ¢éziimii icin calisilmalar yapilmistir. Ayrica; Umraniye sinirlari dahilinde faaliyet gésteren pek cok ticari kurulusun
bulunmasi da, ilcemizdeki ulasim aginin yenilenmesini ve gelistirilmesini gerektirmektedir.

2010 yihinda Mudurligimuzce gergeklestirilen faaliyetlerin basinda ulasim gelmektedir. Hem yay hem de arag¢ ulasiminin
kolaylastiriimasi konusunda kapsamli calismalar yapilmistir. Genel olarak ulasim alaninda gerceklestirdigimiz projeler;

Haldun Alagas Caddesi

Haldun Alagas Caddesi yapimi ile Alemdag Caddesi - Dr.

Fazil Kiglk Caddesi birbirine baglanarak, oncelikle, Saray =
Mahallesi’'nde bulunan Umraniye Sanayi Sitesinin ve yine bu
bolgede ticari faaliyet gosteren kuruluslarin kullanimindan = =
kaynaklanan trafik yikiiniin azaltilmasi ve Umraniyeli
vatandaslarimiza alternatif yeni glizergdh olusturulmasi =/
planlanmistir. R

Uskiidar-Sile TEM Otobani K.Karabekir Mahallesi
Baglanti Yolu

Uskiidar-Sile TEM Otoyolu Kiigiiksu Kavsagi’ndan,
K.Karabekir, Dumlupinar, Elmalikent, Topagaci, Iinkilap
Mahallelerine ve Umraniye Devlet Hastanesi’ne ulasimi
kolaylastirmak ve Kiigliksu Kavsagl ile Kiigliksu Caddesi’'nin
trafik yikini azaltmak icin, projelendirilen “Uskiidar-Sile
TEM Otobani K.Karabekir Mahallesi Baglanti Yolu” hizmete
actmstir.

Elmalikent Mh.- Tantavi Mh. Uskiidar-Sile TEM Otobani Yanyol

Yapimi Belediyemiz tarafindan gergeklestirilen, Uskiidar-Sile TEM Otoyolu Kiigiiksu Kavsagi’'ndan, “Uskiidar-Sile TEM Otobani
K.Karabekir Mahallesi Baglanti Yolu” nun hizmete acilmasini takiben yapilan Uskiidar-Sile TEM Otoyolu Elmalikent Mh.-Tantavi
Mh. Yanyolu ile Elmalikent Mh. Atatlrk Caddesi Bahgeler Sokak ve Bag Sokak lizerinden yapilan yan yol ile Tantavi Mahallesine
alternatif glizergah olusturularak, Cavusbasi Caddesi’nin trafik yogunlugu azaltilmaya cahlisiimistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Meydan-Kavsak- Trafik Sirkiilasyon ve Geometrik Yol Diizenleme Calismalari

Mudurligiimiiz ve istanbul Biiyliksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Midiirliigii ve Yol Bakim ve Onarim Mudirligi
tarafindan, koordineli olarak yapimi gerceklestirilen 12 adet geometrik diizenleme g¢alismasi yapilmistir. Ayrica Madarligimaizce
projelendirilmis 5 adet geometrik diizenleme ¢alismasi yapilmistir. Yapilan bu diizenlemeler ile arag ve yaya trafigi akisi daha
dizenli hale getirilerek, trafik kazlarinin 6nlenmesi ve trafik yogunlugunun azaltilmasi saglanmistir.

ilcemiz genelinde, Miidiirligiimiz tarafindan tespit edilen veya vatandaslarin sikayet dilekgeleri dogrultusunda, arag ve yaya
trafigi acisindan sorunlu olan yerler igin, 2010 yilinda 24 adet proje gizimi yapilarak, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim
Koordinasyon Miidiirligii onayina sunulmustur. iBB tarafindan hazirlanmis ve uygulanmasina baslanmis olan “Umraniye Geneli
Geometrik Diizenleme ve Trafik Sirkiilasyon Projesi” kapsaminda yapilmasi gereken diizenlemelerin takibi yapilmistir.

Geometrik Yol Diizenleme Calismalari

Mahalle Cadde-Sokak Adi Yapilan Calisma
Parseller Karadeniz-Abdullahazam-Taskopri kesigimi Geometrik Dizenleme
Parseller Karadeniz-Orhangazi-Beyza Sk. kesisimi Geometrik Diizenleme
Parseller Karadeniz-Eski Uskiidar Yolu kesisimi Geometrik Dizenleme
Saray Kugliksu Cd.-Acar Sk. kesisimi Geometrik Diizenleme-Sinyalizasyon
Camhk S.Glines Bulvari-ikbal Cd. kesisimi Geometrik Diizenleme
Tantavi Suis Cd.- Mentesoglu Cd. kesisimi Geometrik Diizenleme
Cakmak Asik Veysel Cd.-S.Burak Kurtulus Cd. kesisimi Geometrik Diizenleme
Elmalikent Bahgeler Sk.- Otoban yan yol kesisimi Geometrik Diizenleme

o Tavukeuyolu-Barbaros-Sanayi- A .
Y.Dudullu-Serifali . . Geometrik Diizenleme ve tek yon uygulamasi
Turkler Cd. bagli sokaklarda

Atakent Akdeniz Cd.-Elif Sk. kesisimi Sinyalizasyon
Camhik $.Giines Bulvari-ikbal Cd. kesisimi Sinyalizasyon
Elmalikent Atatiirk Cd. Geometrik Dizenleme
Esenkent Atatiirk Cd.-Mimar Sinan Cd. kesisimi Geometrik Diizenleme
Elmalikent Ataturk Cd. istinat Duvari
Atakent Akdeniz Cd.- Burg Cd. Sinyalizasyon
Elmalikent Ataturk Cd. Geometrik Diizenleme
Armaganevler Samanyolu Cd.-Varan Cd. kesisimi Sinyalizasyon
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ASFALT CALISMALARI

=T -

Teknik elemanlarca yapilan tespitler, vatandas talepleri ve kurum-kuruluslardan gelen talepler dogrultusunda, asfalt kaplama
ve asfalt yama calismalari yapilmis olup, 2010 yilinda 346 adet sokak ve caddeye 116.107 ton asfalt kullanarak asfalt kaplama,
2.417 adet sokak ve caddeye 12.755 ton asfalt kullanilarak da asfalt tamiri yapilmistir. MidurlGgimuzce, 2010 yilinda toplam
128.862 ton asfalt kullanilmistir.

2010 Yili Umraniye Geneli Mahalle Bazinda Asfalt Calismalari

Mahalle Asfalt Kaplama Asfalt Kaplama Yapilan Asfalt Yama Asfalt Yama Yapilan
Miktari (ton) Cadde-Sokak adedi Miktari (ton) Cadde-Sokak adedi
Y.DUDULLU 2.255,52 9 465,37 105
ALTINSEHIR 1.970,14 6 462,38 120
M.AKIF 640,35 5 316,05 54
SERIFALI 28.113,90 46 331,05 62
TATLISU 13.683,05 29 233,62 53
A.DUDULLU 1.081,45 4 330,19 60
AYAVUZ 329,59 1 179,71 59
HUZUR 2.270,12 11 121,46 38
PARSELLER 514,70 3 186,04 62
ATATURK 0,00 0 232,44 63
TANTAVi 333,59 2 78,44 18
ESENSEHIR 1.162,87 7 1.073,15 117
MADENLER 2.053,55 5 208,83 44
N.FAZIL 3.134,49 14 758,44 112
Y.SANAYi 4.427,21 12 924,91 110
IHLAMURKUYU 1.971,65 11 600,94 71
TEPEUSTU 313,91 4 351,63 41
C.MERIC 1.108,76 5 409,31 83
ISTIKLAL 630,97 3 311,93 95
ATAKENT 0,00 0 157,71 35
CAKMAK 11.479,41 26 364,16 94
ARMAGANEVLER 1.378,36 4 328,88 75
SITE 1.891,47 7 440,87 87
CAMLIK 0,00 0 284,53 77
F.S.MEHMET 0,00 0 77,03 18
HEKIMBASI 1.844,57 3 207,71 53
iNKILAP 2.379,26 12 549,94 129
SARAY 1.205,79 3 289,09 46
YAMANEVLER 258,9 1 125,98 29
K.KARABEKIR 1.420,34 7 299,92 72
ELMALIKENT 1.794,09 6 950,60 68
TOPAGACI 14.852,52 58 308,96 69
DUMLUPINAR 10.898,44 39 280,64 55
N.KEMAL 97,00 1 213,04 71
ESENEVLER 611,25 2 300,27 72
TOPLAM 116.106,41 346 12.755,22 2.417

l ' Umraniye
Belediyesi
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BORDUR-TRETUAR GALISMALARI

2010 yilinda Umraniye genelinde, deforme olmus ya da
cesitli sebeplerden tahrip edilmis 26.990 m2 tretuvar
bakim-onarimi yapilmistir. Ayrica yeni acilan imar yollarinin
yapiminda, eskimis ve kullanilabilirlik 6zelligini yitirmis
tretuvarlarin yenilenmesi kapsaminda da 136.996 m2 yeni
tretuvar imalati yapilmistir.

Bordiir/Tretuvar Calismalari

Yapilan imalat Miktar Cadde Sokak Adedi
Yeni yapim kilittas: 136.996 m? 198
Kilittagi tamiri 26.990 m?
Bordiir tamiri 13.011 m 684
Oluklu bordiir tamiri 2.705m

Muharrem Aksoy Sokak

ONCESI - SONRASI :_-;,..-*'

2010 yilinda Umraniye genelinde midiirligiimiizce tespit edilen, yagislarda yol {izerinde su birikintilerine sebebiyet veren,
yapimina ihtiya¢ duyulan muhtelif sokak ve caddelerde Alt Yapi Bakim-Onarim ekiplerince 4.735 m, projelendirmesi
Mudurligimuzce yapilan ve ihale yontemi ile de 7.902 m olmak Uizere toplam 12.637 m yagmursuyu kanal yapilmistir. Ayrica
altyapi sefligimiz tarafindan tiim kontrolleri yapilarak 1.747 adet (sahis, iSKi, Ayedas) kazi ruhsati verilmistir.

YENI YOL ACILMASI
Dudullu 1slah imar plani (1/1000) ve Dudullu nazim planinda (1/5000) imar yolu olarak gérilen, ancak yerinde mevcut olmayan,

bdlgenin ihtiya¢ duydugu kadastral terki bulunmayan 1.130 m uzunlugunda 4 adet yol imar istikametlerine gore agilarak bordir
tretuvar ¢alismasi yapilmis ve akabinde asfaltlama yapilarak vatandaslarimizin kullanimina sunulmustur.

KARLA MUCADELE CALISMALARI l !q =

Yogun kar yagisinin yasandig aylarda, Umraniye genelinde F
vatandaslarimizin sosyal yasam kosullarini en (st diizeyde
tutabilmek igin kriz masasi olusturularak, kar ve buzlanma
olaylarina karsi ekiplerimiz 7 glin 24 saat boyunca goérev
yapti. Hayat sartlarini ve 6zellikle ulagimi olumsuz etkileyen
yogun kar yagislarinda belediyenin gesitli birimleriyle isbirligi
icerisinde tedbirler alinmis ve sorunlar hizla ¢ozilmustir.

e ———— ] 7 3
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KAMU KURUMLARINA DESTEK

Okul Bakim Onarimlari

Okul idarelerinden gelen talepler dogrultusunda ilcemizdeki okul binalarinin insaati, bakim ve onarimini yapmak, okullarin
bahcelerinin dizenlenmesi, asfalt ve bordlr yapilmasi, spor sahalarinin yapilmasi, WC’lerin tamiratlari, bahce duvari ve
korkuluklarin tamiratlari, i¢c-dis boyalarinin yapilmasi, ¢ati onariminin yapilmasi, elektrik ve aydinlatma tamiratlarinin yapilmasi
kapsaminda, 21 adet ilkdgretim ve lisenin cesitli bakim onarim ve yapim isleri gerceklestirilmistir.

Sira

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Okul Bakim Onarimlari

Cadde-Sokak Adi

ITO ilkégretim Okulu

Mediha Tansel ilkégretim Okulu

Umraniye ilkégretim Okulu

Birlik ilkégretim Okulu

Nihat Sami Banarli ilkégretim O.
Arif Nihat Asyali ilkdgretim O.
Umraniye Ticaret Meslek Lisesi
30 Agustos ilkdgretim Okulu

75. Yil Ticaret Meslek Lisesi
TOKi ilkégretim Okulu

Emrullah Turanli ilkégretim O.
Kazim Karabekir ilkégretim O.

30 Agustos Kiz Meslek Lisesi

Asim Ulker Lisesi

Cakmak ilkégretim Lisesi

Sehit Ogretmen Yasemin Tekin i.0.0
Eczaci Nesem Guray Lisesi

Selguk Ecza Deposu i.0.0

Dudulu 75.Yil Cumhuriyet Lisesi
Hasan Tahsin i.0.0

Umraniye End. Meslek Lisesi

Yapilan Calisma

Duvar Yikimi Ve Yerine Rayli Demir
Kapi Yapilmasi Ve Uzerine Jiletli Tel
Cekilmesi

4 Adet Pencere Korkulugu Ve Sinif
Kapisi

Cati Aktarilmasi, Dig Cephe Mermer
Kaplamasi Tadilati

Agik Olan Cop Koyma Yerine Duvar
Oriiliip Demir Kapi Yapilarak Uzerinin
Kapatilmasi, Duvar Oriilerek Koridor
Sonlarinda Ek Bolim Olusturulmasi
Ve Kapi Yapilmasi, Ek Bina Giris
Kisimlarinin Cati Tadilati Yapiimasi

Karot Delimi

Siva Yapimi 113

Okul Bahge Duvarlarinin ig Kismi Ve Dis
Kisimlarinin Boyanmasi

Musluk

Engelli Rampasi Yapilmasi Ve Engelli
Ogrenci igin Wc Tadilati

Tabela Yapimi

Bahge Cigekliginin Tugla ile
Yukseltilmesi

Okul Binasi Dis Cephe Boyanmasi

Okul Bahgesini Korkuluklarini Sac
Levha ile Kapatilmasi

Rayli Bahge Kapisi Ve Bahge
Korkuluklarinin Yiikseltilmesi Ve Pvc
Orgii Tel Cekilmesi

Ferforje Okul Bina Giris Kapisi Ve Okul
Bahge Giris Kapisi

Okul Bahge Duvarlarinin Uzerine
Korkuluk

Okul Bahge Tas Duvarinin Yikilip Rayh
Kapi Yapilmasi

Atatlrk Blstd Yanina Kiirst Yapilmasi

Anasinifina Laminant Parke Ve Kapi
Yapilmasi

Okul Giris Katinin Komple Seramik
Kaplanmasi

113 Metre Boyunda Ozel Projeli
Betonarme Duvar

Camilere Tente Yapilmasi

ilcemizde bulunan 55 camiye, toplam 58 adet
tente yapilmistir. Genis halk kitlelerinin gittigi
camilerimize hizmet etmek halka hizmet
agisinda 6nemli goérilmektedir. Ozellikle
cenaze namazlarinin disarida kilinmasi
dolayisiyla kis sartlarinda ve yaz sicaginda
insanlarimiz zor durumda kalmamasi igin
bltin camilerde ihtiyag¢ tespit edildi ve 55
camii avlusuna tente yapilmistir.

HiZMET VE SAGLIK BINALARI

Muhtarlik Hizmet Binasi Yapimi

Mahalle muhtarlarimizin, mahalle sakinleri ile irtibat
kurabilecekleri, hizmet binasi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla, 2010 Yilinda Madarliguimuzce 12 yeni Muhtarhk
Binasi yapilmis ve hizmete agiimistir. Bu Muhtarlik binalari
ortalama 70 m? olarak insa edilmistir. Ayrica mevcut olan
ve hizmete agik olan 3 muhtarlik binasinin cesitli tadilatlari
yapilmistir. Yapimi devam eden muhtarlik binalarindan olan
K.Karabekir ve Dumlupinar Mahallesi Muhtarlik Binalari
ise Saglik Ocagi Binasi icerisinde, hizmet verecek sekilde
planlanmis olup, yapimi devam etmektedir.

2010 Yilinda Yapilan Muhtarlik Binalari;
1- Madenler Mahallesi Muhtarlik Binasi
2- Esenkent Mahallesi Muhtarlik Binasi
3- Esensehir Mahallesi Muhtarlik Binasi
4- Site Mahallesi Muhtarlik Binasi
5- Topagaci Mahallesi Muhtarlik Binasi
6- Y.Dudullu Mahallesi Muhtarlk Binasi
7- Saray Mahallesi Muhtarlik Binasi
8- Parseller Mahallesi Muhtarlik Binasi
9- Adem Yavuz Mahallesi Muhtarlik Binasi
10- Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Muhtarlik Binasi
11- Camlik Mahallesi Muhtarlik Binasi
12- Cakmak Mahallesi Muhtarlik Binasi

Ayrica 3 Muhtarlik Binasinin da tadilat
yapilmistir. Bu muhtarlik binalari ise;
1- Altingehir Mahallesi Muhtarlik Binasi
2- Yamanevler Mahallesi Muhtarlik Binasi
3- Atakent Mahallesi Muhtarlik Binasi

Yapimi devam eden muhtarlik binalari;
1- Kazim Karabekir Muhtarlik Binasi (Saghk Ocagi Binasi
icerisinde)
2- Dumlupinar Mahallesi Muhtarlik Binasi (Saglik Ocagi
Binasi icerisinde)
3- A.Dudullu Mahallesi Muhtarlik Binasi

l ' Umraniye
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SAGLIK OCAGI YAPIMI

Saglik Bakanhgi’nin Cagdas aile hekimligi uygulamasi
ile Ulkemizde saglhk hizmetlerinin tim bireylere cografi
acidan dengeli sekilde ulastirilabilmesi, birinci basamak
saghk hizmetlerinin toplumun katilimini saglayacak sekilde
bireylerin yasadiklari ve calistiklari yerlerde koruyucu,
tani koyucu tedavi ve rehabilite edici yonleriyle sunmak
hedeflenmistir.

Aile Hekimligi ile ilgili kanun 2004 vyilinda cikariimis,
hazirliklar tamamlandiktan sonra 15 Eylil 2005 tarihinde ilk
olarak Diizce ilinde uygulamaya baslanmistir.
Yayginlastirma ¢alismalari ile 2006 yilinda 7, 2007 yilinda 14,
2008 yilinda 31, 2009 yilinda 35 ile ulasiimistir.

13 Aralik 2010 tarihinde tim Glkede aile hekimligine gegis
islemi tamamlanmistir.

Belediyemiz 6zellikle 2009 yilindan itibaren “Aile Hekimligi”
uygulamasi kapsaminda hizmet verecek, her mahallede en
az bir tane olmak Uzere Saglik Ocagl yapmayi hedeflemis
olup, bu plan gergevesinde 2010 yilinda mudirligimuzce
9 Saglik Ocaginin yapimina baslanmis, 4 tanesi ise
tamamlanmistir.

2010 yilinda mudurligimizce
9 Saghk Ocaginin yapimina
baslanmis olup,

4 tanesi tamamlanmistir.

Tamamlanan Saglik Ocaklari
1- Esenevler Mahallesi Saglik Ocagi (250m? - 2 katli )
2- Hekimbasi Mahallesi Saglik Ocagi (220m?3-tek kath)
3- Huzur Mahallesi Saglik Ocagi ( 270 m? - tek katlh )
4- Necip Fazil Mahallesi Saglik Ocagi ( 450 m? - 3 katli )

*Camlik Mah Saglik Ocagi (Belediyemiz
destegi ile il Ozel idaresi tarafindan yapiimistir)

Yapimi Devam eden Saghk Ocaklari
1- Dumlupinar Mahallesi Saglik Ocagi (650 m?-3 katl)
2- Kazim Karabekir Mah Saglik Ocagi (300 m2-2 kath)
3- Topagaci Mahallesi Saglik Ocagi ( 300 m? - 3 katli )
4- Tantavi Mahallesi Saglik Ocagi ( 340 m? - 2 kath )
5- Cakmak Mahallesi Saglik Ocagi ( 300 m? - 2 katli )
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DIGER HiZMET BiNALARI

Yapimi Tamamlanan Hizmet Binalari Yapimi Devam Eden Hizmet Binalari

“Rehberlik Arastirma Merkezi”

“Umraniye Belediyesi Rehabilitasyon ve Egitim Merkezi”
(N.Fazil Mahallesi Saglik Ocagi icerisinde)

Saglk Ocagi binasi binyesinde, 350 m?¥lik kullanim alanina
sahip olacak sekilde insa edilen birimde, Egitim- 6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
yurattlmesine iliskin gerekli her tirli calismalarla birlikte
ilcemizdeki 6zel egitim gerektiren bireylerin tanilanmalari
ve bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini ylritmek planlanmistir.

9000 m? kullanim alanl, 4 kat olarak
insa edilmekte olan merkezde, 6zel
egitime ihtiya¢c duyan cocuk ve
genglerimize egitim vermek amaciyla N
planlanmistir. TN

i e

“112 Hizir Acil Servisi”
(N.Fazil Mahallesi Saglik Ocagi icerisinde)

"Y.Dudullu Ggrenci Yurdu" insaat

Saglik Ocagi binasi binyesinde,
21 : 1 1 2 Ortalama 6000 m? kullanim alanli, 4 kat olarak insasi devam eden binada ailelerinden uzakta 6grenim géren 6grencilerimizin
100 m*lik kullanim alanina Sahlp oncelikle barinma ihtiyacinin karsilanmasi planlanmis olup, 6grencilerin kiltlrel, sosyal ve sportif faaliyetlerini de

olan birimde, 7 glin 24 saat, acil gergeklestirilebilecegi bir yasam alani olusturulacaktir.
mudahale gereken hastalarin tani ve

tedavilerinin yapilmasi planlanmistir. ACI L SERVIS

mmmmE D
“Umraniye Belediyesi Sosyal Tesisleri”

(Fatih Sultan Mehmet Mahallesi) I__] r] r.] rl 1_1

Modern mimarisi ve ¢agdas i¢ dekorasyonu ile ortalama 1000 m? kapali kullanim alanina sahip, 2 kat olarak insa edilen binada,
kafeterya, cocuklar ve yetiskinler icin oyun alanlari ve toplanti salonlari bulunuyor. Vatandaslarimizin ailece faydalanabilecegi
tesis, bolgede 6nemli bir eksigi gidermis oldu.

Dumlupinar Mahallesi Saglik Ocagi Binasi igerisinde 200 m? kullanim alanl “Kiiltiir Merkezi” insaati sirdtrilmekte olup ayrica
Topagaci Saglik Ocagi Binasi icerisinde 100 m? kullanim alanli “Bilgi Evi” insaati stirdirilmektedir.
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BiRIMLERIN ARAC-MAKINE TALEPLERININ
KARSILANMASI

I - Araclarin sevk ve idaresi

- ihtiyag halinde Kiralama Hizmetleri
(Ving, is makinesi vb.)
VATANDASLARIN ve DiIGER KURUMLARIN ARAC
TALEPLERININ KARSILANMASI

- Cenaze Hizmetleri

- Resmi Kurumlarin Arag Talepleri

- Spor Kullpleri Arag Talepleri

- Okullarin Arag Talepleri

- Resmi Derneklerin Arag Talepleri

- Engelli Okullari ve Derneklerin Arag Talepleri

- Kronik Hastalar icin Hasta Nakil Ambulansi Hizmeti
YENi ARAG VE EKIPMAN ALIMLARI
MAKINE PARKININ REViZYONU

- Yaz Sezonu Bakim Programi

- Kis Sezonu Bakim Programi
ASIRI YAGMUR ve KARLA MUCADELE CALISMALARI
ARAC SICiL VE TRAFiK iSLEMLERI
ATOLYE FAALIYETLERI

- Atélye ic Servis Bakim-Onarim Faaliyetleri

- Dig Servis Bakim-Onarim Faaliyetleri

D ESTE K H iZ M ETLE R i - Yillik Periyodik Bakim Takvimi Uygulanmasi
AKARYAKIT iKMAL FAALIYETLERI
M U D U R LU é U SiViL SAVUNMA FAALIYETLERI

- Arama-Kurtarma Ekibi Olusturulmasi

- ilge Afet Plani Yapilmasi

- Egitim Faaliyetleri Diizenlenmesi
ASFALT TESISi

- Asfalt Uretim Faaliyeti

- Asfalt Satisi

- Asfalt Kalitesi Ol¢iim Laboratuari
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Destek Hizmetleri Muaduarlugi

BiRIMLERIMIZE 7 GUN 24 SAAT LOJISTiK DESTEK

Belediyemizde resmi ya da ihale yoluyla temin edilen tim
araglar ve is makineleri Destek Hizmetleri MuadarlGgu
biinyesinde toplanmistir. ihtiyac ve oncelikler gdzetilerek
belli bir program dahilinde araglar tim mudarliklerimizin
hizmetine sunulmaktadir.

Zaruri hizmetler disinda birimlere daimi arag¢ tahsisi
yapilmayip, havuz sistemiyle tiim araglarin en verimli bir
sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. Merkez Garaj Amirligimiz
tarafindan diger birimlerin hizmetlerine yonlendirilen araclar
24 saat hizmet vermektedir.

Tum hizmet araglarimiz giin igerisinde mudurliklerimizin
hizmetine sunulmus, gelen talepler karsilanmistir. 2010
yilinda isletme maliyetlerimizin minimum seviyede
tutulmasi yaninda, giinlik faal tutulma oranimizin da %96
seviyelerindedir.

Belediyemizin yapmis oldugu altyapi calismalari, asfalt, hafriyat, afis asma, yikim, kazi gibi teknik calismalarda is makinelerimiz
ve diger aracglarimiz 7 glin 24 saat kesintisiz lojistik destek vermistir.

Belediyemizin cesitli birimleri tarafindan 2010 yilinda diizenlenen kultlr gezileri, Canakkale gezisi, ramazan programlari, yaz
spor okullari gibi kilttrel ve sosyal faaliyetler icin 563 adet/sefer diizenlenmistir.

Ayrica Midurligimizce 11 giizergahta Personel Servis Hizmeti sunulmaktadir.

2010 Yilinda Makine Parkimiza Katilan Araglar

35 adet hidrolik sikistirmali ¢cop
kamyonu satin alinarak temizlik
filomuz gliclendirilmis; ayrica kiralama
yolu ile surdirulen hizmet, yeni
araglarin alinmasiyla daha ekonomik
hale getirilmistir.

Bunun yaninda 1 adet Hasta
Nakil Ambulansi satin alinarak
vatandasimizin hizmetine
sunulmustur.

Belediyemiz 2010 yilinda biylk bir projeye daha imza
atarak, temizlik filosuna 35 adet modern ¢6p kamyonu
kazandirmistir. Ayrica kiralama yolu ile surdirilen
hizmet, yeni araglarin alinmasiyla daha ekonomik hale
getirilmistir. Bunun yaninda 1 adet Hasta Nakil Ambulansi
satin alinarak vatandaslarimizin hizmete sunulmustur.

2010 yihinda makine parkimizda guglendirme c¢alismasi
yapilmis, bu kapsamda 1 adet Ford Cargo damperli kamyon,
4 adet Mercedes damperli kamyon, 1 adet Mercedes Asfalt
Robotu,1 adet Doblo kamyonet hibe olarak makine parkimiza
kazandirilmistir. Ayrica 2 adet olan Engelli ara¢ sayimiz 3
adede cikartilmistir.

Makine Parkimiza Yeni Katilan Araglar

Sira Arag Cinsi Adet
1. Hidrolik sikistirmal Cop Kamyonu 35 adet
2. Mercedes Damperli Kamyon 4 adet
3. Ford Cargo Damperli Kamyon 1 adet
4. Doblo Kamyonet 1 adet
5. Mercedes Asfalt Robotu 1 adet
6. Hasta Nakil Ambulansi 1 adet

2010 YILI ARAC VE IS MAKINESI ENVANTERI

Arag Tedarik Yontemi

Tiir Arag Tipi TOPLAM
Resmi Kiralik
Dorse 1 0 1
Jenerator 0
Motopomp 25 0 25
Eder 1 0 1
Kepgce 1 0 1
Dozer 1 0 1
Silindir 4 0 4
Finiser 2 0 2
Kompresor 2 0 2
Forklift 1 0 1
B | Greyder 2 0 2
% Loder 7 0 7
=
o Tir - Cekici 1 0 1
Vidanjor 1 0 1
Kurtarici 2 0 2
Asfalt Robotu 3 0 3
Asfalt Kaziyici 1 0 1
Asfalt DistribUtoru 1 0 1
Asfalt Kesme 7 0 7
Kompaktor 11 0 11
Kar Rotatifi 4 0 4
Kar Bigagi 5 0 5
Tuz Serici 5 0 5
= Binek Otomobil 16 96 112
h% Motosiklet 2 0 2
Otobls 9 3 12
3 | Minibiis 5 5 10
:'EE Minibus Hidrolik Sistem 3 0 3
é Ambulans 2 0 2
o Saglik Araci 2 0 2
Cenaze Araci 1 0 1
Cift Kabin Kamyonet 16 9 25
- Damperli kamyon 15 0 15
g Kapali Kasa Kamyon 1 0 1
5 Sepetli Arag 2 0 2
= Su Tankeri 2 0 2
g Akaryakit Tankeri 1 0 1
Cop Kamyonu 36 0 36
Traktor 3 0 3
TOPLAM 208 113 321

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU
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SOSYAL BELEDIYECIiLIK KAPSAMINDA YURUTULEN FAALIYETLERIMIz

Belediyemize bagh birimlerin saghk, sosyal, kiltirel ve

egitim amagh arag¢ taleplerinin karsilanmasi yaninda, 2010 y|||nda Vatanda§|m|za ve ge§|t||
ilcemizdeki vatandaslarin ve kurumlarin da ihtiyaclarini

yasal cercevede karsilama konusunda madarlaguimaz kurumlara destek amagll toplam
énemli hizmetler sunmaktadir. Midirliigimize miracaat 2.474 adet otobls g('jrev|endiri|mi§
eden kisi ya da kuruluslarin dilekceleri degerlendirilerek

aY : ¢ & olup, yaklasik olarak 90.000

kar amaci olmayan sosyal, kiiltiirel ve egitsel etkinlikler icin
otobiis temin edilmektedir. vatandasimiza hizmet verilmistir.

2010 yilinda, ilge halkimizin daha iyi hizmet alabilmeleri, kurumlar arasi iyi iletisimin ve koordinasyonun olumlu etkisinin yine
vatandasimiza olacagi disiincesiyle, ilge Milli Egitim Mudurligi, ilce Emniyet Midirligi, Adliye, Halk Egitim Madarligi,
Devlet Hastanesi gibi resmi kurumlarimizin arag talepleri karsilanmistir.

Diger taraftan Amator Spor Kuluplerimizin, Resmi Vakif ve Derneklerin, Belediyemizin egitim odakli ¢alismalara verdigi 6nemin
gostergesi olarak da, ilgemizdeki ilkdgretim Okullarimiz ile Liselerimizin, sosyal, kiiltiirel ve egitim amacl faaliyetlerinde, ayrica
ilcemizde yasayan vatandaglarimizin en aci glinleri olan cenaze merasimlerinde otobislerimizle ve diger araglarimizla hizmet
verilmistir.

Hizmet Verilen Alanlar Skala 2010 Yih
Cenaze Adet 877
Resmi Kurumlar Adet 250
Spor Kullpleri Adet 286
Okullar (ilkdgretim, Lise) Adet 145
Dernek ve Vakiflar Adet 93

Belediye Birimleri (Kulttrel

ve Sosyal Aktivitelerde) et 823

Toplam Adet 2.474

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

HASTA NAKIL HiZMETLERIMIz

Belediyemiz genel olarak dezavantajli kesimlere yonelik
calismalara ozellikle ehemmiyet gostermektedir. Ulasim
2010 y|||nda ambulanslarimiz imkanlari yetersiz olan hastalar telefonla belediyemize

i hi t | | miracaat etmek suretiyle iki adet TS-EN 1789 standartlarina
Ve diger nizmet araclarimizia uygun tam donanimh hasta nakil ambulansiyla evinden

toplam 2.116 adet hastanin saghk alinip herhangi bir saglik kurulusuna, oradan da evine
. rahatca ulagimi saglanmaktadir.
kuruluslarina nakli yapilmistir. ca tasimi sa8

ilcemizde yasayan maddi imkanlari yetersiz, yatalak

durumdaki vatandaslarimiz Hasta Nakil Ambulanslari ile
yatalak olmayan ancak kendi imkanlari ile saglik kuruluslarina gidemeyen vatandaslarimiza da hizmet araglarimizla destek
olunmus; yash ve kimsesiz hastalarin her zaman elinden tutulmustur. 2010 yilinda hasta nakil ambulanslarimiz ile 930 adet,
diger hizmet araglarimizla 1.186 adet hasta nakli yapilmistir.

Ambulans
% 44

Hizmet Araglariyla
1.186 Kez Kronik
Raporlu Hasta
Nakli Saglanmustir.

Ambulansla
930 Kez Hasta
Nakil Yapilmistir.

Hasta Nakil Ambulanslarimiz

Lil
——
—

nGiL ACIL
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ASFALT URETIiMI

2010 yilinda toplam 181.857 ton asfalt dretilmis olup,
tesisimizde bulunan Asfalt Kalite Laboratuarinda gerekli
kontrol ve testler aksatiimadan yapilarak, asfalt Gretim
kalitesi maksimumda tutulmustur.

Asfalt tesisimizin gunlik ve periyodik bakimlari zamaninda,
eksiksiz olarak yapilmis, arizalara acil miidahale edilerek Fen
isleri Mdiirligi ile ortak yapmis oldugumuz asfalt iretim ve
serim programi aksatilmadan yuratilmustir.

2010 yilinda toplam 181.857 ton asfalt dretilmis olup;
Uretilen asfaltin 128.862 tonu belediyemizin altyapi
hizmetlerinde, 3.098 tonu ise kamu kurumlarina destek
amagcli kullanilmistir. Ayrica 49.897 tonu cesitli kurum ve
kuruluslara satilarak belediyemize gelir elde edilmistir.

Asfalt Tesisimiz sadece dogalgaz kullanmasi bakimindan
cevreye duyarli 6rnek bir tesis olup, 2010 yilinda da Cevre
yonetmeliklerine uygun olarak, tim toz dlgimleri periyodik
olarak yapilmis ve tesisimize yiksek basingh otomatik toz
bastirma sistemi kurulmustur.

g

Mudurligimiz biinyesinde bulunan
asfalt tesisimizde 2010 yilinda toplam
181.857 ton asfalt Uretilmis; Asfalt Kalite
Laboratuarimizda gerekli 6lcim ve
deneyler aksatilmadan yapilarak, Gretim
kalitemiz maksimumda tutulmustur.

2010 Yili
2009 Yili
2008 Yili
2007 Yili
2006 Yili
2005 Yili
2004 Yili

Yillara Gore Uretilen Asfalt Miktari (Yil/Ton)
181.857,050
63.751.440
221.810.140
73.445.640
159.975.320
112.485.800
143.288.137

KIS SARTLARINDA KARLA VE ASIRI YAGMURLA MUCADELE CALISMALARIMIZ

ilcemizde yasayan vatandaslarimizin, kis mevsiminden
kaynaklanan yogun kar yagisi, asiri yagmur ve sel gibi dogal
afetlerden olumsuz etkilenmemesi, can ve mal glivenliginin
saglanmasi icin, Fen isleri Miidiirligiimiiziin koordinesinde
olusturulan Kriz Merkezinde, biinyemizde bulunan arag,
is makinesi, ekipmanlarimiz ve ekibimizle tam kapasite 24
saat nobet sistemi Gzerinden calisilacak sekilde planlama
yapilmistir. Kriz Merkezi’'ndeki ¢alismalarda, Fen isleri
Mudurlagimiz tarafindan talep edildigi ve gerek goraldugi
takdirde, dis piyasadan yeterli sayida is makinesi kiralanmak
suretiyle makine parkimizin kapasitesi arttirilmistir. Ayrica,
tim calisan personelin 24 saat calismasina uygun sartlar
olusturulmus, personelin ihtiya¢ duydugu cizme, yagmurluk,
halat, zincir gibi gerekli tiim ekipmanlar 6nceden planlanmak
suretiyle temin edilmistir.

L T £ . : .
== [ ¢ . " .
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l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

ATOLYE SEFLIiGi

Madarligimiz Atolye Garaj Amirligi ile Merkez Garaj
Amirligi blinyesinde bulunan, sevk ve idaresi tarafimizdan
yapilan tim ara¢ ve is makinelerimizin bakim, onarim,
periyodik bakim, yedek parca temini, akaryakit ikmali belli
bir program ve sistem dahilinde, Atolye Sefligi tarafindan
yapilmaktadir.

Atolye Sefligimizin etkin calismalari,
koruyucu ve 6nleyici bakim
programlarimiz ile makine ve arag
parkimizdaki aktif ara¢ orani yil

i . 2010 doneminde Atolye Sefligi'ndeki cesitli birimlerimizde
boyunca %96 seviyesinde tutulmustur.

1102 adet dis servis ve 4.767 adet i¢ servis olmak Uzere
toplam 5.869 adet bakim-onarim hizmeti sunulmustur.

Atdlyemizde; Elektrik BSlimi, Motor Bolimii, Boya Bslimii, Lastik Béliimi, Yag Bolimii, Kaporta Bolimii, Kaynak Bélimd, is
Makinesi Tamirhane Bolimi mevcut olup; arag ve is makinelerimizin ariza tespiti ve yedek parca ihtiyaclari belirlenerek, fayda
ve maliyet analizi yapilip, hizli ve etkin bir miidahale ile arizali arag ve is makineleri aktif hale getirilmektedir. Atélye Sefligimizin
faaliyetleri gerceklestirilirken, isletme maliyetlerinin minimumda tutulmasi, hizli ve kaliteli miidahale, kayit sisteminin diizgin
isletilmesi hususlarina azami 6zen gosterilmektedir.

2010 Yili Makine-Tasit Bakim Onarim Raporu 2SI
o . . . . MOTORHANE
BOLUMU IC SERVIS DIS SERVIS TOPLAM
ELEKTRIKHANE 1772 54 1826
MOTORHANE 657 693 1350
KAYNAKHANE 228 1 229 T
KAPORTAHANE 162 3 165
BOYAHANE 144 5 149 149
: 165
LASTIKHANE 848 34 882 229
YAGHANE 447 200 647
is MAKINESI 509 112 621
GENEL TOPLAM 4767 1102 5869

1.350

2010 yilinda, Atolye Sefligimizce yapilan inceleme ve tespit ¢calismalari ile komple revizyon ve boya yapilmasi gereken arag
ve is makinelerimiz tespit edilerek revizyonlari yapilmis, kisin karla micadele ¢alismalarimiz, yazin Asfalt ve diger yogun
organizasyonlarimiz igcin Makine Parkimiz her an hazir halde tutulmustur.

Kaynakhane Bolimiinde arag ve is makinelerimizin kaynak isleri, egzost tamir isleri, is makinelerimizin bicak ve tirnaklarinin
degisimi, Belediye Baskanlik binasi ve tiim birimlerin oksijenle kesim ve kaynak isleri MudurlGgiimz tarafindan yapilmaktadir.

2010 yilinda Zabita Miudirligiimiz koordinesinde kurban yerleri hazirlanmis,292 adet Pazar diregi, 75 adet bariyer, 1 adet
depo imalati yapilmistir. Sosyal Yardim isleri Miidiirliigiimiiz icin Depo asma kati, Gida depolarina raf sistemleri, yemekhanelere
1zgara ve el arabalari yapilmistir.

Bunun yaninda ilgemiz sinirlari icerisindeki okul, cami, kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri halinde kaynak isleri yapiimistir.

s —— ] 8 5
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YILLIK PERIYODIK BAKIM PLANI

Makine parkimizin daha etkin ve verimli kullanimi ve
isletme maliyetlerinin minimumda tutulmasi amaciyla, 2010

yilinda yapilan Yillik Periyodik Bakim Plani % 100 basariyla GPS tabanl Arag Takip sistemi

uygulanmistir. Koruyucu ve Onleyici Bakim calismalarimiz . 5 . -
neticesinde, arizalar olusmadan oOnleme yolu ile hem is ve GaraJ Taklp Programl ile tim

ve zaman kayiplari 6nlenmis hem de kazalarda azalmalar arag ve |§ makinelerimizin gbrev,
gorlimdstdr. akaryakit ikmali, ariza kayitlari
Arag Sicil Dosyalari ve yedek parca sarfiyatlar dijital
Belediyemize ait ve Midirligimiiz biinyesinde kayith olan ortamda kayit altina alinarak,

tim a.uragve is makin.elerimizin y|II|kZorunIu'!'rafik Sigortalari, ayI|k maIiyet analizlerine
Fenni muayeneleri, egzost muayeneleri, ruhsatlarinin

yenilenmesi, kaza evraklarinin takibi gibi resmi prosediirlerin dayanilarak bakim ve onarim

takibi, yenilenmesi islemleri 2010 yilinda ilgili kanun ve i B A ST :
yonetmeliklere uygun ve eksiksiz olarak tamamlanmistir. faallyetlerl yurutulmekted|r.
Boylelikle araglarimizin trafik guvenligi arttirilarak, kazalar

ve trafik cezalarinda azalma saglanmistir.

AKARYAKIT iIKMAL CALISMASI

Belediyemize ait ve Mudurliglimiz bilinyesinde kayith tim
arag ve is makinelerimizin ve jeneratér, motopomp gibi

2010 y||mda tium birimlerimizde ekipmanla)rlmlzm motorin, benzin 'ihtiya.glarl'{ blinyemizdeki

. akaryakit istasyonundan veya yillik ihale ile sozlesme yapmis

kullanilmakta olan hizmet araglarlmlz oldugumuz istasyondan karsilanmis ve ara¢ bazinda kayit
ile kiralik arag ve is makinelerinin sistemi tutulmustur.

akaryakltl belediyemizce Arazide gallsan.i§. makinelerimizin akaryakit ihtiyaclari,

akaryakit tankerimiz ile calisma sahalarinda karsilanmistir.

kar§|lanm|§t|r. 2010 yilinda tim birimlerimizde kullaniimakta olan hizmet

aracglarimiz ile ihtiyag¢ halinde kiralanan tiim is makinelerinin
akaryakiti Midurltgimuzce karsilanmistir.

Yillik Harcanan Yakit Miktari

2010 Yih
Euro Diesel 1.049.924 Litre
K.Benzin 20.975 Litre
Madeni Yag 4.700 Litre

IS GUVENLIGI VE iSCi SAGLIGI

Mudirligiimizde calisan isci sayisinin fazla olmasi sebebiyle, 4857 Sayili is Kanunu, isci Saghigi ve is Givenligi Yonetmeligi,
ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirlenen isyeri ve is ortamimizdaki is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemeye yonelik
calismalara 2010 yilinda da devam edilmistir.

Risk Analizi ve Kontrol Tedbirleri giincellenerek Belediye Meclisince onaylanmis olan “Umraniye Belediyesi isci Saglig ve
is Givenligi ic Yonetmeligi” ile “is Glivenligi ve Saglk Politikasi” eksiksiz olarak uygulanmistir. 2010 yilinda 6zellikle isci
personelimize yénelik isci Saghgi ve is Giivenligi ile ilgili mevzuat, yénetmelik ve teknik uygulamalar hususunda personelimize
egitim calismalarina agirlik verilmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

SiViL SAVUNMA AMIRLIGI

Sivil Savunma Amirligimiz binyesinde
olusturulan Afet Yonetim Projesi
kapsaminda 2010 yilinda Afet Plani
glncelleme calismalarina agirlik
verilmistir.

Miidirligimiiz koordinesinde faaliyet gésteren Umraniye Belediyesi Sivil Savunma Amirligimiz biinyesinde olusturulan Afet
Yénetim Projesi kapsaminda 2010 yilinda Afet Plani giincelleme calismalarina agirlik verilmistir. Kaymakamlik ilge Sivil Savunma
Muddurliklerinin kapatilarak yerine Valilik biinyesinde olusturulan Afet ve Acil Durum Muddrliklerinin yeniden yapilandiriimasi
kapsamindaki calismalar takip edilmistir. Bu kapsamda, ilcemizde bulunan 12 adet AFIS istasyonunun Belediyemize devri
islemleri sonuglandiriimistir. il Afet ve Acil Durum Midirliigi ile aninda iletisime gecebilmek amaciyla, Merkez Garaj
Amirligimizde 1 adet sabit telsiz sistemi kurulmustur. Arama-Kurtarma Ekibimizin, istanbul Valiligi’nin diizenledigi cesitli egitim
programlarina katihmi saglanmistir.

Bunun yaninda, Belediyemize ait Ana Bina, Ek Hizmet Binalari ve diger tiim Kiltir Merkezleri, Bilgi Evleri, Nikah Sarayi, Asevi
gibi tim dis birimlerimizin yangin sistemlerinin periyodik bakimlari yapilmis, yangin tiplerinin kontroli ve dolum islemleri
gerceklestirilmistir.

Ayrica Umraniye Belediyesi, énemli bir etkinlige ev sahipligi yaparak AKUT isbirligi ile baslatilan "Hayata Devam Tiirkiye"
kampanyasina destek olmustur. Kampanya kapsaminda, Umraniye Carsi mevkiiende deprem similatérii kurularak vatandaslara
deprem konusunda alinmasi gereken 6nlem ve deprem aninda yapilmasi gerekenlerin anlatildig brosurler dagitiimistir.
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CEVRE ve TEMIZLIK a

ATIKLARIN TOPLANMASI

I - Evsel Atiklarin Toplanmasi Ve Nakli

- insaat Atiklarinin (moloz) Toplanmasi
SOKAK SUPURME CALISMALARI

- Elle Stiplirme Calismasi

- Makine ile Stipiirme Calismasi
YIKAMA CALISMALARI

- Cadde ve Sokak Yikama Calismasi

- Okul Bahgesi Yikama Calismasi

- Pazar Yerleri Yikama Galismasi
TOPLU TEMIZLIK CALISMASI

OZEL CALISMALAR

- Kurban Bayrami Calismasi

- Toren ve Etkinlik Alanlarinin Temizligi

TEM iZLi K iSLERi KONTIiYNIR DAGITIM VE TAMIR
M U D U R LU é U BORDUR BOYAMA CALISMASI

VATANDAS SiKAYETLERINiN TAKiBi VE ¢6ZUMU



Cevre ve Temizlik

l ' Umraniye
Belediyesi

Temizlik isleri Madurliga FAALIYET RAPORU

EVSEL ATIK (COP) TOPLAMA VE NAKLI

Evsel Atik Toplama Arag-Ekipman Durumu (adet)

koku yayilmasina sebep oldugu icin belediyemiz giinliik ¢cop
toplama uygulamasina 2010 yilinda da devam etmistir. Bu
rutin ¢alismanin kalitesi her gegen giin artmis ve higbir glin
aksatilmamistir.

Calismalarimiz 24 saat esas (ton)
alinmak tizere 3 vardiya sistemi OCAK 16.827,140 Cip by SO e el 31
. . dp Kamyonu — Kiiciik (idare Mali 4
ile uygulanmaktadir. Cop toplama SUBAT 15.550,400 S - "y ¢ __( - )_
is| leri Beledi . it 35-adet MART 16.299,900 Yol Stiplirme Araci — Biiyuk (1 Adedi idare Mali) 6
_lylemien beledlyemize-al e NiSAN 16.668,960 Yol Stipiirme Araci - Kk 5
¢Op kamyonu ile yapilmakta ve 2010 MAYIS 16.576,300 120 HP Kamyon 4
yilinda gunlik ortalama 561 ton HAZIRAN 18.629,200 292 HP Kamyon 2
cop toplanarak Hekimbasi Kati Atik TEMMUZ 17.865,640 is Makinesi (JCB) 2
Aktarma Merkezine nakledilmistir. AGUSTOS 17.895,480 Tibbi Atik Araci 1
EYLUL 16.565,440 Arasoz 2
Evsel atiklarin toplanmasi, belediyelerin en basta gelen EKIM 17.055,960 Konteynir Tamir Aracl 1
gorevlerinden biridir.  llgemizde _yapmis _plquéurrluz titiz KASIM 17.883,920 e T 1
¢alismalar sonucu her yil daha temiz bir gériinim sagliyoruz. o o
Gece, glindliz 24 saat calisan ekiplerimiz Umraniye’nin ARALIK 17.148,300 Cim Bigme Makinesi (Idare Mali) 3
3000’in Uzerinde cadde ve sokagindan glnlik olarak TOPLAM 204.966,640
copler toplanmaktadir. Cadde ve sokaklarda bulunan ¢op
konteynerlerinin diizensiz kullanimi gevre kirliligine ve kot | | R MOLOZ VE iNSAAT ATIKLARININ TOPLANMASI

Umraniye’nin her gecen giin ilgi odagi haline gelmesi ve .
hizli gelisiminin etkisiyle insaat ¢alismalari ve eski binalarda Toplanan Moloz ve Hafriyat Atiklari (ton)
yenileme c¢alismalari artmistir. Buna bagh olarak cevreye

. . L - e N g e e . . OCAK 796,900
Zamansiz ¢Op ¢ikaran vatandaslarimiza, ¢Oplerini ¢op yansiyan yan etkileri madarligimuzin is yogunlugunu

cikarma saatlerine uygun olarak ¢ikarmalari hususunda arttirmaktadir. SUBAT 1.055,000
uyarilar yapilmaktadir. Boylece bu konuda vyasanan MART 1.044,300

problemler asgariye indirilmistir. Yil icerisinde yapmis .
oldugumuz vatandas memnuniyeti 8lgimlerinde Umraniye Mudur|ugumuze ¢Ozlim merkezi N 654,550
halkinin gevre temizligi ve ¢dp toplama hizmetinden oldukga st | el i MAYIS 1.021,000

81 g0ri i araciliglyla gelen cop toplama lie

memnun kaldigi goriilmektedir. e b glyla g - COp top { HAZIRAN P ——
Cop toplama faaliyetlerimiz saha kontrol personellerimizin |Ig|l| talep ve §|kayet|er ayni gun TEMMUZ 1.326,000
saeglcler:;r:kl?:dembes bolgede gece ve gilindiz dizenli olarak igerisinde, diéer konularda ge|en ASUSTOS 1,710,000
talep ve sikayetler ise en gec 2 EYLUL 1.433,150
gln icerisinde ¢oziimlenerek geri EKIM 1.423,150
donusleri yapilmaktadir. KASIM 2.900,000
ARALIK 1.437,900
YILLIK TOPLAM 16.021,900
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Temizlik isleri Midurlugu

CADDE VE SOKAKLARIN SUPURULMESI

Siplrme calismalari, Umraniye’nin 3058 cadde ve sokaginin
stpdirilerek temizlenmesini kapsamaktadir. Yapilan program
dogrultusunda; bu cadde ve sokaklarin 2100 adedi makine
ile 2500 adedi elle stiplirilmektedir. Bazi cadde ve sokaklar
hem makine ile hem de elle stiplrilmektedir.

llcemizde haftada 17 adet pazar yeri
kurulmaktadir. Kurulan bu pazar
yerlerinin temizligi, sipurilmesi ve
yikanmasi; 12 kisilik ekiple, 1 ¢op
kamyonu, 1 makineli stiplirme araci
ve 1 yikama araci kullanilarak dizenli
olarak yapilmaktadir.

YIKAMA CALISMALARI

Kuyu suyu kullanilarak yapilan yikama g¢alismalari
kapsaminda;

e Cadde yikama galismalari

¢ Sokak yikama galismalari

e Okul bahgesi yikama galismalari

e Cami bahcesi yikama calismalari

e Pazaryeri yikama galismalari yapilmaktadir.

ilcemizde insaat sektdriiniin canli olmasina bagl olarak
kirlenen veya bir sekilde sikdyet gelen tiim cadde ve sokaklar
ytkanmaktadir. Bu kapsamda 2010 donemi igerisinde toplam
430 cadde ve 600 sokak yikanmistir. Diger taraftan, Her
hafta mahallelerimizdeki 17 adet pazaryerinin temizligi,
stpirilmesi ve yikanmasi; 12 kisilik ekiple, 1 ¢cop kamyonu,
1 makineli stplrme araci ve 1 yikama araci kullanilarak
diizenli olarak yapilmaktadir.

Yikama Calismalari 2010 Yil (adet)
Cadde Yikama 520
Sokak Yikama 610
Okul Bahgesi Yikama 200
Pazaryeri Yikama 900

TOPLU TEMIZLIK CALISMALARI

Toplu calisma ekibimiz ilcemiz dahilinde bulunan 35
mahallenin tamaminda Onceden belirlenen program
dogrultusunda c¢alisma yapmaktadir. Calisma vyapilan
bolgelerde bulunan tim cadde ve sokaklarin temizligi,
bos arsalarin temizligi ve kaldirirm Uzerinde ¢ikan otlarin
temizliginin yaninda bolgenin ince temizligi de yapilmaktadir.
Ayrica toplu calisma ekibimiz acilis, temel atma ve benzeri
durumlarda ve acil midahale gereken durumlarda bu
bolgelere hemen yonlendirilebilmesinden dolayl en 6nemli
ekiplerimizden birini olusturmaktadir. Toplu c¢alisma
ekibimiz tarafindan 35 mahalle genelinde en (cra kesimlere
kadar vyapilan calismalar neticesinde vatandaslarimizin
memnuniyetleri de en Ust seviyeye ¢ikariimistir. Bos arsalarin
ve kaldirim Uzerine ¢ikan otlarin temizlenmesinde kullanilan
3 adet ¢im kesme makinesi belediyemize ait olup, tamirleri
de kendi personelimiz tarafindan yapilmaktadir.

BORDUR BOYAMA

ilcemiz dahilinde bulunan caddelerin bordiirlerinin
boyanmasi islemi mudurliglimiz sorumluluk alaninda
kalmaktadir. Madurlik olarak 2010 yilinda bordir boyama
konusunda 175.000 m gibi rekor bir rakama ulastik. Bu rakam
gectigimiz yillarda gergeklestirilen bordiir boyama miktarinin
(2009 yili 53.000m) g katinin Gzerindedir. Cevrenin estetik

N2

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Umraniye’deki gériintu kirliliklerini
ortadan kaldirmak i¢in olusturulan
ozel ekiplerle toplu temizlik calismalari
yapilmaktadir.

gorlinmesinin bir pargasi olan bordur boyama, cadde
sinirlarinin belirginlestirilmesi bakimindan da siricllere
kolayhk saglamaktadir. 2010 yilinda, oksit sari ve beyaz yol
boyalariile 175.000 m bordiir boyamasi yapilmistir.
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Temizlik isleri Midurlugu

KONTEYNER DAGITIMI VE TAMIRI

Belediyemiz tim cadde ve sokaklarimizdan ginlik ¢op
alarak 24 saat temizlik hizmeti vermektedir. Cevre kirliligi ve
kokuya neden oldugundan sokaklarda konteyner kullanimi
kisitlanmistir. O ylizden sokaklarda az sayida konteyner
bulunmaktadir.

Konteynerler genellikle insan kitlelerinin fazla oldugu yerler
olan kamu kurumlari, sanayi alanlari, konut alanlarina
konulmaktadir. Bu alanlara 185 adet metal ve plastik
konteyner yerlestirilmistir.

ilcemiz genelinde bulunan 8.000 konteynerden 3200
adedinin govde, kapak ve tekerlek tamiri yapilarak tekrar
kullanima hazir hale getirilmistir. Kullanilmasi ve tamiri
imkansiz hale gelen ¢6p konteynerleri ile ilgili de zabita
memurlari araciligiyla tebligatlar yapilmis olup, tamamen
eskimis ve kullanilamaz durumdaki konteynerler de
degistirilmistir. Son zamanlarda sehir estetigine daha uygun
oldugu icin Plastik Cop Konteyneri alimi yapilmaktadir.

Yer alti Cop Konteynerleri

Umraniye Belediyesi olarak hizmet kalitemizi arttirmak igin
teknolojik yeniliklerin takibini yaparak, vatandaslarimizin
ortaya ¢ikan yeniliklerden en iyi sekilde faydalanmasini
hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda ilgemiz genelinde
belirlenen 15 Adet noktaya sehir estetigine uygun, standart
konteynerlerin goruntl kirliliginden uzak, kullanimi daha
rahat ve daha hacimli olan Yer Alti Cop Konteynerleri
konulmus ve halkimizin hizmetine sunulmustur.

2010 yihinda kamu kurumlari, sanayi
siteleri, konut alanlari gibi insan
sirktilasyonunun fazla oldugu yerlere
toplam 185 adet metal ve plastik ¢cop
konteyneri yerlestirilmistir. Ayrica
ilcemizin gesitli noktalarina 15 adet
yer alti ¢cop konteyneri konulmus ve
halkimizin hizmetine sunulmustur.

o s 2010 Yih
Konteyner Dagitimi ve Tamiri (adet)
Kamu Kurumlarina Dagitilan Konteyner 185

Tamir edilen ve tekrar kullanima sunulan konteyner 3.200

KAPAG] KAPA

Cop Kovasi Dagitimi

Ozellikle yaya trafiginin yogun oldugu giizergahlara (Cakmak
Koprii ile Belediye arasi) Alemdag Caddesi, Sitcli imam
Caddesi ve Mithatpasa Caddelerine toplam 206 adet ayakli
ve kallikla ¢op kovalari yerlestirilmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

YAGMURSUYU IZGARALARININ TEMIZLiGi

llcemiz genelinde bulunan 2000 adet yagmursuyu i1zgarasinin temizligi
Mudurligimizce yapilmaktadir. Mudurligimiz tarafindan ozellikle bol yagisin
oldugu kis aylarinda yagmursuyu izgaralarinin tamami gorevli personelimiz
tarafindan diizenli olarak temizlenmektedir. Bu sayede su baskinlarinin 6niine
gecilerek vatandaslarimizin bu konuda magdur olmamalari saglanmaktadir.

= P, TU ¥ .
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SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI

ilcemiz halkinin temizlik ve gevre konusundaki duyarlili§i calismalarimiza
hiz katmakta, ayni zamanda da sevk vermektedir. Midirligimuze yapilan
miracaatlarda; ¢op ile ilgili sorunlar ayni giin iginde ¢o6zilmekte, moloz

Coziim Merkezinden 2010 Yili
Gelen Sikayet ve Talepler (adet)

artiklarinin kaldirilmasi talebi 2 gln icerisinde, ¢op konteynerinin tamiri talebi OCAK 79
ise 7 giin icerisinde karsilanmaktadir. Ozellikle ilcemiz genelinde hizmete
giren Cagri Merkezi uygulamasindan sonra, vatandaslarimizdan gelen talep ve SUBAT 62
sikayetlerin artmasiyla mudurligtimuzin is yukid de 6nemli 6l¢ide artmistir.
Ancak, mudurlik olarak talep ve sikayetlere ¢oziim Uretmede de hizmet MART 106
kalitemizde herhangi bir degisiklik olmamistir. )
NISAN 102
2010 yili igerisinde mudurliglimize Cozim —— g
Merkezi araciligiyla gelen 3.577 talep ve HAZIRAN 376
sikayetin degerlendirilerek ¢c6ziimlenmesi TEMMUZ 414
ve geri dénuslerinin yapilma sire ACUSTOS 505
ortalamasi 1 glindur. i}
EYLUL 411
EKIM 386
Vatandas Sikayet ve Talepleri 2010 Yih
iri i ika i KASIM 547
Birime direkt gelen sikayet ve taleplerin sayisi 11.923 adet
(Telefon ve faks yoluyla)
_— . A ARALIK 303
Coziim Merkezinden gelen sikayet ve talepler sayisi 3.577 adet
TOPLAM 15.500 adet TOPLAM 3.577

e —— | 9 5
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CEVRE ve TEMIZLIK

GERi DONUSUM CALISMALARI
I - Ambalaj Atiklarinin Geridonigimi
- Cam Atiklarin Geridontsimi
- Tibbi Atiklarin Toplanmasi
- Bitkisel Atik Yaglarin Geridonlisimu
- Madensel Atik Yaglarin Geridontsimi

- Atik Pillerin Geridontsimi

- Elektronik Atiklarin Geridonlisimu

- Omriini Tamamlamis Lastiklerin (OTL)
Geridontsimi

CEVRE BILINCiNi GELISTIRME CALISMALARI
- Okullarda Yapilan Egitim Calismalari
- lIsyerleri ve Esnaflara Verilen Egitimler

- Gorsel Materyallerle Yapilan Calismalar

DENETIM CALISMALARI
- Cevre Kirliliginin Onlenmesine Yonelik Calismalar

- Gurdlti Olgtimleri

CEVRE KORUMA - Atklarl g Denetimier

ve KONTROL
MUDURLUGU
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Cevre ve Temizlik

Cevre Koruma ve Kontrol Muadduarlugi

GERIDONUSUM CALISMALARI

Ambalaj Atiklar

Ambalaj atiklarinin kontroll, yonetmeligi geregince; ambalaj
atiklarinin gevreye zarar verecek sekilde dogrudan veya
dolayli olarak alici ortama verilmesi ve diizenli depolama
sahalarinda depolanarak bertarafi yasaktir. Bu dogrultuda,
ilcemizde ambalaj atiklar;; iISTAC - Umraniye Belediyesi
Lisansh Firma arasinda yapilan UGg¢li protokol ve Cevre
ve Orman Bakanhg tarafindan onaylanan “Umraniye

ilcesi’nde Ambalaj Atiklarinin Yénetimi ve Uygulama Plani “

dogrultusunda lisansh firma tarafindan toplanmaktadir.

Ambalaj atiklari; kutu, kafes, kumbara ve konteynirlarda
evsel atiklardan ayri olarak kaynaginda biriktiriimekte ve ayri
toplanmaktadir.

ilcemizde ambalaj atigi toplama calismalarinda 9 adet
hidrolik sikistiriimali kamyon, 1 adet kanca vingli konteynir
olmak Uzere toplam 10 adet arag ve 20 personel hizmet
vermektedir.

is yerleri ve ofislerden ambalaj atiklarinin degerlendirilmesi
icin ic mekan geri kazanim kutulari kullanilmaktadir. Ayrica
kamu kurum ve kuruluslarinin evrak imhalari yapilarak geri
donlisime kazandiriimaktadir.

Site, okul ve bazi biiyiik is yerlerinin ambalaj atiklari kumbara
ve kafeslerde biriktirilerek belli periyotlarda ekiplerimiz
tarafindan toplanmaktadir. ilcemizde bu sekilde yerlestirilen
60 adet konteynir ve 85 adet kafes bulunmaktadir.

Sanayi bolgeleri, fabrikalar ve alis veris merkezleri
gibi ambalaj atiklari fazla c¢ikan yerlerden kanca vingli
konteynirlar ile toplama yapiimaktadir.

Ekiplerimiz tarafindan toplanan ambalaj atiklari toplama
ayirma tesisine getirilmektedir. Burada atiklar, atik ayirma
bantlarinda tiirlerine gore ayristiriilmaktadir. Turlerine gore
ayristirllan ambalaj atiklari preslenip balyalanarak geri
donlisim tesislerine gonderilmektedir.

Toplamda, 2010 yili sonu itibari

ile 7.000 ton ambalaj atigi geri
dénisiime kazandinlmistir. istanbul
ilceleri icinde en cok atik toplayan
3. ilce Umraniye’dir.

2010 yilinda yapmis oldugumuz ambalaj atigi
degerlendirme ¢alismalarinda

¢ 80.450 adet ambalaj atig1 toplama poseti
¢ 8.950 adet i¢ mekan geri kazanim kutusu
e 112 adet kumbara, kafes

e 12 adet buyik konteynir kullanilarak ambalaj atiklari
toplanmistir.

2010 Yili Toplanan Ambalaj Atigi Aylik Dagilimi

807,94
725,28 705,58

583,18 591,38 572,98 573,62 622,45
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Cam Atiklar

ilcemizde cam atiklari toplamak amaci ile 30.04.2010
tarihinde lisansli firma ile protokol imzalanmis ve
mahallelerimizin muhtelif yerlerine 48 adet cam konteyniri
yerlestirilmistir. Oncelikli olarak konteynirlar ilcemizin en
yogun caddelerine, hastanelere, sitelere, is merkezlerine
yerlestirilmektedir.

Calismalarindaki verimliligi her gecen gin artiran
mudarligimiz atik camlar konusunda 5 aylik bir calisma
sonucunda hizli bir ilerleme saglanmistir. 2010 yili sonu
itibariyle ilgemizde yaklasik 250 ton cam atigi toplanarak
geridonlsiime kazandirilmistir. Yeni donemde bu galismalar
artarak devam edecektir.

Tibbi Atiklar

Tibbi atiklarin kontrolii yonetmeligi geregince: Tibbi atiklarin
cevre ve insan sagligina zarar verecek sekilde dogrudan
veya dolayh olarak alici ortama verilmesi yasaktir. Tibbi
atiklarin kaynaginda diger atiklardan ayri olarak toplanmasi,
biriktirilmesi, tasinmasi ve bertarafi esastir.

Tibbi atiklar; ilgili yonetmelikte belirtilen toplama
ekipmanlari ve toplama araglar ile sertifikali elemanlar
tarafindan yine ydnetmelikte belirtilen 6zel giysilerle risk
olusturmayacak usullerde toplanmaktadir.

2010 yilsonu itibari ile yaklasik 74 ton tibbi atik toplanmistir.
Saglik kurum/kuruluslarindan toplanan tibbi atiklar, Odayeri
Atik Yakma Tesisi’'ne gonderilmektedir. Toplanan tibbi
atiklardan yaklasik 43.000 TL gelir elde edilmistir.

2010 Yili Tibbi Attk Aylik Dagilimi
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Bitkisel Atik Yaglar

Bitkisel atik yaglarin; topraga, kanalizasyona, denizlere ve
diger alici ortamlara dokiilmesi, evsel atik sulari en az %25
oraninda daha fazla kirletmekte, kanalizasyon sisteminin
omrint kisaltmakta, su aritma tesislerine ciddi zararlar
vermektedir.

Cevre ve Orman Bakanhgindan 02.07.2010 tarihinde
alinan bitkisel atik yag yetki devri ile dogrudan veya dolayli
bir bicimde ylzey sular ile yer alti sularina, denizlere,
kanalizasyona, drenaj sistemleri ile topraga verilmesi yasak
olan bitkisel atik yaglar; Midurliglimiz tarafindan yapilan
protokol ile toplama ve geri dénlsim lisansi olan 6zel bir
firmaya toplattiriimaktadir.

Bblgemizde, 2009 yilinda 100 noktada toplama yapilirken
2010 yilinda yaklasik 500 noktada Bitkisel Atik Yaglar Tasima
Lisansina sahip araclarla toplanmaktadir.

2010 yih sonu itibari ile toplanan bitkisel atik yag miktar
yaklasik 100 tondur.

Yaklasik 500 noktada Bitkisel Atik
Yaglar Tasima Lisansina sahip
araclarla 2010 yili sonu itibari ile
toplanan bitkisel atik yag miktari
yaklasik 100 tondur.

2010 Yili Toplanan B.Atik Yag Aylik Dagilimi 13,56
= 8,72 8,28 8,925
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Odiillii bitkisel atik yag toplama kampanyasi

2010-2011 ilcemiz ilkdgretim okullari arasinda gevre bilincini
gelistirmek amaci ile bitkisel atik yag toplama kampanyasi
diizenlenmistir. Okullarimiza yag bidonlari birakilmakta ve
bilgilendirme ¢alismalari devam etmektedir.

ilk Uice giren okullarimiza gesitli 6diller verilecektir.

e — | 9O
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Madeni Atik Yaglar

e ilcemizde madeni yaglar tek lisansli firma olan PETDER tarafindan toplanmaktadir.

e 2010 yilinda ilcemizde 223,4 ton madeni yag toplanmustir.

o istanbul ilgeleri arasinda en ¢ok madeni yag toplanan 3. ilge Umraniye’dir.

Atik Piller

Cesitli cihazlarda kullandigimiz pek ¢ok pil ¢esidinde yuksek
miktarda agir metal (civa, Kadmiyum vb.) bulunmaktadir.
Bunlarin kontrolli bir sekilde toplanmasi gerekmektedir.

Kullanim émrinda tamamlamis olan piller evsel atiklardan
ayri olarak biriktiriimeli ve toplanmalidir. Bu konuda
Madirligimiz Bakanlik tarafindan  yetkilendirilmis
tek kurulus olan TAP Dernegi ile yapmis oldugu protokol
dogrultusunda ¢alismalarini stirdirmektedir.

Resmi kurum/kurulus, is yerleri, bilgi evleri ve okullara
dagitilan atik pil toplama kutu ve bidonlariile atik piller evsel
atiklardan ayr biriktirilmekte ve toplanmaktadir.

Odiilli atik pil toplama kampanyasi

e 2010-2011 oOgretim yili igerisinde ilgemiz ilkogretim
okullari arasinda gevre bilincini gelistirmek amaci
ile 6dulll pil atik yarismasi diizenlenmis olup okullara
birgok atik pil bidonu ve brostr dagitilmistir.

e ilk ige giren okullara édiiller dagitilacaktir.

Omriinii Tamamlamis Lastikler

2010 yilinda yapmis oldugumuz
calismalar sonucu yaklasik 650 ton atik
lastik toplanmistir.

Omriini tamamlamis lastikler, cimento fabrikalarinda
enerji kazanimi i¢in yakit olarak kullanilir. Granil haline
getirildikten sonra zemin kaplama malzemesi yapilarak geri
dondistirilebilir.

Arag lastikleri belediyemiz tarafindan belli bir yénetmelik
cercevesinde toplanmaktadir. “Omriinii Tamamlamis
Lastiklerin Kontrollii Yonetmeligi”ne gore bolgemizde
ekiplerimiz tarafindan toplanan atik lastikler lisansli firmalar
tarafindan tasinip gevre ve insan sagligina zarar vermeyecek

sekilde bertaraf edilmektedir.

2010 yihinda 1023 adet Atik pil toplama
bidonu ve kutusu kalabalik gruplarin
yasadigi alanlara ve kurumlara konulmus,
bu konuda insanlari bilin¢lendirmeye
yonelik 687 adet brosur dagitilmistir. Bu
calismalar sonucunda ilgemizde bir yilda
5 ton atik pil toplanmustir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

CEVRE BILINCi GELISTIRMEYE YONELIK CALISMALAR

e Geri dontsim ve tehlikeli atiklar hakkinda okullarda
egitim calismalari yapilmistir.

e s yerleri, marketler, siteler atiklar hakkinda
tebligatlar yapilarak bilgilendirilmislerdir.

o Atiklarla ilgili bilgilendirici el ilanlari, afisler ve
brosirler dagitilmistir.

e Bitkisel atik yaglarla ilgili denetimler
gergeklestirilmistir.

2009 yilinda 3 okulda egitim verilmis 2010 yilinda ise 10
okulda yaklasik 10.000 6grenciye gevre ve geri donisiim
hakkinda egitim verilmistir.

2010 yilinda egitim verilen okullar;
e Atatiirk i.0.0
e 751l i.0.0
e Ziibeyde Hanim i.0.0
e Umraniye i.0.0
e Arih Nihat Asya i.0.0
 Ozel irfan Lisesi
 Ozel Anabilim Koleji
e Dudullu 75.Yil Cumhuriyet Lisesi
o Teletas i.0.0
* M. Vasif Karshigil 1.0.0

5 Haziran Diinya Cevre Giinii Etkinlikleri

2010 yilinda 10 okulda yaklasik 10.000
ogrenciye cevre ve geri donlisim
hakkinda egitim verilmistir.

ilcemizde diizenlenen diinya gevre giinii etkinliklerine 12 kurum ve sivil toplum kurulusu stant agarak binlerce insanimiz cevre
konusunda bilinglendirilmeye galisiimig ve 10 binin Gzerinde brosir dagitilmistir. Ayrica baskanimiz Hasan CAN tarafindan

yarismalarda 1. 2. 3. olan okullarimiza plaketleri verilmistir.

Halki bilinglendirme amagh 15.000 afis ve el ilani dagitilmigtir.
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DENETIM CALISMALARI

Cevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik calismalar

Cevre kirliliklerinin dnlenmesi ve gevre diizeninin saglanmasi
amaciyla zabita ekibimiz her giin bolgede kontroller
yapmaktadir.

Gelen evrak ve sikayetlerin degerlendirilmesi;

e 2010 yili igersinde mudurlagiimiize yaklasik
1500 basvuru olmustur. Bu basvurulara zaman
kaybetmeden cevap verilmistir.

e 2010 yili icersinde yaklasik 850 denetim calismasi
yapilarak halkimizin sikayetleri giderilmis ve
talepleri karsilanmustir.

Gurilta kirliligi ile ilgili calismalar

e GUrdltindn, insanlarin ruh ve beden sagligina olumsuz
etkileri ginimuzde kesin hatlariyla ortaya c¢ikmistir.
Bu konuyla ilgili olarak uzmanlar her gecen giin yeni
bulgulari ortaya koymakta ve c¢evre bilinci gelismis
Ulkelerde girdltinin 6nlenmesi amaciyla galismalar
hizla devam etmektedir.

ilcemizde daha 6nce istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
yetkisi dahilinde olan gurultu kirliligi denetimleri, Cevre
ve Orman Bakanlhgi’'nin 2872 sayi ve 07.09.2010 geldigi
tarihli Cevre Kanunu ve bu kanuna istinaden cikarilan
Gurdltinin Degerlendirilmesi ve Denetimi Yonetmeligi
geregince ilce belediyeleri yetkisine dahil edildi. Yapilan
yasa degisikliginin hemen ardindan ¢alismalara baglayan
Umraniye Belediyesi, giirilti 6lglimi ile ilgili yeni bir
birim olusturdu.

MUdurligimiz binyesinde olusturulan birim personeli,
verilen egitimlerden basariyla gecerek sertifikalarini
aldi. Olgiim icin gerekli olan standartlara uygun ses
Olgim cihazlarda da alarak bu alandaki galismalari
tamamladi. Olusturulan yeni birim, ilce sinirlari
icerisinde olusacak her tiirla grtltiye egitimli personeli
ile aninda miidahale etmektedir.

Cevre ve Orman Bakanhgi’'ndan
glrlltl denetimi konusunda yetki
devri alindiktan sonra yaklasik 60
denetim yapilmistir.

e GUrdlth ihlalleri denetimlerinde kullaniimak tzere satin
alinan SVANTEK SVAN 958 marka Girulti ve Vibrasyon
Olclim Cihazi, frekans bant analiz 6zelligi sahip. Fast,
slow, impulse 6lcim modlarinda okuma yapabilen
cihaz, ekipmanin alindigi tarih ve meteorolojik kosullari
oOlgebiliyor. Ayri bir sicaklik, nem ve riizgar hizi cihaz
ile okunabilir 6zelliklere sahip olan cihaz, data aktarim
kablosu sayesinde datalari bilgisayara, istenilmesi
durumunda direk yaziciya da aktarabiliyor. Cihazin ayni
anda titresim 6lcebilme ve gece 6lgciimlerine uyumlulugu
da var. 4 adet alkali pil ile calisan cihaz 12 saat 6lgim
yapabilme 6zelligine sahip.

Vatandaglarimiz 444 9 822 no’lu gagn hatti ile Cevre
Koruma ve Kontrol Midurligi'ne ait 0 216 632 68 18
no’lu telefonlardan konuyla ilgili talep ve sikayetlerini
ulasabilmektedir.

Hurdacilarla ilgili calismalar
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e Uluslararasi standartlara ulagsmis olan ilcemizde sahsi depolama yapan hurdaci esnafimizin kanun ve yénetmelikler
dogrultusunda gevre ve insan sagligina zarar vermeden ¢alismalarini saglamak amaciyla ¢alismalara baglanmistir.

e Altinsehir, Esensehir, Esenkent, Serifali, Madenler, Mehmet Akif, Necip Fazil, Tatlisu, Tepeustd, Y.dudullu, Camlik, Fatih
Sultan Mehmet, A.dudullu, Adem Yavuz, Huzur, Parseller, Cemil Merig, Cakmak, lhlamurkuyu mahallelerinde yaklasik

100 adet hurdaci tespit edilmistir.

e Serifali, Esenkent, Esensehir, Necip Fazil mahallelerinin tebligatlari tamamlanmistir. 2010 yilinda baslattigimiz bu
calisma 2011 yilinda da kapsamli bir sekilde devam edecektir.

BUGUNU DEGIL !
YARINLARIMIZI DUSUNUYOR VE BUNA
GORE CALISIYORUZ...
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l||lgg?gg{;i§)m FAALIYET RAPORU Mudurluk Faaliyet Kapsami
CEVRE ve TEMIZLIK
YAPIM iSLERI

I - Park Yapimi

- Sus Havuzu Yapimi

Cevre Dlizenlemesi
- Duvar ve Korkuluk Yapimi
BAKIM, ONARIM VE HiZMET iSLERI
- Park, Refiij ve Yesil Alanlarin Diizenli Bakimi
- Agac Budama, Kesim ve Sabitleme Calismalari
- Park Yenileme
- Agag, Cali ve Mevsimlik Cigek Dikimi
- Acik Hava Spor Aletleri Bakim Onarimi

- Belediyemiz Biinyesindeki Tiim i¢ Mekan Bitkilerinin
Bakim Hizmeti

- Boyama Calismalari

- Cocuk Oyun Grubu Montaji, Bakimi ve Kauguk

Zemin Doseme Calismalari

- Ferforje imalati ve Montaji

PAR K Ve BA H C E LE R - ingaat ve Sert Zemin Onarim Calismalari
MUDURLUGU - Sulama isleri

- Sus Havuzu Bakimlari
KAMPANYALAR
- Agaclandirma Kampanyasi
SIKAYET VE TALEPLERIN DEGERLENDIRILMESi
- Park ve Yesil Alanlarla ilgili Sikayetler
- Agaclandirma ve Kent Mobilyalariyla ilgili Talepler
- Diger Sikayet ve Talepler



Cevre Temizlik

l ' Umraniye
Belediyesi

Park ve Bahgeler Mudurligu FAALIYET RAPORU

YAPIM iSLERI iLE iLGiLi FAALIYETLER

Park Yapimi Siis Havuzu Yapimi Duvar ve Korkuluk Yapimi

Umraniye Belediyesi genel belediye hizmetlerini diizenli bir . 2010 Yilinda inkilap Mah. Kiiciiksu Cad. 2381 ada 2 parsel
. P . .. . — . o 1  Yamanevler Alemdag Cad. Endistri Meslek Lisesi Onii R . . SR ]

sekilde yuritirken bazi hizmetlere 6ncelik vermistir. Bunlar; Vatanda§lar|m|zm yogun ve yorucu yer Uzerindeki mesire yeri ile ilgili olarak;

halki glzel bir gevre ile bulusturmak, ilcemize nezih bir k d Kl f ) Tantavi Tantavi Mah. Muhtarlik Binasi Arkasi '

hava katmak, en dnemlisi de COCUk|aI’ImIZ icin Saé|lk|l oyun ent ya§am|n an uza a§|p, neres Manavgat Parki Igi e Cevre duvari, korkuluk ve cGit yap|Im|§,

alani olan parklarimiz ve diger yesil alanlari olusturmaktir. alabileceéi alanlar 0|U§tu r‘mak 3 Y.Dudullu Goztepe Cad. Cuda Gazi Giilbaba Sok. « Giris kapisi ile birlikte gtivenlik kultbesi yapilmistir.

Uzeri Koruluk igi

Bu anlamda midirlGgimaz, baskanimiz Sayin Hasan CAN . .
’ amaci ile yeni parklar yapmayi

onclliginde azimle calismis, 2004-2009 vyillari arasi 111 Dz y p yap Y

park yapmis, 2010 yilinda da 11 adet park daha ekleyerek Su rdurmektewz-

ilcemiz igin degerli ve kalici bir hizmet sunmustur.

IR

il |

Park Yapimi - 2010

Sira No Mabhalle Bulundugu cadde /sokak Alan/m2
1 Esenkent Vatan Cad. Katip Celebi Sok. 6.530,00
2 Esenkent Atatlirk Cad. Gulhan Sok. 182,00
Sira . -
3 Parseller Orhan Gazi Cad. Nil Sok. 229,00 No Cevre Diizenlemesi Yapilan Yerler
4 Inkilap Kliguksu Cad. Sair Fuzuli Sok. 2.069,00 2010 Yilinda inkilap Mah. Kiigiiksu Cad. 2381 ada 2 parsel yer
5 Tantavi Egemenlik Cad 1.268.00 1 tizerindeki mesire yerinde diri 6rti temizligi ve gesitli gevre
' ’ ’ diizenlemeleri yapilmistir.
6 el oy el ) SEI)1 < Ot i) A0S0 2 13 Adet Muhtarlik Binasi Bahgesi Cevre Diizenlemesi yapildi.
J Elmalikent Seyrantepe Cad. =.2il2)00 3 Site, Camlik ve Esenevler Mahallelerinde Saglik Ocagi Bahgesi
8 Mehmet Akif Okay Cad. Cemre Sok. 1.565,00 Cevre Diizenlemesi yapildr.
9 Camlik Sehit Burak Kurtulus Cad. Bakla Sok. 381.00 4 Kazim Karabekir Baglanti Yolu Cevre Dlzenlemesi yapildi.
10 TERE Yildirim Beyazit Cad 614.00 Hekimbasgi Spor Tesisleri i¢ci Cardak Restaurant Onii Cevre
’ ! Diizenlemesi yapild.
11 Fatih Sultan Mehmet Umraniye Belediyesi Sosyal Tesisleri Bahgesi 400,00

206 - Byliy
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Cevre Temizlik

Park ve Bahceler Mudurligu

BAKIM, ONARIM VE HiZMET iSLERI iLE iLGiLi FAALIYETLER

Park, Refiij ve Yesil Alanlarin Diizenli Bakimi

Umraniye ilge Sinirlari dahilindeki tiim parklar, yesil alanlar, refiijlerdeki ¢cim ekimi ve bicimi, yabani ot temizligi, havalandirma,
glbreleme ve gapalama gibi faaliyetleri, bu alanlarda bulunan tim donatilarin, bakimi ve onarimi, hizmet isi kapsaminda
midurligimaz tarafindan yapilmis yada midurligliimiz kontroliinde yaptirilmistir. Bir hizmeti yapmak kadar onu korumak
ve yasatmak da dnemlidir. Her tiirlii detayin dikkate alindigi bakim onarim calismalari; parklarin ve Umraniye ilge sinirlarindaki
diger yesil alanlarin daha kullanigh hale gelmesini saglamak ve ilgcemize nezih ortamlar sunmaktadir.

Umraniye ilge Sinirlari dahilindeki park, refiij, cadde ve
sokaklarda bulunan agac ve calilarin daha canli gériniml,
saghkli ve uzun omurli yasayabilmeleri, kent yasamina
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak icin form budama,
genclestirme budamalari, hastalikh ve kurumus dallarinin
aylklanmalari ve kismi budamalar yapilmaktadir. Agag
kesimi, gerek vatandaslardan gelen talepler gerekse kontrol
ekiplerince tespit edilen ve glnlik yasantiyi olumsuz
yonde etkilemesi yani devrilme, elektrik telleri ile temas,
kurumus olmasi sebebiyle yapilmaktadir. Ayrica, son yillarda
solunum vyolu hastaligl olan (astim, astim bronsit v.b.)
vatandaslarin saghgini olumsuz yonde etkilemesi ve ciddi
rahatsizlik meydana getirmesi sebebiyle, kavak agaci kesimi
de yapilmaktadir. Agaglar, cevrenin olumsuz etkenlerinden
korunabilmesi ve yasamini siirdlrebilmesi icin ahsap, demir
v.b. materyallerle desteklenmekte veya sabitlenmektedir.
2010 yihnda 3.250 adet kesim, budama, islah c¢alismasi
yapimistir.

Kentlesmenin beraberinde getirmis
oldugu cevresel sorunlarin insan
uzerindeki psikolojik ve fiziksel
baskilarini minimize etmek amaciyla
parklarimiz yenilenmektedir.

Agag, Cali ve Mevsimlik Cicek Dikimi

Agac dikimleri cadde - sokak agaclandirmalarinin yani sira
mevcut parklarda yenileme ve yeni parklara dikilen agaglari
kapsamaktadir. Agac dikiminde istanbul’un iklim kosullarina
uyum saglayacak ve bu bélgenin dogal bitki 6rtisinde yer
alan turler tercih edilmektedir.

Agac dikimi ¢alismalarinda kullandigimiz  fidanlarin
saghkli ve tlrine uygun formda olmasina 6zellikle dikkat
edilmektedir. Dikim isleri 6zel bir hassasiyet ve teknik bilgi
gerektirdiginden, kurum icerisinde ilgili egitimler alindiktan
sonra belli bir uzmanlik seviyesine gelen personeller
tarafindan yapilmaktadir.2010 doneminde ilgemizin cesitli
noktalarinda ve parklarda 1.940 adet agag, 13.000 adet gali
ve 656.300 adet mevsimlik gicek dikimi gergeklestirilmistir.
Bu bitkilendirme c¢alismalari; yeni yapilan parklarimizda,
mevcut parklarimizda, 13 mahallenin 2010 yilinda yapilan
muhtarlik binasi bahgelerinde, Saglik Ocagi bahcgesi cevre
diizenlemelerinde, Fatih Sultan Mehmet Mah. Umraniye
Belediyesi Sosyal Tesisleri gevre diizenlemesinde, Kazim
Karabekir Baglanti Yolu gevre diizenlemesinde ve ilgemizin
diger cadde ve sokaklarinda yapilmistir. Dikilen agaclar
uzman gorisiyle iklim kosullarina ve toprak yapisina
uygun olarak secilmektedir. Bu ylizden kavak agacinin bazi
tirlerinde oldugu gibi verimsiz ve cevresel rahatsizliklara
sebep olan agaglar islah edilerek daha kalici ve iklim
kosullarina uygun agaclar dikilmektedir.

l ' Umraniye
Belediyesi
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Park Yenileme

Mudurligimuz bakim-onarim galismalari yaninda mevcut
parklari yenileyerek gelistirmektedir. Zamanla mevcut
parklarimiza yeni Uniteler eklenmekte, kent mobilyalari,
actk hava spor aletleri, cocuk oyun gruplari hem park
alanlarina hem de vyesil alanlara yerlestirilerek hizmete
sunulmaktadir.

2010 yilinda ilgemizin cesitli
noktalarinda ve parklarda 1.940
adet agac, 13.000 adet cali ve
656.300 adet mevsimlik cicek dikimi
gerceklestirilmistir

209
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Cevre Temizlik

Park ve Bahceler Mudurligu

Acik Hava Spor Aletleri Bakim Onarimi

Belediyemiz Biinyesindeki Tiim i¢ Mekan
Bitkilerinin Bakim Hizmeti

Ferforje imalati ve Montaji

TALEPLER ve DEGERLENDIRILMESi

Mudurligimuz, yukarida agiklanan faaliyetlerinin yani sira
vatandaslar ile diger kamu kurum ve kuruluglardan gelen
talepleri de degerlendirmektedir. Vatandaslar ile kamu
kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda cevre
diizenlemeleri, aga¢ dikim, kesim ve budama isleri, sulama,
ilagclama, ¢im bigimi, bank ve ¢6p kovasi yenileme ve tamirat
gibi faaliyetleri bulunmaktadir.

Dagitilan ve Yerlestirilen Park Donanimlari

Birim Miktar

e Bank Sayisi adet 518
e Metal Ayakli Cop Kovasi adet 357
e Cocuk Oyun Grubu (Tek Kuleli) takim 3

e Cocuk Oyun Grubu (Cift Kuleli) takim 16
o Agik Hava Spor Aletleri takim 26
e Ahsap Piknik Masasi adet 24
e Emprenyeli Ahsaptan Oturmali Kameriye adet 22

"Umraniye Cigdemi"

l ' Umraniye
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Kampanyalar

Mudurligimuz; gcevre dizeni olusturmak, bitki yetistirme
bilinci asilamak amaciyla zaman zaman gil, meyve
fidani, yaprakli-ibreli aga¢ vb. bitki dagitim kampanyalari
diizenlemektedir. ilgili calismalara ait toplam miktarlar
asagidaki tabloda sunulmustur.

Kampanyada Dagitilan Bitkiler

Birim 2010
Dagitilan Meyve Fidani Sayisi adet 8.500
Dagitilan Yaprakli ve ibreli Agag Sayisi adet 128
Dagitilan Gl Sayisi adet 393

ilcede hayata gecirdigi projelerle cevreye ve dogaya dnemli katkilar saglayan Umraniye Belediyesi, bu alanda dnemli bir
girisimde daha bulundu. Belediye, aldigi bir meclis karariyla yok olma tehlikesi ile karsi karsiya bulunan ve literatiire ‘Umraniye
Cigdemi’ olarak gegen ‘Crocus pestalozzae’ isimli ¢icegi koruma altina almak icin harekete gecti. Alinan kararla birlikte, Umraniye
Cigdemi’nin yeniden neslinin gogaltiimasi ve kritik durumun iyilestirilmesi amaciyla bir komisyon kuruldu. Bazi tniversitelerden
de destek alinarak bitkinin dogadaki normal diizeyine getirilmesi igin galismalar yapilmistir.

Umraniye Cigdemi

Cocuk Oyun Grubu Montaji, Bakimi ve

Kauguk Zemin D6gseme Galismalari Suis Havuzu ve Selale Bakimi

e ———— e — ) ] ]
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iKTiSADi DENETIMLER

I - isyeri Denetimleri

- Pazar Yeri Dizenleme ve Denetleme Calismalari

Hafta Tatili Kanunu Kapsaminda Yapilan
Denetimler

Tiketicinin Korunmasi Kapsaminda Yapilan
Denetimler

NiZAM ve iNTiZAMIN DENETIMLERI
- Seyyar Saticilarin Onlenmesi
- isyeri isgallerinin Onlenmesi

- Gegici (Sezonluk) Satis Yerlerinin Kontol Altinda
Tutulmasi

- Dilenciligin Onlenmesi
- Cevre ve Goriinti Kirliliginin Onlenmesi

- Kacgak Kazi ve Hafriyatin Onlenmesi

- Komsu Rahatsizliklarinin Onlenmesi
TRAFiK DENETIMLERI

Z ﬂ B ITA GECE EKiBi — GECE DENETIMLERI

Py R TOPLU CALISMA
M U D U R LU G U OZEL GUN VE BAYRAM CALISMALARI
ACIL AFET VE ONEMLI HALLERE iLiSKiN HiZMETLER
iHBAR VE SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI
YAZISMA VE BURO HiZMETLERI
ZABITA HAFTASI (1-7 Eyliil)

BELEDIYE HiZMET BiNALARININ GUVENLIiGi
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Kamu Duzeni

Zabita Mudurlagu

IKTISADIi DENETIMLER

Is Yeri Denetimleri

Zabita ekiplerimiz 2010 yil icerisinde ilce genelinde isyeri
denetimlerini hassasiyet icerisinde vyerine getirerek;
oncelikle halkin saghgini dogrudan etkileyen Gida ve gida
ile temas eden mal ve mamuller imal eden igyerleri strekli
olarak denetlenmis, insan saghgini olumsuz etkileyecek
sekilde imalat ve satis yapan isyeri ilgilileri hakkinda yasal

isyeri Denetimleri Birim 2010

Yih
Denetlenen Sihhi isyeri Sayisi adet  9.050
Denetlenen Gayri Sihhi isyeri Sayisi adet  2.051

Denetlenen istirahat Ve Eglence Yeri Sayis adet 475
GENEL TOPLAM adet 11.206
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Zabita ekiplerimiz tarafindan
11.206 adet isyeri denetimi
yapilarak Umraniyelilerin daha
saglikli ve glivenli hizmet almasi
saglanmistir.

islem baslatilmistir. Gelecegimiz olan cocuklarimizin ruh
ve beden saghgini olumsuz yonde etkileyen (internet kafe,
kantin, oyun salonlari vb.) isyerleri, cevre ve insan saghgini
olumsuz etkileyen yanici, parlayici ve patlayici malzeme
Ureten satan veya gorintl kirliligi olusturan isyerleri
denetlenerek gerekli idari islemler yapilmistir.

Denetimlerde Uygulanan Birim 2010
idari Yaptirimlar Yil
ihtar islemi Yapilan isyeri Sayisi adet  1.950
Kapatma Cezasi Verilen Isyeri Ve adet 310
Tezgahlar Sayisi
Miihiirlenen isyeri adet 36
Miihiir Fekki Yapilan isyerleri Sayisi adet 19
GENEL TOPLAM adet 2.315

.._._1| .[ ‘r B

Pazar Yeri Diizenleme ve Denetleme Calismalari

ilcemiz dahilinde kurulan 17 semt pazari her giin
denetlenmekte olup, 18 km tezgah uzunlugunu ulasan ve
1.450 ye yakin esnafin faaliyet gosterdigi pazarlarimizin daha
diizenli ve huzurlu bir hale getirilmesi noktasinda gerekli
hassasiyet gosterilmekte, bu durumu bozanlar hakkinda
yasal islem yapilmakta bu kapsamda; Cevreye rahatsizlik

9 (JAPRNT r;:
RAN/, | ZABITA
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2010 yili icerisinde pazar tezgahi
isgaliye bedeli olarak, pazar
esnafindan 2.056.762,84 TL tahakkuk
ettirilerek tahsilati saglanmistir.

veren ve hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan 155 Pazar
tezgahi gecici olarak faaliyetten men edilmistir. Msterisine
kot davranan, kabahat islemeyi aliskanlik haline getiren
5 esnafin tezgahlari iptal edilerek pazarlarimizdan
cikarilmistir. Agaclara, elektrik direklerine ve binalara
¢adir ipi baglanmasi yoluyla verilen zararlari 6nlemek igin
ihtiyag olan yerlere mobil demir direkler dikilerek ¢oziime
kavusturulmustur. Geceleri Pazar kurulan sokaklarda tedbir
alinarak tezgah kurulmasi nedeniyle olusan glriltinin
azaltilmasi saglanmistir.

Semt Pazari istatistikleri Birim 2010 Yili
Tahsis Edilen Tezgah adet 173
Dilekge ile iptal Edilen Tezgah adet 5
Gegici olarak kapatilan tezgah sayisi adet 155
Belediyemizce iptal Edilen Tezgah adet 5
Cizilen (DlUzenlenen) Semt Pazari adet 1

e — ) ] 5
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Zabita Mudurlagu

NiZAM ve iNTiZAMIN TEMINi

Seyyar Saticilar ve isyeri isgalleri

Basta ilce merkezimiz olmak tizere halkimizin yogun oldugu
yerlerde seyyar statiide faaliyet gbsterme tesebbisiinde
olan saticilar ile isyerleri 6ntindeki kaldirimlara teshir
amagli izinsiz sergi agmak isteyen isyeri ilgililerine miidahale
edilmis ve surekli takip altinda tutulmustur.

Bunun yani sira yapilan tahkikatlar sonucunda ihtiyag sahibi
olan vatandaslarimiz tespit edilmis, Kurumumuz tarafindan
alternatif yerler hazirlanarak caddelerimiz seyyar isgalinden
arindirilmigtir.

Muadurltglimuz ekipleri 2010 yili
icerisinde. 2.866 seyyar satici
faaliyeti tesebbilisiine son vermis;
1.835 adet isyerini kaldirim

isgali dolayisiyla ihtar etmis ve
olumsuzluklari gidermistir.

Dilenciligin Onlenmesi

Vatandaslarimizin dini ve insani duygularini istismar ederek
dilenen, kictk yastaki cocuklari kullanmak suretiyle
dilendiren istismarcilar MudurlGigiimizce yapilan ¢alismalar
neticesinde yakalanmis, ilce Emniyet Mudirligl, Cocuk
Blro Amirligi ile irtibata gecilerek, cogunlugu kimliksiz olan
bu sahislar hakkinda yaptirimlar uygulanmis ve istanbul
Blylksehir Belediyemiz ile misterek calisma ile ¢oziimler
saglanmistir.

Zabita ekiplerimiz 2010 yili igerisinde goriilen 360 dilenci
istismarina miidahale ederek Emniyet Miidirliigi
ve Biiylksehir Belediyesi isbirligi ile olumsuzluklar
giderilmistir.

Cevre ve Goriinti Kirliligi

Cevre kirliligine neden olan hurda araglar, el arabasi ile
kagit toplama, tabela, afis v.b. esyalarin toplanmasi gibi
bircok husus Zabita MiidirlGga tarafindan hassasiyetle takip
edilmekte ve gerektiginde yasal islem yapilmaktadir.

ilcemizde sehir hayatina yakismayan ve Zabita Ekiplerimizin
tespit ettigi ya da sikayetlerin degerlendirilmesi sonucu,
660 adet cevre ve gurilta kirligi giderilerek gerekli tedbirler
alinmistir.

Belediyemizden izin almadan bez afis asan veya brosir
dagitarak cevreyi kirleten 49 esnafa idari para cezasi
uygunlasmistir.

Sehir hayatina yakismayan ve
Zabita Ekiplerimizce tespit edilen
ya da sikayetlerin degerlendirilmesi
sonucu, 660 adet cevre ve glrulti
kirligi giderilerek gerekli tedbirler

alinmistur.
izinsiz isgallerin Onlenmesi Birim 2010 Yil
Kaldirilan Seyyar isgalleri adet 2.866
Kaldirilan isyeri Onii isgalleri adet 1.835
Tente, Tabela vb. Malzeme isgalleri adet 4.615
Onlenen insaat isgalleri adet 723
Onlenen Gecekondu Tesebbiisii adet 147

Kagak Kazi ve Hafriyat

Zabita ekiplerimizce ilgemiz genelinde 2010 yili iginde
ylratilen her tirla kazi ve hafriyatin takibi yapilmis, izinsiz
kazi yapan ve hafriyat doken ilgililer tespit edilmis bu
kapsamda 20 adet idari islem yapilmis s6z konusu kabahat
ilgililerine 20.644,40 TL tutarinda idari para cezasi tahakkuk
ettirilmistir.

UYGULANAN iDARI YAPTIRIMLAR

Dizeltilmesi mimkiin olmayan
1.302 konu ile ilgili kabahat ilgililerine
yaklasik 356.075,82 TL tutarinda idari

para cezasl uygulanmistir.

Umraniyelilerin huzur ve refahi icin calisan personelimiz,
halkin magduriyetini dnlemek ve gidermek, olumsuzluklari
¢O6zimlemek icin sug ve kabahat unsuru barindiran hususlari
tespit edip, yaptirim uygulamasini saglayarak hizmetleri
ylridtmektedir.

Uygulanan idari Yaptirimlar Birim 2010 Yili

Enciimen Karariyla Para Cezasl

(1608 S.Kanuna gore) gt o1l
idari Yaptirim Karar Tutanagi

(5326 S.Kanuna gore) gEes =2
Enclimen Karariyla Para Cezasi

(394 S.Kanuna gore) e >4
Ihbar Tutanagi adet 55

(3194 S.Kanuna gore)

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanununa Muhalefet Tutanagi adet 32
(4077 S.Kanuna gore)

Tutlin ve Tutliin Mamulleri Kanununa
Mubhalefet Tutanagi adet 23
(4207 S.Kanuna gore)

GENEL TOPLAM adet 1.345

idari islemlerimiz ikaz, uyari ve ihtar niteliginde yapilmis
olup; daha iyi, daha hizli ve daha ¢6ziimlenebilir yaklasimla
hareket edilmistir. Muhtelif sebepler nedeniyle Zabita
Mudurligimize ulasan 9.000’in Gizerinde miracaat yerinde
incelenmis; dizeltilmesi mimkin olmayan 1.345 konu ile
ilgili kabahat ilgililerine yaklasik 356.075,82 TL tutarinda idari
para cezasi uygulanmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi
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ihbar ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Madirligimiz bunyesinde kurdugumuz Sikdyet Hatt
ve kurulan ¢dziim merkezi ile Umraniye halki sikintilarini
dile getirmekte ve bu istekler elektronik kayda gecirilerek,
bolgede bulunan ilgili ekibe bildiriimektedir.

Ekiplerimizin calismalari neticesinde 8.005 adet Co6ziim
Merkezi sikayeti sonuglandiriimis, 843 adet telefon sikayeti
incelenmistir.

Madirligimize gelen 750 vatandasin sikayet-istegi
dinlenmis ve yasal siire¢ izlenmek suretiyle bu sikayet ve
istekler sonuclandiriimistir.

Madurligimize 2010 yilinda
Cozim Merkezi'nden gelen
vatandas sikayetleri buyik bir
titizlikle incelenerek ortalama
1,6 giinde sonuglandiriimis ve
vatandasa bilgi verilmistir. “

Sikayetlerin Degerlendirilmesi Birim Toplam
Gelen Sikayet (Coziim Merkezi'ne - 8.005
gelen)

Telefonla Birime Gelen Sikayet adet 843
Birime Gelerek Yapilan Sikayet-Talep adet 750

Mudurligimiz ekiplerince 2010 yili
icerisinde toplam 1.345 adet idari
yaptirim karar ve teklif tutanagi tanzim
edilmistir.
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Trafik ve Toplu Calisma

Zabita ekiplerimiz, énemli giin ve bayramlarda her tirlQ
tedbiri planlamis, bitiin personeli ile birlikte 6zveriyle
calisarak gerek arac trafiginin rahatlatilmasi, gerek bayram
ahisverisini huzurlu bir sekilde temin edilmesi icin seyyar
(isportaci) tabir edilen saticilara izin vermemis, ayrica kurban
satis ve kesim sliresince Uzerine disen gorevleri layikiyla
yerine getirmis, bu yoniyle vatandasin memnuniyetini
kazanmistir.

-

Trafik Ekiplerimiz, 2010 yilinda Umraniye halkini daha
saglikli isleyen bir trafige kavusturmak amaci ile faaliyet ve
tespitlerine devam etmistir. Bu kapsamada Mudirligimiuz,
ozellikle trafigin yogun oldugu noktalardan baslayarak, otobds
ve minibls duraklarinin yerlerinin degistirilmesi, otobis
duraklari icin en az 100 metre 6zel platform hazirlanmasi,
orta refijlerin yapilmasi, kavsaklarin diizenlenmesi ve yeni
kavsaklarin olusturulmasi, trafik sikisikhgina sebebiyet
veren bazi noktalardaki sinyalizasyon cihazlarinin zaman

Gece Denetim ve Kontrol isleri

Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan Belediye hizmet
binasi ve bagh birimleri, kiltlir merkezleri, bilgi evleri,
parklar v.b. yerlerin genel kontroli ile kagak hafriyat
dokiimine mani olunmasi, Trafigin daha rahat islemesi
icin oto yollarin belli noktalarina plastik dubalar koyarak
gelis gidislerin rahatlatiimasi, gida imalati ve satisi yapan
isyerlerinin denetlenmesi, isletmeler tarafindan kapama
saatlerine riayet edilmesinin saglanmasi, yangin, sel baskini,
toprak kaymasi, deprem gibi olaganisti durumlarda
hazir bulunulmasi, hafriyat alimindan kaynaklanan bina
¢okmelerinde, tehlike olusturan binalarin c¢evresinde
glvenlik kordonu olusturularak, binalarin gozetim altinda
tutulmasi ve bu yollarla magdur olan vatandaslarimizin
malinin hirsizliga maruz kalmamasi icin tedbir alinmasi,
tim sikayetlerin kabul ve intacinin gergeklestirilmesi gibi
gorevleri yerine getirmek Uzere, 24 saat calisma esasina
uygun olarak her gece ekibimiz hizmetlerini yiriitmektedir.

sayimlarinin tekrar duzenlenmesi, bazi noktalara yeni
sinyalizasyon sistemi kurulmasi, yine bazi noktalara trafik
isareti levhalarinin konulmasi, bazi cadde ve sokaklarin
yogunluguna gore, ilge emniyet mudurligi trafik denetleme
ekipleriyle misterek olarak gelisi ve gidisi kapatmak
suretiyle baska bir noktadan trafige katilim saglanmasi,
arag trafigini, yogun noktalardan uzaklastirmak igin, yogun
olarak kullanilmayan bazi caddelere ydnlendirerek trafigin
rahatlatilmasi v.b konularda galismalar yapmistir.

OZEL GUN VE BAYRAM CALISMALARI

Umraniye Belediye Baskanhigimizin belirlemis oldugu kurban
satis ve kesim alanlarinda, sosyal ihtiyaglari (kafeterya,
mescit, seyyar dus ve wc, Zabita ve Veteriner noktalari)
bitin detaylari ile dikkate alip planlama yapan Zabita
Mudurluglimiz, herhangi bir olumsuzluga meydan
vermeden Kurban Bayraminin tamamlanmasini saglamistir.

Kurban Bayramina siki bir hazirlikla giren Zabita MudurlGg,
2010 yili Kasim ayi icerisinde icra edilen bayramda
gorilebilecek trafik yogunlugunu 6n plana alarak, trafik
calismalarina hiz vermis ve Arife giiniinde yogun calismak
suretiyle, halkimizin rahat, huzurlu, dizenli bir bayram
gecirmesini saglamistir.

Kurban islemleri kapsaminda, 2010 tarihi itibariyle,
Umraniye ilgemizde kurulan 14 adet kurban satis alanina,
toplamda 15.942 Biiylikbas ve 3.841 Kiglikbas kurbanlik
gelmis, bunlardan, satis alanlarinda veya ilge icinde bulunan
kesimhanelerde 1.124 Biiylkbas ve 1.000 kuglikbag kurbanin
kesimi saglanmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi
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Kemerdere, Asagl Dudullu ve Hekimbasi kurban satis ve
kesimleri 1.500 m2 alana kurulan 9 adet mobil kesim
konteyneri ile her tirli teknik altyapi ve cihazlarin yani sira
Ust duzey glivenlik tedbirleri alinmak suretiyle calistirilan
60 adet profesyonel kasap ve isci ile halkimizin hizmetine
sunulmustur.

Bunun yani sira, Kemerdere kurban satis ve kesim yerinin
disinda, Umraniye sinirlari icerisinde 35 Oto Yikama, 17
Cami, Vakif ve Dernekte, sahra sartlarinda ve hijyenik bir
ortamda toplam olarak, 1.853 Buyukbas, 732 Kigukbas
hayvan kesimi yapiimistir.

Bayramin 1. glninden sonra, titiz bir calismayla hijyenik
bir ortamda kesim yapilmasi icin, Bayramin 2. 3. ve 4. glinii
ekipler ve is makinelerinin planlamasi yapilarak, kurban
kesiminden kaynaklanan atiklarin, bulasici bir hastaliga
meydan vermemesi ve ¢evre gorinti kirliligi olusturmamasi
icin, Zabita Mudarligu koordinatorlGgiinde, Veteriner
Mudirliig, Temizlik isleri MidirlGgi ile organize bir sekilde
tiim kurban ve satis alanlarinin temizlenmesi ve dezenfekte
edilmesi islemi stratle tamamlanmistir.

Kemerdere, Asagi Dudullu

ve Hekimbasi kurban satis
ve kesimleri 1.500 m? alana
kurulan 9 adet mobil kesim
konteyneri ile her tirlu teknik
altyapi ve cihazlarin yani sira
Ust dizey guivenlik tedbirleri
alinmak suretiyle calistirilan
60 adet profesyonel kasap ve
isci ile halkimizin hizmetine
sunulmustur.
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Kamu Dlizeni

Zabita Mudurlagu

ZABITA HAFTASI (1-7 Eyliil)

Zabita Haftas’’da, Umraniye Zabitasi halka ve esnafa karanfil dagitmis, calismalarin
halkin huzur ve refahiicin artarak devam edecegini vurgulamistir.

Halkimizin dogru bilgilendirilmesi ve faaliyetlerimizin tanitilmasi amaciyla ilcemizin
cesitli yerIerlnde billboardlara tanitim afisleri asiimistir.
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GUVENLIK AMIRLIGi

l ' Umraniye
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Belediyemizde 1 Guvenlik Amiri, 9 Glvenlik Memuru, 3 Vardiya $Sefi, 102 Guvenlik Personeli ile hizmet yuriten Guvenlik
Amirligi 7 glin 24 saat, 12—-24 ¢alisma sistemi ve Ug vardiyayla 21 noktada gorev yapmaktadir.

Gorev alanlari, kurulan kamera cihazlariyla izlenerek, nébet noktalari, mistemilatlar ve gérev yapan personel strekli kontrol
edilmektedir.

Guvenlik Amirligi; Belediye Baskanligi Binasi, Belediye
Baskanligl Ek Hizmet Binasi, Nikah Sarayi, Baskanlk Konutu,
Destek Hizmetleri Mudurligi, Dudulu Zabita Merkezi, Fen
isleri Deposu, Halil ibrahim Sofrasi Asevi, Park ve Bahceler
Mudurligu, Necip Fazil Kaltir Merkezi, Mehmet Akif Kiltar
Merkezi, Gllden Tifekei Kilttir Merkezi, Cemil Merig¢ Kiltur
Merkezi, Aliya izzet Begovig Kiltiir Merkezi, Namik Kemal

|

Kiltiir Merkezi, Veteriner isleri Midurliigl, Cahit Zarifoglu
Kaltur Merkezi, Zabita Destek Amirligi, Merkez Garaj,
Hekimbasi Spor Tesisleri ve Asfalt Fabrikasi noktalarinda
gorev yapmaktadir. Belediye Baskanligl binasi ve bagh
birimlerin glvenlik ve korumasi 6zel glvenlik personeli
tarafindan biyulk bir dikkat ve sorumluluk anlayisiyla takip
edilmektedir.

e e — ) ) ]
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iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI
I - Daimi Ruhsat islemleri

Gecici Ruhsat (izin Belgesi) islemleri
- Gegici Ruhsat Yenileme islemleri
- Hafta Tatili Ruhsati islemleri
DENETIM CALISMASI
- Ruhsat Miracaatinin Yerinde Denetimi
- Ruhsat Yenileme Denetimleri
- Sikayet Uzerine Yapilan Denetimler

RUHSAT iSLEMLERiNi KOLAYLASTIRMAYA YONELIK
CALISMALAR

- Isyeri Envanterinin Cikarilmasi
- Adrese Teslim Ruhsat Uygulamasi

- Ruhsat Verme Siiresinde 2 Giin Standardinin
Korunmasi

'l,” ' 7 - Danigma ve On Bilgilendirme
ASANSOR RUHSATI

- Asansor Ruhsati Verme islemleri
- Asansorlerin Periyodik Kontrolleri

RUHSAT ve DENETIM

- Ruhsat Arsivinin Diizenlenmesi

(L) (X ] e W oo
M U D U RLU G U - Dosyalarin Dijital Ortama Aktariimasi
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MUDURLUGUN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

isyerlerinin ruhsatlandiriimasi ve denetimlerinin yapilmasina
yonelik 2010 yilinda kapsamli bir planlama yapilmistir.
Baskanlik makaminin direktifleri dogrultusunda ilgemizde
bulunan isyerlerinin ruhsatlandiriimasinda ylizde yuzin
Gzerinde bir artis 6ngorilmistlr. Yani 2010 basinda yapmis
oldugumuz arsiv tarama calismasl sonucu tespit edilen
11.605 ruhsath isyeri sayisi 2011 yili sonunda 25.000'e
cikarilmasi hedeflenmistir.

Bu hedef dogrultusunda muadurligimizin fiziksel yapisi
ve personel vyapisinda kokli bir revizyona gidilerek
hedefi gerceklestirmeye yonelik muadirligin yeniden
yapilandirilmasi saglanmistir. Buna goére biro igerisinde
bilgisayar basinda ¢alisan personel sayisi 18'den 34’e
¢ikartilmis, 1 biro ve 2 denetim sefligi kurulmustur.

MUDURLUK PERSONEL DURUMU

Statii 2009 yili 2010 yihi
Memur 8 17
isci 2 2
Sozlesmeli 2 3
Hizmet alimi yoluyla istihdam edilen 3 39
personel
TOPLAM 15 61

llcemizde bulunan tim
isyerlerinin ruhsatlandiriimasina
yonelik bir proje baslatilarak
2011 yih sonunda ruhsatli isyeri
sayisinin 25.000’e ¢ikarilmasi
hedeflenmistir.

Oncelikle fiziksel mekanda yapmis oldugumuz degisimle
mudurligin hizmet alani genisletilmis, vatandasin daha
rahat ve hizli hizmet almasina zemin hazirlanmistir. Daha
sonra personel yapisinda iyilesmeye gidilmis, gegen yil 15
olan personel sayisi yeni is planina gore 61’e ¢ikariimistir.
Ozellikle sahada tespit ve denetim yapmak iizere personel
istihdami yapilmistir.
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Miidiirliik Projesi

l ' Umraniye
Belediyesi
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ARSIV PROJESI

Ruhsatlandirma islemlerinin daha hizli ve sonuca yonelik

yapilabilmesi icin mevcut verilerin gbézden gecirilmesi
gerektiginden Arsiv Projesi yapiimistir.

Arsiv Projesi ile ruhsatlandirmaya dair her tirlu dokiman
gozden gegcirildi, mikerrerler tespit edildi, eksikler
tamamlandi, bilgilerin dogrulugu teyit edildi ve arsivcilik
standartlarina gore dosyalar yeniden kategorize edildi.

En oOnemlisi de ruhsatlandirilan isyerlerine ait bilgiler

isyeri Ruhsatlarina ait bilgiler
indekslenerek elektronik ortama
aktarildi ve bitin bilgiler
sorgulanabilir hale getirildi.
Boylece hem yeni dosyalar
hakkinda hizli sorgulama

endekslenerek elektronik ortama aktarildi ve bdtin

bilgiler sorgulanabilir hale getirildi. Boylece hem vyeni
dosyalar hakkinda hizli sorgulama yapilabilme, hem de
dosyalarin evveliyati hakkinda bilgiye ulasabilme imkanina
kavusulmustur.

yapilabilir hem de dosyalarin
evveliyati hakkinda hizli

bir sekilde ulasilabilir hale
gelmis oldu.

Arsiv Projesi kapsaminda;

21,138 adet dosya tasnif edildi.

Her bir dosyadaki evraklar siralanip, dosya gomlekleri degistirilip, dizi pusulalari olusturuldu.
Mukerrer dosyalar birlestirildi.

Dosyalarin tamami yenilendi ve barkod numaralari verildi.

Mudurligun arsivi, arsivcilik standartlarina uygun hale getirildi.

3743 sayili kanun geregi, saklama planina uygun olarak dosyalarin ayiklanmasi yapilarak ve siresi dolanlar imha edilmesi
icin ayrildi.

Dosyalar standart dosya planina uygun olarak tasniflendi.
58.215 evrakin tasnifi yapilarak sisteme girildi.

11.605 ruhsath isyeri sayisina ulasildi.

Mevcut dolaplara ek olarak yeni arsiv dolaplari alindi.

Hazirlanan veriler dogrultusunda arsiv yazilim programi hazirlanarak UKBS’ ye entegre edilmesi saglandi.

I e e — ) ) 5



226

Kamu Duzeni

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

“RUHSATINIZ ELiNiZDE, KAZANCINIZ CEBINiZDE” PROJESI

ruhsatiniz

ELiNiZDE,
kazanciniz

CEBiNizDE/

Ruhsat islemlerini daha kolay ve sistemli hale getirecek
bir proje olarak basladigimiz “Ruhsatiniz Elinizde
Kazanciniz Cebinizde” Projesi ile ilcemizde bulunanyaklasik
30-35 bin esnafimizin tamamini kayit altina almayi, kayitlari
glncellemeyi ve kayitsiz calisan esnafimizi ruhsatli hale
getirmeyi amaclamaktadir. Elde edilen veriler elektronik
ortama aktarilarak ruhsat islemleri daha hizli ve sistemli hale
getirilmesi saglanmistir.

Diger taraftan hizla degisen ve gelisen Umraniye’mizin
fiziki ozellikleri yaninda kentlilik bilinci de dnemli oranda
artmistir. Halkimiz artik daha bilingli hale gelmis, bir musteri
olarak beklentileri ve kalite algisi degismistir. Kurallara uygun
isyeri musterinin tercih ettigi ve gliven duydugu isyeri algisi
yayginlagmistir.

Bu anlamda “Ruhsatiniz Elinizde Kazanciniz Cebinizde”
Projesi hem musteri olarak halkin beklentilerini karsilayacak
hem de isyerlerinin yasal cercevede faaliyet gostermesine
olanak saglayacaktir.

Proje kapsaminda 2010 yilinda hizmet alim ihalesi yapilarak
Umraniye’ deki tiim esnaflarimizin tespiti ve bilgilerini
glincelleme galismasi baslatiimistir.

Yurutilmekte olan ¢alisma ile 2010 yili sonuna kadar 18.000
esnaf tespiti yapilmis olup, veriler bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Projenin en ge¢ 2011 yilinin Haziran ayina kadar
bitirilmesi planlanmaktadir.

Projenin yuritilebilmesi icin 35 personel istihdam edilmis,
bu baglamda 11.605 adet olan ruhsath isyeri sayimiz, 2011
yili sonunda 25.000’e ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

istihdam edilen personeller belediyemiz hizmet ici egitimine
tabi tutulmus ve Mehmet Akif Kiltiir ve Egitim Merkezi'nde
¢alisma ortami hazirlanmistir.

Belediyecilik hizmetlerinde c¢ok

ez . onemli bir adim olarak buroda
] i | . . o
M INIZDE. verilen hizmet esnafin ayagina
kazanciniz ey e e e
CEBiNIZDE] gotlrulmustar.

Kampanyanin ilk agamasinda;
Umraniye’de bulunan yaklasik
30.000 esnaf kapi kapi dolasilarak
Baskanimizin  proje hakkinda
bilgilendirici mektubunu dagitildi.
L ikinci asamada ise; esnaf tespit

2 Ry o galismasi baslatilarak, kayitlar

- gincellendi.  2010’un  son
ceyreginde baslayan proje ile simdiye kadar 18.000 isyerinin
tespiti yapildi. Araglarimizla tim Umraniye sokak sokak
dolasilarak bilgilendirici anonslar yapildi.

Kampanya hakkinda bilgilendirici afisler hazirlandi

Ruhsatimz eliniz
kazanciniz cebini

“Ruhsatiniz Elinizde Kazanciniz Cebinizde”
Kampanyasinin Esnafa Sagladigi Kolayliklar:

e 2004 oncesi tapulu alanlarda yapilmis olan binalarda
bulunan sihhi miesseselere daimi ruhsata gevirme
imkani sunmasi,

e jstenen belgelerin miimkiin oldugunca azaltilmasi,
e 2011 yil ruhsat harglarinda artisa gidilmemesi,

e Vatandasin  ruhsat islemlerinin  tamaminin
gorevlendirdigimiz ekipler tarafindan yurittlmesi

¢ Yiilksek meblaglarda 6deme kolayligi saglanmasi (cek,
kredi karti)

e Ruhsat verme siireleri; sihhi isyeri ruhsati vermede 1
glin, gayri sthhi isyerleri ve asansor ruhsati vermede 5
gun olarak standarthale getirilmesi.

e 2004 sonrasl! yapilan binalarda acilan sihhiisyerlerine,
insaat ruhsati olmasi halinde ilk defa daimi ruhsat
verilmeye baslanmistir.

e Motor giict kullanan isyerlerinden makine-elektrik-
tesisat projesi istenmesi uygulamasina son verilerek
makine yerlesim projesi istenmemekte, esnafimiz
onemli bir maddi kilfetten kurtulmaktadir.

e Ruhsatin cercevelenmis bir sekilde ekiplerimiz
tarafindan is yerine teslim edilmesi.

Proje Kapsaminda Olusturulan Ekipler

1.isyeri Tespit Ekibi ( 5 Ekip toplam 11 kisi )

Projenin ilk ayagini olusturan isyeri tespit ekibi toplam
11 kisi ile hizmet vermektedir. Ekipler Umraniye sinirlari
icindeki tim isyerlerini dolasarak isyeri adreslerini,
faaliyetlerini ve ruhsat durumlariyla, mukellef bilgilerini
glincelleyen isyeri tespit formlarini doldurmaktadirlar.

Tespit Ekibi

2.Veri Girig Ekibi ( 4 Kisi)

Projenin ikinci ayagini olusturan veri giris ekibi
4 kisiyle calismalarini yuritmektedir. Sahadan gelen
isyeri tespit formlarinin yazilim Uzerinden veri girisini
gerceklestirmektedir.

Veri Giris Ekibi

Projenin ilk 3 ayina ait sonuglar

l ' Umraniye
Belediyesi
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3. islem Takip ve isyeri Ruhsatlandirma Ekibi
( 5 Ekip, Toplam 10 kisi)

Ruhsat dosyalarini olusturmak, tahakkuklarini
gerceklestirmek, ruhsat dokiimiinii yapmak, ruhsat
belgelerini gcerceveli bir sekilde esnafa takdim etmek lGzere
bes ekipten olugsmaktadir.

4.Ruhsata Davet Ekibi ( 2 kisi)

Umraniye halkina Proje hakkinda daha detayl ve dogru
bilgi aktarimi igin 2 kisiden olusan ruhsata davet ekibi
olusturulmustur.

Ruhsata Davet Ekibi

o

2010 yilinin son ceyreginde (Ekim-Kasim-Aralik) uygulamaya basladigimiz projenin disiplinli, planh ve verimli bir sekilde
yurutilmesi neticesinde, projenin ilk Gg ayini dnceki yillara oranladigimizda tim faaliyet kalemlerinde ciddi bir artis oldugu

kaydedilmistir.
2008-2009-2010 Yillari Ekim-Kasim-Aralik Aylarinda Verilen
Ruhsatlarin Karsilastirilmasi
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2008-2009-2010 Yillar Ekim-Kasim-Aralik Aylarinda
Denetlenen is Yeri Sayilarinin Karsilastiriimasi
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Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

ISYERI RUHSATLARI

Sihhi isyeri Ruhsatlari

Cevre ve insan sagligina risk olusturma dizeyi disik olan
ve gayrisihhi isyerleri disinda kalan (bakkal, market, lokanta,
giyim magazasi, her tiir satis ve biiro benzeri isyerleri)
isyerleri bu kapsama girmektedir. Dusuk risk grubuna giren
sthhi igyerleriyle ilgili ruhsat islemleri kolaylastiriimis, insaat

Gayri Sihhi isyeri Ruhsatlari

Faaliyeti sirasinda gevreye ve insanlara biyolojik, kimyasal,
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden az veya ¢ok zarar veren veya
vermesi muhtemel olan ya da doganin ve dogal kaynaklarin
kirlenmesine sebep olabilecek isyerleri bu kapsama
girmektedir.

”Hafta Tatili Ruhsati” Bilgileri

Hafta tatili ruhsati, 394 sayili Hafta Tatili Kanunu ¢ergevesinde
verilmektedir. Kanunda hangi tlr isyerlerinin hafta tatilinde
acik olabilecegi agikga ifade edilmistir. MUduarlugiimiz Hafta
Tatili Kanunu geregi tatil glinlerinde ¢alisan isyerlerine Hafta
Tatili Ruhsati vermektedir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Hafta Tatili Kanunu geregi tatil
glnlerinde calisan isyerlerine
Hafta Tatili Ruhsati verilmektedir.
2010 yilinda belediyemize

ruhsati olmasi halinde sihhi isyerlerine de daimi ruhsat

verilmeye baslanmistir. Risk ozellikleri ve vyasal zorunluluklar dikkate alinarak

isyerlerinin ruhsatlandirilmasi saglanmaktadir. Motor giicii
Bu baglamda 2010 yilinda sihhi isyeri agma ve ¢alisma ruhsati kullanan gayrisihhi isyerlerinden makine-elektrik-tesisat
vermede, gecen yillara gore bliylk 6l¢tide artis gorilmustir. projesi istenmesi uygulamasina son verilerek esnafimizin
daha kolay ruhsat almasi saglanmistir.

Umuma Agik isyeri Ruhsatlar

Kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenmesi, dinlenmesi ve konaklayabilecekleri (otel, ickili lokanta, bar, sinema, kahvehane,
elektronik oyun vyerleri, lunaparklar vb.) isyerleri bu kapsama girmektedir. Bu tir isyerleri insan faktori yoniinden risk
teskil ettiklerinden dolayr ruhsat verme asamasinda biylk 6nem tasimaktadir. Bu ylzden umuma agik isyerlerinin
ruhsatlandirilmasina daha fazla 6zen gosterilmektedir.

llcemizdeki isyerlerinin tamaminin ruhsatlandiriimasina yénelik 2010 yilinda
onemli calismalar baslatilmistir. Once ruhsat arsivi tamamen goézden gecirilerek
yenilenmis ve dijital ortama tasinmistir. Daha sonra mevcut personel sayisi
artirilmis ve fiziki mekanda diizenlemeye gidilmis, sonrasinda da isyeri tespit
calismasi baslatilarak isyerleri hizla ruhsata baglanmaya baslanmistir. Bundan
dolayi 2010 yilinin son 3 ayina ait ruhsat verileri 6nemli dlctide artmistir.

isyeri Tiiriine Gére Ruhsat Sayilari

2010 YILI Sthhi isyeri Ruhsati  G. Sihhi isyeri Ruhsati  Umuma Agik isyeri TOPLAM
Ocak 102 66 6 174
Subat - | 123 72 6 201
Mart 160 70 9 239
Nisan 112 81 17 210
Mayis 154 46 12 212
Haziran 98 62 6 166
Temmuz 75 29 18 122
Agustos 74 47 12 133
Eylil 91 57 11 159
Ekim 241 102 _ 10 353
Kasim 276 88 14 378
Aralik 448 195 10 653
Toplam 1.954 915 131 3.000

muracaat eden 341 isyerine
“Hafta Tatili Ruhsati” verilmistir.

Asansér Ruhsatlari ve Yillik Kontrol islemleri

95/16/AT Asansor Yonetmeligi geregi bolgemizdeki binalarda
bulunan insan ve yik asansorlerinin gerekli tetkik ve

kontrolleri yapildiktan sonra uygun olanlara Asansor isletme Ruhsati verilmektedir. Ruhsat verilen asansérlerin yillik kontrolleri
yapilarak calismasinda sakinca goriilmeyenlere Fenni Muayene Raporu verilmektedir.

Asansorlerin uygun sartlarda calistirilmasi can giivenligi acgisindan son derece énem arz etmekte olup, konunun énemine
binaen yaptigimiz calismalar sonucu 477 asansore isletme ruhsati verilmis yine yillik kontrol islemleri titizlikle takip edilerek 675
asansorin yilhk kontroli yapiimistir.

2010 YiLI V;L‘Les’; ;“;:;‘;‘I" Perivodsi:yll\gl:xayene
Ocak 54 3
Subat 24 1
Mart 30 7
Nisan 48 31
Mayis 37 50
Haziran 51 71
Temmuz 24 42
Agustos 13 66
Eylul 17 84
Ekim 17 75
Kasim 37 8
Arahk 125 157
Toplam 477 675

Yillara Gore Verilen Asansér Ruhsat Sayilari

477
500,00

Yillara gére asansor ruhsat sayisi
000 grafigi incelendiginde, 2007

yilindan itibaren dizenli bir artis
gorulmektedir. Bu artis, 2008’de
%19; 2009°da %13; 2010°da ise

%32 olarak 6l¢ilmustdr.
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ISYERI DENETIMLERI

Mudirligiimiiz 2005/9207 sayili isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik geregi asagidaki sartlar dogrultusunda

denetim faaliyetlerini ylrtutmektedir.
e insan sagligina zarar vermemek

e Cevre kirliligine yol agmamak

* Yangin, patlama, genel giivenlik, is glivenligi, isci saghg, trafik ve karayollari, imar, kat mulkiyeti ve doganin korunmasi ile

ilgili dlizenlemelere aykiri davranmamak.

Bu kriterlere gore isyerleri ekiplerimiz tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir. isyeri denetimleri sadece halkin sagligi degil
ayni zamanda igyeri ¢alisanlarinin da saghgini ve is glivenligini temin etmektedir.

Yasal cercevede denetlenen Sihhi isyerleri, Gayrisihhi isyerleri ve Umuma agik isyerleri olmak lizere {¢ gruptan ele alinmaktadir.
Bu isyerlerinin denetim kriterleri, risk 6zelliklerinin farkli olmasi dolayisiyla denetimde incelenen konularin detayi da farklilik

gostermektedir.

Sihhi isyeri Denetimleri

Sthhi isyerleri denetlenirken 6zellikle gida ile ilgili olanlar
(lokanta, pastane, fast-food, biife vb.) hijyenik agidan ¢ok siki
bir denetime tabi tutulmaktadir.

Bununla birlikte vatandastan gelen sikayetlere bagli olarak
da denetim faaliyetleri teknik personelimiz (gida mihendisi,
bilgisayar miihendisi, zabita) tarafindan stirdirtlmektedir.

2010 yilinda sihhi isyeriyle ilgili 4.476 denetim yapilmistir.

Diger taraftan isyerleriyle ilgili Cozim Merkezi ve Cagr
Merkezimizden gelen sikayetler ekiplerimiz tarafindan
degerlendirilmekte, sikayet konusu isyerleri ayni
glin denetlenerek uygunsuzlugun derhal giderilmesi
saglanmaktadir.

% : '}
1

Tirlerine Goére Denetlenen isyerleri (adet)

2010 YILI Sihhi Gayri Sthhi Umuma Ag¢tk  TOPLAM
Ocak 218 141 19 378
Subat F 245 F 101 F 27 A 373
Mart 267 102 21 390
Nisan ‘ 263 J 145 il 46 il 454
Mayis 225 111 32 368
Haziran a 235 F| 106 — 52 il 393
Temmuz 316 138 46 500
Agustos al 236 ‘ 101 F 28 " 365
Eylul 258 130 34 422
Ekim il 393 il 176 il 37 _JGOG
Kasim 809 616 102 1.527
Arahk 1011 647 118 1.776
Toplam 4.476 2.514 562 7.552

Gayrisihhi isyeri Denetimleri

imalata yonelik faaliyet gdsteren cevre sagligi ve toplum
givenligi icin yuksek risk teskil eden gayrisihhi isyerlerinin
cevre Kkirliligine yol agmamasi, insan sagligina ve dogaya
zarar vermemesi icin denetimler yapilmaktadir. Ayrica;
gayristhhi isyerlerinin genel glvenlik, is guvenligi, isci
saghgl konularindaki yasal diizenlemelere uygun calismalari
saglanmaktadir. Gayristhhi isyeri denetimleri, teknik
ekiplerimiz (elektrik teknikeri, elektrik, kimya, makine
mihendisleri) tarafindan vyapilmaktadir. 2010 vyilinda
gayrisihhi isyerlerine 2.514 denetim yapilmistir.

Ozellik kent icinde ya da konut alanlarina yakin gayrisihhi
isyerleri olmak Uzere denetimlerimiz artarak devam
etmektedir.

Yillik denetim programina gore
ilcemizdeki isyerleri cevre-insan
sagligi ve is glivenligi acisindan
dizenli olarak denetlenmektedir.
Gecmis yillara gore artarak devam
eden denetim ¢alismalarimiz
“Ruhsatiniz Elinizde, Kazaciniz
Cebinizde” kampanyasi ile daha da
kapsamli hale gelmistir.

l ' Umraniye
Belediyesi

~ FAALIYET RAPORU

Umuma Agik istirahat ve Eglence Yeri Denetimleri

Umuma Acik istirahat ve Eglence yerleri (internet salonlari,
elektronik oyun yerleri, kafeler, kahvehaneler, kafeteryalar
vb.) denetlenirken son derece titiz davraniimaktadir. Bu
tur igyerlerinde ozellikle 12 yas ve alti cocuklara yoénelik
yanlarinda veli veya vasileri olmadan girislerine izin
verilmemesi, sigara icilmemesi, glivenlik ve asayis yoniinden
sakinca olmamasi hususlarina 6zellikle dikkat edilmektedir.
2010 yihinda Umuma Acik isyerlerine yénelik 562 denetim
yapilmistir.

MUDURLUK FAALIYET GELIRLERI

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu geregi mudurliagiimiz tarafindan gerceklestirilen ruhsat ve denetim islemleri karsiliginda
harc ve ucret alinmaktadir. Ucret tarifesi yilin son meclis toplantisinda gérisiilerek belediye meclisi tarafindan bir sonraki
yil icin uygulanmak lizere kabul edilmektedir. Yapmis oldugumuz cesitli diizenlemelerle isyeri ruhsatlandirma islemlerini
kolaylastirilirken esnafin mali yakimluligu de azaltilmis; 2011 yili icin ruhsat harglarina zam yapilmamustir.

Faaliyet gelirlerimiz hem yil icerisinde hem de yillara gore artis gdstermektedir. ilcemizdeki isyerlerinin daha saglikh kosullarda
faaliyet gostermesi icin yapmis oldugumuz calismalar her gecen yil artarken buna bagh olarak gelirler de artmistir. 2010 yilinda
baslattigimiz “Ruhsatiniz Elinizde Kazanciniz Cebinizde” kampanyasiyla beraber gelirlerimizde hizli bir ylikselis gerceklesmistir.

Aylar Bazinda Faaliyet Gelirleri (2010)

isyeri ruhsatlarindaki artisa bagl
olarak yil icerisinde faaliyet
gelirinde artis gortlmektedir.
Cesitli dizenlemelerle isyeri
ruhsatlandirma islemleri
kolaylastiriimis, 2011 yili

icin ruhsat harglarina zam
yapilmamistir.
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PLANLAMA ve IMAR

HARITA VE PLANLAMA
- 1/1000 Olgekli Uygulama imar Planlarinin Hazirlanmasi
I - Plan Tadilatlarinin Yapilmasi

- imar Mevzuati Geregince Ayirma, Birlestirme, Yola
Terk, Yoldan Ihdas, Irtifak Hakki Tesisi Gibi Islemlerin
Yapilmasi

- Kamulastirmalarin Yapilmasi

- Kot-Kesit, insaat istikamet Rolevesi ve Kontur
Gabari Olgtimlerinin Yapilmasi ve Evraklarinin
Diizenlenmesi

- imar Kanunu, 18. Madde Uygulamalari

iMAR DURUM iSLEMLERI

e . UMRANIYE
H 5 G R e o al_mh . 5
= 6_ Y B e - Yazili ve Cizimli Imar Durumu Diizenlenmesi
= * e s 1 - imar Durum, Planlar ve Uygulamalar ile ilgili
: : Vatandaga So6zI{ On Bilgi Verilmesi
3 - Tevhid ve ifrazla ilgili Evraklari inceleyip,
i Duzenleyerek Enclimenin Onayina Sunulmasi

IMAR ve SEHIRCILIK
MUDURLUGU

STATIK VE TESISAT VE ZEMiN ETURLERI

Zemin Etiit Raporlarinin incelenmesi

Mimari Projeye Gore Statik Projelerinin
Incelenmesi

Sthhi Tesisat, Kalorifer Tesisati, Dogalgaz Tesisati,
Yangin Tesisati ve Elektrik Projelerinin Incelenmesi
ve Onaylanmasi

Ist Yalitim Raporunun Kontrollii Olarak
Duzenlemesi Ve Onaylanmasi

iskan Belgesi icin Gerekli Raporun Bina Yerinde
Kontrol Edilerek Hazirlanmasi

iNSAAT RUHSATI

Mimari Projelerin incelenerek Onaylanmasi
Yapi Ruhsatinin Onaylanmasi

Yapi Kullanim Belgesi Onaylamak

Vaziyet Plani Onaylanmasi

Muvakkat insaat Ruhsati Diizenlenmesi
irtifak Hakki Tesisi Kurulmasi

NUMARATAI iSLEMLERI

Adres Bilgilerinin Olusturulmasi ve Ulusal Adres
Veri Tabanina Islenmesi

Cadde, Sokak isimleri ve Kapi Numaralarinin
Bulundugu Tabelalarin Monte Edilmesi

KALEM VE ARSIV

Arsiv Dosyast ile ilgili Tim isleyis ve Arsiv
Dosyalarinin Dijital Ortama Aktarilmasi

Evraklarin Son islemlerinin Yapilarak Vatandasa
Verilmesi



Planlama ve imar

I Umraniye ![ ]' I [ l
= B l||'Belediyélsi

imar ve Sehircilik Mudirlitgi FAALIYET RAPORU

IMAR PLANLAMA VE HARITA

2010 Yil Planlama Galigmalari

Planlama ¢alismalarinin  basinda; Asagl Dudully,
Yukari Dudullu, Esensehir, lhlamurkuyu ve Yeni Camlica
Mabhallelerini kapsayan 1/5000 6lgekli Nazim imar plani
plan kararlari dogrultusunda 1/1000 6lgekli Uygulama imar
Plani ¢alismalari gelmektedir. Bu planin havza icinde kalan
ve yaklasik 1182 ha. lik bir bélimint iceren kismina 1/1000
dlgekli Uygulama imar Plani yapilmis olup onaylanarak
ylrarlige girmistir.

Havza iginde kalan alana ait 1/1000 olgekli Uygulama
imar planina aski siiresi iginde 1323 adet itiraz dilekgesi,
gelmis, itiraz dilekgeleri mudirligimuizce incelenmis,

degerlendirme ve raporlama c¢alismalari da yapilmis ve i
incelemeler esnasinda tespit edilen hususlari igeren E
5 adet Mudurligimiz teklifi ile birlikte karar alinmak TN
. tizere Umraniye Belediye Meclisine sunulmustur. Umraniye 1
Planlama ve harita kapsaminda yapilan calismalar; Belediye Meclisinde karara baglanan bu itiraz ve mudurlik 8
* Donem iginde sunulan 1/1000 6lgekli Uygulama imar tekliflerinden kabul edilenler onaylanmak tzere Buyuksehir <
Plani tekliflerini incelemek, degerlendirmek ve karar Belediye Meclisine iletilmis olup bdylece plana ait itiraz
alinmasi icin ilgili makamlara iletmek. siireci tamamlanmistir. Biiyiiksehir Belediyesince gériisiilerek
e Yapim yetkisi verilen alanlarin 1/1000 élcekli Uygulama karara baglanilan itirazlara iliskin slire¢ tamamlanmis ve o
imar Plani tadilati tekliflerini hazirlamak ve karar ilgililerine bilgi verilmistir. iBB de karara baglanmamis olanlar
alinmasi igin ilgili makamlara iletmek. igin ise siire¢ devam etmektedir.

e BB Baskanliginca onaylanan plan tadilati tekliflerini i . K Karabeki inkil Hekimb
askiya gikarmak, plana itirazlari degerlendirmek ve mraniye azim arabekir, - Inkilap ve ekimbast

karar alinmast igin ilgili makamlara iletmek. mahallelerini kapsayan alana iliskin 28/01/2002 tarihinde
onaylanmis Nazim Imar Plani dogrultusunda; alanin yaklasik
80 ha.’ ik, mustakil tapulu parsellerden olusan kismina iliskin,
1/1000 &lcekli Uygulama imar Plani hazirlanmasina yénelik

UMRANIYE MAHALLE HARITASI

e Bu calismalar siiresince Bakanliklar, iBB Baskanligi
ve Kamu Kurum ve Kuruluslari ile tim yazismalari
gerceklestirmek, koordinasyonu saglamak.

. olarak ilgili kurumlardan gorisleri istenmistir, siire¢ devam -

° Plaqlanli(qnlusundi ya;l)lnar;f:(k;yzt v;lta_leplfelre XL etmektedir. Alanin kalan kismi Maliye Hazinesi Mulkiyetinde : E
verilerek, izlenecek yollar hakkinda oiigl veriimesi, e cue

.. . . O . ve 2b arazisi niteliginde bulunmaktadir. e

vatandasin dogru bir sekilde yonlendirilmesi 35

e Kurumlara ve vatandaslara imar Planlari ve tadilatlari Gakmak Mahallesi, 37 numarali kadastral paftayi kapsayan 2

hakkinda sézlii ve yazil bilgi verilmesi yaklasik 31 ha. ‘lik alanda revizyon uygulama imar plani =

calismalari baslatilmis olup, siire¢ devam etmektedir. Ayrica f

e Donem iginde Onanan Plan ve Tadilatlarin

sayisallastiriimasi. s6z konusu bolgede 18. madde uygulamasi mahkeme karari
o ile iptal edildiginden iptale iliskin gerekgeler incelenerek

e Onanan Kadastral degisikliklerin sayisallastiriimasi. . L
yeniden uygulama calismalari stireci baslatiimistir.

o Kot-Kesit Belgesi verilmesi.
Genel anlamdaimar uygulamasinda karsilasilan problemlerin

e insaat-istikamet Belgesi verilmesi. . e L
5 & ve kent dokusunda olusabilecek sorunlarin ¢éziimiine yonelik

* Yola Terk-Yoldan ihdas islemlerinin yapilmasi. plan ve plan notlarinda revizyon calismalari yapilmaktadir.

e Tevhid ve ifraz islemlerinin yapilimasi.

e Yapi parsellerinin Kadastral revizyonlari ile Topografik L v 2L J.alk ALY
durumlarini saptamak. Plan Tadilati adet 15

e Ruhsat alinarak insaatina baslanan yapilarin temel insaat istikamet Belgesi adet 906
Usti asamalarinda konumlarini ve su basman ) )
seviyelerini gésteren belgeyi diizenlemek. Kot-Kesit Belgesi adet 786

e insaat bitiminde gerekirse gabari kontrolii yapmak. Kontur-Gabari Belgesi adet 17

e Kurum igi ve disi siirdiiriilen tiim resmi islemlerde gerekli Yola terk-Yoldan ihdas Belgesi adet 312

durumlarda harita hizmetlerine yardimci olmak.

e Mevzuata uygun terk, yoldan ihdas, tevhid ve ifraz
islemlerinin plan uygunluklarinin kontrol edilip bunlara
ait dosyalari tamamlamak ve karar alinmak Gzere
Belediye Enclimenine takdim etmek.

234 I e T s ) 35
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Planlama ve imar
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imar ve Sehircilik Midirlugi
INSAAT RUHSATI

Belediyemizin 6nemli katkilariyla
son yillarda ivmesini arttiran bir
gelismeyle planli yapilasmaya
yonelen Umraniye, zemin yapisinin
da elverisli olmasi ve Belediyemizin
yapicl ¢calismalari sonucu insaat
talepleri artmis ve istanbul
genelinde bircok yatirbmcinin odagi
olmustur

Umraniye Belediyesiilgcemizde saglikli ve giivenliyapilasmanin
dnciiltgini yapmis, Umraniye’yi bir cazibe merkezi haline
getirmistir. 2004 yilinda baslayan Umraniye’nin bu atag
hala devam etmektedir. Ge¢mis yillarda oldugu gibi 2010
yilinda da binin Gzerinde insaat ruhsati verilmistir. Son yedi
yildir Umraniye ve cevre ilgelerin konut ihtiyaci talebini
karsilamaya yonelik 6nemli calismalar yapilmistir. Konut
ihtiyaci karsilanirken ticaret alanlari ve donati alanlari da
unutulmamustir. Eski ve sagliksiz binalarin yikilarak yesil alani
daha fazla, deprem giivenligi yiksek binalarin yapilabilmesi
icin diger birimlerimiz ve ilgili kurumlarla ¢alismalara destek
vererek, Yeniden Umraniye’nin insasina hiz verilmistir.

ilcemizde iskanli bina sayisini artirmak iizere diger midiirlik
ve kurumlarla yapilan calismalar meyvesini vermistir.
Zamanla ilgemizdeki iskanli bina sayisi artmis, sosyal niteligi
yuksek konutlar her tirli yasal yukimlalagini yerine
getirmis iskan ve kat miilkiyetini tamamlamis bir sekilde
halkimiza arz edilmistir. Teknik konularla ilgili halkimizi, proje
muelliflerini ve mduteahhitleri bilgilendirerek daha bilingli
yapilagsmalarin olusmasini ve karsilikli glven ortaminin
olusmasi saglanmistir.

Mudarligimiz bilnyesinde ylrutilmekte olan is ve
islemlerde her tirli teknik donanim ve teknolojiden
faydalanarak vatandasa hizli, kaliteli ve dogru hizmet
verilmistir. Bu kapsamda elektronik arsivden bilgi talep
eden vatandaslara teknik elemanlarimiz tarafindan hizli
ve dogru bilgilendirme yapilmis, yapilan islemlerin takibini
kolaylastirmak adina kent bilgi sistemine ayrintili bilgileri
mimar ve miihendis elemanlarimizin girmesi saglanmistir.

Belediyemizin onemli katkilariyla son yillarda ivmesini
arttiran bir gelismeyle planli yapilasmaya yonelen Umraniye,
zemin yapisinin da elverisli olmasi ve Belediyemizin yapici
calismalari sonucu insaat talepleri artmis ve istanbul
genelinde bircok yatirimcinin odagi olmustur. 2010 yilinda
1.868.514 m?Zlik alana Belediyemiz tarafindan 1.031 adet
insaat ruhsati verilmistir.

Mudarliglimiz bu islemleri yaparken 3194 sayili imar
kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Blyik
sehir Kanunu, 4708 sayili Yapi Denetim Kanunu, 2981-
3390-3366 sayili imar Affi kanunlari ve bu kanunlarla ilgili
yonetmeliklere gore ¢alismalarini stirdlirmektedir.

Ruhsat Sefligi kapsaminda yapilan genel faaliyetler 6zetle
asagidaki gibidir;

Mimari projelerin yasal ve teknik uygunlugunun
incelenerek onaylanmasi,

Mimari statik ve tesisat projeleri onaylanmis, ilgili
evraklari tamamlanmis parsellere yapi ruhsati
diizenlenerek onaylanmasi,

Yikim Ruhsati (Yanan ve Yikilan Formu) diizenlenmesi,
Avan Proje incelemesi,

Vaziyet Plani incelemesi,

irtifak hakki kurulmasi,

Projesine uygun olarak insasi tamamlanmis binalar igin
iskan (Yapi kullanma izin) Belgesi verilmesi.

Kat irtifaki islemleri, belge ve projelerin suret tasdiki
islemleri,

Kamu hizmetlerine ayrilmis parsellerde 5 yil iginde
kamulastirmasi  mumkin olmayanlarda vatandas
magduriyetini azaltmak Uzere uygun olanlarina “Gegici
insaat Ruhsati”’nin diizenlenmesi,

Vatandas sikayet ve taleplerine cevap vererek vatandasin
dogru bir sekilde yonlendirilmesi,

Kamu kurumlarindan ve mahkemelerden gelen
yazismalara zamaninda cevap verilerek kurumlar arasi
bilgi akisinin etkin saglanmasidir.

2010 yilinda 1.868.514 m?%lik alana
Belediyemiz tarafindan 1.031 adet
insaat ruhsati verilmistir.

iNSAAT RUHSATI Skala 2010
Verilen insaat Ruhsati Ruhsati Sayisi adet 1.031
Ruhsat Verilen insaat Alani m? 1.868.514

| ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU
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YILLARA GORE UMRANIYE'DE VERILEN iNSAAT RUHSATLARI

2.295

1.264

743 701
529 488
=0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Belediyemizin yapici ¢ozimleri ve tesviki sonug vermis, iskanli ve sosyal
donatilari olan yapilar zamanla artmis ve ilcemiz cazibe merkezi olma
ozelligini son senelerde de korumustur. 2004-2010 yillari arasinda ise

toplam 16.700.866 m?lik alana imar izni verilerek biten insaatlarin iskan
Belgeleri diizenlenmistir
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“IMAR DURUM” iSLEMLERI

imar durumlarinin diizenlenmesi, bu konuda halkin dogru bir sekilde bilgilendirilmesi ve yénlendirilmesi Midurligimiiziin

imar Durum Sefligi’nin kontroliinde yiiritiilmektedir.

Genel hatlariyla imar Durum Sefliginin faaliyetleri;

e Vatandasin talebine bagli olarak Umraniye Belediyesi sorumluluk alaninda kalan parsellere, yazil ve gizimli imar durumu

dizenlemek,

Parsellerin imar durumu hakkinda vatandasa ve resmi kurumlara bilgi vermek

e Plan ve uygulamalar ile ilgili islemler hakkinda vatandasa sozIi olarak 6n bilgi vermek,

saglamak,

imar ve Sehircilik Mudurligiiniin diger faaliyetleri hakkinda vatandasin giincel, hizli ve dogru bir sekilde bilgilenmesini

e Kamuya ayrilan alanlarda parsel malikinin vergi borcunu hafifletmek tzere kisitlilik belgesi vermek,

2010 doneminde toplam 1.895

adet “imar Durum Belgesi”’
diizenlenmistir. imar konusunda
vatandasin giincel, hizli ve dogru bir
sekilde bilgilendirilmesi saglanmistir.
internet ortaminda imar sorgulama
ve Kent rehberi hizmetleri vatandasin
kullanimina agilmistir. Anlasilmayan
hususlarda, imar durumu plan ve
uygulamalar ile ilgili vatandagsin
guncel, hizli ve dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

internetten imar Durum Sorgulama

Belediyemiz bircok konuda oldugu gibi imar konusunda
da hizmetleri internet ortamina tasimis ve vatandasa anlik
bilgi vermeye baslamistir. Vatandaslar artik imar durumu
bilgilerini 6grenmek icin imar ve Sehircilik Mudurligiine
gelmeden www.umraniye.bel.tr adresinden imar durumu
sorgulayabilmekte, plan notlarini buradan gorebilmektedir.

Uygulama imar plani ile ilgili teredditte distlen konularda goris olusturmak ve goris almak islemleridir.

2010 iMAR DURUM BELGESI
OCAK 138
SUBAT A— 141
MART 238
NiSAN 163
MAYIS 209
HAZIRAN 171
TEMMUZ 171
AGUSTOS 176
EYLOL — 125
EKIM 87
KASIM - 119
ARALIK 157
TOPLAM 1.895 adet

Yillara Gére Verilen "imar Durum Belgesi"

3.353

2.540

I 2.078 1.895
2007 2008 2009 2010

ilcemizde yapilasma ayni hizla devam ettigi halde, imar
faaliyetleriyle ilgili prosedirlerin daha tanimli hale
gelmesi ve ayrica internetten imar durumu sorgulama
imkaninin olmasi dolayisiyla vatandastan gelen imar
durumu talepleri azalmistir. Bu, hem vatandasa daha
hizli hizmet, hem de belediyemizin is ylikiinde azalma
anlamina gelmektedir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

STATIK, TESISAT PROJE INCELEMESI VE ZEMIN ETUTLERI

insaat Ruhsati siirecinin bir parcasi olarak mimari projeye
uygun olarak hazirlanmis statik, tesisat ve 1si yalitim
projelerinin incelenmesi ve zemin etitleri yapilmaktadir.

Statik Proje incelenmesi

Mimari projesine uygun hazirlanmig, muellifi ve yapi
denetim sirketi tarafindan onaylanmis statik projelerin
betonarme ve celik hesaplarinin kontrolii yapilmistir. Ayrica
statik projelerin mimari projesine birebir uygunlugu kontrol
edilmis ve uygulamada karsilasilabilecek tim sikintilar
onceden tespit edilip proje muellifi ile koordineli olarak
¢oziime kavusturulmustur. Ayni sekilde Umraniye sinirlari
icerisinde yapilan binalarin statik, betonarme ve gelik tasiyici
sistemlerinde kaliteyi artirmak icin zaman zaman proje
mduellifleri ve Universiteler ile fikir alisverisinde bulunularak,
sistem secimi ve pafta igerikleri ile ilgili strekli gelisim
saglanmistir.

Mimari olarak tadilat yapilmis veya yapilacak olan binalarin
statik sistemlerinde degisiklik olup olmadigi tespit edilmistir.
Taslyicl sistem elemanlarinda, binayi etkileyen yiklerde ve
bina kullanim amacinin degistigi durumlarda uygun statik
tadilat projeleri istenerek kontrolleri yapilmistir.

Vatandaslarin miracaatinda binanin statik yodnden
incelemesi yapilarak vatandasa bilgi verilmistir. Yeni Deprem
Yonetmeligine gobre taslyici sistemi yetersiz olan ve iskan
alaninda kalan yasal binalarin statik giiclendirme projeleri de
yasa ve yonetmelikler cercevesinde kontrol edilmistir.

Statik projelerin kontroli asamasinda, 6zellikle bitisik nizam
yapilarda ve yiliksek egimli arazilerde, tehlikeli hafriyat
olusturabilecek kazilar yerinde yapilan tetkikle tespit edilmis;
gerekli goruldigi takdirde ise kuyu temel, fore kazik, istinat
vb gibi zemin 1slah projeleri statik projelerine ekletilerek
gerekli kontroller yapilmistir. Bu ¢alismalar Yapi Kontrol
Mudurligu ile koordineli olarak yurutilmektedir.

Ruhsat Sefligi ile koordineli olarak Yapi Kontrol
Mudurliginden is bitirmesini almis binalarin son kontroli
yapilarak iskan (Yapi kullanma izin) belgesi diizenlenmistir.

Zemin incelemesi

insaat ruhsatina (uygulamaya) ydnelik zemin etit firmalari
tarafindan T.C. Bayindirlik ve iskan Bakanligi genel formatina
uygun olarak hazirlanmis olan zemin etiit raporlarinin,
istanbul imar ydnetmeliginin 7.01.3. maddesine gore genel
format ve iceriklerine uygunlugu incelenmistir. Zemin
ozelliklerinin tespiti amaciyla ylzeyden itibaren en fazla 3-4
m derinlige ulasilabilen arastirma cukuru calismasi yerine
her parsel icin arazi metrekaresine bakilmaksizin derinlikleri
20 metreyi bulabilen ve zemin 6zelliklerinin belirlenmesinde
daha saglkli bir yontem olan sondaj calismasi istenmis
ve bina oturum alani metrekaresi arttikca istenen saha
calismalari sayisi ve yapilan deney sayilarinda da artis talep
edilmistir. Mimari ve Statik projelerin zemin etlt raporunda
yapilan saha calismalari ve gercgeklestirilen deneyler goz
onlinde bulundurularak onerilen kot derinligine ulasmasi
proje bazinda kontrol edilmistir. Zemin Etlt raporlarin
incelenmesi sonucunda belirlenen eksikliklerin zemin
etit proje mdellifi ile koordineli bir bicimde calisilarak
diizeltilmesi saglanmistir. Yapilan calismalarda Umraniye
ilcesinin zemininin saglamligi da gdzlenmistir.

Tesisat Proje incelemesi

Onayli mimari projelere gore hazirlanan Elektrik ve Mekanik
Tesisat Projelerinin uygunlugu denetlenmis ve belirlenen
eksiklikler Elektrik ve Mekanik proje muellifi ile koordineli
olarak diizeltilmesi saglanmistir.

iskan alacak durumda olan binalara 5 Aralik 2009 tarihinde
yururliige giren Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi’'ne
gore Isi Yalitim Raporu dizenlenmis, onayli mimari proje
ve tesisat projeleri ile yerinde gidilip uygunlugu kontrol
edilmis, uygun degilse uygun hale getirilmesi saglanmistir.
Bu yonetmelik kapsaminda binalarda dis cephe duvarlari,
cati yalitimlari, ¢tkma alti yalitimlari ve bodrum kat yalitimlari
ile binalarda 1s1 yalitiminin gerekli sekilde yapilmasi
saglanmistir. Ayni sekilde bagimsiz bolimlere bakan ara
duvarlar yalitilarak 1s1 yalitimi ve ses yalitimi saglanmistir.
Cati arasi ve bodrum kattaki uygun yalitimlarla da binalara
su yahtimi uygulanmstir. Bu kapsaminda 2010 yili icinde 309
binanin uygunlugu tespit edilip Isi Yalitim Raporu verilmistir.

iskan alacak binalarin mimari projeleri, elektrik ve mekanik
tesisat projelerine uygunlugu yerinde detayli kontroli
edilmistir.

Bu calisma iginde binalarin elektrik topraklanma esaslarina
uygunlugu, Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligine gore
Isitma ve sogutma sartlarinin uygunlugu kontrol edilmistir.
Enerji Performansi Yonetmeligi'ne gére tim uygulamalarimiz
Yapi Kontrol Madurlugi ile koordineli olarak yapilmistir.

Yukarida bahsettigimiz is ve islemler 2010 yili igerisinde
herhangi bir aksamaya yol agmadan yapilarak vatandasin bu
konudaki beklentileri karsilanmis ve mevzuatin 6ngordigu
sekilde yerine getirilmistir.

e ——— ) 3O
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NUMARATAJ ISLEMLERI

Belediyemiz biinyesinde Numarataj is ve islemleri daha énce Fen isleri Midurliigiimiize bagh bulunan Numarataj Biirosundan,
bir kismi Mali Hizmetler Maduarligimiz binyesinde yer alan Emlak Sefligi ile Kentli Servisinden diger bir kismi ise
Mudurlagimize bagl Planlama ve Harita Sefligi tarafindan yiritilmekteydi. Numarataj islemlerinin birden fazla birimden
yuritilmesi hem is ve islemleri zorlastirmakta, hem de vatandaslar icin zaman kaybi ve sikinti yaratmaktaydi.

Tim bu adimlar birbiriyle baglantili oldugundan imar ve Sehircilik Miidirligi binyesinde Numarataj islemlerinin tek elden

vy

yuritilecegi bir “Numarataj Sefligi” kurulmasi geregi ortaya ¢cikmistir. Bu dogrultuda Mudurligimiz blinyesinde mevcut olan
“Sehircilik ve Kentsel Tasarim Bilirosu” , “Numarataj ve Kentsel Tasarim Biirosu” olarak yeniden diizenlenmistir.

Sefligimiz numarataj islemleri
kapsaminda; adres bilgilerinin
olusturulmasi ve adreslerin

Niifus ve Vatandaslk isleri Genel
Mudurligi’nin olusturdugu Ulusal
Adres Veri Tabanina islenmesi,
cadde, sokak isimleri ve kapi
numaralarinin bulundugu tabelalarin
monte edilmesi gibi faaliyetleri
yurutmektedir.

Belediyemizde “Kent Bilgi Sistemine” gecilerek tim
birimlerde ortak veri kullanimi ve paylasimi yapilmaktadir.
Bu kapsamda Miudurligimiz yetkisinde plan ve harita
verileri her giin glincellenmekte, bununla baglantili olarak
numarataj verilerinin gilincellenmesi de gerekmektedir.
Ayrica Haziran 2007 tarihinden itibaren Ulusal Adres Veri
Tabaninda adrese dayall insaat ruhsati dizenlenmeye
basladigindan numaratajin dnemi daha da artmistir.

Haziran 2007 tarihinden itibaren
Ulusal Adres Veri Tabaninda adrese
dayali insaat Ruhsati diizenlenmeye
baslanmasiyla beraber numaratajin
onemi daha da artmistir.

Bunun vyani sira Biiyiiksehir Belediye Baskanligi tarafindan ilcemizde bulunan cadde, sokak, yol, meydan, bulvar, yapi ve kapi
bilgilerinin “Adres ve Numaralamaya iliskin Yénetmelige” uygun sekilde Ulusal Adres Veri Tabanina islenmesi ve bunlara ait
tabelalarin yerlerine monte edilerek Cografi ve Kent Bilgi Sistemine altlik olusturulacak Adres Bilgi Sisteminin kurulmasi isi
21.07.20009 tarihinde ihale edilmis olup calismalar devam etmektedir. Bu calismalar esnasinda Biyiksehir Belediyesi ile siirekli
gorisme ve toplantilar yapilmis ve ayrica Belediyemizden bir eleman gorevlendirilerek is birligi icerisinde calismalara katki

saglanmustir.

Séz konusu ihale kapsaminda Umraniye genelinde 3165
cadde, sokagimiz mevcut iken bunlardan mikerrer ve
isimsiz olan 1267 adet cadde, sokak isimleri Blyuksehir
Belediye Meclisinin 26.11.2010 tarih ve 2675 Sayih Karariyla
degistirilmek suretiyle Adres ve Numaralamaya iliskin
Yonetmelige uygun hale getirilmistir. Bu diizenlemeyle
cadde, sokak sayisi 3008 adet olup; bu diizenlemenin disinda
birakilan Organize sanayi, IMES ve MODOKO’ da bulunan

adet cadde sokak ile birlikte ilcemizde 114 adet cadde sokak ile birlikte ilcemizde toplam 3122
adet cadde sokak olusmustur. Bu degisikliklerin Numarataj

toplam 3122 adet Cadde SOkak ve Kentsel Tasarim Bliromuzda Ulusal Adres Veri Tabanina

o|u§mu§tur, girisleri yapilmakta olup Onimizdeki Haziran 2011
secimlerinden dolayl baslayacak olan se¢im yasaklarindan
once girislerin bitirilmesi planlanmaktadir.

Son diizenlemeyle cadde, sokak sayisi
3008 adet olup; bu diizenlemenin
disinda birakilan Organize sanayi,

IMES ve MODOKO’ da bulunan 114

KALEM VE ARSIV

Kalem

- N

is akisinin kolaylastirilmasi amaciyla
dosyalarin kayit altina alinmasi,
takip edilmesi ve bu kayitlarin
geriye dogru her tirli bilgilerin
kontroli belediyemizin genel isletim
sistemi olan UKBS programi ile takip
edilmektedir.

Kalem ve arsiv sefligi iletisim ve koordinasyon misyonu ile
evraklarin mudurlige ilk girislerinin ve gikislarinin yapildigi,
arsivde dosyasi ile birlesen evraklarin gerekli seflerin
havalesine ulastirildigi veya alinan evraklarin ilgili mimar
veya mihendise ulastirildigl yerdir. Ayni zamanda islemleri
tamamlanan dosyalarin matbu ve dijital olarak arsive
kaldiriilmasi islemi de bu birimin gorevidir.

eimar ve Sehircilik ve Yapi Kontrol Midiirliiklerinde
vatandasin basvurusu dogrultusunda gelen evraklarin
evveliyati var ise arsiv dosyalari ile birlestirmek suretiyle ilgili
mudirluge veya seflige gondermek,

eBirimlerde hazirlanan dosyalari imzalara sunup
onaylandiktan sonra cikislarinin yapilmasini saglayarak
ilgilisine teslim etmek,

eMuddurlukler arasi ve belediye disindaki kurumlardan gelen
yazismalarin diizenlenmesini saglamak ve kayitlarini tutarak
ilgili kurumlara ulastirmak,

eimar Sehircilik ve Yapi Kontrol Mudiirliiklerinde olusturulan
ya da mudurlige gelen bitin evraklarin belli bir sistem
dahilinde duzenlenip dijital ve matbu arsivlenmesini
saglamak Kalem ve Arsiv Sefliginin is kapsamini ifade
etmektedir.

Bu kapsamdaki is ve islemler birim mudirid yénetiminde
Kalem ve Arsiv sefligi tarafindan titizlikle yapilmaktadir. Is
akisinin kolaylastiriimasi amaciyla dosyalarin kayit altina
alinmasi, takip edilmesi ve bu kayitlarin geriye dogru her
turlG bilgilerin kontroll belediyemizin genel isletim sistemi
olan UKBS programi ile takip edilmektedir.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

imar Arsivi (Dijital Arsiv)

Gegmis donemlere ait gerekli imar kayitlarinin hizh bir sekilde
zamaninda kullanilabilir olarak elde edilmesinde karsilasilan
bazi gliclikler nedeniyle imar arsivinin diizenlenip daha etkin
kullanimini saglayacak bir programla Umraniye Belediyesi'
nin imarla ilgili her turli evrak/belgesinin dijital ortama
aktarilmasi saglanmistir.

Dijital arsiv ¢alismasiyla midurligimiz is akisi daha verimli
hale gelmis ve vatandas taleplerine daha hizli bir sekilde
cevap verme imkani dogmustur.

imar ve Sehircilik Mudirliigimiizde olusturulan ya da
midurluge gelen bitin evraklar belli bir sistem ve diizen
dahilinde glincel kayitlari da dijital arsive eklenmektedir.

imar arsivinin dijital ortamda kayit
altina alinarak elektronik arsiv
olusturulmasi; imar kayitlarinin
zamana karsl yok olma riskini ortadan
kaldirmis, istenildiginde herhangi bir
evraka bir tusla ulasabilme imkani
saglamistir.

Evrak Giris/Cikig

Gelen ve giden evrak sayillari mudirliguimiz is hacmini
ifade etmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. 2009 yilinda
Mudirligimiize gelen evrak 2009 yilinda 27.705 iken; 2010
yilinda gelen evrak adedi 31.899 'dur.

Madurligumuze gelen evraklar, ISO Kalite Belgesi Standartlari
cercevesinde hedeflenen surelerde degerlendiriimekte ve
cevaplandiriimaktadir. 2010 yili icerisinde imar ve Sehircilik
Madirligu'ne Cozim Merkezi'nden 260 adet evrak gelmis,
evraklara 2 is ginl icerisinde cevap verilmistir.

Mudurligimizde son Ug¢ yilda gerceklesen evrak akisi
asagidaki tabloda verilmistir. Gegmis yillara gére imar Durum
Belgesi ve insaat Ruhsatlarinda azalma olsa da gelen-giden
evrak bakimindan artis oldugu goriilmektedir.

Gelen Evrak Skala 2008 2009 2010

Cozim Merkezinden

gelen Evrak Sayisi L e 260

Birime Gelen Evrak

adet 23.421 27.705 31.899
Sayisi
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INSAAT ONCESI YAPILAN ISLER

I - Hafriyatin tehlike olusturmayacak sekilde
alinmasi

- Kaldirim/Asfalt Teminati
- Sag Perde ve Branda Temini

iNSAATLARIN RUHSATLARINA UYGUNLUGUNUN DENETIMi
- ingaat Denetim Calismalari

- Hakedis Raporlari Diizenlenmesi

- Is Bitirme ve Sicil Onayi
iNSAi FAALIYETLERIN KENT GUVENLIGi ACISINDAN DENETIMIi

insaatlarin Sac ve Branda ile izole Edilmesi

Tehlikeli Bicimde Hafriyat Yapanlarin Engellenmesi

Tedbirsiz ve Diizensiz Calisan insaatlarin Kontrolii

insaat isgallerinin Onlenmesi

- izinsiz Hafriyat Tasimalarin Engellenmesi
KACAK YAPILARIN ve YAPI EKLERININ YIKIMI
- Kacak Yapilarin Yikimi

- imar Kirliligi Kapsaminda Yapilan Sug Duyurulari
(TCK 184)

- Muhiir Fekki islemleri

YAP' KO NTRO L . Ruhsatsiz Yikimlarin Engellenmesi

SAHIPSiZ VE METRUK BiNALARIN YIKIMI

M U DU RLU G U - (3194) - 39 ve 40. Maddesine Gore Metruk

Binalarin Yikimi
TADILAT RUHSATI
VATANDAS SiKAYET VE TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESi
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INSAAT ONCESI YAPILAN iSLER

Yapi ruhsati cikisi alinma asamasinda Hafriyat Kati Atik Harcl,
Hafriyat Tasima Kabul Belgesi, Kaldirim Teminati islemleri ile
sac perde ve branda temin edilmesi islemleri mudurligimiz
tarafindan yaritalmastar.

Hafriyat islemleri

Ruhsati ¢cikmis insaatlarda hafriyat alimi esnasinda, (bilhassa
tehlike olusabilecek dik egimli parseller, parsel tamaminin
otopark amach hafredilmesi gerekli yerler, zemini tehlike
yaratabilecek bolgeler ve komsu parselde fiziki durumu
olumsuzluk olusturabilecek eski yapilar bulunan hafriyatlar)
onayll mimari projelerine kesinlikle uygun sekilde (kuyu
temel, sat kirit, fore kazik vs.) hafriyat alinmasi igin, bitin
yapi denetim sirketlerine, insaat sahiplerine, resmi yazilar
yazilmis olup, gerekli sartlara uygun hafriyat almayan, can ve
mal glvenligini tehlikeye atan insaat sahiplerine tim yasal
islemler midirligimiz tarafindan uygulanmistir.

Hafriyat Kati Atik Harci: insaatlardan cikan hafriyatin, yapi
ruhsatinda belirtilen m? iizerinden Biiyiiksehir Belediyesince
belirlenen birim fiyata gére hesabi yapilarak insaat sahibine
édetilmesidir. 2010 yilinda yapim ruhsati alan insaatlardan
toplam 528.302 TL tahsilat yapilmistir.

Hafriyat Tasima Kabul Belgesi: Hafriyatlardan ¢ikan
malzemenin tasinabilmesi ve yasal dékim sahalarina
aktariminin  yapilabilmesi icin  hafriyat firmalarina
diizenlenen belgedir. Bu sekilde hafriyat firmalarinin yasal
cercevede is yapmasi ve sadece belirlenen alanlara hafriyat
dékiilmesi saglanmaktadir.

Hafriyat islemleri Skala
Hafriyat Tagima Kabul Belgesi adet/yil
Hafriyat Kati Atik Harci TL/yil

Kaldinnm/Asfalt Teminati

Her tirli denetime ragmen hafriyat calismasi esnasinda
elde olmayan sebeplerden dolayr yol ve kaldirimlarda
olusabilecek tahribat olasiligina karsin dnceden alinan bedel
olup, ingaat tamamlandiktan ve ig bitirme onayi verildikten
sonra kontrol edilerek olumsuzluk teskil etmeyen yerlerin
teminati ilgilisine geri iade edilir. Cevre kirliligine ve altyapiya
zarar vermis olan insaatlarin teminatlari geri 6denmez.

Kaldirim-Asfalt Teminati
2008 Yili 2009 Yili 2010 Yili

1.195.000 TL 1.472.237 TL 946.801 TL

Sag Perde ve Branda Temini

Ruhsat ¢ikisi yapilmasi esnasinda, insaatlarin g¢evre
yalitiminin saglanmasi, ingaatlardan olusabilecek can ve
mal guvenligini tehdit edebilecek durumlarin olusmamasi
icin insaat yapilan parsellerin sac perde ile ¢evrilmesi, siva,
boya calismasi esnasinda insaatlarin branda ile kapatilmasi
hususunda, bedel karsilig1 sac perde ve branda temini yapilir.

2008 2009 2010
128 413 1.075
324.098 TL 444.575TL 528.302 TL

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

INSAATLARIN RUHSATLARINA UYGUNLUGUNUN DENETiMi

Belediyemizden yapi ruhsati alarak insaatina baslanan
binalar temel seviyesinden baslamak (izere 29.06.2001
tarih, 4708 sayili Yapi Denetim Kanunu gergevesinde yapi
denetim firmalar aracihgiyla ve sirekli alanda denetim
yapan mihendislerimiz araciligiyla her asamada kontrol
edilmektedir.

3194 sayil imar Kanunu’na uygun yapilasmanin saglanmasi
icin diizenli olarak yapmis oldugumuz denetimler ilgemizde
daha saglam, depreme dayanikli ve saglkli yapilasmayi
mimkin kilmistir. Gegmiste kontrolstiz yapilasma sonucu
Glkemizin gesitli yerlerinde bilyuk facialar yasanmistir.

Devletin yakin zamanda yaptigl yasal diizenlemeler ve
belediye olarak bizim aldigimiz énlemler insanlarin daha
glvenilir ortamlarda yasamalarina imkan saglamaktadir.

Umraniye sinirlari icinde bulunan
insaatlar, temel seviyesinden bitis
asamasina kadar, 3194 sayili imar
Kanunu’na uygun yapilasmanin
saglanabilmesi icin diizenli olarak
tarafimizdan denetlenmistir.

Yapi Denetim 2007 2008 2009 2010

Temel Ustii Ruhsati  adet  1.150 740 737 579

Hakedis Sayisi adet 2.868 3.301 4.114 3.388
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Genel olarak denetimler 4 seviyede periyodik olarak yapilmaktadir:

1. Hak edis(%20 seviye)

Ruhsatli ingatlar temel Ustl seviyesine geldiginde, bina
konturlari, subasman kotu, drenaj ve su yalitimi tamamen
ruhsat ve eklerine uygun olduguna dair yapi denetim
sirketleri tarafindan mudirlGgimize miracaat yapilar.
Bolge miuhendislerimiz tarafindan insaatin ruhsat ve
eklerine uygunlugu mahallinde tetkik edilerek, ilgili evraklar
(kontur-gabari, ssk bildirgesi, yapi denetim hizmet bedeli
dekontu, temel, bodrum, zemin kat kalip beton tutanaklari,
beton sonuglari, celik ¢ekme deney sonuglari, personel
bildirgesi) kontrol edilir ve olumsuzluk olmadigi takdirde
mudiarligimiiz tarafindan temel Ustl vizesi onaylanir ve
%20 hakedis bedeli onay: verilir.

2. Hak edis(%60 seviye)

Binanin betonarmesinin timiyle bitirilmesine muteakip
yap! denetim firmalari miracaatlarini yapar. insaat
mahallinde bolge mihendislerimiz tarafindan kontrol edilir
ve ilgili evraklar kontrolu sonrasi (blttin katlarin kalip, beton
tutanaklari ve sonuglari) olumsuzluk olmadigi takdirde %60
hakedis onaylanir.

3. Hak edis(%80 seviye)

Binanin tiim bdlme duvarlarinin projeye uygunlugu, bina ic¢
ve dis yalitiminin yapilmasi, ¢ati 6rtlisiinin mimari projeye
uygun oldugu mihendislerimiz tarafindan kontrol edilip, yapi
denetim sirketi miiracaati sonrasi mudurligiimuiz tarafindan
%80 hakedis onayi yapilr.

4.Hakedis

Bina tamamen bitirilip, iskan edilebilir seviyeye ruhsat ve
eklerine uygun sekilde getirildigi takdirde, yapi denetim
sirketi miracaatina miteakip kontrollerimiz sonrasi %100
hakedis onayi yapilarak is Bitirme Belgesi diizenlenir ve ilgili
yapi denetim sirketi ve fenni mesuller hakkinda sicil notlari
verilir.

Ruhsat almis tim binalarin temel asamasindan bitimine
kadar insaat seviyelerine gore fotograflari cekilerek
dosyalanir.

2010 vyili igerisinde Yapi Kontrol Mudirligl tarafindan
toplam 579 adet temel Ustl ruhsati onaylanmis olup, 3388
adet hakedis verilmistir.

I e S e —— ) {5
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INSAi FAALIYETLERIN KENT GUVENLIGi ACISINDAN DENETIMI

insaatlarin Sac ve Branda ile izole Edilmesi

insai faaliyetlerin halkin giinliik yasamina en az etki edecek
sekilde yapilmasi konusunda tedbirler alinmaktadir. Henlz
insaat baslamadan santiye alanini kapatmak ve insaati hem
estetik acidan hem de glivenlik acisindan kamufle etmek
amaclyla insaat sahiplerine branda aldirilmak suretiyle
halkin korunup gozetilmesi saglanmaktadir.

ingaatlarin izole Edilmesi  Skala 2008 2009 2010
m? 16.723 8.736 5.558
Sac Pano
TL 418.081 TL 218.400 TL 138.950 TL
adet 68.162 51.372 128.936
Branda

TL 408.971TL  308.232TL  773.616TL

Tedbirsiz ve Diizensiz Calisan insaatlarin Kontrolii,
Insaat Isgallerinin Onlenmesi

3194 Sayili imar Kanunu’nun 34. ve 40. maddelerinde
belirtilen, kamunun selameti icin alinmasi gereken tedbirler
ve mikellefiyetlerin yerine getirilmesi husunda devam eden
insaatlarin diizenli ¢calismasi, insaat malzemelerinin kaldirim
ve yol isgal etmemesi, insaat cevresinin sa¢ levhalarla
cevrilerek cephelerinin branda ile kapatilmasi konularinda
gerekli yasal uyari ve islemler tarafimizdan diizenli olarak
yapilmistir.zarar vermis olan insaatlarin teminatlari geri
o6denmez.

insaat isgalleri Ve Uygulanan Ceza

Skala 2008 2009 2010
adet 145 80 98
TL 317.100 TL 180.200 TL 247.692

1L

Tehlikeli Bicimde Hafriyat Yapanlarin
Engellenmesi

insaat ruhsati alindiktan sonra heniiz hafriyat asamasinda
iken sik stk mahalli kontroller yapilarak hafriyat icin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve glvenli bir sekilde insai faaliyet
ylritilmesi saglanmaktadir.

Tehlikeli Bicimde Hafriyat Alanlar ve Uygulanan Ceza

Skala 2008 2009 2010
adet 14 18 23
TL 74.100 TL 62.300 TL 78.60

Ruhsatsiz Yikim Yapanlarin Engellenmesi

Metruk halde bulunan, atil durumda birakilmis tiim yapilar
tarafimizdan tespit edilerek yikim ruhsati alinarak bertarafi
hususunda ilgililerine tebligatlar yapilmis olup, yikim ruhsati
almadan vyikilan vyerlerle ilgili tarafimizdan yasal islemler
yapilmistir.

Ruhsatsiz Yikimin Engellenmesi 2009 2010
Tespit Edilen Ruhsatsiz Yikimlar 47 adet 94 adet
Ruhsatsiz Yikim igin Enclimen Para Cezasi 37.600 TL 231.984

izinsiz Hafriyat Tasimalarin Engellenmesi

Hafriyat tasimak isteyen vatandasin 6nce belediyemizden
Hafriyat Tasima Belgesi almasi gerekmektedir. izin
alinmaksizin yapilan hafriyat tasimalarina kesinlikle cezai
mieyyide uygulanmaktadir. Umraniye’nin her bélgesinde
mihendislerimiz ve zabita ekiplerimiz kontrol ve gézetleme
yapmaktadir. Dolayisiyla yasalar cercevesinde yapilmayan her
sey tespit edilmekte ve gereken yaptirim uygulanmaktadir.

Tespit Edilen izinsiz Hafriyat ve Uygulanan

Skala 2008 2009 2010
adet 18 19 34
TL 68.610 TL 17.690 TL 38.164 TL

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

KACAK YAPILARIN YIKIMI ve CEZALANDIRILMASI

Yapilan kagcak uygulamalar hakkinda 3194 sayili
imar Kanunu’nun 32. ve 42. Maddelerine ve TCK184%e
istinaden yasal islemler yapilarak ilgili dosyalar Belediye
Encimeni’'ne sevk edilmektedir. Yikim karari alinan
yerlerle ilgili MadurlGgimiz tarafindan periyodik olarak
olusturulan yikim programlari dogrultusunda, yikim islemleri
gerceklestirilmistir

Kontrol mihendislerimizin
denetimleri ya da sikayetler
sonucu 2010 yilinda 197 adet
“Yapi Tatil Tutanag!” tutulmus
ve 11.973.040 TL para cezasl

“Yapi Ruhsati” ve ruhsat eklerine uygun yapilmayan insaatlar verilm |§t|r

icin kontrol mithendislerimiz tarafindan imar Kanunu’nun 32.
ve 42. Maddelerine gore “Yapi Tatil Tutanagi” diizenlenerek
insai faaliyet derhal durulur ve tespit edilen uygunsuzluk

Yikim islemleri 2008 2009 2010

Yapi Tatil Tutanagi 487 488 197
kayit altina alinir. Yapi tatil zaptinin yapi yerine asiimasiyla Cumbhuriyet Savciligina sug duyurusunda bulunulan yerler P
yapi sahibine teblig edilmig sayilir. Bu tarihten itibaren bir ay (GkSTER) _
.. L .. 3194-32 ye gore Yikilan Ingaatlar 71 123 54
Igmde yapi sahibi, yapisini ruhsata uysun hale getirir ya da insaat Sahibi Tarafindan Yikilan insaatlar 153 50 30
ruhsat alir. Miihiir Fekki (sug duyurusu) 2 28 11

Bolge muhendislerimizin her giin sorumlu olduklari mahallelerdeki kontrol sikliginin arttirilmasi suretiyle insaatlar hentz
baslangi¢ seviyesinde iken miidahale edilerek kagak yapinin ilgilisi tarafindan diizeltilmesi saglanir.

=

Kontrol miihendislerimizin denetimleri ya da sikayetler sonucu 2010 yilinda 197 adet “Yapi Tatil Tutanagl” tutulmustur. Tutanak
altina alinan uygunsuzlugun dizeltilmesi saglanmis ve gerekli yaptirimlar uygulanmustir.

3194-32 ye gore Yikilan insaatlar

Kanununun ilgili maddesinde “Bu Kanun hiikiimlerine goére ruhsat alinmadan yapilabilecek yapilar harig; ruhsat alinmadan
yaplya baslandigl veya ruhsat ve eklerine aykiri yapi yapildigi ilgili idarece tespiti, fenni mesulce tespiti ve ihbari veya
herhangi bir sekilde bu duruma muttali olunmasi lizerine, belediye veya valiliklerce o andaki insaat durumu tespit edilir. Yapi
muhurlenerek insaat derhal durdurulur” denilmektedir. Bu kapsamda olumsuzluklar Yapi Tatil Tutanagi ile kayit altina alinir ve
belediyece kagak yapi ya da yapi eki yikilir. Belediyemizce 2010 yilinda 54 yikim islemi yapilmistir. insaat sahibi isterse kendisi
yikabilir.

insaat Sahibi Tarafindan Yapilan Yikimlar

Ruhsata uygunsuz oldugu tespit edilen insaatlar icin kontrol miihendisleri tarafindan Yapi Tatil Tutanagi diizenlenir. imar
kanununa gore Yapi Tatil Tutanaginin yapi yerine asilmasiyla yapi sahibine teblig edilmis sayilir. Bu tarihten itibaren bir ay icinde
yap!i sahibi, yapisini ruhsata uygun hale getirir. Bu gercevede uygunsuz yerler insaat sahibi tarafindan yikilarak ruhsata uygun
hale getirilir, getirmez ise belediyece yikimi yapilir. 2010 yilinda 30 adet insaat ya da eki sahibi tarafindan yikilmis ve ruhsata
uygun hale getirilmistir.

T e S S —— ) /| 7
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imar Kirliligi (TCK 184) Kapsaminda Yapilan Sug¢ Duyurulan

Tiirk Ceza Kanunu’nun “imar kirliligine neden olma” bahsini anlatan 184. Maddeye gore Yapi ruhsati almadan veya ruhsata
aykiri olarak bina yapan veya yaptiran kisiler bir yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandiriimaktadir. ilcemizde imar
kirliliginin 6nlenmesi kapsaminda ekiplerimizce tespit edilen olumsuzluklar TCK 184. Maddeye goére raporlanip Cumhuriyet
Savciligi’na su¢ duyurusunda bulunulmaktadir. 2010 yilinda imar kirliligine neden olmaktan 93 adet sug duyurusu yapilmistir.

Miihiir Fekki

Kacak yapilasma dolayisiyla mudirlimaz tarafindan mihirleme islemi yapilip, durdurulan ve yasal islemleri baslatilan yapilarla
ilgili kacak faaliyetin devami tespit edildigi takdirde muhir fekki yapildigina dair Cumhuriyet Savcilig’na su¢ duyurusunda
bulunulmustur. Bu kapsamda 2010 yilinda 11 adet su¢ duyurusu yapilmistir.

METRUK BINALARIN YIKIMI

(3194) - 39 ve 40. Maddesine Gére Metruk
Binalarin Yikimi

3194 sayili imar Kanunu’nun 39

ve 40. maddelerine gore 95 adet
metruk bina yikimi mudarligimuz
tarafindan gergeklestirilmistir.

ilcemiz sinirlarinda bulunan; kent estetigi acisindan kirli bir
gorinim sergileyen, sahipsiz birakildigi igin ¢oplik haline
gelmis ve gevre saghgini tehdit eden, kot amach kullanim
icin barinilan ve g¢evre bina sakinlerinin saglk ve guvenligi
icin tehdit unsuru olan eski, kullanilmayan ve yikilmak
lizere olan binalar; 3194 sayili imar Kanunu’nun 39 ve 40.
maddelerine gore islem gorerek tarafimizdan yikim islemleri
gergeklestirilmistir.

METRUK BiNALARIN YIKIMI 2007 2008 2009 2010 Toplam
Tespit Edilen Metruk Yapi 24 44 30 13 111
Yikilan Metruk Yapi 24 35 27 9 95

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

VATANDAS SiKAYET VE TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESI

Vatandaslar sikayet ve taleplerinin ¢ozimlenmesi ve 6zellikle kagak yapilasma tesebbuslerinin engellenmesi icin ilce sinirlari
dahilindeki bltiin mahallelerimizin bdlge miihendislerimiz tarafindan hafta icin hemen her giin, hafta sonu ve resmi tatillerde
ise ndbet sistemi ile duizenli olarak kontrolliinu saglamaktayiz.

Vatandastan gelen her tiirli talep ve sikayetler, “Coziim Merkezi” sikdyetleri ve resmi makamlar araciligiyla gelen yazilar biytk
bir titizlilikle en kisa siirede ilgili bélge muhendislerimiz tarafindan mahallen kontroller yapilarak, ¢éziimler tretilmekte, bahse
konu sikayet konularina miidahale ve yasal islemler yapilarak ilgililerine yasal suireler igcinde cevap verilmektedir.

VATANDAS SIiKAYET VE TALEPLERI

2007 Yili 876 adet
2008 Yili 756 adet
2009 Yili 1030 adet
2010 Yili 1.898 adet

YAPI TADILAT RUHSATI

Zamanla binasinda tadilat yapmak isteyen vatandaslarimiz

belediye kontroliinde yapi projelerinde degisiklige giderek YAPI TADILAT IZNI Skala 2009 2010

tadilat yapmaktadir. Bu durumda mevcut insaat projesi

revize edilerek onaylandiktan sonra Yapi Tadilat Ruhsati “Tadilat Ruhsati” verilen yapi sayisi adet = 33 15

diizenlenmektedir. Boylece tadilatlarin giivenli ve cevreye
zarar vermeyecek sekilde yapilmasi saglanmaktadir. 2010
yilinda 15 adet Tadilat Ruhsati verilmistir.
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I - Yolda Kalan Parsellerin Kamulastirma islemleri

KAMULASTIRMALAR

- Park ve Yesil Alanda Kalan Parsellerin Kamulastirma
islemleri

YOLDAN iHDAS VE YOLA TERK iSLEMLERI
BELEDIYE GAYRIMENKULLERININ KiRAYA VERILMESi
- Yeni Kiralama islemleri
- Kira Artis islemlerinin Takibi
ECRIMISIL UYGULAMASI
- Yeni Ecr-i Misil islemleri
- Ecr-i Misil islemlerinin Takibi

GAYRIMENKUL ENVANTERININ OLUSTURULMASI

- Fiili Durumlarinin Tespiti
- Imar Planindaki Durumlarinin Tespiti
TAKDIR KOMiSYON RAPORLARININ HAZIRLANMASI
- Kamulastirma Takdirleri
- Yoldan ihdas Takdirleri
- Mdstakil Tapu Takdirleri
- Kira Ve Ecr-i Misil Takdirleri
TAPU TAHSIS iSLEMLERI

E M LA K iSTi M LA K - 2981 Sayili Yasaya Gére Yapilan islemler

.o oo e W se - 4706 Sayili Yasaya Gére Yapilan islemler
M U D U R LU G U TAPU TESCiL iSLEMLERI

- Kamulastirmasiz El Atmalar

- Tahsis Islemleri

MiLLi EMLAK, ORMAN BAKANLIGI, iL OZEL iDARESI ve
BENZERi KAMU KURUMALARI iLE YAPILAN TALEP ve
TAHSIS iSLEMLERININ YORUTULMESI
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KAMULASTIRMA iSLEMLERI

Kamulastirma islemleri 4650 sayili yasa ve degisik 2942
saylli kamulastirma kanununun 8. maddesine goére yapilir.
imar planinda yol, park ve yesil alanda kalan ve ilgili
muddrltklerin ( Mud.- Park ve Bahgeler Mid. vs.) talebi ya
da vatandaslarin mudirligimiize miracaati dogrultusunda
tapu bilgileri ve imar durumu sorgulandiktan sonra islemlere
baslanir.

Baskanlik OLUR ‘u ve Kiymet Takdir Komisyonu’nun yerinde
yaptigl incelemeler neticesinde gayrimenkultin fiyati
belirlenir ve uzlasma saglandiktan sonra Enclimene yazilir.
Enclimen Kararinin olumlu ¢ikmasina muteakip, Tapu Sicil
Mudurlagi’ne yazilarak gerekli islemler yapilir. Son olarak
6demenin yapilmasi icin Mali Hizmetler Mudurlagi’ne
yazilir ve islemler sonuclandirihr.

YOLA TERK, YOLDAN iHDAS iSLEMLERI

Yoldan ihdas islemlerimiz
neticesinde Belediyemiz biitcesine
2010 yili icerisinde 723.427.50 TL
gelir saglanmis olup; yapilan 23
adet miracaatin tamamina cevap
verilerek islemleri tamamlanmistir.

2010 yilinda 37 adet kamulastirma
talebi yapilmis olup; Belediyemizin
imkanlari dlglistinde ve programda
olan 1 adet tasinmazin kamulastirma
islemleri sonuglandiriimistir.

Kamulastirma islemleri
Bedel Kamulagstirilan Alan

8. Madde Anlasmali

; . 219.190,40 TL 276,00 m?
Kamulastirma Islemi

Plan geregi kapanan yollarin imar durumuna aykiri olmayan
durumlarda ilgilisinin teklifi ve plan degisikligi nedeniyle
kamuya terk edilen alanlarin ihdas islemleri de ilgili kanun
maddelerine (3194 sayili imar Kanunu ve 2644 sayili Tapu
Kanunu) gore mudirligumizce yapilmaktadir.

Vatandasin miiracaati ile imar ve Sehircilik Madirliginin
teklifi dogrultusunda, Belediyemiz Kiymet Takdir Komisyonu
tarafindan birim fiyati belirlenerek Enciimene sunulur.
Alinan OLUR ile 6nce Kadastro Mudurligiine kontrol ettirilir
ve ilgilisi tarafindan 6demesi yapildiktan sonra tapu tescil
islemi ile sonuglanir.

Yoldan ihdas islemlerimiz neticesinde Belediyemiz bitgesine 2010 yili igerisinde 723.427,50 TL gelir saglanmis olup; yapilan 23
adet miracaatin tamamina cevap verilerek ; % 100‘UnUn iglemleri tamamlanmistir.

TAPU TAHSIS iSLEMLERI

2010 yilinda 1 adet tapu tahsis
belgesinin islemleri yapilarak
tapuya donusturilmis olup; islemi
devam eden dosyalarla beraber
4.300,00 TL Belediye butcesine gelir
saglanmistir.

5747 sayili kanun geregi yeni olusan Atasehir ilgesine
devredilen mahalleler nedeni ile tapu tahsis islemlerinde
onemli 6l¢lide azalmalar olmustur.

2010 yilinda 1 adet tapu tahsis belgesinin islemleri yapilarak
tapuya donistirilmus olup; islemi devam eden dosyalarla
beraber 4.300,00 TL Belediye bitgesine gelir saglanmistir.

KiRA VE ECRIMISIL iSLEMLERI

2886 sayili ihale Kanununa gore ihalesi yapilan veya
daha once yapilmis olup da kiraya baglanan Belediye
gayrimenkullerinin  kira takibi ve artig islemleri
yuratiulmektedir. Kirasini 6demeyenler igin; Zabita, Mali
Hizmetler ve Hukuk isleri Middrlikleri ile koordineli yasal
islemlerin takibi yapilmaktadir.

Belediyemizde 2010 yilinda 18 adet kira s6zlesmesi yapilmig
olup; toplam kira gelir tahakkukumuz 2.953.416,00 TL dir.
Belediye miuilklerinin ve kamuya ayrilan alanlarin fuzuli ve
illegal isgallerinin tespiti Zabita Mudurligu ile koordineli
olarak yapilmaktadir. ilgili yasalar dogrultusunda islemleri
yapilarak gerekli gorilenlerin tahliyesi veya Ecrimisil
uygulamasi hususunda Enclimen Karari almak (zere
Baskanlk OLUR’una sunulur.

Yukarida bahsi gegen kira ve ecrimisil islemlerinde 2010
yillinda 18 taginmaz igin kira, 105 isgal icin ise Ecrimisil
uygulamasi yapilmistir. Toplam kira gelir tahakkukumuz
2.953.416,00 TL olup, toplam Ecrimisil gelir tahakkukumuz
ise 1.264.040,00 TL dir.

| ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Tapu tahsislerin tapuya donistarilmesi islemleri hazirlanan
islah imar planlart ve bu planlarda konut sahasinda
kalan tasinmazlarin satis islemleri 2981-3290-3366 sayili
yasalara gore yapilmaktadir. Milli Emlak MudurlGgi’nden
Belediyemize devri yapilan tasinmazlara hak sahiplerinin
talebi dogrultusunda, yerinde yapilan tespitlerden sonra
Kiymet Takdir Komisyonu tarafinda fiyati belirlenerek
ilgilisinden tahsilati saglanir. Odemelerden sonra Belediye
Enclimeninden satis karari aldirarak Tapu Midirligi’ne
yazisi yazilir ve islemleri tamamlanir.

Eise v

—-';'"n_:

Belediyemiz 2010 yilinda 18 adet
kira sozlesmesi,105 adet ecrimisil
uygulamasi yapmistir.
Belediyemizin kira ve ecrimisil
gelirleri tahsilati toplami
3.222.493,00 TL dir.

Kira ve Ecrimisil islemleri

Kira Ecrimisil
Faal Dosya 18 105
Tahakkuk 2.953.416,00 1.264.040,00
Tahsilat 2.331.133,00  891.360,00
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Emlak istimlak MadirlGga

GAYRIMENKUL ENVANTERI

Belediyemize ait gayrimenkullerin tespiti calismasi
projelendirilerek tiim ilce genelinde inceleme yapilmistir.
incelemeler sonucu gayrimenkuller 6zelliklerine gére
siniflandiriimis ve kalici bir kayit sistemi olusturulmustur.

Parsellerin imar kayitlarindaki konumu ile fiili durumdaki
konumu karsilastirilarak dogrulama yapilmistir. Buradan
belediyemizin gayrimenkull tzerindeki isgallerin tamaminin
tespiti saglanmistir.

2010 yilinda parsellerin %95’inde
¢alisma tamamlanmis, imar
durumlari ve fiili durumlari
incelenmistir. Bu ¢alismaile
belediyemize ait 1.165 adet parsel
tespit edilerek kayit altina alinmistir.

2010 YILI MUDURLUK FAALIYET GELIRLERI

Emlak istimlak Midurligi’niin 2010 yilinda Belediye biitcesine sagladigi gelirler.

Kira Ecrimisil

OCAK 276.975,00 77.855,00
SUBAT 303.325,00 77.395,00
MART 26.835,00 78.975,00
NiSAN 26.635,00 79.020,00
MAYIS 316.625,00 76.150,00
HAZIRAN 343.375,00 82.905,00
TEMMUZ 316.275,00 78.515,00
AGUSTOS 343.748,00 76.875,00
EYLOL 156.711,00 77.015,00
EKiM 55.923,00 72.565,00
KASIM 82.353,00 53.970,00
ARALIK 82.353,00 60.120,00
TOPLAM 2.331.133,00 891.360,00
GENEL TOPLAM

Diger taraftan altyapi, park ve yesil alan gibi bundan sonraki
yatirimlar icin uygun alanlar degerlendirmeye alinmistir.
Bu calisma ile gayrimenkullerin daha verimli kullanimi
saglanmustir.

2010 yilinda parsellerin %95’inde g¢alisma tamamlanmis,
imar durumlari ve fiili durumlari incelenmistir. Bu calisma
kapsaminda belediyemize ait 1.165 adet parsel tespit
edilerek kayit altina alinmistir.

=rn—
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Kamulastirma

Yoldan lhdas Tapu Tahsisi (Gider)
174.999,00 - -
12.540,00 - -
8.424,00 = -
9.020,00 500,00 -
73.440,00 - 219.190,40
172.183,00 1.400,00 -
61.313,00 - -
211.508,50 2.400,00 -
723.427.50 4.300,00 -219.190,40
3.950.220,50

Yapilan isin Nevi

Kamulastirma islemleri Sayisi
Tapu Tahsis islemleri Sayisi
Yola Trek ihdas islemleri Sayisi
Kira Islem Sayis

Yeni Yapilan Kiralama ihalesi
Ecrimisil islem Sayisi

Yeni Ecrimisil Tespiti Sayisi
Yapilan Arsa Satislari

Yoldan ihdas Kamulastirma ve
!mardan Gelen Mistakil Tapu
Islemi Takdirleri

Tahsisen tapu takdirleri

Kira ve Ecrimisil islemleri
Takdirleri

Tapu Tahsis Kira ve ecrimisil

islemleri igin isgalcilerin
Tahkikat

Kamulastirmasiz el atilan
taginmazlarin Tapuya tescili

Gayrimenkul Envanterlerinin
Hazirlanmasi

Gelen Evrak

Giden Evrak

Ocak

16

istiklal 41
Cakmak 113
Y.Dudullu
201

Subat

A.
Dudullu 77
N.Kemal 55

82

109

2010 Yili Faaliyet Ozeti

Mart

Y.Dudullu Mh.
eksiklikleri
N.Kemal 55

101

100

Nisan

s 5
= £ 3
1 - 4
2 - 1
8 10 11
4 3 2
1 2 18
14 13 14
3 6 8
4 - 1
9% 95 80
114 148 121

Umraniye
Belediyesi

Agustos

[y

14

14

84

Eyliil

17

98

Ekim

92

(Y1)

FAALIYET RAPORU
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- Emlak Beyani ( Arsa, Bina, Arazi),
I Tarh,Tahakkuk ve Tebligi

EMLAK VE CTV iSLEMLERI

Cevre Temizlik Vergisi Beyani ve Tarh,
Tahakkuk ve Tebligi (isyerleri igin)

Emlak ve Cevre Temizlik icin Diizeltme islemleri

(Emlak Vergi Degeri) ve (Borcu Yoktur) Yazisi
(Tapu) igin

- Yesil Kart, Asker Ayligi, Evde Bakim, 65 Yas Evraki

Devir (Tapusuz Yerler)
TAHAKKUK iSLEMLERI

- ilan Ve Reklam Vergisi Beyani Tarh, Tahakkuk ve
Tebligi

- Eglence Vergisi Beyani Tarh, Tahakkuk ve
Tebligi

- Harcamalara Katilim Payi Tarh, Tahakkuk ve Tebligi

- Belediye Harglarinin Tarh ve Tahakkuklarinin
Yapilmasi

- ilan, Reklam ve Eglence Vergisi Yoklama Tespitinin
Yapilmasi

TAHSILAT iSLEMLERI

M A Li H iz M ET L E R MASRAF (ODEME) iSLEMLERI

iCRA iSLEMLERI

M U DU RLU é U - Tahsili Yapilamayan Alacaklarin Hukuki Yollarla Takibi

- icra ve Haciz islemleri

KENTLi SERVISi

- Sicil Acma ve Glincelleme (Kisi ve Kurum lIgin,)

- Tasinmaz Mal Beyani Olusturmak (Emlak Vergisi,
Cevre Temizlik Vergisi, ilan ve Reklam Vergisi,
Eglence Vergisi icin)

- Muddrlikler Igin (Borcu) Yoktur
- Hesap Ekstresi Verme

ARSIV (Emlak Arsivinin Diizenlenmesi Calismasi)
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Mali Hizmetler MudurlGgu

BUTGE UYGULAMA SONUGLARI

2010 mali yil muhammen bitgesi 171.000.000,00.- TL. Gelir ve gider biitcesi olarak hazirlanmistir. Bltce uygulama yili
icerisinde gelir biitcesi % 93 oraninda gercekleserek 158.526.151,43.-TL' ye ulasmis, gider bltgesi ise % 99 gerceklesme oraniyla

168.911.276,42.- TL olmustur.

Gider Biitgesine iliskin Aciklamalar

_ BUTCE GERCEKLESME Gereg.
FAALIYETLER Orani
Tutar (TL) % Tutar (TL) % (%)

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

17.800.941,39 10,41
2.972.829,61 1,74
96.030.863,98 56,16

8.073.217,73 4,72
36.451.525,00 21,32

17.267.202,23 10,09 97,00

2.472.962,98 1,44 83,19
91.955.524,62 53,78 95,76
1,00 0 0 0 0
10.908.022,66 6,38 135,11
46.015.760,67 26,91 126,24

Sermaye Transferleri 1,00 0 291.803.26 0,17 0
Borg Verme 0 0 0 0 0
Yedek Odenekler 9.670.619,29 5,66 0 0 0
TOPLAM 171.000.000,00 100 168.911.276,42 99 99

2010 yili muhammen gider bitgesi 171.000.000,00.-TL
olarak 6ngoérilmus; bu bitce % 99 ‘lik bir gerceklesme
oranina ulasmis bdylece Umraniye Belediyesi toplam
harcamalari 168.911.276,42.-TL tutarinda olmustur. 2010
yilinda sergilenmis olan bu yliksek performans, basta
ilcemizin ihtiyaci olan; Bilgi evleri, Saglk ocaklari, Muhtarlik
binalari ve Sile Otobanina Umraniye Egitim ve Arastirma
hastanesi yanindan verilen giris ve c¢ikis baglanti yollarinin
yapilmasi, Cadde ve sokaklarin asfaltlanmasi, Sosyal ve
Kultlrel yatinmlar gibi her alanda gerceklestiriimekte olan
yatirimlarin, blytk bir kararhilikla hedeflenen sirelerde
tamamlanmasi konusunda gosterilen cabanin sonucudur.

Gider bitgesi icersinde Personel Giderleri ve Sosyal
Guvenlik Kurumlarina Devlet Pirimi Giderleri toplam
gerceklesmenin % 11,53'nl olusturmustur. Mal ve Hizmet
Alim Giderlerinin toplam gergeklesme igindeki payr % 53,78

\

olmustur. Mal ve Hizmet alimlari igerisinde; park bahcge
dizenlemeleri, yollarin, meydanlarin, cadde ve sokaklarin,
gecitlerin temizligi, kentsel donisiim projeleri, elektrik, su,
haberlesme giderleri, yolluklar, temsil ve tanitma giderleri,
bakim onarim giderleri gibi giderler olup bu giderler icin
bitceden 91.955.524,62.- TL ‘si harcanmistir.

Sosyal sorumlulugun geregi olan; Umraniye sinirlari
icerisinde oturan Ogrencilere, egitim 06gretime iliskin
malzeme yardimlari, dar gelirli vatandaslara yapilan yemek
yardimlari gibi gesitli ayni ve nakdi yardimlar, Verem Savasi
Dernegi, Dariilaceze gibi kurumlara yapilan yardimlar, tyelik
aidatlary, iller Bankasi Ortaklik Payi ile denen paylar gibi cari
transferlerin toplam biitce gergeklesme icindeki payr % 6,38
olmustur. S6z konusu dénemde; tamami yatirim niteliginde
olan sermaye giderlerinin toplam bitce gerceklesmesi
icindeki pay1 % 26,91 olmustur.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Gelir Biitgesine iliskin Agiklamalar

Blitge
Faaliyetler

Tutari (TL)

Vergi Gelirleri 53.106.000,00

Tesebbis ve Mlkiyet Gelirleri 12.042.500,00

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 1.000.000,00
Diger Gelirler 101.957.500,00
Sermaye Gelirleri 3.000.000,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00
Red ve iadeler -106.000,00
TOPLAM 171.000.000,00

Gelir Biitgesine iliskin Agiklamalar

2010 yiih muhammen gelir bitcesi 171.000.000,00.-TL
olarak 6ngorilmis bu biitgce %93 lik bir gerceklesme orani
ile 158.526.151,43.-TL olarak gerceklesmistir. Belediye 0z
gelirlerinin tahsilatinda birimlerin etkin ve verimli calismalari
ve tahsilat sisteminde iyilestirmeler neticesinde ciddi artislar
saglanmistir.

Gelir butgesi incelendiginde Vergi Gelirleri % 37,86
gerceklesme orani ile 64.740.039,99.- TL olarak
gerceklesmistir. Tesebblis ve Milkiyet Gelirleri % 7,56
gerceklesme orani ile 12.930.378,62.-TL olarak, Alinan
Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler % 0,13 gerceklesme ile
219.140.40.-TL olarak, Diger Gelirler % 44.52 gerceklesme
ile 76.130.997,13.-TL olarak, Sermaye Gelirleri ise % 2,63
gerceklesme ile 4.505.545,29.-TL olarak gergeklesmistir.

Gergeklesme Gergeklesme

Orani

% Tutari (TL) % (%)

31,06 64.740.039,99 37,86 121,90
7,04 12.930.378,62 7,56 107,37
0,58 219.190,40 0,13 21,91

59,62 76.130.997,13 44,52 74,66
1,75 4.505.545,29 2,63 150,18

0 0 0 0

-0,00 0 0 0

100 158.526.151,43 93 93

Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Belediyemiz Mali Hizmetler Mudurligi’niin  faaliyet
raporunda yer alan édemelere iliskin tabloda 6demelerin
dagilimi goriilmekte olup; 2009 vyili icerisinde vyapilan
yatirim ihalelerinden sozlesmeleri geregi 2009 mali yilindan
2010 mali yihna devreden ve 2009 mali yilinda yapilan
is ve islemler ile mal ve hizmet alimlarindan dogan ve isi
bitmedigi icin 6demesi gerceklestirilemeyen ancak biitceye
gider kaydedilerek Firma ve Sahislar adina emanete alinan
24.679.048,65.- TL 6denmis olup; 2010 mali yili icerisinde
gerceklestirilen mal ve hizmet alimlari ve yatirimlardan
dogan ve isi bitmedigi icin ddemesi gergeklestirilemeyen
37.148.487,14.- TL 2011 mali yilina devredilmistir.

Belediyemizin 2010 mali yilindan SGK, Emekli Sandigi ve
Vergi dairesi gibi higbir kamu kurum ve kurulusuna herhangi
bir borcumuz bulunmamaktadir

I e e ——— ) 50
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Konularina Gére Yasal Kesintiler ve Odemeler Gelir Dokimiu

. .. TUTAR (TL)
Adi Emanetler Tahakkuk Eden Odenen Kalan EAALIYETLER

TAHAKKUK TAHSILAT
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Bltge emanetleri hesabi

152.637.499,47

115.489.012,33 37.148.487,14

Bina Vergisi 30.635.054,62 25.021.507,54
Ge(}lCl teminatlar 3945972,18 1596021,50 2349950,68 Arsa Verg|5| 9.545.180.16 5.009.233.09
Kesin Teminatlar 1.481.418,11 522.721,65 958.696,46 Arazi Vergisi 0 30,96
Cevre Temizlik Vergisi 3.840.514,46 1.828.301,84
Kisilere Ait Emanetler 229.930,23 229.930,23 0,00 Haberlesme Vergisi 908.163,55 971.634,30
icra Kesintileri ve icra Daireleri Adina Yapilan Tahsilat 33.065,00 29.093,00 3.972,00 Elektrik ve Havagazi Tuketim Vergisi 8.659.181,24 8.659.181,24
Eglence Vergisi 717.101,21 461.109,37
Eczanelere Yapilacak % 20 Katki Payi Tahsilati 6.649,42 5.827,92 821,50 . .
Ilan ve Reklam Vergisi 2.331.504,50 1.804.329,15
Belediye-is Sendikasi 31.608,47 31.608,47 0,00 Bina insaat Harci 4.725.226,80 4.741.902,30
isgal Har 250.856,26 250.856,26
Bem Birsen 17.930,07 17.930,07 0,00 el T
Isyeri Agma Izni Harcl 3.081.837,63 3.083.365,63
Tam Bel Sen 5.950,49 5.950,49 0,00 Olgii ve Tarti Aletleri Muayene Harci 3.001,00 3.001,00
Tiirk Yerel Hizmetsen 177,92 177,92 0,00 Calisma Gunlerinde Calisma Ruhsati Harci 165.000,00 164.500,00
Tellallik Harci 291.770,80 291.770,80
Hizmet Is Sendikasi 67.872,07 67.872,07 0,00 Yapi Kullanma izni Harci 3.445.528,50 3.445.528,50
Katma Deger Vergisi Tevkifati 1/2 663.421,81 590.819,32 72.602,49 Diger Harglar SRR HED P 20
Kaldirilan Vergi Artiklar 80.799,76 80.799,76
Katma Deger Vergisi Tevkifati 1/3 42.018,55 33.207,97 8.810,58 Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 750,00 750,00
Katma Deger Vergisi Tevkifati 2/3 2.780.214,22 2.463.347,26 316.866,96 Diger Degerli Kagit Bedelleri 95.836,00 95.836,00
Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri 8.516.313,34 8.516.313,34
Katma Deger Vergisi Tevkifati 1/6 587.199,71 334.446,73 252.752,98 i . L
Diger Hizmet Gelirleri 67.061,12 67.061,12
Katma Deger Vergisi Tevkifati 9/10 2.939.254,24 2.371.089,24 568.165,00 Ecri misil Gelirleri 1.830.314,38 1.267.037,74
. . . Tasinmaz Kira Gelirleri 3.965.375,37 2.983.380,42
Katma deger Vergisi Tevkifati 4/5 459.630,74 395.876,18 63.754,56
Kisilerden alinan Bagis ve Yardimlar 219.190,40 219.190,40
% 16 Aylk Aidat Kesintisi 1.016.529,08 1.016.529,08 0,00 Mevduat Faizleri 325.247,38 325.247,38
% 100 Artis Kesenekleri 91,81 91,81 0,00 Merkezi Idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 51.864.633,95 51.864.633,95
Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar 3.834.762,24 3.834.762,24
% 20 Aylik Aidati Devlet Katkisi 375.147,15 375.147,15 0,00 Yol Harcamalarina Katilma Payi 7.277.298,07 5.949.324,09
% 100 Artis Kesenekleri Devlet Katkisi 2.285,03 2.285,03 0,00 Kanalizasyon Harcamalarina Katilim 4,50 4,50
Diger Harcamalara Katilma Paylari 750.294,64 750.294,64
Hizmet Borclanmasi Kesenegi 0,00 0,00 0,00 Miize Giris Ucretlerinden Alinan Paylar 161.207,34 87.162,51
inzibati Para Cezalari 984,54 984,54 0,00 Otopark Gelirlerinden ilce ve ilk Kademe Belediyeleri 265.692,82 168.475,72
Diger idari Para Cezalari 2.407.636,99 1.937.273,71
SGK Primi 2.911.750,40 2.705.939,30 205.811,10 . ™ .
Vergi ve Diger Amme Alacaklari gecikme zamlari 3.009.830,38 2.765.031,87
Kaltur Varliklari Hesabi 2.967.584,77 2.810.684,77 156.900,00 Diger Vergi Cezalari 2.139.364,87 1.482.452,00
_ . irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 229.273,30 229.273,30
Bliylik Sehir Ctv Payi 1.104.397,64 1.104.397,64 0,00
Kisilerden Alacaklar 39.678,19 0,00
Verem Savas Pay! 28.919,74 28.919,74 0,00 Diger Cesitli Gelirler 6.589.413,76 6.737.061,22
Dariilaceze Payl 28.919,74 28.919,74 0,00 Tasinmaz Satis Gelirleri 705.391,59 705.391,59
Tasinir Satis Gelirleri 3.800.153,70 3.800.153,70

GENELTOPLAM

174.366.422,60

132.258.831,15 42.107.591,45

TOPLAM

175.252.166,70

158.526.151,43

s —— ) 6]
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Faaliyetler adet
ilan ve Reklam Miikellef Sayisi 5417
Tutulan ilan ve Reklam Yoklama Fisi 4144
Alinan ilan ve Reklam Vergisi beyani 7925
Cekilen ilan ve Reklam Vergi ihbarnamesi 3354
ilan ve Reklam ceza ihbarnamesi 2522
Teblig Edilen ilan ve Reklam Vergi ve Ceza ihb.Tebligi 2061
Alinan CTV beyani 2257
CTV ceza ihbarnamesi 191
Alinan Emlak Beyani (Bina) 42163
Alinan Emlak Beyani (Arsa) 6733
Alinan Eglence Vergisi Beyani 305
Cekilen Eglence Vergi ihbarnamesi 187
Cekilen Eglence Ceza ihbarnamesi 185
Eglence Vergi ve Ceza ihbarname Tebligi 133
Cekilen Odeme Emri 2131
Teblig Edilen Odeme Emri 2131
Diizenlenen Haciz Varakasi 1237
Gelen Enciimen Karari 1106
Yapilan Tebligat 9716
Kontrol Edilen Tahsilat Makbuzu 315000
Tahsil Edilen Dosya 729
Elektrik ve Su yazisi 2870
Yesil kart ve Yardim Yazilari 3339
Vergi ilisigi kesme (Tapu) 50334
Gelen Evrak 17098
Giden Evrak 4163
Emlak Vergisi ceza ihbarnamesi 3955
Bina ingaat harci 611
Olgii tart muayene Harci 34
Tellallik Harci 59
Yapi Kullanim izin Harci 176
imar ile ilgili Harglar 2592
Proje Tasdik Harci 850
ifraz ve Tevhid Harci 98
Zemin Agma ve Har.harci 594
Muayene ve Rapor Harci 1007
Yol Harc.Kat.(23.Madde) 410
Mulk Sahipleri (Transe) 93
Tibbi Atik Ucreti 140
Kati Atik Bedeli 2553
Kayit Suret Harci 597
Yikim Harci 72
Sag Levha Cevirme 229
Branda 493
Basili Evrak 10
Kat irtifaki Harci 504
Salon Kira Geliri 22
Cesitli Gelirler 6180

Evrak Tanzimi

Mali Hizmetler Midarligu olarak 2010 yilinda Vergi Dene-
timlerini artirarak, vergilerini 6demeyen mukelleflere vergi
ve ceza ihbarnameleri tanzim edilerek tahsilatlari saglan-
mistir. Vadesinde borglarini 6demeyen miikelleflere 6deme
emri, haciz varakasi tanzim edilerek teblig ve tahsilatlari sag-
lanmistir. Diger birimlere ait tahakkuklar kesilerek tahsilat-
lari yapilmis; tapu satislari, elektrik ve su baglatmak isteyen
mukelleflere borcu yoktur yazisi verilmis; emekli sandigi, bag
kur, SGK kaydi olup olmadigina bakilmis olup; ilgili yazismalar
yaptmistir.

MALI DENETIM SONUCLARI

Mali denetim sistemi genel olarak 3 baslik altinda ele alina-
bilir.

e i¢ Kontrol sistemi

¢ Belediye Meclis Denetimi

e Dis Denetim

i¢ Kontrol Sistemi

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile getiri-
len i¢ kontrol sistemi uygulamasi, kurumumuzda dort bashk
altinda tasnif edilir.

e Harcama birimleri blinyesinde, islemlerin gerceklestiril-
mesi asamasinda slre¢ kontrolleri seklinde yapilan 6n
mali kontrol uygulamasi.

e Mali Hizmetler birimi blinyesinde gerceklestirilen;

e Muhasebe uygulamasi

e On mali kontrol uygulamasi

e Kurum i¢ denetgilerince yapilacak i¢ denetim
Belediye Meclisi Denetimi

5018 sayili kanunun 6n gordligl i¢ kontrol sistemine ek
olarak 5393 sayili Belediye Kanununun 25. maddesi geregi
Umraniye Belediye Meclisinin kendi tyeleri arasindan ocak
ayl meclisinde Denetim Komisyonu kurulmustur.

Dis Denetim

Kurumun dis denetimini yapmakla yetkili Sayistay
Baskanligi'nin 2011 yili denetim programi dogrultusunda,
2010 mali yili henliz denetlenmemistir.

Diger Hususlar
Egitimler

2010 yili igerisinde belediyemiz blinyesinde bulunan Mi-
durlaklere; Mudurligiimizce 6 saat Analitik Bitge Egitimi
ve 1 saat Avans mutemetlerine Egitim verilerek 2010 yilinda
uygulanacak mudurlik bitgeleri hakkinda detayli bilgi veril-
mistir.

Verilen Egitimler Birim Siire
Analitik Bltce Egitimi saat 6
Avans Mutemetlerine Egitim saat 1

Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

e — ) 63



264

2010 Faaliyet Raporu

KURUMSAL YAPI

Umraniye siirekli “biiyiiyen” bir kenttir. Ozellikle son yillardaki
blyume kontrolli ve diizenlidir. Ticaret, sanayi, egitim 6nemli
baslklar olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle galisan, tireten
genc niifusun dinamizmine ve degisimine uygun yapilanmaya
gidilmesi zorunludur. Belirtilen dinamiklerin sehir nifusunda
etkin oldugu yerlerde bilgi ve teknolojiyi, hedeflerin basina
koymak gerekmektedir. Buradan hareketle; Bilgi Teknolojileri
ile ilgili yatirimlarin halkin ihtiyag ve taleplerinin “bir adim
onlinde” planlanmasi ve teknoloji yatirimlari konusunda
oncl, koordinator gorevi Ustlenilmesi gerekmektedir.

Konu ile ilgili belirlenen misyonun yaninda yakin
hedefler olarak;

> Kent Bilgi Sistemi Projesinin saglkh bir sekilde tim
belediyede uygulanir, desteklenir ve sirdurilir bir proje
olma 6zelliginin takip, kontrol ve koordine edilmesidir.
Bu proje hem Belediyemiz hem de Umraniye’de bulunan
tim Kamu Kurumlari ve Tuzel kisiler agisindan énem arz
etmektedir.

> Belediyede bulunan Bilgi Sistemleri Donanim Merkezi ve
Bilgi Sistemleri ile ilgili projeler strekli gozden gecirilerek
ihtiyag duyulan alanlarda gerekli revizyonlar yapilmahdir.

> Elektronik Belediyecilik (e-Belediye) ile ilgili kullaniimakta
olan uygulamalar “Kent Bilgi Sistemi” ile birlestirilmistir.
Bu birliktelikten dogan veri glclUnin, interaktif
belediyecilik uygulamalarinda daha yaygin kullaniimasi
planlanmaktadir.

> Mevcut sistemdeki, i¢ ve dis iletisim kanallarinin, glivenlik
ve goriintileme sistemlerinin, bilgi alinmasi ve verilmesi
ile ilgili alanlarda yeni teknolojilerin takibi ve uygulamasi,
fayda/maliyet analizi yapilarak, oncelik sirasina gore
hizmete sunulacaktr.

> Kent Bilgi Sistemi Projesinin hedeflerinden biri de; bilgi
degisiminde toplumsal fayda olusturacak tim kurum ve
kuruluslarla (Kamu Kurumlari, Ozel Sektér Temsilcileri ve
Sivil Toplum Orgitleri), belli sartlar ve sinirlar dahilinde,
protokol yapilarak ortak kullanilacak bir bilgi tabani
olusturulmasi ve karsilikli kontrol ve etkilesimle verimliligin
arttinlmasinin hedeflenmesidir. Bilginin ortak kullanimi,
dogrulugu ve islemlerin hizli sonuglanmasi igin bu 6nemli
bir adim olacaktir. Ayrica zaten merkezi hiikimet de bu
konuda 6nemli adimlar atmakta ve baglayici kararlar
almaktadir.

> llce’nin tim kurum ve kuruluslarinin (Kamu Kurumlari,
Ozel Sektér Temsilcileri ve Sivil Toplum Orgiitleri) tek cati
altinda toplanmasi ve ilge ile ilgili en yeni haber, bilgi ve
duyurularin yer aldigi; Umraniye ile ilgili aranan bilgide ilk
basvuru kaynagi olabilecek DIJITAL KENT PROJESI hayata
gecirilecektir. BUtin bu c¢alismalarin  yiritilmesi ve

kurumsalyapinin etkin bir sekilde islevselliginin saglanmasi
insan kaynaklarinin glgli olmasina baghdir. Cunku
sistemin etkin islemesi yliksek motivasyonlu kalifiye insan
kaynagina baglidir. Genel olarak bir organizasyondaki tiim
calisanlar insan kaynaklarini olusturur. Daha agik bir ifade
ile, organizasyondaki Ust, orta ve alt kademe yoneticiler,
teknik personel, danisman olarak istihdam edilen
personel, tam sureli ya da kismi sureli galisan personel,
isci ve memurlar ve diger sekillerde istihdam edilen tim
personel organizasyonun insan kaynaklarini olusturur.

insan kaynaklarinin kullanimi, verimlilige katkisi bakimindan
bir organizasyonun temel unsurlarindan olan sermaye
ve teknolojiye gore daha fazlasini vaad etmektedir. Diger
kaynaklarin ve o kaynaklara ait verimliligi artirmanin bir Gst
sinirt vardir. insan kaynaklarinin verimliliginin artirilmasinin
ise bir Gst siniri yoktur. Kaldi ki malzemeyi kullanan da isleyen
de teknolojiyi kullanan da insandir. Dolayisiyla verimlilik,
insanaragmendegilinsanile artirilabilir. Buanlamdakurumun
basarisi ve hedeflerini daha ileri noktalara tasiyabilmesi
icin calisan (personel) odakli degisimlere/gelisimlere
6nem verilecektir. Personelin uzmanhk alani, kabiliyeti
ve beklentileri, motivasyonu dogrultusunda istihdami
saglanacaktir. Diger taraftan fiziki kosullarin iyilestirilmesinin
yaninda calisanlarin maddi beklentileri dikkate alinarak
gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Calisanlardan maksimum
verimlilik elde edebilmek icin bazi tedbirler alinacak, 6rnegin
Personel Performans Programi (PPP) daha sistemli bir sekilde
hayata gecirilecektir.

Calisanlarin  performansini arttiracak, is kapsamindaki
motivasyonunu saglayacak odil odakl bir sisteme gegilmesi
icin calisma baslatilacaktir. Personel Performans Programi
(PPP) yazilimlari {izerinden Umraniye Belediyesi kurumsal
yapisina ve personel yapisina uygun bir modil olusturularak
personel  performansina  yonelik  uygun  c¢ozimler
gelistirilecektir.

Belediyemiz calisanlarinin  kisisel ve mesleki gelisimi,
motivasyonlarinin saglanmasi icin kurum ici egitimlere
ozellikle 6nem verilecek, ISO 9001:2008 Kalite Belgesi'nin
gerektiridigi hizmetici egitimler aksatmaksizin uygulanacaktr.

Birimlerin ¢alismalarinda esas alacaklari Gorev ve Yetkileri ile
ilgili karmasalar giderilmis ve uygun calisma kosullari idare
tarafindan saglanmistir. Kurum igi iletisim konusunda da
2004 yilindan bu giine dnemli gelismeler saglanmistir. Oneri-
Odiil modiilleriyle galisanlarin kurumun faaliyetleri hakkinda
fikirlerini daha sistemli bir sekilde alma imkani olmustur. Bu
uygulamalar yeni donemde de gelistirilerek strdirilecektir.
Belediyemizin  katihmci  yonetimi  gergeklestirebilmesi,
vatandas odakli ydnetim anlayisini uygulayabilmesi,
kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilmesi icin kurum disi
iletisimini de gelistirmesi gerekmektedir.

GiUnUmuzde iletisim, kurumlar icin diine gére c¢cok daha
stratejik dneme sahip bir kavramdir. Her ne kadar iletisim
tarih boyunca 6nemli bir kavram olmus ise de 6zellikle son
yuzyillda kurumlarin basarisinin adeta en 6nemli unsuru
haline gelmistir. Bu gelisme sebebiyledir ki kurumlarin
calismalarinda artik odaklanma noktasi verimlilik degil,
misteri memnuniyeti olmaya baslamistir. Clinkd, bir kurum
ne kadar etkin ve verimli olursa olsun musterisiile iletisiminde
sorunlar varsa en azindan orta vadede bu kurum igin tehlike
¢anlari caliyor demektir.

Halkla iligkiler, kuruluslarin duyarli oldugu gevreyi tanimasi ve
kendisini bu cevreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin
planl, programh bir bicimde iki yonli olarak ve yonetim
felsefesine dayandirilarak uygulanmasidir.

Firsatlar

1. Yenilikgi, teknolojik gelismeye agik ve takim
ruhunu benimsemis bir Ust yonetime sahip
olunmasi

2. Yoneticilikte ve yerel hizmetlerde tecrtbeli bir
baskana sahip olunmasi
3. Belediye faaliyetlerinin daha etkin ve verimli

surdirilebilmesi icin mudurluk sayisinin arttirilmis
olmasi

4. Teknolojinin hizla geliserek ¢alisma hayatini kolay
hale getirmesi

5. Umraniye’nin bulundugu konum itibari ile
Oneminin artmasi

6. Yerel yonetimlere AB’nin getirmis oldugu yeni
bakis acisi

Tehditler

1. Umraniye’nin hizla gég alarak niifusunun her
gegen glin artmasi
2. Umraniye ilgesi sinirlarinda yapilasmanin fazla

olmasina bagh olarak belediyemizin ig yikinin
artmasi

3. Gog eden kesimin kent hayatina entegrasyonunun
zaman almasi

4. Personel hareketleri konusunda halen cari olan
mevzuatin yeterli esnekligi saglamamasi.

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Halkla iliskiler ydnetimi kavrami; “Orgitlerin amaglarina
ulasabilmek icin, yine 6rgiitlin seslenecegi ve calismalarini
yoneltecegi kitlelerin istek, beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda, gevrenin destek ve glivenini saglamak, olumlu
bir izlenim olusturmak ve bunu sirdirmek, fiziki ve insani
kaynaklarin birbirleri ile uyumlu ve etkin kullanilabilmesini
saglamak amaciyla yapilan planl ve programh ¢alismalar icin
karar almak ve uygulamak sirecidir” seklinde tanimlanabilir.

Belediyemiz, birokratik duvarlar arkasinda hizmet Ureten
degil, halkla birlikte daha iyiye, daha glizele ulasma
gayreti igerisinde olan bir kurumdur. Basta Cozim Merkezi
uygulamalari olmak U{zere halkin bilgilendirilmesi, halkla
iliskilerin gelistiriimesi icin gereken c¢alismalar hassasiyetle
uygulanmalidir.

[N

. Cahsanlarin biylk oranda geng ve orta yas
grubunda olmasi ve bu durumun ¢alismalardaki
dinamizm ve verimliligi artirmasi

2. Kaliteli hizmet sunumunda diinya standartlarinin
kullanilmasi, buna iliskin 1ISO 9001:2008 Kalite
Belgesi’ne sahip olunmasi

3. Kurum ici iletisimin etkin olmasi

4. Personel 6zIuk bilgilerinin ve tim personel
hareketleri bilgilerinin diizenli olarak takibinin
yapiliyor olmasi

5. Kurumun genelinde merkezi bir veri tabaninin
kullaniimasi

6. Merkezi yedekleme sistemiyle bilgi glivenliginin
Ust seviyede tutulmasi

7. Hizmet lretiminde ve sunumunda belediyemizin
teknolojik gelisimlere hizla entegre olabilmesi

8. Kullanilan merkezi yazihm sayesinde daha fazla
birime daha zengin moddl ve meniilerle hizmet
sunulabilmesi

1. Merkezi bir depolama ve stoklama sisteminin
olmamasi

2. Umraniye Belediyesi birimlerinin mekansal olarak
farkli yerlerde konumlanmis olmasi

3. Binalarda kisi basina diisen ofis alaninin yetersiz
olmasi
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KULTUR, EGiTiM VE TANITIM

Kiltir; bireyin kendi disindaki evrene agilma yolu olarak insan
hayatina bir anlam kazandirmasinin yaninda, toplumlarin
da uygarhk vyarisinda yikselebilmelerini gergeklestirici
bir fonksiyona sahiptir. Klltlir ve sanat; insanlara insan
olduklarini hissettirmek, hayatlarini zenginlestirmek ve
yasama sevinglerini artirmak suretiyle cok onemli islevler
basarmaktadir.

Kent yalnizca, gliniimiiz insanina daha buylk bir oranda is
ve yerlesim olanaklari sunan bir yer degil, ayni zamanda
diinyanin en uzak yerlerini kendine geken, tirlu bolgeleri,
insanlari ve etkinlikleri bir dizene gore bicimlendiren,
ekonomik, siyasal ve kiltirel yasamin dnclisi ve denetleyicisi
konumunda olan bir merkezdir.

Firsatlar

1. istanbul’'un 2010 yili Avrupa Kdiltiir Baskenti olarak
secilmis olmasi

2. Yaklasik her mahallede bir kiiltir merkezi ve
bilgievi bulunmasi dolayisiyla egitim hizmetlerinin
yerinde saglanmasi

3. Belediyemizin saglamis oldugu mesleki egitim
hizmetlerine halkin teveccihiiniin yiiksek olmasi

4. Ust yénetimin ilcemizdeki kiilturel faaliyet ve
egitimlere buylik &nem veriyor olmasi

5. [lcemizde geng niifusun fazla olmasi

6. IBB’nin kiiltiir ve egitim alaninda Umraniye’de
yapmis oldugu yatirimlar

7. Biri 6zlrliler merkezi olmak tzere 7 noktada
ISMEK kapsaminda mesleki egitimler verilmesi

8. Halk Egitim Merkezleri, Ciraklik Okullari, Sanayi
kuruluslarinin diizenlemis oldugu kurslar ile is-Kur
kapsaminda diizenlenen mesleki egitimler

Tehditler

1. Ulkemizin AB’ ye uyum siireci devam ederken
Umraniye’nin hala go¢ aliyor olmasinin getirdigi
sorunlar

2. ilcemizde genel olarak egitim seviyesinin disiik
olmasi

3. Umraniye’nin ilce merkezine ait bir meydaninin
olmamasi

4. insanhgin ortak mirasi olan istanbul’daki tarihi
alanlar ve eserlere ilgemizin uzak olmasi

5. Buyuk organizasyonlarin yapilabilecegi bir kongre
merkezinin ilgemizde bulunmamasi

Egitim ise, bireyin dogumundan 6limiine siiregelen bir olgu
oldugundan ve politik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel boyutlari
ayni anda i¢inde bulundurdugundan, taniminin yapilmasi
zor olan bir kavramdir. Bireylerin toplumun standartlarini,
inancglarini ve yasam pratiklerini kazanmasinda etkili olan
tim sosyal siiregler egitimin kapsamina girmektedir. Kisinin
yasadigl toplum icinde degeri olan, yetenek, tutum ve
diger davranis bigimlerini gelistirdigi stireglerin tumuddr.
Umraniye Belediyesi modern kent ortaminin kaotik yapisi
icerisinde insanlara alternatifler sunmayi ve bireyin kendini
gerceklestirebilecegi imkanlar saglamayi gérev edinmistir.

1. Umraniye Belediyesi tarafindan yaptirilan yaklasik
her mahallede bir kiiltiir merkezi ve bilgi evinin
bulunmasi

2. Belediyemizin kiltlrel ve egitim c¢alismalarina
yonelik teknik donaniminin yeterli olmasi

3. Uluslar arasi kiltiirel organizasyonlarin yapiliyor
olmasi

4. Kiltarel ve sanatsal etkinliklerin konu ve nitelikleri
bakimindan oldukga zengin olmasi

5. Umraniye halkina gerek {icretsiz gerekse piyasanin
cok altinda bir Uicretle kisisel gelisim kurslari
veriliyor olmasi

6. Meslek edindirme kurslarinin Umraniye
Belediyesinin kendi uhdesinde ve 6z kaynaklariyla
yapiliyor olmasi

7. Meslek Kurslari saatlerinin ¢alisan vatandaslara da
hitap ediyor olmasi

1. Kllturel ve egitim faaliyetlerinin son yillarda
artmasina bagli olarak mevcut tecriibeli personel
sayisinin yetersiz kalmasi

2. Sergi, fuar ve acik hava ¢alismalarinin etkin bir
sekilde yapilabilecegi meydanlarin yetersiz olmasi

SAGLIK VE SOSYAL YARDIM

Saglk, mutlu bir hayatin basat sartlarindan biri olarak evrensel
bir haktir. Saghigi korumak ve iyilestirmekle ilgili faaliyetlerin
insan emeginin en kutsallarindan olduguna sliphe yoktur.
Birtakim saghk gostergeleri, Ulkelerin kalkinmishk dizeyini
degerlendirmede temel kriter olarak kullanilmaktadir.
Ulkemizin saglik gdstergeleri diger gdstergelere gore daha
disiik kalkinmislik diizeyini isaret etmektedir. Umraniye
Belediyesi saglikli nesil, saglkli kent, saghkli toplum, saghkh
diinya parolasiyla saglik kavramini daha genis bir pencereden
ele almaktadir.

Bir sehrin saglik ve esenlik igcinde yasayan canlilariyla beraber
fizyolojik kosullarinin da saghkl hale getirilmesi musterek
kamu hizmeti sunan belediyeler igin dnemli bir gérevdir. Bu
ylizden Umraniye Belediyesi, 6zellikle koruyucu hekimlik
hizmetlerini  6nceleyerek saglik taramalari, veteriner
hizmetleri ve sosyal glivencesi olmayanlara yonelik poliklinik
hizmetleri vermektedir. Kamu sagligini tehdit eden bitln
unsurlar kaldirmak ve vatandasina nezih bir yasam alani
sunmak Umraniye Belediyesi’nin temel hedeflerindendir.

Firsatlar

1. AB ve merkezi hiikimet tarafindan sosyal hizmet
projelerine 6nem veriliyor olmasi

2. Saglik alaninda yeni uygulamalara gecilmesi

3. Ust yénetimin sosyal yardim ¢alismalarini
Onemsemesi

4. llgemizde 6zel saglik kuruluslarinin cok olmasi

5. [lcemizde kapsamli bir Arastirma ve Egitim
hastanesinin bulunmasi

6. iBB’ye ait Kadin Saghgi Merkezlerinin bulunmasi

7. Ozel rehabilitasyon merkezlerinin ilcemizde yaygin
olmasi

Tehditler

1. Umraniye de niifus artis hizinin yiiksek olmasi

2. Engellilere yonelik sosyal hizmetlerin ve istihdam
alanlarinin ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmayisi

3. Umraniye’de ihtiyac sahibi vatandaslarin
istanbul’un diger bircok ilgesine gére fazla olmasi

4. Saghkli yasam kiltlrinin olusturulamamasi ve
koruyucu hekimlik hizmetlerinin istenilen seviyede
olmamasi

5. Yemek ve ilag destegi saglanmasina ragmen, aceze
ailelerin sagliksiz yasam kosullarinin problemleri
kronik hale getirmesi

l ' Umraniye
Belediyesi

FAALIYET RAPORU

Sosyal alanda ise toplumun refah diizeyinin artirilmasina
yonelik cesitli galismalar yurutirken istihdam imkani
olmayan, korunmaya muhta¢ dezavantajli insanlarimizin
yaninda olmayi, onlari gesitli yardimlarla desteklemeyi ve
onlara yasam alani agmayi insan onurunu korumak adina
bir hedef olarak benimsemistir. Umraniye Belediyesi sosyal
yardimlar konusunda yapilan genis bir envanter ¢alismasi ve
Asevi-Yardim Sandigi ile daha kurumsal ve sistematik hizmet
vermektedir.

Umraniye Belediyesi, Yardim Sandig’na gelen yardim
taleplerini asgariye indirecek tedbirler almayi, insanlarin
magduriyetlerini giderecek nakdi yardimlarin disinda
alternatifler sunmayi ve vyardim talebinde bulunanlari
istihdama yonlendirecek altyapryr kurmayr hedef olarak
belirlemistir.

1. Belediyemizin yardim ¢alismalarini sistemli bir
sekilde ylriten Yardim Sandigi’nin olmasi

2. GUnde 5000 kisilik yemek pisirme ve 500 kisilik
yemek sunum kapasiteli bir Asevimizin(Halil
ibrahim Sofrasi) olmasi

3. Umraniye’de engelli vatandaslarin ulasim
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin belediyemiz
tarafindan engelli nakil araclari tahsis edilmis
olmasi

4. Evde bakim gerektiren yardima muhtag ailelere
glinltk sicak yemek dagitimi yapilmasi

5. Sosyal yardim galismalarinin yiritilmesine temel
olusturacak etkin bir arsiv ¢calismasinin olmasi

6. Belediyemizin koruyucu saglik hizmetlerini bir
kamu saglig politikasi olarak benimsemis olmasi

7. Kamu saghgini korumaya yonelik ilaglama
¢alismalarinin titizlikle ylrattlmesi

8. Tam tesekkilli hayvan barinagimizin olmasi

1. Yasl bakim evi, kadin siginma evleri ve
rehabilitasyon merkezleri gibi sosyal tesislerimizin
olmamasi.

2. Saglk konusunda yetkili ve yeterli uzman eksikligi
bulunmasi

3. Hizmet verdigimiz aceze ailelerin yasadigi evlerin
dezenfekte(ilaglama) edilmiyor olmasi
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CEVRE VE TEMIZLIK

Cevre; insanlarin ve diger canlilarin yasamlari boyunca
iliskilerini strdirdikleri ve karsihkli olarak etkilesim icinde
bulunduklari fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kdltirel
ortamdir. Bir baska ifadeile ¢cevre, bir organizmanin var oldugu
ortam ya da sartlardir ve yerytziinde ilk canli ile birlikte var
olmustur. Saglikli ve medeni bir yasamin strdirilmesi ancak
saglikli bir cevre ile mimkiindir.

Medeniyetin ve yasam kalitesinin bir gostergesi olarak kabul
edilen acik yesil alanlarin kentsel ortamdaki dnemi her gegen
gln artmaktadir. Dolayisiyla ilgedeki parklarin ve reakreasyon
alanlarinin ihtiyaci ne dizeyde karsiladigi 6nemli olmustur.

Rekreasyon Alanlari; halkin  eglence ve dinlenme
gereksinimlerini karsilamaya donik, park, oyun ve agik spor

Firsatlar

1. istanbul’'un 2010 yili Avrupa Kiiltiir Baskenti olmasi
dolayisiyla sehir igi temizlik ve kent estetiginin
daha 6nemli hale gelmesi

2.AB uyum siirecinde cevre ile ilgili kriterlerin
baglayici olmasi

3. Merkezi Hikiimetin Kyoto Protokolinid imzalama
karari almasi

4. Cevre konusunda sivil toplum o6rgitlerinin ve
halkin duyarhhiginin ve etkinliginin giderek artis
gostermesi

5. Istanbul genelinde gevre kirliliginin ve zehirli
atiklarin kamu sagligina verdigi zararlar ve
olusturdugu tehditlerin son yillarda medyada
fazlaca yer almasina bagli olarak vatandaslarin ve
kurumlarin gevresel riskler konusunda daha fazla
duyarhlik géstermesi

Tehditler

1. Hizli ve diizensiz niifus artisina bagli olarak evsel
atiklarin artmasi

2. Kiiresel 1Isinma

3. Sanayi ve organize sanayi bolgelerinin ilgemizde
bulunmasi sebebi ile sanayi atiklarinin fazla olmasi

4. Gecekondu bolgelerinin fazla olmasi

5. Insaat sektériiniin ilcemizde canli olmasina bagli
olarak belediyemizin gevre temizligi konusunda is
yukindn artmasi

6. Umraniye ylzélciiminiin genis olmasi
7. iigemizde bos arazi ve arsalarin fazla olmasi

dolayisiyla gevre temizligi konusundaki is yikiinin
de fazla olmasi

8. Gog eden kesimin kent hayatina entegrasyonunda
glclik cekilmesi ve ilcemizde sehir yasaminin
gerektirdigi nitelikte temizlik kiltlrinin
yerlesmemis olmasi

alanlari, acgik gosteri alanlari ve yesil bitki 6rtisi bulunan
alanlardir. Umraniye Belediyesi bu alandaki ¢alismalarina hiz
verilecek ve insanlari kent yasaminin getirdigi stresten uzak
tutacak nezih mekanlar olusturacaktr.

Bir kentin gelisiminde en etkin olan hususlardan birisi de
kentsel donati alanlaridir. Kiiresellesme ve kentler arasi
rekabetin 6n plana c¢iktigi glinimiizde Umraniye’nin kentler
arasi rekabet suirecinde basarili olabilmesi icin kentsel donati
alaninda da gelismeler gdstermesi gerekmektedir. Ozellikle
bilgi toplumu ile birlikte artik kentlerin sadece ulasim,
su, kanal, elektrik problemlerini yasamiyor olmasi yeterli
bulunmamaktadir. insanlar artik kent konforu ve estetigi
de aramaktadir. Yasam seviyesi ylkseldikge insanlar temel
kentsel ihtiyacglarin 6tesinde konfor ve estetik kaygilari 6n
plana cikmaya baslayacaktir. Umraniye Belediyesi park,
oyun ve eglence gruplarinin her mahallede yeteri kadar yer
almasinin yaninda estetik gorimi de 6nemsemektedir. Cevre
temizligide bu kapsamda Umraniye Belediyesinin éncelikleri
arasindadir.  Son vyillarda temizlik konusunda yapilan
calismalarla belli ber hizmek standardi olusturulmustur. Bu
standartlar yikseltilerek devam edecektir.

1. Belediyemiz biinyesinde tamamen cevreye
odaklanmis Cevre Koruma ve Kontrol
MUudurlGgi’nin kurulmus olmasi

2. Evsel atiklarin Umraniye genelinde her giin
toplaniyor olmasi

3. Gevre gonilli ekiplerinin olusturulmasi ve
ozellikle ilgemizdeki egitim kurumlarinin bu
konuda istekli ve duyarli olmasi

4. Temizlik konusunda vatandas memnuniyeti 6n
planda tutularak calismalara bu yénde agirlik
verilmesi

5. Belediyemizin agaclandirma ve yesil alan Gretimi
konusunda 6nemli calismalar yapmasi

6. Son yillardaki yogun calismalarla Belediyemizin
ylze yakin park yapmis olmasi

1. Kisi basina diisen yesil alan miktarinin yetersiz
olmasi

2. Bisiklet yolu, yiriime/kosu yolu ve acik hava spor
alanlarinin yetersiz olmasi

3. Son yillarda park yapiminda 6nemli artislar
olmasina ragmen parklarin beklentileri karsilama
diizeyine erismemis olmasi

PLANLAMA VE iMAR

Belediyelerin temel sorumluluk alanlarindan birisi, kentlerin
fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve planli yapilasmanin sag-
lanmasidir.

Suphesiz ki, bir kentin gelisiminin en 6nemli sartlarindan bi-
risi imar planlarinin bulunmasidir. Fakat imar planlarinin ken-
disinden beklenen misyonu yerine getirebilmesi i¢in uygu-
lanabilir olmalari gerekmektedir. Umraniye, Glkemizde uzun
yillardir yasanan gécten en fazla etkilenen yerlesim alanlari
arasindadir. Bunda Umraniye’nin ulasim baglantilari, zemin
yapisi vb. faktorlerin ve son yillarda yapilan belediyecilik hiz-
metlerinin etkisi blyktlr. Sehrin dengeli ve modern gelis-

Firsatlar

1. ilgemizde imara uygun bos alanlarin olmasi

2. Blyuk yatinnmci firmalari bu alanlari modern
sehircilik normalarina uygun olarak optimum
kullanmalari

3. Kentsel donlisiim konusunda 6zel sektorin rold

4. Bliylk firmalarin prestij konut projeleri igin
Umraniye’yi se¢mis olmasi

Tehditler

1. Umraniye’nin énemli bir kisminin 2B alaninda
kalmasi

2. Gegmiste carpik kentlesmenin imar aflariyla
desteklenmis olmasi

3. Gogln getirdigi problemlerle beraber kentlilik
bilincinin gelismemis olmasi

. Yerlesik gecekondu alanlarinin gorece fazlalgi
. Insaat sayisindaki artis

. Burokratik islemlerin fazlalig

. Yapi denetimle ilgili karsilasilan sorunlar

00 N o »nn b

. Imar ve Yapi denetimleri ile ilgili mevzuattan
kaynaklanan sorunlar

l ' Umraniye
Belediyesi
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mesi i¢in gesitli bolgelerin planlarinin yeniden dizenlenmesi
gerekmistir.

Umraniye Belediyesi 1/5000 planlarini da kendisi yaparak bu
konudaki kararlihgini ortaya koymus, 1/1000 planlari yaparak
fonksiyonel hale getirmistir. Plan tadilatlari ve yeni dizenle-
melerle hizlh gelisen insaat sektériiniin onlinde gitmeyi ve
plansiz yapilagmayi sifir seviyesine indirmeyi hedef olarak
belirlemistir.

Saglikl ve siirdiiriilebilir kentlesmeyi saglamak ise Umraniye
Belediyesi’nin basat amaclarindandir.

1. Teknolojinin gelismesiyle beraber diger kamu
kurumlariyla bilgi paylasiminin yayginlagsmasi

2. Norm kadro uygulamasiyla teknik personel
ihtiyacinin biyik 6lglide karsilanmasi

3. Plan ve kadastral paftalarin ve ilgili dosyalarin
hizla dijital ortama tasiniyor olmasi

4. Kent bilgi sisteminin olmasi

5. Vaki sikayetlerin tamamina midahale ediliyor
olmasi

1. Yeterli derecede deneyimli personelin olmayisi
2. imarlailgili biitiin birimlerin ayni binada olmamasi

—— e ) 69
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KAMU DUZENI

Kamu diizeni, genel olarak bir tlkede yasayan halkin tamami-
nin huzuru ve yasami icin alinmasi gerekli olan 6nlemlerin bi-
tlinlni igerir. Bu anlamiyla kamu diizeni ¢ok genis kapsamli
bir kavram olarak kasimiza ¢ikmaktadir.

insanhgin yerlesik hayata gectigi donemlerden, giinimiiz mo-
dern kentlerinin sosyokdltiirel ve sosyoekonomik hayatinda
muhtemel bir kaosu &nleyip bazi keyfiyetlerin ve olumsuz-
luklarin énlne gecilmesi ve kamu dizeninin saglanmasi ba-
kimindan denetimin gerekli bir etkinlik olarak karsimiza ¢ik-
tig1 gorilir. Ozellikle metropol kentlerde bu etkinligin daha
bir 6nem kazandigi ortadadir. Kentlerin degisme ve gelisme
gostermesi, paralelinde kent sakinlerinin ihtiya¢ ve beklen-
tilerinin cesitlenmesine neden olmustur. Bu tip gelismeler

Firsatlar

1. Ust yénetimle uyumlu calisma imkaninin olmasi
2. Seffaflik ilkesinin benimsenmesi

3. AB yasalarina uyum cercgevesinde yerel
yonetimlerin sorumluluklarinin daha 6énplana
citkmasi

4. Kamu idareleri kanunundaki degisimin sagladig
imkanlar

5. Kamu giiveligini esas alan ilce Emniyet Teskilati ile
yine kamu guveligi icin ¢alisan Zabita teskilatimizin
koordineli veuyumlu galigiyor olmasi

6. Basta kaymakamlik olmak izere mevcut kamu
tizel kisilikleri ile ve Sivil Toplum Kuruluslari ile
koordineli calisiliyor olmasi

Tehditler

1. Umraniye’nin niifusunun yiiksek olmasi ve giderek
de yukselmesi

2. Umraniye ilge yizélgimUnln genis olmasi

3. Yeterli kentlilik ve misterek yasam bilincinin
olmamasi

4. Cok farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviye de
insanlarin Umraniye’de bir arada yasamasi

5. Hizli yapilasmaya bagh denetim gereksinimleri

6. Ana ulasim arterlerinin yetersiz olmasina bagli
trafik sorunlar

7. lige genelinde otopark ihtiyaci
8. Seyyar faaliyetlerin fazla olmasi

karsisinda denetim etkinliginin bu beklentilere karsilik gele-
cek sekilde daha c¢agdas, etkin ve verimli hale getirilmesi ise
kaciniimazdir. Bu yiizden Umraniye Belediyesi kamu diizeni
konusunda “zabita hizmetlerini AB standartlarinda sunmay”
amag olarak benimsemistir.

Umraniye’nin sosyal ve demografik degisimi yaninda son yil-
lardaki fiziksel degisimi belediyenin kamu diizeni konusunda-
ki amag ve hedeflerini daha 6nplana ¢cekmistir.

1. Kamu dizeni galismalarinin dort bolgeye ayrilarak
organize edilmesi

2. Merkez karakolumuzun disinda Dudullu
karakolumuzun olmasi

3. Zabita ekiplerimizin gérev ve sorumluluk bilincinin
ylksek olmasi

4. Zaman sinirlamasi olmaksizin her tirli sikintida
midahale edebilecek zabita ekiplerimizin 24 saat
gorevde olmasi

5. Ozel giivenlik hizmet alimi
6. Ust ydnetimin kararli ve Giretken olmasi

7. Zabita ekiplerinin arag, gereg, techizat ve diger
ekipmanlar konusunda tam donaniml olmasi

1. Gorev ve sorumlulugun genis, yetkilerin sinirli
olmasi

2. Uygunsuz parklanmanin fazla olmasi

3. Vatandasin kaldirim ve kamu arazilerinin isgalleri
konusunda yeterince duyarl olmamasi

ALTYAPIVE LOJISTIK

Altyapi, bir kentin gelisiminde en 6nemli unsurlardandir. Ye-
terli alt yapiya sahip olmayan yerlesim yerlerinin saghkh ge-
lisimi mimkin degildir. Alt yapi kavrami her ne kadar sosyal
ve kdltlrel tesisleri de kapsamina almakta ise de burada alt
yapi kavramini, yol, su, atik su, yagmur suyu gibi temel fiziki
alt yapi anlaminda kullanmaktayiz. Belediyelerin asli gérevle-
rinin en 6nemlilerinden biride altyapi ¢alismalaridir.
Umraniye Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
bagh bir ilce belediyesi oldugu icin altyapi ¢alismalarinda
Bliyliksehir’le koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica elektrik,
haberlesme gibi altyapi yatirnmlari merkezi idarece yapildigin-
dan bu kurumlarla koordinasyon énem arz etmektedir.

Bitiinciil bakis agisiyla Umraniye Belediyesi, alt yapi hizmet-
lerini gelecegin ihtiyaclarini da karsilayacak sekilde planla-

Firsatlar

1. Teknolojinin her gecen giin hizla gelismesi

2. Altyapi hizmetlerini ylratirken 6zel sektoriin de
desteginin alinmasi

Tehditler

1. Umraniye’de sehirlesme oraninin yiiksek olmasi
2. Umraniye yiizey alaninin genis olmasi

3. Yeni insaatlasmaya bagli olarak altyapi
hizmetlerinin strekli yeni bastan yapilmasi

4. Gelisen Umraniye’de mevcut altyapinin ihtiyaci
karsilamada yetersiz kalmasi

5. Miteahhit firmalarin is tGretim kalitesinde yasanan
sorunlar

l ' Umraniye
Belediyesi
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maktadir. Diger taraftan lojistik hizmetler belediye hizmetle-
rinin siradurdlebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Lojistik, bir destek hizmeti olarak ana faaliyet alani, diger bi-
rimlerin hizmetlerini aksatmadan, zamaninda, etkili ve verim-
li sunabilmesi icin gerekli alet, makine, arag ve techizat temini
anlamina gelmektedir.

Umraniye Belediyesi kurum igerisinde lojistik hizmetlerini
tam zamaninda sunarak verimli bir is potansiyeli olusturmayi
ve hizmetlerin strdirilebilirligini gliven altina almayi amag
edinmistir.

1. Umraniye’nin temel altyapi hizmetlerinin
tamamlanmis olmasi.

2. Belediyemizin ikinci bir asfalt plenti kurmasi ve
asfalt konusunda disa bagimliligimizin olmamasi

3. Altyapi hizmetlerini yiritecek arag ve
ekipmanlarimizin yeterli diizeyde olmasi

4. Kalifiye personelin bilgi ve becerilerini calistiklari is
koluna yansitabilmeleri

5. Glgli bir garaj yonetim programi ile kayit ve
raporlama sisteminin mevcut olmasi

6. Bilgi teknolojisinden yararlanilarak GPS tabanl
arag takip sisteminin kullaniliyor olmasi

7. Lojistik ekipman ve teghizatin strekli saglaniyor
olmasi

8. Makine parkimizin gli¢lii olmasi

1. Afet koordinasyon merkezimizin olmamasi

2. Afet/Risk yonetimi konusunda istenen seviyede
onlemlerin alinamamasi

—— I —— ) ] ]
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Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitesinin Degerlendirmesi

MALI YONETIM

Belediye yonetiminde en fazla konusulan konu hig siphesiz
mali kaynaklarin yetersizligidir. Her ne kadar SWOT Anali-
zinde gorildigu gibi belediyemizin mali yapisi giigli ise de

Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun da 6ngordigi sosyal ve
ekonomik fayda analizleri yapilmahdir.

Belediyemiz kent bilgi sisteminden hareketle mevcut kayith

|

Umraniye’ye ve Umraniye halkina daha iyi hizmet sunabil-  mjjkellef verileri ile olmasi gerekenleri karsilastirarak sonug

mek icin belediyemizin mali imkanlarinin genisletilmesi ge- almaya yoénelik gelir arttirici calismalari baslatmistir.

rekmektedir. Ayrica belediye harcamalarinda tasarrufa daha

da riayet edilmesi ve belediye yatirimlarinda 5018 sayili Kamu

Firsatlar GUglu Yonler

1. Yeni yapilasmadan dolayi insaat gelir kaynaklarinin 1. Gelir arttirici calismalar yapiimasi

artmis olmasi 2. Belediyemizde kentli servisinin kurulmus olmasi
2. Konut ve isyeri sayisindaki artisin gelirlere 3. Tasinmaz takibinin Cografi Bilgi sistemiyle
yansimasi desteklenmis olmasi
3. ilgedeki ekonomik gelismenin gorece iyilesme
gostermesi

4. Analitik biitcenin yapiliyor olmasi
5. Gelir gider dengesinin orantili olmasi

Tehditler Zayif Yonler

1. Degisen belediye kanunu ile bir ¢cok yeni gorevler
2. ilge sakinleri genelinin gelir diizeyinin diisiik anld'g' halde gelir yasasinda revizyon yapiimamis
olmasi
olmasi

3. Ulke genelindeki ekonomik dalgalanmalar lll L"eraniye
4. iller bankasi paylarindaki kesintiler Beledlye5|

FAALIYET RAPORU

1. Belediye gelirleri yasasinin ¢gikmamis olmasi
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Ek-1: Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin bitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali ydonetim

ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini

bildiririm.
Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari
gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
Umraniye- ISTANBUL 15/03/2011

imza
Hasan CAN
Umraniye Belediye Baskani

Ek-2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani
MALi HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yuritaldigiuni, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Gzere i¢ kontrol slreglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve 6nerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2009 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit
ederim.

Umraniye- ISTANBUL 15/03/2011

imza
Metin KARADAG
Mali Hizmetler MadUri

Ek-3: Harcama Yetkililerinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin
islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg kontroliniin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
Umraniye- iISTANBUL 15/03/2011

imza
Harcama Yetkilileri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurligi
Bilgi islem Mudirligi

Cevre Koroma ve Kontrol MadurlGgu
Destek Hizmet MudurlGgu

Dis iliskiler MUdUrlugi

Emlak istimlak MudurlGgi

Fen isleri MidUrligu

Hukuk isleri MudurlGgi

imar ve Sehircilik MudurlGgi

insan Kaynaklari ve Egitim MidirlGgi
isletme ve istirakler MudurlGgi
Kiltiir ve Sosyal isler MidUrligi
Kittphane Madarligu

Mali Hizmetler Madarlaga

Ozel Kalem Mudirlagi

Park ve Bahgeler Mudurligu

Ruhsat ve Denetim MudurlGga
Sosyal Yardim isleri Mudirligi
Strateji Gelistirme MudurlGg

Teftis Kurulu Madarlaga

Temizlik isleri Midurltgi

Veteriner isleri MUdurlGgi

Yapi Kontrol Mudurligi

Yazi isleri Mudurligi

Zabita Midurlugi

l ' Umraniye
Belediyesi
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Faysal SANSI

ibrahim TAHMAZ
Sileyman Emin KAPLAN
Sibel SENOCAK

Kadir SEREFOGLU

Kadir SERIFOGLU
Recep DEMIRTURK
Mustafa YELDAN
Adnan Zeki BOSTANCI
Erol ADLIG

Mehmet AKCA

Tugba KARTAL KIZILTAN
Tirkan OZTURK

Metin KARADAG
Mustafa KUCUKKAPDAN
Sudi ERKOVAN

Senel ERDEM

Hakan KARATAS
Haydar KARAASLAN
Mustafa YELDAN

Y. Selim CAVUSOGLU
Osman TANGUNER

M. Murat CELASUN
Resul SAGKOL

Mustafa KILINC
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