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“Kendinizicin degil,
baglibulundugunuz
ulus icinelbirligiile calisiniz.

Calismalarin en ytiksegibudur.”

' MUSTAFA KEMAL ATATURK

1. CUMHURBASKANI
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“Cumhuriyetimizin 100. ytina
dogru, 15 yulik bir perspektif
icinde, sahip oldugumuz
potansiyeli sonunakadar
eniyisekilde kullanarak,
lilkemizihak ettigi dahaytiksek
konumatasimak, milletimizeve
Cumhuriyetimize karsthepimizin
sorumlulugu olmalicdur.”

/ N

" ABDULLAH GUL

CUMHURBASKANI

. 2
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“Butilkeyi sevmenin en biiytik
gostergesi, bu milletin gelecek
kusaklarina bugtinkiinden daha
aticltive miireffeh bir Ttirkiye
armagan etmek olacaktwr.”

' RECEP TAYYiP ERDOGAN

BASBAKAN
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“Misyonumuz; medeniyetlerin
bulusmanoktastIstanbul’a karst
tarthi sorumlulugumuzun geregini
yerinegetirerek sehrin yasam kalitesini
artrma, 6zgtin kimligini pekistirme
ve saygun bir diitnyasehrihaline
gelmesine katkisaglama adina;
yerel hizmetleri adaletli, kaliteli, gelisime
acik, verimlive etkili bir yonetim
anlaystile sunmaktir’.

~ KADIRTOPBAS

\\ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI




“Arzumuz,
Umraniye'yi hak

ettigi yere ulastirmak,
istanbul'un hatta
Tirkiye'nin en modern,
en cagdas ilcesi haline
getirmektir. Cabamiz

bunun icindir.”
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Degerli
Umraniyeliler,

Umraniye'yi cagin kosullariyla donanmis, modern bir kent yapma arzusuyla
ciktigimiz yolda, 6 yila yakin sdreyi geride biraktik. Zorluklarla dolu bu yolda,
elimizden geldigince ilcemizi, her anlamda yasanilabilir bir kent konumuna getir-
menin mUcadelesini verdik. Geriye donip baktigimizda onlarca yilda yapilamayan
hizmetlerle dolu gecen basarili bir ¢alisma tablosu goriyoruz. Bu basarilarin
verdigi gurur ve mutlulukla artik gelecege daha blytk bir umutla bakiyoruz.

Hayata gecirdigimiz butin hizmetlerde, cagin gerektirdigi kosullara uygun
klasik belediyecilik hizmetlerinin yani sira, sosyal belediyecilik sorumluluklarini
da ayni hassasiyetle yerine getirdik. Sosyal yardimlasma ve dayanisma, egitim,
saglik, spor, kiltlr sanat ve diger alanlarda imza attigimiz hizmetlerle bu anlayisin
geregini yerine getirmenin hakli gururunu yasiyoruz. Ev sahipligi yaptigimiz ulus-
lar arasi organizasyonlarla sadece istanbul ve Trkiye'de degil, Glkemiz sinirlarini
asan uluslar arasi basarilara imza attik.

Kurumumuzun gerek icyapisi ve gerekse vatandaslarimizla iliskilerimizde, seve-
cen ve sorunlari ¢6zlcy olmaya gayret ettik. Vatandaslarimizla olan iliskilerimizi
en Ust duzeye cikardik. Hizmetlerimizle ilgili dizenli olarak vatandas gorislerine
basvurduk, gesitli memnuniyet dlcimleri yaparak vatandas taleplerine ¢ézimler
urettik.

Simdiyeni bir hizmetyilindayiz. 2010 yili, hizmetlerimizin meyvelerini fazlasiyla
alacagimiz ve daha biylk hizmetlere yatirim yapacagimiz yogun bir yil olacak.
Arzumuz, Umraniye'yi hak ettigi yere ulastirmak, istanbul'un hatta Tirkiye'nin en
modern, en ¢agdas ilcesi haline getirmektir. Cabamiz bunun icindir. Bu noktada
hicbir fedakarliktan cekinmedik ve cekinmeyecegiz.

Vatandasimizla gondl génile daha nice hizmet yillarina...

c@&w

HASAN CAN
UMRANIYE BELEDIYE BASKANI

Umraniye
Belediyesi



GOREV, YETKi VE
SORUMLULUKLAR

A. Misyon ve Vizyon
B. Gorev Yetki ve
Sorumluluklar
C. idareye liskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
2. Orglit Yapisi
3. Bilgi ve Teknolojik
Kaynaklar
4. insan Kaynaklari

IDARENIN
AMAC VE.
HEDEFLERI

Bilgi islem Md.
insan Kaynaklari Md.
Isletme ve Istirakler Md.
Hukuk isleri Md.
Ozel Kalem Md.
Strateji Gelistirme Md.
Teftis Kurulu Md.
Yazi isleri Md.

-

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Md.
Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
Kitiphane Md.

S

I ¢

#

SAGLIK VE
SOSYAL
HIZMETLER

Saglik isleri Md.
Sosyal Yardim isleri Md.
Veteriner Isleri Md.

ALTYAPI
VE LOJiSTiK

Fen isleri Md.
Destek Hizmetleri Md.
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KURUMSAL
KABILIYET VE
KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESi

Uil MALi
DUZENI" M PLANLAMA B vONETIM

TEM |ZL|K Ruhsat ve Denetim Md. VE |MAR

Zabita Md. Mali Hizmetler Md. -
Park ve Bahceler Md. imar ve Sehircilik Md. G UVE N CE
Temizlik Hizmetleri Md. Emlak ve istimlak Md. : B EYAN |
Yapi Kontrol Md. g -

Yayin Kurulu Baskani Hasan CAN Umraniye Belediye Baskani
Yayin Kurulu Mesut OZDEMIR Baskan Yardimcisi
Haydar KARAASLAN Strateji Gelistirme Midiri / Oznur Barut / Burcu Katilmis
Umraniye Belediyesi Tel: 0216 443 56 00 Fax: 0216 328 47 47 www.umraniye.bel.tr umraniye@umraniye.bel.tr
Tasarim Siyahmarti ADV. Tel: 0216 465 55 79 www.siyahmarti.com
Baski Pelikan Basim Tel: 0212 613 79 55 www.pelikanbasim.com



Umraniye Belediyesi, Umraniye’'nin, huzur ve refah
icerisinde yasanan bir sehre donistirilmesini
kendisinin misyonu olarak kabul etmektedir.

Umraniye'yi “Huzur ve Refah icinde Yasanan Sehir” yapmak.

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni
olup kurulusun “varlik sebebim nedir?”, yani “Nigin va-
rim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki
medeni ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla kurulmus
kamu tizel kisilikleridir. Gelisen ve degisen dinyamiz-
da insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaclar hizla de-
gismekte ve cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal ge-
lismeye paralel olarak temel ihtiyaclari karsilanan top-
lumda yeni talepler ortaya cikmaktadir. Belediyeler,
belde ve belde halkinin ortak ihtiyaclarini karsilamak
icin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve
kent insaninin ihtiyaclarini saglikli ve sGrdrdlebilir bi-
cimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyeler, sehirlerin planlanmasindan imara uygun
yapilasmasinin saglanmasing; su, kanal, yol gibi alt yapi
hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alan-
lari ve tesisleri gibi toplumsal yasam icin zorunlu olan
donati alanlaring; halkin saglig icin isyeri denetimle-
rinden, toplumsal nizam igin gerekli dnlemleri almaysa;
beldenin temizliginin saglanmasindan, ¢evrenin korun-
masina; ihtiyac sahiplerine sosyal yardimlarda bulun-
maktan, kiltirel faaliyetlerin organize edilmesine ka-

dar cok degisik alanlarda hizmet vermekle yukimlu-
dur. Bu gorevlerinin yani sira 5393 sayili Belediye Ka-
nunu ile yeni gorev ve yetkiler de belediyelere verilmis-
tir. Acil yardim, kurtarma, ambulans, sehir ici trafik, tu-
rizm, tanitim, okul &ncesi egitim, devlete ait okullarin
bakim, onarim ve arag gereg ihtiyaclarinin karsilanmasi,
saglik tesisleri, kulturel ve tabiat varliklarinin korunma-
si gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin gelis-
tirilmesi” gibi ekonomik kalkinma ile ilgili gérev ve yet-
kiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, bir in-
sanin dogumundan 6limine kadar gecen slre icerisin-
deki her asamasinda belediyelere sorumluluk yiklendi-
gi gorulmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin ge-
lisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaclarinin karsi-
lanmasi hususunda stratejik dneme sahip kurumlardir.

Belediyelerimizin bu gérevleri etkin bicimde yerine ge-
tirmeleri, kenti, huzur ve refah icerisinde yasanan bir
yerlesim birimi haline getirir. Bu sebeple Umraniye Be-
lediyesi, Umraniye’nin, huzur ve refah icerisinde yasa-
nan bir sehre dondstirilmesini kendisinin misyonu ola-
rak kabul etmektedir.
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Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi
hizmetleri kaliteli, verimli, etkin bigcimde gerceklestirmeyi ve
bu calismalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmayi

kendisine vizyon olarak belirlemistir.

Hizmette ve Kalitede “Ornek Belediye” olmak.

Vizyon, bir kurum icin realist, givenli, cekici bir
gelecektir. insan gruplari tarafindan benimsenen
bir idealdir, bir mittir. Daha acik bir ifade ile Viz-
yon; kurulusun “Ne olmak istiyoruz” sorusuna ve-
recegi cevaptir.

Kurulus amaci toplumun ortak ihtiyaglarini karsi-
lamak olan ve toplumdan aldig yetki ile ve yine
toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet Ureten
kamu yonetimi, uzun suredir surekli elestirilmek-
tedir. Kaynaklarin israf edildigi, halkin goris ve de-
gerlendirmelerine yer verilmedigi, kirtasiyecilik-
le 6zdeslesen burokratik anlayisla hareket edildi-
gi, formalitelere bagl kalmak ugruna sorun ¢oz-
me anlayisinin feda edildigi ve benzeri bir cok eles-
tiri yapilmaktadir. Uzun yillar devletten bekleyen,
devlet karsisinda kendisini hesap verme konumun-
da goren birey ve toplum, demokrasi kiltiGrinin
ve Ozgurluklerinin gelismesi ile etkilenen olmak-
tan ¢ikarak etkileyen olma asamasina girmistir. Ar-
tik, kamu yonetiminin kendisine hizmet amaciyla
kuruldugu ve dolayisiyla asil patronun kendisi ol-
dugu bilincine ulasan toplum, kendisine sunulanla
yetinmemektedir.

Kamu yoénetimine yonelik elestirilerdeki artis,
kamu yonetiminin yerelde 6rgitlenmesi olan be-
lediyeleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin ol-
duklarr icin belediyelerin icraatlari daha genis bir
kitle tarafindan ve daha yakindan takip edilmekte;
bu da elestirilere zemin hazirlamaktadir.

Belediyeler belde ve belde halkina hizmet igin ku-
rulmus kamu tazel kisilikleri olduklari icin beldeye
ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar.
Dolayisiyla, belediyeler icin kalite, belde ve belde
halkina sunulacak hizmetlerin istenilen ¢zelliklere
sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve
zamaninda sunumunun énemi de géz 6ndnde bu-
lundurulmasi gerekmektedir. Bu acidan bakildigin-
da belediyeler icin kalite; belde ve belde halkina
yonelik hizmetlerin kendilerinden beklenen 6zel-
likleri tasiyan, etkin ve verimli bicimde ve zama-
ninda Uretilen Urin veya hizmet olmalarini gerek-
tirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagli 6zellikleri ta-
mamen tasimasi, etkin, verimli ve zamaninda Ure-
tilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zaman-
da vatandasi memnun edecek bicimde sunulmasi
da 6nem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her
gecen gn nitelik ve nicelik yoninden artmaktadir.
Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli
hizmet talep edilmektedir.

Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediye-
den bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin bi-
¢imde gerceklestirmeyi ve bu calismalariyla da di-
ger kurum ve kuruluslara 6rnek olmayi kendisine
vizyon olarak belirlemistir.



Belediye kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanimi

Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve calisanlarimizin
katilimini saglamak.

Surekli egitim ve surekli iyilestirme
yaklasimi ile hareket etmek.




YONETIM ILKELERIMIZ

insan odakli olmak

Umraniye Belediye Yonetimi olarak temel ilkemiz insan
odakli hizmettir. CUnkd, kamu kurumlari ve belediye,
insana hizmet etmek icin vardir. “insani yasat ki devlet
yasasin” disincesinden hareket eden belediyemiz, bit-
Un hizmet politikalarinin merkezine insani koymustur.

Katilimci yonetim

Demokrasiyi Ustin kilan, halkin siyasal sisteme katilimi
ve denetimidir. Katilimin amaci siyaseti ve yonetimi
etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandasa en yakin
kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet
kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilg-
ilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme cabalari
sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik kil-
tirin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda
vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan il-
gilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki
saglamaktadirlar.

Seffaflik, hesap verebilirlik

Gizlilik; kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin,
kayirmaciligin, politik ayrimciligin en énemli sebepleri
arasindadir. Bu olumsuzluklar da kamu yonetiminin
kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine getirmesini
engellemekte, toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla
harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan givenini
zedelemektedir. Seffafligin temeli ilgili olan herkesin ge-
reksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir.
Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap
verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir. Vatandas, "yetki
veren” dir ve kamu yoénetiminin kendisine yetki veren
vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin
kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir ve beledi-
yemiz icin bu yaklasim temel ilkelerimizdendir.

Umraniye
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Esitlik ve adalet

Belediyemizin karar ve wuygulamalarinin adalete
dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkelerimiz-
dendir. Adalet, idarenin bitin eylem ve islemlerinde
temel almasi gereken en yice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gore verilmesini
gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkini teslimi ge-
rektirir.

Belediyemiz hizmet sunumunda Umraniye'de yasayan
herkesi ayni dnemde kabul eder ve kimsenin ayricalikli

olmasina misaade etmez.

Kaliteli hizmet

Vizyonumuzun agiklamasinda da belirtildigi gibi, beledi-
yemizin kalite politikasina gore; belde ve belde halkina
yonelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen &zellikleri
tasiyan, etkin ve verimli bigcimde ve zamaninda Uretilen
Urdn veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Sorumluluk
Umraniye Belediyesi, misyonunun geregi olarak
Umraniye'nin  gelisimi ve Umraniyelilerin  ortak

ihtiyaclarini en etkin, verimli ve kaliteli bicimde
karsilanmasi icin kendisini sorumlu olarak kabul eder.

Sorun ¢6ziciu/mazeret Gretmeyen
Belediyemiz,
ihtiyaglarini karsilama, onlara kentsel hizmet sunma
konusunda karsilasacagl sorunlara ¢ézim Uretmekle
kendisini zorunlu gérmektedir. Belediyemiz, sorunlar
karsisinda mazeret Uretmek veya mazeretlerin ardina

Umraniye'nin -~ ve  Umraniyelilerin

siginmak degil, ¢c6zim Uretme konumunda oldugunun
bilincindedir.



Planli-programli calisma
Umraniye Belediyesi, planli-programli calismayi temel
ilkeleri arasinda kabul eder.

Calisanlariyla bitinlesmek

Belediyemiz, ¢alisanlarinin belediye faaliyetlerine daha
etkin ve gondlld katiimi yolu ile hizmetleri nitelik ve
nicelik yoninden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda
kabul etmektedir.

Surekli egitim, gelisim

ilce ve ilce halkina daha iyi hizmet verebilmek icin
sUrekli gelisim ¢abasi igerisinde olmamiz gereklidir. “Bir
gUnU bir giinine denk olan ziyandadir” anlayisindan
hareketle her gin daha iyiye, daha giizele ulasmak, ni-
telik ve nicelik olarak daha fazla hizmet Gretmek icin
sUrekli gelisim anlayisiyla hareket etmemiz gerekmek-
tedir. Sdrekli iyilestirme calismalarinda esas alinmasi
gereken sUregler ve ¢alisanlardir.

Kurumumuzun t0m kademelerinde dizenli egitim ge-
rekli gérilmektedir. COnky, bilgi ve becerileri gelisen
calisanlarin kuruma katki dereceleri de artacaktir.
Egitim ve beceri duzeyi yUksek personelin kuruma
katkisi tartisilmaz bir gercektir.

Bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma

GUnUmUzde bilgi en 6Gnemli sermaye ve yetismis perso-
nelde endnemlikaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin
yasandigl ginimuzde belediyeler bilgiye ulasma, bilg-
iyi paylasma ve bilgiyi eyleme dénUstlirme becerisini
gosterebildikleri oranda basariyi yakalayacaklardir. Bu
sebeple Umraniye Belediyesi olarak bilgiye ulasmayi
ve bilgiyi kullanmayi temel ilkelerimiz arasinda kabul
ediyoruz.

Sosyal ve kiilturel politikalar

Sosyal belediyecilik; kamu harcamalarini konut, saglik,
egitim ve cevrenin korunmasi alanlarini kapsayacak
sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesi-
zlere yardim yapilmasl, sosyal dayanisma ve entegra-
syonun tesis edilmesi ile sosyo — kilturel faaliyet ve
calismalarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan

altyapi yatinmlarinin yapilmasini éngoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik
ve adalet mefhumunu giclendirmeye yonelik olarak
mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yikleyen bir modeldir. Belediyemiz sosyal
sorumluluklarinin bilincinde, sosyal kalkinmayi artirici
calismalar gerceklestirmeyi temel ilkeleri arasinda ka-
bul etmektedir.

Etkin kaynak yonetimi

Umraniye Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki
kaynaklari dogru yerde ve dogru bicimde kullanarak
etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir.

kendi
kaynaklarini degil, ilcemiz ve Glkemizin yatinmc

Umraniye Belediye Yoénetimimiz, sadece

firmalarinin - sosyal duyarliliklarini - Umraniyemizin
kalkinmasinda etkin bir gi¢ ve kaynak olarak

kullanmayi hedeflemektedir.

Saglikli ve surdurdlebilir kentlesme
Belediyelerimiz, ihtiyaclarini,  gel-
ecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme

“buginin

imkanindan 6din vermeksizin karsilamak”, dogaya
ve cevreye karsi gereken hassasiyeti korumak ve
kentlerimizi iginde yasayanlara huzur, given, umut
veren ve medeni ihtiyaclarini karsilayabildikleri bir
yerlesim alanina donlstirmekle yikimladurler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye'nin gelisimini cevr-
eye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina
saygili bicimde gergeklestirmeyi ve ilgemizin saglikli
yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Gelisen teknolojiden azami 6l¢ide yararlanma
GUnUmizde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis
personel de en o6nemli kaynaktir. Hizli degisim ve
gelismelerin = yasandigi  ginimizde belediyemiz
bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme
doénustirme becerisini gdsterebildigi oranda basariyi
yakalayacaktir. Bu amagla egitim ve arastirma faaliy-
etlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak Uzere
etkinlik ve verimlilik artisi saglayan teknolojiden azami

yararlanma ilkemizdir.



GOREV
YETKI VE
SORUMLULUKLAR



BASIN YAYIN ve HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

Midarlagin Tamimi; T.C. Umraniye Belediyesi'nin amaglari prensip ve politikalari ile bagli bulunan mevzuat ve
Belediye Baskaninin belirleyecegi esaslar cercevesinde, halkla iliskilerle ilgili konularda gercek ve tizel kisiler
nezdinde olumlu bir kurum imaji ve kurumsal temelde saglikli bir halkla iliskiler ortami olusturmak tzere faa-
liyetler yiritmekten, Belediye yonetiminin izledigi politikalarin halka benimsetilmesi, yapilan calismalarin hal-
ka duyurulmasi, halkin yénetime karsi olumlu hisler beslemesinin saglanmasindan, halkin da yénetim hakkinda-
ki disiincelerinin yonetimden beklentilerinin alinmasi amacli calismalar yiritmekten, kurumun faaliyet alani-
na giren gelismeleri takip etmekten, Kent Konseyi ve Yerel Gindem 21 kapsaminda yapilacak olan ¢alismalarin
sekretarya hizmetlerini yuritmekten, Belediye Hizmetlerine Gonalld Katilim igin gerekli olan calismalar yirit-
me hakkinda Baskan Yardimcisina karsi sorumlu olan maduarlaktar.

Mudirlagin gorevleri asagida siralandig gibidir;

01.

02.

03.

04.

05.

Belediyenin Basin Yayin ve Halkla iliskiler faaliyetlerini
tim boyutlariyla ele alarak, genel amacg ve politikala-
rina uygun nitelikte bir tanitim ve Halkla iliskiler stra-
tejisinin belirlenmesinde amiriyle birlikte hareket eder.

Basin kuruluslariyla Belediye iliskilerinin yaritalmesi-
ni saglar.

Basinla iliskilerin, amag, hedef ve politikalarinin belir-
lenmesi amaciyla gesitli arastirmalar yapar ve amirinin
bilgisine sunar

Umraniye Belediyesi tarafindan diizenlenen tiim etkin-
lik ve yurGtilen faaliyetlerin tanitilmasi icin basin ya-
yin organlari ile iletisime gecer.

Basin yayin organlarinda yayinlanmak Uzere hazirladi-
g1 basin bilteni ve gazete ilanlarini bu kurumlara ve-
rir ve takip eder.

06. Yazili, s6zl4, gdrintlld basin ve yayin organlarini takip

07.

08

09.

10.

11

12.

13.

ederek Umraniye belediyesinin lehve aleyhinde
olan gelismeler ve genel olarak belediyelerle ilgili ola-
rak Belediye Baskanina ve Baskan Yardimcilarina di-
zenli olarak rapor verir. Yaptigl basin takip ¢alismala-
ryla ilgili olarak arsiv olusturur.

Belediye Baskaninin medya ile gerceklesecek rande-
vularini Ozel Kalem Madurlagu ile isbirligi icerisinde
ayarlar.

. Belediye Baskani ve Baskan Yardimcilarinin dizenleye-

cegi basin toplantilarinin organizasyonunu yapar.

Duzenlenen etkinliklerde fotograf ve kamera cekimleri
yaptirir ve materyalleri ihtiyag duyan madarlige verir.
Arsivlenmeleri ile ilgili calismalari yOrtar.

Belli zamanlarda ¢ikartilan Umraniye Balteni icin ge-
rekli olan arastirmalari ve ¢alismalari yaptirir. Web si-
tesi icin gerekli olan gérintild ve goriintisuz haberleri
hazirlayip Bilgi islem Mudirligi ile koordinasyon ha-
linde sitenin strekli gincelligini saglamaktan sorum-
ludur.

. Kurumun duzenledigi etkinliklerde gerekli hazirliklari

yaparak sinevizyon gosterilerini dizenler.

Belediyenin hizmetlerinin alt yapisinin birimlerin etkin-
liklerinin ve organizasyonlarin vatandaslar tarafindan
bilinmesi icin ¢esitli tanitim ¢alismalarini yirator.

Belediye yonetiminin izlemekle yikimli oldugu politi-

14.

17.

18.

20.

kanin halka benimsetilmesi, yapilan ¢alismalarin halka
duyurulmasl, halkin Belediye yonetimine karsi olum-
lu hisler beslemesinin saglanmasi, halkin da yonetim
hakkindaki disincelerinin yonetimden beklentilerinin
alinmasl amacli calismalari yurtar.

Halkin yonetimden bilgi edinme hakkinin géz énine
alinarak yUritilen faaliyetler ve islerle ilgili olarak hal-
kin bilgilendirilmesine ortam hazirlanir ve Baskanin
halki bilgilendirici mahiyetteki toplantilari organize
edilir.

. Tanitim faaliyetlerinde kullanilan her tirlG basili ma-

teryalin kurumsal kimlik kilavuzuna uygun tasarimi-
nin yapilmasini, basilmasini saglar, calismalari kontrol
eder.

. Kurumun yirittaga faaliyetlerin, kiltdr ve sanat etkin-

liklerinin sosyal ve kolturel amacli faaliyetler ile tani-
tim ve duyuru materyallerin basim yayim ve halkla ilis-
kiler calismalarini yirGtar. Etkin bir bicimde yapilma-
s icin gerekli organizasyonu ve etkinliklerin verimli bir
sekilde sonuglanmasini saglar.

Belediye Baskani tarafindan cesitli sivil toplum 6rgitle-
ri vb. Belediye yonetiminin belirli ddnemlerde bir ara-
ya gelerek toplanti yapmalarini, Belediyenin hizmet-
lerinin mizakere edilmesini saglayan organizasyonlar
dizenler. Ayrica belirli giinlerde dizenlenen halk gin-
lerinde yapilan galismalarintanitimini yapar.

Umraniye Belediyesinin hizmetlerinden yararlanan kisi
ve kuruluslarin dilek ve sikayetlerini alir. Belediyenin
hizmetleri hakkinda vatandasa bilgi vermek amaciyla
kurulan Beyaz Masa calismalari etkin ve verimli bir se-
kilde yGrutalar.

. Halkla iliskilerde elde edilen sonuclari degerlendirmek,

bu alanda faaliyetlerin etkinligini arttiracak ¢nlemleri
belirlemek Uzere anket calismalari hazirlar.

Kurumun halkla iliskiler baglaminda sosyal ve kiltirel
amacli faaliyetler organize etmesine yonelik dneriler
ve projeler gelistirmek.



BILGI ISLEM MUDURLUGU

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Umraniye Belediyesinde mevcut olan birimlerin ya-
zilim, donanim, program ihtiyaclari ile ilgili teknik
destekte bulunmak.

Belediyede bilgisayar otomasyonunun temin, kuru-
lum ve birimlerle enegrasyonunu gerceklestirmek,
ortak bilgi bankasi olusturmak, bunlarla ilgili gerekli
altyapi- elektrik, data ve diger network- ve benzeri
her turl0 hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

Belediyemizde mevcut bilgisayar sistemleri Uzerin-
de yUklU olan programlarin bakim ve giincellestir-
melerini yapmak veya yaptirmak.

ic ve dis birimler ile gerektiginde diger ilgili kurum-
lar arasinda data iletisim altyapisini ve gerekli bag-
lanti hatlarini tesis ederek, bilgi alisverisini sagla-
mak.

Birimler arasi iletisim ve veri alisverisini saglamak
zere ic Haberlesme sistemi olusturmak.

Belediye Internet web sitesi kurarak ¢agdas haber-
lesme ve bilgi alisverisini saglamak. Belediyecilik
hizmetlerini mevzuatin izin verdigi 6lcide internet
ortamina tasimak vatandasa dontk hizmetleri in-
ternet Gzerinden sunmak.

Belediyenin i¢ ve dis birimlerle bagli kuruluslarinin
tum bilgisayar ve bilgisayar yan trinlerinin, gelisen
bilisim teknolojileri dogrultusunda donanim ve ya-
zilimlarin bilgi islem ihtiyaclarinin degerlendirilme-
si, gerekli teknik destek saglanmasi ve ilgili birim-
lerin koordineli ¢alismasinin teminine yardimci ol-
mak, bu kapsamda bilgisayar donanim ihtiyaglari-

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Destek Hizmetleri Mudirligi 5393 Sayili Belediye Kanunu hikimlerince, Baskan Yardimcisi kanali ile Belediye
Baskanina bagli olarak ¢alisan bir birimdir. Midirligimizin gorev yetki ve sorumluluklari su sekildedir:

01.

Belediyemize ait arag, is makinesi ve ekipmanin, di-
ger birimlerden gelen talepler dogrultusunda sevk
ve idaresini, etkin ve verimli calistirilmasini, koordi-
nasyonu saglamak,

02. Belediyemizde ihtiyag hasil olan arag, is makinesi

03.

veya ekipmanin tespitini ve teminini saglamak,

Arag, is makinesi ve ekipmanlarimizda olusan ari-
zalarimizin, tespitini yapmak, Atélyemizde bakim
ve onarimini yapmak, Atolyemizde yapilamayacak
olanlarin dis piyasaya sevkini yapmak, yedek par-
ca ihtiyacinin tespitini ve teminini yapmak, yapilan

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

04.

Umraniye
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nin belirlenmesine, kurulmasina ve devreye alinma-
sina destekte bulunmak, gerektiginde satin almak.

Donanim ve yazilimlarin bakimini yapmak, faal hal-
de bulundurmak ve gerektiginde ihale yoluyla ba-
kim, onarim sozlesmeleri ile yetkili olan firmalara
yaptirmak.

Egitim ve bilgilendirme seminerleri dizenlemek ve
duzenlettirmek.

Gelecekteki ihtiyaclari analiz etmek ve teminini
saglamak.

Bilgisayar sistemlerinin teknolojik gelisme dogrultu-
sunda blyimesini saglamak.

Madarligin malzeme, ikmal ve stok kontrolind
yapmak, teminini saglamak.

Sistemlerin strekliligini saglamak Gzere gerekli em-
niyet tedbirlerini almak ve uygulamak.

Veri glvenligini saglamak ve uygulamak.

Sistemi strekli faal halde tutmak icin diger gevresel
destek birimlerinin uyumlulugunu saglamak. Bu-
nunla ilgili gerekli iyilestirme ¢alismalarini koordi-
ne etmek.

Belediyede mevcut olup Bilgi islem Mudirlogi
kontrolinde bulunan her tirlG bilgisayar donanim
malzemeleri, cevre birimleri ile altyapinin bakim,
onarim ve tamir islerini yapmak veya yaptirmak.

is ve iscilikler ile alinan yedek parcalarin kontrol ve
kabulinl yapmak,

Yillik Periyodik Bakim Takvimimiz ile koruyucu ve
onleyici bakimlar yapmak,

05. Mudirlige bagli Asfalt Fabrikasinda, Fen lsleri

06.

Madarlogi’'nin plan ve programi dahilinde Asfalt
Uretimi ve serimi yapmak,

Arag ve is makinelerimizin kullandigl akaryakit ve
madeni yagin temini, kontrold ve kabulinU yap-
mak, gerekli raporlari olusturmak,



07. Araglarin sicil dosyalarini tutarak, ruhsat, trafik tes-
cil, kaza, trafik sigortasi, egzost ve fenni muayene-
lerini takip etmek, muhafaza etmek,

08. Cesitli kamu kuruluslarindan gelen arag taleplerini
degerlendirmek,

09. Maliyet analizleri yaparak, ekonomik émrinid dol-
durmus araglarin 237 Sayili Tasit Kanununa gore

EMLAK ve ISTIMLAK MUDURLUGU

01. Tasinmaz mallara ait sicil tutmak ve bu tasinmaz
mallar icin imar planina gére uygulama ve dizenle-
me yapmak,

02. Gelir getirici tasinmaz mallarin kiraya verilmesi
kontrol ve takibi, bakim ve dizenlenmesi konulari

da kendi yetki ve ¢alismalari dahilinde sirdirmek,

03. Belediye adina tescili yada kamuya terk edilmis par-
sellerin isgal edilmelerini dnlemek icin gerekli hu-
kuki muameleleri yaparak isgale son vermek ya da
bu durumda olan parsellerin kira ya da ecrimisile

baglamak icin gerekli yasal islemleri yapmak,

04. Kendi yetki ve sorumlulugunu verilen islerin hata-
siz olmasi ve en kisa slre icerisinde bitirmeye ¢alis-

mak.

FEN ISLERI MUDURLUGU

01. ihaleli isler kapsaminda, kanal yapimi, bordiir désen-

mesi, tretuvar yapimi, Belediyeye ait bina yapimi.

02. Bina ve cevre dizenlemesi islerinin 6n etitlerinin

avan projelerinin metraj ve kesiflerinin yapilmasi.

03. Altyapi ve Ustyapi tesislerinin insasi: Asfalt yol ya-

pimi ve onarimi, kanal yapimi, tretuvar yapimi, yeni

HUKUK ISLERI MUDURLUGU

01. Hukuk isleri Midurligu, Umraniye Belediyesi Kamu
Tuzel Kisiliginin tim hukuksal sorunlarina; yurarlo-
lUkteki Anayasa, Yasalar, TUzUkler ile Yonetmelikle-
re gore Belediye Baskaninca verilen vekaletnamede
saptanan sinirlar icinde asagida aciklandigl sekilde
cozUmler getirmekle gorevlidir.

02. Belediye Baskani adina tim yargi mercilerinde, Ha-
kemler, icra Daireleri ve Noterlerde Hukuk isleri M-
dird, Madar Yardimcilari, Avukatlar vasitasi ile Bele-
diye Tuzel kisiligini temsil eder, icra islemlerini yiri-
tUr, dava acar, acilan davalarda gerekli savunmalar-

da bulunur ve davalari sonuclandirir.

10.

11.

05.

06.

07.

08.
09.
10.
11.

04.

03.

04.

05.

kayittan dustrilmesi ve hurda satis islemlerini yap-
mak,

Mudurligumiz binyesinde isci Sagligi ve Is Guven-
ligi calismalarini yuritmek,

Madurligimizde yuritilen is ve islemlerin yir-
tulmesinde gerekli takim, alet ve edevati tespit et -
mek, temin etmek, muhafaza etmektir.

Yasal mevzuat, sistem ve prosedirlerdeki degisik-
likleri takip etmek,

2942 sayili kamulastirma yasasinin ilgili madde-
leri dogrultusunda yesil alan, park ve yolda kalan
parselleri bir program dogrultusunda kamulastir-
mak,

Ihaleler: Belediye miilkiyetinde bulunan belediye
tasinmazlarini kiraya verilmesi,

Kamulastirma,
Tapu verme,
Kira takibi ve kira artisi isleri,

Fuzuli isgal ve ecrimisil isleri,

yol agilmasi ve her turld bakim, onarim ve tamiri
yapmak, ilgili kurumlarla koordinasyonu saglamak.

Cadde ve sokaklara isim verilmesi, kapi numaralar
verilmesi.

Tum Yargi mercileri, Hakemler, icra Daireleri ile
NOterlerden yapilacak tebligleri Belediye Baskanli-
g1 adina alarak ilgili mercilere iletir, ilgili mercilerin
verecekleri bilgi Uzerine hukuksal gereklerini yerine
getirir.

Baskanlik kati veya Belediye Merkez Daireleri ve Mi-
durlUkleri ile Belediyeye bagli mUesseseler ve sube
mUdurluklerinin cozemedikleri, tereddide dustikle-
ri hukuki, mali, cezai, sonug doguracak islemler hak-
kinda gorUs bildirmek.

Belediyenin menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari
onleyici hukuki tedbirleri almak anlasma ve sozles-



melerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yar-
dimci olmak.

06. Belediyenin amaclarini daha iyi gerceklestirmek,
mevzuata, plan ve programa uygun calismasini te-
min etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirla-
mak ve Baskanlik Makamina sunmak.

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

01. Sahis ve kurumlara yazili veya cizili olarak imar Du-
rumu Belgesi dizenlemek.

02. Mukelleflerce hazirlanan projelerin MUdUrlige ibrazi
asamasinda tescil islemlerini yapmak.

03. Mimari Proje tasdik asamasinda diger mudurlikler-
den alinan verilerin projeye aktarilmasini yapmak.

04. Mimari, statik ve tesisat projelerin mer-i mevzuata
gore uygunlugu kontrol etmek ve onaylamak.

05. Evraklari tamamlanan projelerin ruhsatlarini tanzim
etmek.

06. Hatali hafriyat ve tehlikeli yapilarla ilgili olarak mer-i
mevzuat hikimlerini Yapi Kontrol Mdarldgu ile ko-
ordineli olarak uygulamak.

07. Yapi ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilan ve vize-
leri tamamlanarak is bitirmesi verilen yapilarin mu-
racaatlari halinde kontroli sonucu Yapr Kullanma
izin Belgesi (ISKAN) diizenlemek.

08. So6zIU veya iletisim yoluyla gelen sikayetleri deger-
lendirmek.

Umraniye
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07. Belediyenin, mudurlikleri tarafindan hazirlanan
plan ve programlari hukuki acidan inceleyerek yar-
dimci olmak

08. Mudurlik personelinin 6zlUk isleriile ilgili islemlerini
yapar. Tahakkuklari dizenler, ayniyat islemlerini ve
harcamalarla ilgili avans kredi sarf islemlerini yOr(-
tar.

09. imar Planlar ve Belediye Mevzuati dogrultusunda
tevhit, ifraz, yola terk ve yoldan ihdas sinir dizeltme
islemlerine iliskin belgeleri Belediye Encimenine arz
etmek ve gerekli islemleri yapmak.

10. Luzumu halinde Kat irtifaki kurmak ve suret tasdiki
yapmak.

11. imar planlarinin hazirlanmasi icin gerekli hali hazir
haritalar ile yururlikteki 1/5000 Nazim imar Plan-
larina gore imar planlarini yapmak veya yaptirmak.
Her tarl0 plan tadilati ve mlracaat taleplerini deger-
lendirerek sonuclandirmak.

12. Her turl0 plan yapimi icin gerekli olan zemin etidu
ve analitik ¢alismalar gibi islemler yapmak veya yap-
tirmak.

13. Ayrica Ust yonetimi tarafindan verilecek benzer nite-
likli diger gorevleri yerine getirmek.

14. Yeni bir mahalle kurulmasi ile ilce ve mahalle sinirla-
rina iliskin her turld islemi yapmak.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

- Memur personelin kurum ici gorevlendirme, kurumlar-
rarasi nakil, kadro degisikligi, aciktan atama ve gecici
gorevlendirme islemlerinin yapilmasi, talep dilekgeleri-
nin incelenip sonuglandirilmasi, géreve baslayis islem-
lerinin yapilmasi.

- Memur personelin derece terfi ve kademe ilerleme-
si terfi tarihlerini belirten listelerin takibi, onaylarinin
alinmasi. Maasa etki yapan kidem ve hizmet yillarinin
tespiti.

- Memur personelin Ucretsiz izin (askerlik, dogum sonra-
sI, mazeret) goreve baslayis ve gbrevden ayrilis islem-
lerinin yapilmasi.

- Memur Kadro ve Sicil defterlerine 6zluk hareketlerinin
islenmesi.

- Memur personelin hizmet bor¢lanma ve intibak (S.S.K.,
Bag-Kur, Tahsil degisikligi, Askerlik suresi ve diger ma-
zerete dayali sureler) islemlerinin yapilmasi.

- ilk atamasi yapilacak memur personelin ilk ise giris ev-
raklarinin (giivenlik sorusturmasi, saglik kurulu raporu
vb.) temin edilerek atamasinin yapilmasi ve emeklilik
sicil numarasi verilmesine iliskin Emekli Sandigi ile ge-
rekli yazismada bulunulmasi.

- Belediyemizden naklen giden ve Belediyemize naklen
atanan memur personelin 6zlik dosyalarinin gittikle-
ri kuruma devren génderilmesi, gelenlerin ise dosyala-
rinin teslim alinmasi.- Memur Mal Bildirim Formu (Me-
mur personelin mal degisikliklerinde bir ay icerisinde,
sonu 0 ve 5'liyillarin Subat ayinin son gindne kadar) ve



Bilgi Formu (ilk ise giris) dUzenlenmesini saglayip mu- - Sozlesmeli Personel: 657 sayili Devlet Memurlari
hafaza edilmesi. Kanunu'nun 4/B maddesine gore sézlesmeli personel

- Emeklilik hizmet yillarini tamamlayanlarin ve emekliye calistinlmast hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi.

ayrilmak isteyenlerin emeklilik islemlerinin yapilmasi. - isci personelin gérevlendirme, emeklilik, hizmet akdi
feshi, mahkeme yazismalari, kadro degisiklikleri gibi

- Gizli Sicil Raporlarinin dizenlenerek, birim amirleri ta-
0zlUk islerinin yapilmasi.

rafindan doldurulmasini takip ederek dosyalarina kald-
rilmasinin saglanmasi. 6 yillik sicil ortalamasi 90 ve - Sakatisci, eski hikimli ve terér magduru kontenjanla-
Ustd olanlara her yilin ilk haftasi itibariyle bir kademe rina alinacak iscilerin yasal cercevede alim islemlerinin
verilmesi. gerceklestirilmesi.

- Stajyer ve hizmetli personele gorev verilerek takibinin - Yillik izin onaylarini dizenleyip, tetkik ederek onaylan-
yapilmasi. masi.

- Memurlarin Ozlik haklarina iliskin cesitli kurumlardan - Toplu Is Sézlesmesi taslaginin ve tutanaklarinin hazir-
gelen bilgi ve belge taleplerine gerekli yazismalarlace-  lanmasi.

vap verilmesi. - Isci Disiplin Kurulunu olusturmak, disiplin kuruluna

- Memur personelin Hizmet sendikalarina Gye olmaveis-  gonderilen evrak islemlerini takip ederek, disiplin ka-
tifa etme asamalarinda gerekli mevzuatin uygulanma-  rarini yazip, onaylatarak, disiplin defterine islenmesi.

Sl- - Isci Sagligi, is Guvenligi Kurulu yazismalarinin hazirlan-

- Aciktan Atanma, Kadro ihdas ve Kadro Derece Unvan masi.
degisiklikleri ile ilgili yazismalarinin yapilmasi.

b) Tahakkuk ve Egitim Biirosu

- Isci maas, ikramiye ve her tirli Sosyal Yardim édeme- - Memur sosyal denge 6demelerinin tahakkuklarinin ha-
lerinin tahakkuklarinin hazirlanmasi zirlanmasi.

- Memur maaslarinin hesaplanarak tahakkuklarinin ha- - Isci-Memur yurtici ve yurtdisi yolluklarinin tahakkuk-
zirlanmasi. larinin hazirlanmast.

- Encimen Uyeleri hakki huzurlarinin tahakkuklarinin - isci kidem-ihbar tazminatlarinin tahakkuklarinin hazir-
hazirlanmasi. lanmasi

- Meclis tyeleri hakkr huzurlarinin tahakkuklarinin ha- - Her ay emekli keseneklerinin internet ortaminda
zirlanmasi. Emekli Sandigi'na (e-bildirge) gonderme islemlerinin

- Stajyer 6grenci maaslarinin tahakkuklarinin hazirlan- yapilmasi.
masl. - Icra dosyalarinin takibini ve islemlerinin yapilmasi.

- Baskan ve Baskan Yardimcilari maaslarinin tahakkuk- - Memur performans ¢demelerinin tahakkuklarinin ha-
larinin hazirlanmasi. zirlanmasi.

c) Hizmet ici Egitim

- Hizmet ici egitimden beklenen amaglarin gerceklesti- icinde vyetistirilmesi ve Ust gorevlere hazirlanmasi ile
rilmesi icin izlenecek yollari gbsteren egitim politika- hizmette verimlilik, etkinlik ve toplam kalitenin sag-
sina iliskin duzenlemeler, Mudurligin teklifi Gzerine lanmasi amaciyla, Belediye tarafindan hizmet ici egi-
Baskan tarafindan tespit edilir. Belirlenen politika cer- tim faaliyetleri yirGtilmesi saglanir.

cevesinde, diger birimlerin gorisleri ile mevcut verile-
re gore belirlenecek ihtiyaglar ve olanaklar g6z 6nin-
de bulundurulmak suretiyle bir yillik egitim planlari ya-
pilmasi saglanir.

- Her dizeydeki Belediye personelinin egitimi amaciy-
la, hizmet ici egitim programlari dizenlenir. Bu prog-
ramlarin, Belediye personelinin egitim ihtiyac ve tiru-
ne gore, Belediyede veya yurt igindeki ya da yurt di-

- Belediye personelinin, gorevleri ile ilgili olarak pratik sindaki kuruluslarda uygulanmasina da olanak sagla-
ve teorik bilgilerinin artirilmasi, géreve iliskin beceriler nir. S6z konusu egitim bedelleri Belediye bitcesinden
kazandirilmasi, davranislarinin gelistirilmesi, hizmet karsilanir.
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ISLETME ve ISTIRAKLER MUDURLUGU

ihale ve Satin Alma

01. Birimlerden gelen ihale talepleriyle ilgili teknik sartname hazirlamak, yaklasik maliyetin tespit edilmesini mitea-
kip idari sartnameleri hazirlanmak ve ihale onay belgeleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmak.

02. ihale Onayi alinan dosyalarin ihale ilanlarini hazirlayarak gerekli yerlerde yayinlanmasini saglamak ve yayinla-
nan ilanlari takip etmek.

03. ihale komisyonlarinin sekreterya hizmetlerini yiriitmek.

04. ihale giindemlerini hazirlamak ve ilgili birimlere iletmek.

05. ihale onayinin alinmasini miteakip ihalenin ihale yetkilisinin onayina sunulmasina kadar olan sirecte ihale ilgili
olarak idare adina gerekli yazismalari yapmak.

06. Birimlerin mal ve hizmet talepleriyle ilgili piyasa arastirmasi yapmak.

07. Uygun teklifi belirleyerek, istenen mal ve hizmeti siparis etmek ve kabul islemlerinin uygunlugunu denetlemek
ve satinalma dosyasini Mali Hizmetler MUdUrldgi'ne iletmek.

08. Belediyenin kirtasiye, bilgisayar ve nalburiye cinsinden sarf malzemelerinin toplu teminini saglamak.

Idari Isler

01. Hizmet binalarinin asansor, elektrik, dogalgaz, su hizmetlerinin takip ve kontrolini yapmak, tamir ve bakimini
yapmak yada yaptirmak.

02. Hizmet binalarinin bakim, onarim ve temizligini gereklestirmek.

03. Belediye faaliyetlerinin duyurulasi amaciyla hazirlanan afislerin asilip toplanmasi saglamak.

Evlendirme ve Nikah islemleri

01. Evlilik icin nikah basvurularini kanunlar dahilinde kabul ederek deftere kayit etmek.
02. Gerekli evraklari tamamlamak ve nikah akdi icin giin vermek.

03. Evlenme kitdgine ve mernis tutanaklarina kayitlari gecirmek.

04. Evlilik cizdanlarini hazirlamak ve kayitlari Nifus Mudirldgi’ne bildirmek.

Mutfak ve Yemekhane

01. Belediyemiz personel yemeginin hazirlanmasi ve servisini saglamak.

02. Yemek pisirmede kullanilan arac ve gereclerin hijyene uygun olarak muhafazasi saglanmak.

03. GUnlUk kuru erzak, sebze, meyve, ekmek, et, temizlik malzemesi gibi malzemelerin korunmasi icin malzemele-
rin cinsine uygun nitelikte ve uygun kosullarda saklanmasini saglamak.

Belediye Santrali

01. Baskanligimizin telefon haberlesmesini saglayarak, arizali olan telefon hattl, telefon makinesi ve santral cihazla-
rinin bakim ve onarimlarini yapmak.

02. Telefon haberlesme hizmetlerinin stratli, verimli, dizenli ve ekonomik olarak yiritidlmesi icin gerekli tedbirle-
ri almak.

03. Baskanligimizda kullanilan el telsizlerinin kayitlarini tutmak, yeni kurulmasi ve kullanilmasi Makamca uygun g6-
rulen telsiz cihaz ve sistemleri konusunda ilgili kurum ve kuruluslardan gerekli izin ve onaylan almak.

KULTUR ve SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Kiltir ve Sosyal isler Midirligt, Umraniye Belediyesi biinyesinde kurulmus olup, Umraniye Belediye sinirlari
icerisinde ( gerektiginde disinda) ilmi, tarihi, kiltirel, egitici ve sanata yonelik, i¢ ve dis turizm ile ilgili her tarld
kilturel etkinliklerde bulunmak tzere kurulmustur.

01. (2)Bolgenin egitim ve dgretim goren kimsesiz, fakir  03. (4)Umraniye’nin tarihinin yazilmasi, bolgedeki tari-
ve yoksul 6grencilerine, egitim yardimi yapilmasina hi kdlturel degerlerin islendigi halkin kaltdr dize-
yardimci olmak, yini yUkseltecek mahalle, semt, sokak tarihceleri-

ni ve sehircilik anlayisini iceren eserler ve kiltir sa-

nat agirlikli yayinlarin hazirlanmasi, “Halk Kitaplari”
nin basilip yayinlanmasini saglamak. Bu seride Sag-
likli yasama, Temizlik ve Sagligimiz, Zararli Aliskan-
liklardan Korunma, Aile yapimiz ve Aile Huzuru Nasil

02. (3)Cesitli medeniyetlerin hatiralarinin bir arada bu-
lundugu Umraniye ilcesi'nde tarihi mekanlari asli-
na uygun olarak korumak, elden geldigi kadar tari-
hi kimlik olusturmak,



Saglanir, Egitimde Basarinin Yollari, Huzurlu Bir Ma-
halle Nasil Olmali gibi konulari islemek; uygun olan
mekanlarda konferans, panel, seminer, tiyatro gos-
terileri ve benzeri kiltUrel ve sosyal etkinlikleri, bol-
geyi ilgilendiren festivaller dizenlemek,

04. (5)Bolge halkina, egitim ve ¢gretim kurumlarina, 6g-

05.

06.

07.

rencileri egitsel calismalarinda katkida bulunmak,
cesitli kaynak ve klasik eserler, antoloji ve belgeler
temin etmek, satin almak, ilgili eserleri yayinlamak,

Milli ve Dini gunleri kutlamak, bu ginlerde hal-
kin blyuk katilimini saglayacak festival ve senlikler
yapmak, bu festival ve senlikler icin bolgedeki tari-
hi mekanlari, park ve koltir merkezlerini kullanmak,

ilce bunyesindeki egitim kurumlari ile isbirligi yap-
mak, genclige yonelik seminer, konferans, paneller,
sohbetler ve sempozyumlar dizenlemek, gezi gibi
etkinliklerde bulunmak,

Cesitli kolturel konularda yarismalar dizenlemek,
bu yarismalari halka duyurmak, basvurulari kabul et-
mek, 6dul térenleri diizenlemek, bu yarismalarin so-
nuclarini yayinlamak,

KUTUPHANE MUDURLUGU

Katiphane Midirligi belediye sinirlari icerisinde (gerektiginde disinda) Kiltir Merkezleri, Kitiphaneler, Bilgi
Evleri'nin isletilmesi, Meslek Edindirme Kurslari (bicki-dikis nakis, elsanatlari vb), Kisisel Gelisim (dil kurslari, ens-
triman, diksiyon, bilgisayar, muhasebe vb.) yetenek ve beceri kurs faaliyetlerinde bulunmak tizere kurulmustur.

01. Kdltur Merkezleri: Bina bakim, onarim ve isletme isle-

rini yOritmek. Buralarda yapilacak faaliyetlerle, kisi-
sel gelisim egitimleri (yabanci dil, giizel konusma sa-
nati (diksiyon), bilgisayar, enstriman (muzik egitimi)
ve benzeri kurslari tertiplemek ve bu konuda gelen
talepleri karsilayacak diuzenlemeler yapmak. Kaltir
merkezi, bilgi evi ve meslek edindirme kurs hizmet-
lerinin yani sira buralarda verilecek egitim kurslari-
nin hizmet alimini ihale eder ve denetler.

02. Meslek Edindirme Kurslari: Hanimlara yonelik meslek

03.

04.

edindirme kapsaminda bicki-dikis nakis, cocuk geli-
simi, ilk yardim, ev dekorasyonu, hat, modelistlik, el
sanatlari ve resim gibi cesitli egitsel beceri kurslari
tertiplemek ve yeni olusumlar hazirlamak.

Bilgi Evleri: Bina bakim, onarim ve isletme islerini
saglamak. ilkogretim ve lise 6grencilerinin ginlik
ve yillik dénem &devlerini arastirma, proje gelistir-
me ve grup etlt calismalari, modern bilgi agiyla hiz-
lI internet Gzerinden arastirma yapmalarina olanak
saglamak.

Kitiphaneler: ihtiyac duyulan kitaplarin (roman,

08.

09.

10.

11.

12.

13.

05.

06.

07.

Semt Kaltur evleri, tarihi Sark Kahvehaneleri olustur-
mak, eski kiraathane gelenegi ile meddah ve atisma-
larini yasatmak, tesvik etmek, sanat erbaplarina sa-
hip ¢ikmak,

Alkol, sigara, kumar, fuhus gibi kéti aliskanliklardan
toplumu korumak maksadiyla yayinlar yapmak, fikir
planinda bu felaketleri anlatmak ve huzurlu yasama
yolunu gostermek,

ilcede kurulmus vakif ve derneklerle misterek calis-
malar yapmak,

Sportif faaliyetlerde bulunmak. Spor okullari ve kurs-
lar agmak. Bolgede bulunan spor kultpleriile  da-
yanisma icinde halkin spor faaliyetlerine katilimini
saglamak, gencler icin sportif etkinlikler, yarisma-
lar ve turnuvalar dizenlemek,

Milletimize mal dolmus milli ve edebi sahsiyetleri ile
ilgili anma toplantilari dizenlemek,

(14)Tarihi, Kolturel mekan ve yerlere geziler dizenle-
mek, bu gezilere katilimi saglamak.

hikaye, siir vb), arastirmak istenilen konularin, k-
tiphane rehberleri dogrultusunda &grenci ve veli-
lerimize temin imkani, genclerimizi okumaya tesvik
etmek amaciyla Uyelik sistemi olusturmak, kitipha-
nelerimizde tarihi eserlerle ilgili yayinlar, cesitli kay-
nak ve klasik eserler, antolojiler ve belgeler temin
etmek, satin almak, ilgili eserleri yayinlamak.

Kisisel Gelisim Kurslari: Bilgisayar, muhasebe, yaban-
ci dil, enstriman, fonetik diksiyon, tiyatro, sinema
ve halk oyunlari gibi yetenek ve beceri kurslari ag-
mak ve dizenlemek.

Personel Gorevlendirme: Kiltdr Merkezi, Bilgi Evi,
Kutiphane ve Meslek Edindirme Kurslarinda  hiz-
met verecek sorumlu personelle ilgili gbrevlendirme
de yeterliliklerini kontrol edici se¢im yapmak.

Kiralama: Madurluk bunyesinde bulunan gosteri sa-
lonu, derslik ve bufelerin kiraya verilmesi ve burada
yUrGtllecek olan faaliyetlerin denetlenmesinden so-
rumlu olmak.



MALI HiZMETLER MUDURLUGU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu 60. maddesine istinaden Mali Hizmetler Birimi olarak Go-
rev ve Sorumluluklary;

01.

02.

03.

04.

idarenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasinda Strateji Gelistirme Muaduarligine
gerekli destegi saglamak,

izleyen 2 yilin bitce tahminlerini de iceren Belediye
BUtcesini hazirlamak ve belediye faaliyetlerinin bun-
lara uygunlugunu izlemek,

Belediye gider butgesine konan giderlerin yerinde
sarf edilmesini temin etmek ve hizmet gereksinim-
leri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere génde-
rilmesini saglamak. Bltce kayitlarini tutmak, bitce
uygulama sonuglarini degerlendirmek ve bltce ke-
sin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

Belediye gelir butcesine konan gelirleri tahakkuk et-
tirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil islemle-
rini ydratmek,

OZEL KALEM MUDURLUGU

01.

02.
03.

Baskana intikal eden s6zlU ya da yazili talepleri, ran-
devulari, ginluk olarak takip eder.

Baskanin tim iletisim ve haberlesmesini saglar.

Baskanin 6zel resmi yazismalarini, midurligin tim
yazismalarinin takip edilmesini ve sonuglandirilma-
sini saglar.

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

01.

02.

03.

04.

05.

06.

imar planinda dinlenme parki, cocuk bahcesi, spor
alanlari, yaya bolgeleri ve yesil alan olarak tesis edi-
lecek vyerleri tespit ederek projelendirir ve uygula-
masini yapar ya da ihale yolu ile yaptirilir.

Mevcut yesil alanlarin ve parklarin bakim (budama,
form budama, yabani ot alimi, capalama, ilaclama,
glbreleme, temizlik, sulama vs.) ve onarimini yapar
veya ihale yolu ile yaptirilir.

Agaclandirma calismalari yapmak veya yaptirmak.
(Toplu agaglandirma ve yol, reflj agaclandirmalari
yapmak)

ilcenin yesillendirilmesi icin sera ve fidanlik alanlari-
mizi ileriye yonelik genisletmek, yeni bitkisel ma-
teryaller Gretmek ve satin almak.

Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplere, mi-

durligin yuritmekte oldugu calismalar dahilinde
yardimci olmak.

Yesil alanlarda sulama tesisatlarinin kurulmasi, bank
ve diger kent mobilyalari gibi park donatilarinin te-

05
06

07.

08.

09.

04.

05.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

Umraniye

FAALIYET RAPORU'09 llI Belediyesi

. On mali kontrol faaliyetini yiritmek,

. Mali konularda Gst yonetici tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak,

idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali
is ve islemlerini yuritmek ve sonuglandirmak

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konu-
sunda Ust yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli
bilgiler saglamak ve danismanlik yapmak,

Belediyenin mulkiyetinde veya kullaniminda bulu-
nan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvellerini
dizenlemek,

Baskana gelen mektup ve dilekgeleri degerlendirip il-
gili birimlere sevk eder, baskanin gérmesi gerekenle-
ri Ust yaziyla konu ¢zetlenerek baskanin onayina su-
nar. ilgili birime sevk edilerek genel kayda alinip ta-
kibi yapilir.

Protokol hizmetlerini yUrGtar.

mini, montesi, tamir ve bakimi ile ilgili ¢alismalar
yapmak.
Sehrin estetigi icin sUsleyici materyalleri (giceklik,
havuz) projelendirmek, uygulama yapmak veya yap-
tirmak.

Vatandaslardan gelen dilek ve sikayetlerin degerlen-
dirilerek, sonuglandirilmasini saglamak.

Gorev alanimiz icindeki mal ve hizmet alimlarini iha-
le yoluyla teminini saglamak.

Kisin acil 6nlem ekibi kurarak yogun kar yagisi oldu-
gu zamanlar yol agma calismalari yapmak.

Zorunlu hallerde nakledilmesi gereken agaclarin
agac nakli makinesiyle tasinmasi.

Cevre ile ilgili adli konularda Park ve Bahceler M-
durloginde gorevli teknik elemanlarca bilirkisilik
gorevinin yapilmasi.

Vatandaslara cevre bilincinin asilanmasi.



RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

1. Belediyemiz sinirlari icerisindeki sihhi, umuma agik is-

tirahat ve eglence yerleri ile 2. ve 3. sinif gayrisihhi
isyerlerine isyeri Acma ve Calisma Ruhsati vermek.

2. Gerek ruhsat verme stirecinde gerekse ruhsat verildik-

ten sonra isyerlerinin denetim ve kontrollerini yap-
mak.

3. Isyerlerindeki denetim ve kontrollerde; insan sagligina

zarar vermemek, cevre kirliligine yol agmamak, yan-
gin, patlama, genel givenlik, is giivenligi, isci sagligr,
trafik ve karayollari, imar, kat mulkiyeti ve doganin
korunmasi gibi dizenlemelere uygunluk durumlarini
incelenmek, uygun olmayan isyerlerinin uygun hale
getirilmesi, uygun hale getirilemeyenlerle ilgili ge-
rekli yasal mieyyidelerin uygulanmasini saglamak.

4. Hafta Tatilinde (Pazar ginl) faaliyet gdsteren isyerle-

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

Saglikla ilgili kanun, tizik ve yonetmelik hikimleri (5393 - 5216 1593) gercevesinde bolgesinde saglik hizmetlerinin
yuriten, belediye baskanligina bagli bir birimdir.

01.

02.
03.
04.
05.

06.

07.
08.

Poliklinik hizmetlerinin verilmesi.

- Kurum calisani ve yakinlarina,

- Yoksul ve dar gelirli vatandaslara,
- Emekli sandigr mensuplarina
Cenaze ve defin ruhsati vermek.
Saglik raporu vermek.

Ambulans hizmeti vermek.

Sosyal hizmetler (sinnet organizasyonu, Ucretsiz ilag
verilmesi, saglik otobUs( hizmeti verilmesi denetimi,
sagliga aykiri yerlerin denetimi).

Denetim hizmetlerini (sthhi ve gayri sihhi yerlerin de-
netimi, sagliga aykiri yerlerin denetimi) yapmak

Agiz ve dis sagligl hizmetlerini vermek.

Afet zamani gerekli malzemelerin,kontrolind yap-
mak.

rine 394 sayili Hafta Tatili Kanunu geregi Tatil Gin-
lerinde Calisma Ruhsati vermek.

5. Bolgemizdeki binalarda bulunan insan ve yik asansor-

lerine Asansor isletme Ruhsati vermek, asansorlerin
yillik kontrollerini yaparak ¢alismasinda sakinca go-
rilemeyenlere Fenni Muayene Raporu vermek.

6. Isyerleri ile ilgili sikayet ve rahatsizliklari degerlendi-

09.

10.

11.

12.

13.
14.

rerek meri mevzuat hikdmleri gercevesinde gerekli
islemleri yapmak.

Hemsirelik hizmetlerini (tansiyon 6l¢imU, enjeksi-
yon, pansuman vs...) vermek.

Sahsi tedavi giderlerin kontrolt ve Tahakkuka bag-
lanmasi saglamak.

Memur personel ve yakinlarina yazilan recetelerin
(eczanelerden toplu halde gelen) kontrolU ve tahak-
kuka baglanmasini yapmak.

Sportif ve kilturel organizasyonlarda ilk yardim sag-
lik destegi vermek.

Saglikla ilgili ihale komisyonlarinda bulunmak.

Salgin hastaliklarin gérilmesi durumunda,ilgilileri
haberdar etmek.Gerekli tedbirlerin alinmasinda yar-
dimci olmak.



SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

01.

02.

03.

04.

05.

5393 Sayili Belediyeler Kanunu ve ilgili kanun, yo-
netmelik ve tizikler cercevesinde Umraniye ilce si-
nirlari icerisinde ikamet eden fakir ve yardima muh-
tac tim kesimlere (yasli, engelli, kadin, cocuk vb. de-
zavantajli kesimler) ayni ve nakdi her tirl yardim is-
lerinin planlama, programlama ve organizasyon isle-
rini yritmekle gorevlidir.

Kanun ve yonetmelikler gercevesinde asagida be-
lirtilen birimlerin olusturulmasi ve onlarin faaliye-
te gecirilmesi icin gerekli ¢alismalari yapar ve bun-
larin isleyis bicimi ile ilgili calisma yonetmelikleri ha-
zirlar. Bu birimler: Ozurluler Rehabilitasyon Merkezi,
Kadin Koordinasyon Merkez, Kadin Sagligi Merkezi,
Aile Danisma Merkezi (Psikolojik Danismanlik), insan
Kaynaklari / istihdam Masasi, Yaslilar Koordinasyon
Birimi (Evde bakim), Cocuk Ve Genclik Hizmetleri Bi-
rimi, Aile / Yetiskin Hizmetleri Birimi, Yetim/Oksiz
Hizmetleri, Kres Hizmetleri, Sosyal Yardim Marketi,
Giyim Magazasi, Istihdama yoénelik meslek edindir-
me kurslari ve imalathaneler, imal edilen Grinlerin
satis merkezlerinin kurulmasi. Diger taraftan su anda
faal halde bulunan asevi, yardim sandigl, engelli hiz-
metleri biriminin calismalarinin sihhatli bir sekilde
yUrdtdlmesini saglar.

Sosyal Yardim isleri MidurliginG idari ve Teknik
tum isleri; ilgili Yasa, TUzUk, Yonerge ve Belediye
Baskanligl, Belediye Meclis ve Encimen kararlarina
gobre yurutdr.

Kisi ve ailelerin kendi binye ve cevre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, mane-
vi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihti-
yaclarinin karsilanmasing, sosyal sorunlarinin énlen-
mesi ve ¢cdzimlenmesine yardimci olunmasini ve ha-
yat standartlarinin iyilestirilmesi ve  yikseltilme-
sini amaglayan sistemli ve programli hizmetlerin yu-
r0tilmesini saglar.

Madurligi’nde yirGtilen tim Sosyal Yardim Calis-
malarinin koordineli bir sekilde sirdirtlmesini sag-
lar.

06. Mudurluk personeline gorev dagilimini yapar, izler ve

calisanlarin yUruttaga isleri kolaylastirir.

07

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Umraniye

FAALIYET RAPORU'09 llI Belediyesi

. Yardim Sandigi Degerlendirme Kurulu ve ilgili kurul
ve komisyonlarda gorev alir.

Streglerin strekli iyilestirilmesine yoénelik ¢alisma-
lar yapar.

Yapilan calismalarda ekibinin motive edilmesi, veri-
len 6nerileri degerlendirerek gerektiginde calismala-
ra katilarak, ¢alisma ortamini sdrekli olarak gelistir-
me cabasi icinde olur.

Vatandas memnuniyetini saglamaya yonelik ¢alis-
malar yapar. Tespit edilmis strateji, hedef ve politi-
kalar dogrultusunda planlari hazirlar, uygular ve ak-
sayan yonlerine yonelik ¢cézim Uretir.

Personelin egitim ihtiyaclarini belirleyerek, egitim al-
malarini saglar.

Mesai saatlerinin etkin / verimli kullanilmasi ve birim
personelinin uyum iginde ¢alismasini saglar.

Birim calismalarinda kullanilan demirbas malzeme
ve kirtasiyenin amacina uygun kullanimini saglar.

Birimi ile ilgili faaliyet raporlarinin periyodik olarak
hazirlanmasi ve Baskanliga sunulmasini saglar.

is giivenligini saglar ve calisma ortamini stirekli gelis-
tirme cabasi icinde olur.

Birimi ile ilgili yazismalarin yapilmasini saglar.

Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
belirler, gorevli personelin disiplin amiri olarak go-
rev ve sorumluluklarini yerine getirir.

Bagli oldugu Baskan Yardimcisi tarafindan verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Birimi ile ilgili butce teklifi hazirlar.

Birim faaliyetlerinin etkin, verimli ve amaca uygun
gerceklestirilmesini saglar, calismalari planlar, izler,
denetler ve koordine eder.

Maiyetindeki personelin gbrev ve sorumluluklarinin
sUresi iginde yerine getirilmesini saglar.

Personel hareketlerini (izin, dis gérev vb.) planlar, de-
netler, bilgilendirilme yapilmasini saglar.

Gorevlendirilmesi durumunda Baskanlig temsil eder.



STRATE)i GELISTIRME MUDURLUGU

Asagida belirtilen gorevler, strateji gelistirme birimleri tarafindan yiratalar

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Belediyenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikala-
rini belirlemek, amaclarini olusturmak Gzere gerekli
calismalari yapmak.

Belediyenin gorev alanina giren konularda perfor-
mans ve kalite olcutleri gelistirmek ve bu kapsamda
verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Belediyenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve
performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz
etmek ve yorumlamak.

Belediyenin gorev alanina giren konularda, hizmet-
leri etkileyecek dis faktorleri incelemek, kurum ici
kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkinligini
ve tatmin dizeyini analiz etmek ve genel arastirma-
lar yapmak.

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine
getirmek.

Belediyede kuruldugu takdirde Strateji gelistirme Ku-
rulunun sekreterya hizmetlerini yritmek.

Belediyenin stratejik plan ve performans programi-
nin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin
konsolide edilmesi ¢alismalarini yiritmek.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faali-
yet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet rapo-
runu hazirlamak.

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Baskanlik Makaminin emri veya onayi izerine;

01.

Belediye Baskanligina bagli butin Muduarlik birim-
leri de denetimin etkin bir sekilde yUrGtilmesi hu-
susunda genel prensipleri tespit etmek ve persone-
lin verimli calismasini tesvik edici denetim sistemi-
ni gelistirmek,

09.

11.

12.

13.

02.

03.

idarenin yatirim programinin hazirlanmasini koordi-
ne etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve yillik ya-
tirim degerlendirme raporunu hazirlamak.10. Kalite
yonetim sisteminin kurulmasi, her tirlG dokiman-
tasyon ve sUreclerin takibinin yapilmasi, kalite yone-
timi ile ilgili gerekli egitimlerin verilmesi ve denetim
periyotlarinda gerekli koordinasyonun saglanmasi
ile birimlerin kalite yonetim sistemi uygulamalarinin
denetimini yapmak.

Avrupa Birligi'ne adaylik strecinde Turkiye'nin uy-
mak zorunda oldugu miktesebata gore gerceklesen
mevzuat degisikliklerinin takibi ile gerektiginde ilgili
birimleri haberdar etmek ve yeterli sayida per-
sonelin egitim almalarini saglamak.

AB adaylik strecinde Ulke icinde ve disinda kurula-
cak olan ¢alisma komisyonlari, platform veya diger
olusumlardan Baskanlik¢a onaylanan girisimlerde
kurumu temsil etmek ve gerekli katkiyr saglamak

Belediye Baskani veya Bagli bulundugu Baskan Yar-
dimcisi tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Mudurluk birimlerinde her tirlU inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisi yapmak.

Baskanlik Makaminca verilen denetim hizmetleriyle
ilgili diger isleri yapmak.



TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

01. Temizlik isleri Mudurligu, Umraniye Belediyesi Bas-
kanlik Makaminca verilen ve bu yénetmelikte belir-
tilen gorevleri, mevzuata uygun belirli bir plan ve
program dahilinde yapmakla mukellef bir birimdir.

02. Belediye sinirlari igerisindeki ¢op toplama, tasi-
ma, cadde ve sokaklarin sipUrtlmesi ve pazaryer-
lerinin yikanmasi isleminin Yuklenici firmalar ara-
alligl ile yapilmasini saglar. Bu amacla ¢alisma plan
ve programini belirler ve yiklenici firmanin bu plan
dahilinde calismalarini strdirmesini takip eder.

03. Temizlik calismalarini yUrGten yUklenici firma ile Be-
lediye arasindaki iletisimi saglar, gerekli bilgi ve bel-
gelerin zamaninda amirine teslim edilmesini saglar.

04. Mahallelerde bolge bazli olarak yapilmakta olan ¢op
toplama ve sokak/caddelerin ve pazaryerlerinin yi-
kanmasi calismalarinin istenen verimlilikte belirle-
nen programa gore gin ve saatlerde yapilmasini ta-
kip eder.

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

01. Basibos Sokak havanlari rehabilite merkezi acmak,
hayvanlarin sagliklarini korumak ve Uremelerine
kontrol altina almak maksadiyla, kisirlastirmak, asi-
lamak, sahiplendirmek veya isaretlendirerek alindigi
ortama birakmak.

02. Isirma ve isirik vakalarinda havanlari misahede alti-
na almak, gerekli takipleri yapmak.

03. Kimes ve ahir sikayetlerini zabita Mudurligu ile be-
raber degerlendirmek.

04. Tum hayvansal gidalarin, insan sagligina zarar vere-
bilecek etkenlerden arindirilmasi icin gerekli buttn
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05. llce icerisindeki pazaryerlerinin yikanmasini takip
eder.

06. Hastaneler, okul, askeri bolgeler, ev, isyerleri ve pa-
zaryerlerinin ¢oplerinin toplanmasi ¢alismalarinin
etkili bigimde yuritdlmesini saglar.

07. Cop Toplama islemlerinin merkezi yerler ve cadde-
lerde, yaya ve tasit trafiginin engellenmeyecek sekil-
de yapilmasi icin gerekli programlamayi yapar.

08. Atik Yaglarin Denetimi ve takibini yapmak.
09. Bordur taslarinin boyanmasi
10. Toplu ¢alismalarla bos arazilerin temizligi yapilmasi

11. Yagmur suyu 1zgaralari temizlenmesi

onlemleri almak, alinmasina yardimci olmak.

05. Yasa ve yonetmeliklere uygun kurban kesimleri yap-
mak veya yaptirmak.

06. Belediye sinirlari icinden sevk edilen hayvan ve hay-
vansal kokenli, gida ve mamul madde i¢in, mensei
sahadetnamesi diizenlemek.

07. Okul, cami ve benzeri kamu kurumlarinda dezenfek-
te ilaclama islemlerini yapmak.

08. Mesleki konularda, birim ici ve birim disi egitim ¢alis-
malarini yapmak.



YAPI KONTROL MUDURLUGU

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Umraniye sinirlar icerisinde yasalara uygun insaat
yapilmasini saglamak

Insaatlarin yapi ruhsati ve ekleri dogrultusunda ara-
zide kontrolU'ndn yapilarak gerekli vizelerinin veril-
mesine muteakip is bitirme belgelerini dizenlemek

Vizeleri dizenlenen insaatlarin hak edislerini kontrol
ederek 6denmesi igin ilgili midUrlige gdndermek.

Hatali hafriyat ve tehlikeli yapilarla ilgili olarak mer-i
mevzuat hikimlerini imar ve Sehircilik Mudurlagi
ile koordineli uygulamak.

So6z1U, Yazili ve iletisim yoluyla gelen sikayetleri de-
gerlendirmek ve sonuclandirmak.

Kacak, Ruhsat ve eklerine aykiri yapilari tespit etmek
haklarinda ilgili kanun yonetmeligince yasal islem-
leri yapmak.

Lizumu halinde kat ittifaki kurulmak Gzere proje ve
suret tasdiki yapmak.

YAZI ISLERI MUDURLUGU

Yazi isleri Midarliigi 5393 Sayili Belediyeler Kanunu'nun 48. Maddesi mucibince Baskan Yardimcisi kanali ile Be-
lediye Baskanina bagli olarak calisan bir birimdir. Yazi isleri Midirliga, evrak akisinin diizenlenmesi ve arsivlen-
mesi, meclis ve enciimen kararlarinin alinmasi, nikah akitlerinin yapilmasi ve asker ailelerine yardim edilmesi is
ve islemlerini mer-i mevzuat hikimlerine gére yiritmekle gérevlidir.

01.

02.

5393 sayili yasanin Belediye Meclisine yUkledigi so-
rumluluklarin yerine getirilmesinde koordinasyon
gorevi yapar, Meclis toplantilarini sdresi icerisinde
ilan edilmesini saglar, Meclis toplanti tutanaklari-
ni tutar, gindemdeki dosyalari kayit defterine isler,
toplantilari kayda alir, kayitlarin kaset ¢6zimleme-
sini yapar ve arsivler. Meclis Kararlarinin yazilimini
saglar, ilgili mercilerin onayini aldiktan sonra karar
asillarini ilgili birimlere intikalini saglar ve birer nis-
hasini arsivler. Karar 6zetlerini ilgili birimlere ulasti-
rir. Meclis kararlari ve gindemini internette yayinla-
tir.

5393 Sayili yasanin 33. Maddesine istinaden Bele-
diye Baskani tarafindan Encimen Uyesi olarak go-
revlendirilen Yazi isleri Midrs, mahiyetinde calisan
elemanlar araciligl ile encimenin ¢alisma kosullari-

08.

09.

10.

11.

12.

13.

03.

05.

Umraniye ilcesindeki tim mahallelerin duzenli bir
program dahilinde yapi kontrolini yapmak.

775 sayili yasanin 18. maddesi geregi tapusuz bolge-
lerde tespit edilen kagak yapilari Yapi Kontrol mu-
durligine bildirmek.

Yikilacak derecede tehlikeli binalar ve metruk halde-
ki binalarla ilgili gerekli yasal islemleri yapmak.

Ust yonetim tarafindan verilecek benzer nitelikli go-
revleri yerine getirmek.

Katr atik( hafriyat, moloz vb.) tasima belgesini tan-
zim etmek.

Muteahhitlerin ve Yapi Denetim firmalarinin sicille-
rinin tutulmasi.

nive karar alinmasini saglar. Kararlari dikte eder. En-
cUmen kayit defterine karar numarasi vererek alinan
kararlari kayit yapar. ilgili onaylardan sonra karar su-
retlerini teklifin geldigi birimlere ulastirir. Karar asil-
larini sirasina gore dosyalar ve arsivler.

Yazi isleri MiidGrliga, belediyeye gelen tim evrak ve
belgeleri, postalari zimmetle teslim alir. Konularina
gore evrak ve belgelerin ayirimini ve kaydini yaparak
imza islemlerini tamamladiktan sonra ilgili birimlere
zimmetli olarak ulastirilmasini, ayni sekilde tim bi-
rimlerden gelen evraklarin da gerekli yerlere sevki-
yatini belirli bir dizen igerisinde saglar.

Yazi isleri Midirligi muhtac asker ailelerine 4109
sayili kanuna istinaden Encimen Karari alinarak as-
ker ayligi baglanmasini saglar.



ZABITA MUDURLUGU

o1.

02.

Beldenin dizeni ve esenligi ile ilgili gorevleri

- Belediye sinirlari iginde beldenin dizenini, bel-
de halkinin huzurunu ve sagligini saglayip korumak
amaciyla kanun, tizik ve yonetmeliklerde, beledi-
ye zabitasinca yerine getirilecegi belirtilen gorevle-
ri yapmak ve yetkileri kullanmak.

- Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mahiye-
ti itibariyle belediyenin mevcut diger birimlerini ilgi-
lendirmeyen ve belediye zabita kurulusunca yerine
getirilmesi tabii olan gorevleri yapmak.

- Belediye karar organlari tarafindan alinmis kararla-
r1, emir ve yasaklari uygulamak ve sonuclarini izle-
mek,

- Isyerinin acma ruhsati alip almadigini kontrol et-
mek, yetkili mercilerce verilen isyeri kapatma ceza-
sini uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

- 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eser-
leri Kanunu kapsaminda korunan eser, icra ve ya-
pimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD
gibi tasiyici materyallerin yol, meydan, pazar, kal-
dirim, iskele, kopri ve benzeri yerlerde satisina izin
vermemek ve satisina tesebbls edilen materyalleri
toplayarak yetkililere teslim etmek.

- 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacakla-
rinin Tahsil Usul( Hakkindaki Kanuna gore belediye
alacaklarindan dolayi haciz yoluyla yapilacak tahsi-
latlarda yardimci olmak.

- 13/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu
ile verilen gorevleri yerine getirmek.

- Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri
muhafaza etmek, kirletilmesine, calinmalarina, tah-
rip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun zarara
ugratilmalarina meydan vermemek.

- Mulki idare amiri, belediye baskani veya yetkili kil-
digi amirlerin hizmetle ilgili emirlerini yerine getir-
mek.

imar ile ilgili gorevleri

- Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri

yerine getirmek.

- 3/5/1985 tarihli ve 3194 sayili imar Kanunu ve il-
gili imar yonetmeliklerine gore belediye ve micavir
alan sinirlari icinde glvenlik tedbirleri alinmasi ge-
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rekli gorulen arsalarin cevrilmesini saglamak, agikta
bulunan kuyu, mahzen gibi yerleri kapattirarak za-
rarlarini ve tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve
fosseptik cukurlarinin sizinti yapmalarina mani ol-
mayi saglamak, hafriyat atiklarinin misaade edilen
yerler disina dékulmesini dnlemek, yikilacak derece-
deki binalari bosalttirmak, yikim kararlarinin uygu-
lanmasinda gerekli tedbirleri almak, ruhsatsiz yapi-
lan insaatlari tespit etmek ve derhal insaati durdura-
rak belediyenin fen kuruluslarinin yetkili elemanla-
riyla birlikte tutanak dizenlemek ve haklarinda ka-
nuni islem yapmak.

- 20/7/1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanu-
nuna gore izinsiz yapilasmaya meydan vermemek,
izinsiz yapilarin tespitini yapmak ve fen elemanlari-
nin gdzetiminde yikilmasini saglamak ve gerekli di-
ger tedbirleri almak.

03. Saglik ile ilgili gorevleri

- 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzisihha
Kanunu ve 27/5/2004 tarihli ve 5179 sayili Gidala-
rin Uretimi TUketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hukmidnde Kararnamenin Degistirilerek Kabult Hak-
kinda Kanun, ilgili tizik ve yonetmeligin uygulan-
masinda ve alinmasi gerekli kararlarin yerine getiril-
mesinde gorevli personele yardimci olmak.

- Ruhsatsiz olarak acilan veya ruhsata aykiri olarak
isletilen isyerleriyle ilgili olarak Isyeri acma ve Ca-
lisma Ruhsatlarina iliskin Yoénetmelik hikimlerine
gore islem yapmak.

- llgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili Ka-
nunun 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi
uyarinca gayri sthhi miesseseler ile umuma agik is-
tirahat ve eglence yerlerinin ruhsatli olup olmadigini
denetlemek.

- Ev, apartman ve her tirlU isyerlerinin ¢oplerinin so-
kaga atilmasina mani olmak, ¢op kutu ve atiklarinin
eselenmesini 6nlemek.

- Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve
saglik sartlarina aykiri olarak satis yapan seyyar sa-
ticilari men etmek, bu hususta yetkili mercilerin ka-
rarlariyla zabita tarafindan yerine getirilmesi istenen
hizmetleri yapmak.



- Yetkili mercilerin kararlari dogrultusunda belirle-
nen yerler disinda kurban kesilmesini 6nlemek.

- 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanununa ve
ilgili yonetmeliklere gére cevre ve insan sagligina za-
rar veren, kisilerin huzur ve stkdnunu, beden ve ruh
sagligini bozacak sekilde girilty yapan fabrika, isye-
ri, atolye, eglence yerleri gibi mUesseseleri tutanak
duzenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konu-
da kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

- 3285 sayili Hayvan Sagligl ve Zabitasi Kanununa
ve Yonetmeligine gbre hayvan ve hayvansal Grinle-
rin nakliyeciligini yapanlarin ruhsatlarini ve hayvan-
larin mense sahadetnamelerini kontrol etmek, mez-
baha ve et kombinasi disi kesimleri dnlemek, bunla-
rin hakkinda kanuni islemler yapmak.

- ilgili kuruluslar ile isbirligi halinde firinlarin ve ek-
mek fabrikalarinin ve diger gida Uretim vyerlerinin
saglik sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili
kuruluslarin talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve
pide gramajini kontrol etmek, gerekli kanuni islem-
leri yapmak

04. Trafikle ilgili gorevleri

- Yetkili organlarin karari uyarinca belirlenen kara,
deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tdrld
servis ve toplu tasima araclari ile taksilerin sayilarini,
bilet Ucret ve tarifeleri ile zaman ve giizergdhlarini
denetlemek.

- Yetkili organlarin karari uyarinca tespit edilen du-
rak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan
ve benzeri yerler Gzerindeki arag park yerlerinde ge-
reken denetimleri ve diger is ve islemleri yapmak.

- Kanunlarla belediyelere verilen trafik gorev ve yet-
kilerinden belediye baskanliginca uygun gorilenleri
yUritmek,

- Belediyelerce yapilan alt yapi calismalarinda gerek-
li trafik 6nlemlerini almak.

05. Yardim gorevleri

- Beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimci ol-
mak.

- Savas ve savasa hazirlik gibi olaganlstl hallerde si-
vil savunma hizmetlerinin gerektirdigi ve kendisine
verilen gorevleri yerine getirmek.

- Korunmaya ve bakima muhtag ¢ocuklari, 6zrlile-
ri, yaslilari ve yardima muhtag kisileri tespit halinde
sosyal hizmet kurumlarina bildirmek.
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Arac Tedarik Yonetimi
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Cift kabin Kamyonet 10
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Dorse
Jenerator
Motopomp
Eder
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Silindir
Finiser
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Belediyesi
Binalar
a. Sosyal, Spor ve Kiiltirel Amacli Binalar
- KULLANIM YAPIM
MERKEZ ADI KULLANIM DURUMU BULUNDUGU YER Y i
CAHIT ZARIFOGLU KULTUR VE EGITIM MERKEZI Koltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi  ATATURK MAHALLESI 250m2 2006
NECIP FAZIL KULTUR VE EGITIM MERKEZI Kaltir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi  NECIP FAZIL MH. 1600m2 2006
MEHMET AKIF KULTUR VE EGITIM MERKEZ KUltor Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Vi, jepig, o mp 1973m? 2006
Fitnes Center,Yardim Magazasi
CEMIL MERIC GENCLIK KULTUR Kultir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi, . . ,
VE EGITIM MERKEZI Fitnes Center CEMIL MERIC MH. 2350m 2007
GULDEN SOYAK TUFEKCI KULTUR - ) o 5
VE EGITIM MERKEZI Kaltur Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi  SITE MH. 750 m 2006
ALIYA IZZET BEGOVIC KULTUR . . I ; s
VE EGITIM MERKEZI Kaltur Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi ~ ALTINSEHIR MH. 91T m 2007
NIKAH SARAYI KULTUR VE EGITIM MERKEZI KUltor Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi, gy iy 10000 m2 2008
Nikah Organizasyonu
ELMALIKENT SAMIHA AYVERDI L ,
GENCLIK KULTUR MERKEZI Meslek Kursu, Bilgi Evi ELMALIKENT MH. 100 m 2008
YAMANEVLER NURETTIN TOPCU L ,
GENCLIK KULTUR MERKEZI Meslek Kursu, Bilgi Evi YAMANEVLER MH. 100 m 2008
EVLIYA CELEBI KULTUR VE EGITIM MERKEZI :T'g;f)'; Kursu, Bilgi Bvi, Cok Amac- ASAGIDUDULLUMH.  150m2 2008
NAMIK KEMAL KULTUR VE EGITIM MERKEZ Kultor Merkez, Meslek Kursu, Bilgi Vi, v kemAL MH, 1152m2 2009
Fitnes Center
HOCA AHMET YESEVi BILGI EVi Meslek Kursu, Bilgi Evi HEKIMBASI MH. 120m2 2006
MEVLANA BILGI EVi Bilgievi ATAKENT MH. 140m2 2006
YUNUS EMRE BILGI EVi Bilgievi CAKMAK MH. 164m2 2006
ERDEM BEYAZIT BILGI EVi Bilgievi ARMAGANEVLER MH. 224 m? 2006
OMER SEYFETTIN BILGIEVi Bilgievi ISTIKLAL MH. 80m? 2008
ESENEVLER LOKMAN HEKIM BILGIEVi Bilgievi ESENEVLER MH. 80 m2 2008
SEYYIT ONBASI BILGIEVi Bilgievi PARSELLER MH. 80 m2 2008
AKIF NAN BILGIEVi Bilgievi SANAYIi MH. 80 m? 2008
ADIL AMCA BILGIEVi Bilgievi NECIP FAZIL MH. 150m2 2008
AHMET CEVDET PASA BILGIEVI Bilgievi ATAKENT MH. 100m2 2008
SABAHATTIN ZAIM GENCLIK KULTUR MERKEZI Meslek Kursu, Bilgi Evi CAKMAK MH. 290 m? 2009
AHMET YUKSEL OZEMRE GENCLIK KULTUR MERKEZI  Meslek Kursu, Bilgi Evi KAZIMKARABEKIR MH. 208 m2 2009
HEKIMBASI SPOR TESISi Spor Okulu HEKIMBASI MH. 2006
NIKAH SARAYI Nikah Organizasyonlar, SARAY MH. 10.000m2 2007
Bilgi Evi, Meslek Kursu
HALIL IBRAHIM ASEVI Asevi INKILAP MH. 2007
SOSYAL YARDIM SANDIGI Yardim isleri Koordinasyonu INKILAP MH. 130m? 2004



Bina Adi

Ana Hizmet Binasi
Alemdag Cad.

Ek Hizmet Binasi 1
Sondurak

Ek Hizmet Binasi 2
Hekimbasi

Ek Hizmet Binasi 3
Hekimbasi

Ek Hizmet Binasi 4
KicUksu Cad.

Ek Hizmet Binasi 5
Alemdag Cad.

Ek Hizmet Binasi 6
KicUksu Cad.

b. idare ve Birim Hizmet Binalari

Kullanici Birimler Ofisr:zlam
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurligu 100 m?
Bilgi Islem MGdGrliugi 85 m?
Dis iliskiler Mudirlogo 35 m?
imar ve Sehircilik Mudirligo 650 m?
Insan Kaynaklari ve Egitim MGdarligi 40 m?
isletme ve istirakler MGdurlGgi 80 m?
Mali Hizmetler Mudarligu 500 m?
Ozel Kalem Mudurligi 50 m?
Saglik isleri Midurligo 130 m?
Strateji Gelistirme Mudurliga 40 m?
Teftis Kurulu MUdirldgu 25 m?
Yapi Kontrol Mudirligu 150 m?
Yazi isleri Mudirlig 40 m?
Zabita Mudurliga 400 m?
Fen isleri Mudirligu 375 m?
Emlak ve istimlak Madirlogo 50 m?
Ruhsat ve Denetim Mddurliga 155 m?
Park ve Bahgeler MUdurlugl 250 m?
Temizlik isleri Mudurliga 24 m?
Veteriner isleri MidGrlig 200 m?
Destek Hizmetler MUdUrlugu 256 m?
Cevre Koruma ve Kontrol Mudirligu 60 m?
Kiltir ve Sosyal isler Mudirlugi 50 m?
Kitiphane Mudirligu 50 m?
Hukuk isleri MGdurligu 70 m?
Sosyal Yardim isleri MGdrligi 150 m?

Gorevli
Personel Sayisi

13
11
2
47
9
91
71
15
12
5
2
25
12
275
136

20
126
450

18

167

15
91

29
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HASAN CAN

Belediye Baskani
Belediye Belediye

Meclisi Encimeni

Ozel Kalem Teftis Kurulu
Muadurlagi Mudurliagi

ENEN Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan ENEN
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisl Yardimcisl Yardimcisi Yardimcisi

Hiseyin Av. Mahmut _Mesut _ Mustafa M. Ejder Av. Enver Sedat Av. Serap
ERDOGDU EMINMOLLAOGLU OZDEMIR KUCUKKAPDAN BATUR CAKIROGLU ESIT ELVEREN

| |

Basin Yay. ve Mali insan Kaynaklari Fen imar ve Temizlik Sosyal Yardim
Halkla Iliskiler Hizmetler ve Egitim isleri Sehircilik Isleri Isleri
Mudarlig Madorligo Midorlog Madurloga Madorligo Mudorlogi Mudarlog
Kltir ve Sosyal Hukuk Strateji Park ve Yapi Bilgi _Emlak
isl. Madarligo Isleri Gelistirme Bahceler Kontrol Islem IStimlak
: & Mudorliga Mudurliga Madarligo Mudorligo Mudurligo Mudarlig
Saglik o Ruhsat ve isletme ve Destek Yazi
sleri &Jgﬁninﬁ Denetim ?stirakler Hizmetleri isleri Muz(i'frlltju
MGdarlogu 8 Madarligi Mudurlogo Madarligi Madarlig 8
Veteriner Cevre Koruma - Dis
Isleri ve Kontrol Iliskiler
Madorlogo Mudorliga Mudarloga

39
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HUSEYIN
ERDOGDU

-

AV. MAHMUT
EMINMOLLAOGLU

ENVER SEDAT
CAKIROGLU

TUNCAY
UZUNKAYA

AV. SERAP
E. ELVEREN

SEBAHATTIN
KEPCEOGLU

S

HALIS
SARIDOGAN

24

MAHMUT
BASER

YUNUS
GURBETOGLU

Belediye Meclis Uyeleri

AK PARTI MECLIS UYELERI

MEDET CUNEYT
UGUR

RECEP
YOGURTGU

[AN@\
ALBAYRAK

4 4

"RAMAZAN MEHMET
BUYUKBOYACI SARICAM

. ! (
o ra
SUHEYL AHMET NE_CATi
ERBOZ AYDEMIR

NECMETTIN
BIRINCi

4

ERDOGAN
KURTCUL

HIZIR ILYAS
BATTAL

vy

F

NiMETULLAH
KAYA

MUAMMER
VARLI

REMZ
GETINKAYA

> f
OKTAY _
CUBUKCUOGLU

NURETTIN
YEKELER
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Belediye Meclis Uyeleri

CHP MECLIS UYELERI

"\\"‘ .( i

NURKAL HAYDAR GULTAZE HASAN SABRI
DEDETAS KARAKUS KARAKOSE ON

Wiy

MUSTAFA : _ AYDIN _
AYDIN BINGOLTEKIN

»

" s ¥ i
HUSEYIN i YAKUP NEVZAT
ORUC KASIMAY KALKAN

/

MEHMET ENVER ISMAIL SEVING
YASA - AKPARTI KAMIS - AKPARTi YILDIZ - AKPARTi KARAGOZ - AKPARTi

i ;4
_ BEHCET . SAMI _ YUSUF HAYDAR TURGAY iBRAHIM
KOSEOGLU - AKPARTI OZTURK - AKPARTI GUNAY - CHP GEBETAS - CHP AGAOGLU - CHP




Belediye Meclis Divani ve Komisyonlari

Baskan
| HASAN CAN |
1. Baskan Vekili 2. Baskan Vekili
Av. ilyas Celik I Av. Remzi Cetinkaya I

Divan Katipligi
Asil Uyeleri

Divan Katipligi
Yedek Uyeleri

Abit Ozman M.Cuneyt Ugur
Oktay Cubukguoglu Mahmut Baser
Belediye Enciimeni Denetim Komisyonu
r F
Huseyin Erdogdu Nimetullah Kaya
Av. Serap Esit Elveren Erdogan Kurtgul
Hizir ilyas Battal Mahmut Sahin

I | I
Plan ve Biitce Komisyonu Hukuk Komisyonu
¥ Y r

Enver Sedat Cakiroglu Nimetullah Kaya Av. Malel{tl
Ercan Albayrak Erdogan Kurtcul im'r}ro aoﬁ:‘

: ; 5 v. ilyas Celi
Cetin Karaca Sebahattin Kepceoglu MuamyrnerCVarh

Cevre Gecekondu ve Kadin ve Aile Sorunlari Genclik ve Spor
Harita Komisyonu Komisyonu Komisyonu
¥ 4 ¥

Nurettin Yekeler Halis Saridogun Huseyin Eren
Mahmut Sahin Yunus Gurbetoglu Necmettin Birinci
Oktay Cubukguoglu Ramazan BuylUkboyaci Mehmet Saricam

Engelliler Komisyonu Milli Miidafaa Komisyonu Gayrimenkul Satis
ve Askerlis Meclisi Komisyonu
r r r

Ahmet Necati Aydemir
Tuncay Uzunkaya
Bahri Pinar

Mahmut Sahin (asil) Nurettin Yekeler (asil)
Mehmet Sarigam (yedek) Tuncay Uzunkaya (yedek)
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HASAN CAN

UMRANIYE BELEDIYE BASKANI

1953 Balikesir dogumlu olup, 1961'den bu yana Umraniye'de ikamet etmektedir. is-
tanbul Yiksek islam Enstitiisi'nden mezun olduktan sonra Ankara Laborant Meslek
Lisesi'nde Ogretmenlik yapmistir.

Ayni yillarda ikinci Universite olarak ODTU idari Bilimler Fakiltesi Kamu Yénetimi B6-
liminde de 6grenim géren Hasan Can, yedek subaylik sonrasinda ticarete atilmistir.

Genclik yillarindan itibaren aktif siyaset icinde yer alan Hasan CAN, Refah Partisi Um-
raniye ilce Baskanligi ve istanbul il Baskan Yardimciligi gérevlerinde bulunmustur.

Ak Parti istanbul il Baskanligi'nda da Tanitim ve Medya ile iliskilerden Sorumlu Kurucu
il Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmistir. 2004 yilindan bu yana Umraniye Belediye
Baskani olarak Umraniyeye hizmet eden sayin Hasan CAN, evli ve iki cocuk babasidir.



HUSEYIN ERDOGDU

BASKAN YARDIMCISI

1954 yilinda istanbul’ da dogdu. 1956 yilindan bu yana Umraniye’ de oturmaktadir. ilk
égrenimini Zibeyde Hanim ve Ahmet Cevdet Pasa ilk okullarinda, orta 6grenimini istan-
bul imam Hatip Lisesi ve Uskiidar Lisesinde, Yiksek 6grenimini 9 Eylil Universitesi ikti-
sadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme bslimunde (Onlisans) ve Anadolu Universitesin-

de (Lisans) tamamladi. 1977 yilinda Karayollari I. Bolge Midurligi'nde Otoyol Yapim
Basmuihendisliginde teknisyen olarak goreve basladi. Etid Proje, Kamulastirma ve Pro-
je Kontrol Basmuhendisliklerinde gorev yapti. 1990 yilinda istifa ederek 6zel sektorde is

hayatina devam etti. Personel Mudirligu ve Koordinatdr olarak hizmetler verdi.

1994 yilinda i.B.B. istiraklerinden Hamidiye A.S.'de yénetici olarak géreve basladi. Bu
gorevine 25 Mart 2004 tarihine kadar devam etti. Siyasi hayatina 1988 yilinda RP Umra-
niye ilce Baskanligi'nda ilce Yon. Kur. Uyesi olarak basladi. Bu gérevine 1992 yilina ka-
dar devam etti. 1994 Yerel secimlerinde Tasdelen Beldesi'nden Belediye Meclis Uyesi
adayi oldu. 1994-1997 yillari arasinda Sile ilce Baskanligi gérevinde bulundu. 2001 yi-
linda AK Parti Umraniye Kurucu ilce Yénetim Kurulu Gyesi oldu. 2004 yili 28 Mart se-
cimlerinde Belediye meclis Uyesi secildi. Halen Belediye Baskan Yardimciligr gérevini yU-
ritmektedir. Erdogdu evli ve 3 cocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madarlagu
Kiltar ve Sosyal isleri MGdurligi
Saglik isleri Mdurliga
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AV. MAHMUT EMINMOLLAOGLU

BASKAN YARDIMCISI

1968 yilinda Sivas'ta dogdu. ilk ve orta 6grenimini Sivas'ta tamamladiktan
sonra 1988 yilinda Marmara Universitesi Hukuk Fakultesine girdi. 1992 yilin-
da fakilteden mezun oldu. Avukatlik stajini bitirip askere gitti. 1995 yilindan

1999 yilina kadar Kadikdy'de serbest avukatlik yapti. 1999 yilindan itibaren
Umraniye'de iki arkadasi ile birlikte serbest avukatlik yapmaya basladi. Cesitli

sivil toplum kuruluslarinda yonetim kurulu Gyeligi yapti.

2001 yilinda Ak Partinin kurulmasi ile birlikte Ak Parti'de kurucu ilge yone-

tim kurulu Oyesi olarak gérev yapti. 2004 yili Mahalli idareler Seciminde Ak

Parti'den Meclis Uyesi secildi. Halen Baskan Yardimcisi ve Encimen Baskan
Vekilligi gorevini yuruten Eminmollaoglu, evli ve G¢ cocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Mali Hizmetler MUdarligi
Hukuk isleri MGdarligi
Katiphane Mudurloga



BASKAN YARDIMCILARI

| N |

Il

EEEEEEEE =

.d.
il

N

MESUT OZDEMIR

e

BASKAN YARDIMCISI

1970 Elazig dogumludur. ilk ve orta 6grenimini Malatya'da

tamamladi. ilahiyat ve Kamu Yénetimi alaninda Lisans, Os-

manli Hukuku alaninda Yiksek Lisans yapti. Resmi ve 6zel
kurumlarda 6gretmenlik yapti.

1997 yilindan beri Umraniye Belediyesi'nde cesitli birimler-
de calistiktan sonra 28 Mart 2004'ten sonra insan Kaynak-
lari ve Egitim MUdurligl yapti. 28.11.2006 tarihinde Baskan
Yardimcisi olarak atandi. Halen Belediye Baskan Yardimcilig
gorevini yuriten Mesut Ozdemir evli ve 3 cocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligo
Ruhsat ve Denetim Madarldgu
Strateji Gelistirme Mudurligu
Veteriner isleri Mudirlugo
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MUSTAFA KUCUKKAPDAN

BASKAN YARDIMCISI

Aslen icel / Tarsus'lu olup, 1975 Istanbul dogumludur. Uzun yillar Umraniye Kazimkara-
bekir Mahallesi’'nde ikamet etmistir. ilkokulu 60.yil Meyvelibahce ilkokulu ve Yamanevler
ilkokulu'nda, Ortaokulu Nevzat Ayaz Lisesi'nde, Liseyi de Haydarpasa Lisesi'nde tamamladi

1992 yilinda Yildiz Teknik Universitesi insaat FakUltesi Harita ve Kadastro Mihendisligi bé-
[GmGnG kazandi ve 1996 yilinda mezun oldu. Universite egitimi stiresince cesitli firmalar-

da gorev yapti. Halen Isik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi'nde isletme Yénetimi Gzeri-
ne yitksek lisans programina devam etmektedir. 1996 yilinda IGDAS Genel Midirligi'nde
goreve basladi. 1998-99 yillari arasinda Sakarya'da askerlik gérevini yapti. IGDAS Genel
Mudurligi’nde (GIS) Cografi bilgi sistemleri, Sayisal Harita Gretimi, Altyapi projelendirme,

Kontrol Mihendisligi ve Kalite Yonetim Sistemi konularinda ¢alismalarda bulundu.

28 Mart 2004 Yerel Secimleri sonrasi baslayan yeni dénemle birlikte Umraniye Belediye Bas-

kanligi Ozel Kalem Midurliga gorevine getirildi. 28 Kasim 2006 tarihinde Baskan Yardimcisi

olarak atandi. Halen Belediye Baskan Yardimciligi gorevini yiriten Mustafa KigUkkapdan evli

ve iki cocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Fen Isleri Mudurlugo
isletme ve istirakler MGdurlGgi
Park ve Bahgeler MUdurlugl



BASKAN YARDIMCILARI

AV. ENVER SEDAT CAKIROGLU

BASKAN YARDIMCISI

01.10.1975 tarihinde Trabzon ili Macka ilcesi Zaferli Kéyi'nde dogdu. ilkokulu Zaferli Kéyii

ilkdgretim Okulunda, orta ve lise tahsilini Macka Lisesi’nde tamamladi.1993 yilinda istanbul

Universitesi Hukuk Fakultesinde basladigi lisans egitimini 1997 yilinda tamamlayarak mezun

oldu . Iki yil serbest avukatlik yapti. 20071 yilinda Mali Misavir oldu . Bu tarihten itibaren kendi

adina olan mali mUsavirlik birosunu isletti. Trafik ve Cevre 6gretmeni de olan Belediye Bas-
kan Yardimcimiz Evli ve iki cocuk babasidir.

Siyasi hayatina ilk olarak Ak Parti Umraniye Genglik Kollarinda yonetim kurulu Gyeligiyle bas-
lamis daha sonra Secim islerinden sorumlu Baskan yardimciligina ardindan 2005-2006 vyilla-
rinda Ak Parti Umraniye Genclik Kollari Baskanligi gorevlerini yGritmastar.

Ak Parti istanbul il Baskanligi Hukuk Komisyonu, Secim isleri Komisyonu ve Secim Koordinas-
yon Merkezi Uyeliklerinde bulunmus ve egitmen olarak gorev almistir.

Umraniye Belediye Meclis Uyesi ve Plan Bitce Komisyon Baskanidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Temizlik isleri Mudurligu
Bilgi islem Muduirlugi
Yazi isleri Mudurlagi
Gevre Koruma Mdarlaga



Umraniye
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M. EJDER BATUR

BASKAN YARDIMCISI

20 Temmuz 1976 istanbul dogumludur. ilkokulu Giltepe ilkokulu'nda, Ortao-
kulu Gultepe Ortaokulu'nda, Liseyi ise Uskidar Fen Lisesi’'nde tamamladi. 1990
yilinda Umraniye'de ikamet etmeye basladi. 1993 yilinda istanbul Teknik Uni-
versitesi insaat Mihendisligi bolimuine girdi. Universiteyi bitirdikten sonra yik-
sek lisansi G.Y.T.E. Deprem ve Yapi Anabilimdali alaninda tamamladi. Ayni yil-
larda &zel bir firmada santiye sefligi ve proje midurligu goérevlerinde bulundu.

Ak Parti Umraniye ilce Baskanligin'da kurucu ilce baskan yardimcisi olarak go-
rev yapti. ileri derecede ingilizce bilen Ejder Batur, halen Teknik islerden sorum-

lu Baskan Yardimcisi olarak gérevini yiritmektedir. Evli ve bir cocuk babasidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
imar ve Sehircilik Mudurlugi
Yapi Kontrol Mudirldgu
Destek Hizmetleri Mudrligu



AV. SERAP ESIT ELVEREN

BASKAN YARDIMCISI

19.06.1977 tarihinde Kayseri'de dogdu. ilk, orta ve lise 6grenimini istanbul'da tamamladi. 1999 yi-
linda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun oldu. Avukatlik stajinin hitamindan itibaren
Umraniye'de serbest avukatlik yapmaya basladi. Merkezi Umraniye’de olan Gonul Kusagl Dernegi'nde
Hanimlar Komisyonu Baskanligi ve Umraniye Kent Konseyi Kadin Meclisi Koordinatorligu gérevlerin-
de bulundu. Halen T.C. Kizilay Dernegi Umraniye Subesi'nde Yénetim Kurulu Uyeligi yapmaktadir. AK
Parti'de ilk olarak Umraniye ilce Kadin Kollari Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev aldi. Akabinde
yonetimde meydana gelen degisiklikle birlikte ilge kadin kollari siyasi ve hukuki isler birim baskanligi go-
revini Gstlendi.2004 yilinda yapilan yerel secimlerde Tuzla'dan IBB meclis tiyesi secildi.2006 yilindan iti-
baren 3.5 yil AK Parti Umraniye ilce Kadin Kollari Baskanligi gérevini Gistlendi.2009 yilinda yapilan yerel
secimlerde Umraniye'den BB meclis Gyesi olarak secildi. Halen Umraniye Belediyesi Enciimen Uyeligi ve
IBB Hukuk Komisyonu Uyeligi gérevlerini stirdiirmektedir.8 Ekim 2009 tarihinde Umraniye Belediye Bas-
kan Yardimciligi gbrevine atanan Serap Esit Elveren evli ve bir cocuk annesidir.

BASKANLIGINA BAGLI MUDURLUKLER
Sosyal Yardim isleri MGdarliigi
Emlak istimlak MGdarlogi
Zabita Mudurluga
Dis iliskiler MGdarliga



BILGI VE
TEKNOLOJIK
KAYNAKLAR



Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

a. Donanim

Donanim Turi Adet

Kamera, Video, Fotograf Makinasi

Guvenlik Kamera Sistemi 5
Guvenlik Kamerasi 64
Pro Dijital Video Kamera 4
Fotograf Makinasi 29
Fotograf Baski Makinasi 3
Bina ici Yayin Sistemi 3
Bilgisayar Donanimi

Rack Server 31
Bilgisayar (PC) 585
DizUsty Bilgisayari(Laptop) 21
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
Yazici (Printer) 138
Tarayicl (Scanner) 7
USB DVD-CD 3
USB Harddisk 4
Access Point 4
Modem 33
Firewall 15
Switch / Router

Ethernet Switch 48 Portlu 13
Ethernet Switch 26 Portlu 26
Data Switch Router 3
Vpn Router 1
Fortigate Security Appliance 8
Panda Security Appliance 1

Ofis Malzemeleri

Fotokopi Makinasi 16
Ozalit Makinasi 1

Projeksiyon 4

Plotter 2

Fax Cihazi 12
Diger Teknolojik Araclar

Y 30
DVD Player 8

Uydu Alici 6

Goruntd Aktarici 4

El Telsizi 62
Telsiz Romorku 2

Mikrofon 23
Kolon 10
Amfilikator 6

Equalizer 2

Mini Disk Reader 2

Para Sayma Makinasi 3

GUc Kaynag 7



b. Programlar ve isletim Sistemleri

Belediyemizde kullanilan otomasyon sistemi (u-KBS)
birimler arasi is paylasimini ve koordinasyonu saglar-
ken, ayni zamanda her birime 6zgl modullerle birimin
is hizini ve kalitesini artirmaktadir.

Ana otomasyon sistemine bagli olarak kul-
lanilan modiiller;

>> Sistem Yonetimi

>> Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Modilu
>> Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

>> Kentli Bilgi Sistemi

>> Belediye Gelirleri Sistemi

>> Yaz isleri ve Elektronik Posta

>> Toplam Kalite Yonetimi

>> |dari Bilgi Sistemi

>> Yatirim ve Ruhsat Servisleri

>> u.mi GIS

>> Dizyazi

>> Yonetici Masasl

>> |s planlama ve gérev takibi

>> Arsiv

>> Randevu Takip Sistemi

>> Insan Kaynaklari Sistemi

>> Hesap isleri (20'den fazla modiil)
>> Universal Mekansal islemler (u.mi)
>> Universal Dinamik Portal (u.dp)

>> Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)
>> Universal Yonetici Masasi (u.ym)
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Programlar

u- KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi
Netcad

Diyos ihale

PDKS

Arac Takip Sistemi

isletim Sistemleri

HP U B.11.0 U 9000/800

IBM AIX Ver. 5.0

Oracle Standart 10G for AIX5L (64 bit)
informix 4GL

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS ISA 2000 Standart

MS Exchange 2003 Standart

MS Server 2003 Standart
Windows XP

Windows Vista

Office 2003

UKBS

Bu modullerin disinda birimlerin isteklerine ve is akisi-
na gore sekillenen kictk moddller de bulunmaktadir.

Belediyemizde faaliyet birimlerinde genel otomasyo-
na bagli olmayan, birimlerin ihtiyac duydugu yazilim-
lar da kullanilmaktadir: Netcad, Avukatlik Programi,
Arag Takip Sistemi gibi.

c. Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme

Bilgi Sistemleri Givenligi

Panda Admin Secure

Panda Gatedefender

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1

Belediyede kurulu bulanan sistem Uzerinde givenlik
olarak Panda Admin Secure kullanilmaktadir. Bu Pan-
da Gatedefender ile donanim Uzeriden yapilmaktadir.
Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan beledi-
ye otomasyonu Uzerinde kullanici yetkilendirme, sifre-
leme ve giris izinleri dizenlenmektedir. Bunlarla birlik-
te Isa Server'da glvenlik katmaninda kullanilmaktadir.

Tdm server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Sto-
rage Maneger (TSM) yazilim Gzerinden 8 kartusluk oto
yUkleyici ile 200/400 GB kapasiteli kartuslar Uzerinde
tutulmaktadir. Yedeklemenin hassasiyetine binaen be-
lediyemizin Uzerinde titizlikle durdugu bir konudur.

Bunun yaninda dogal afet gibi olagan Ustl durumlarda
bilgi akisinin ve givenliginin saglanmasi icin belediye-
mizde Afet / Felaket Durumu yedeklemesi yapilmakta-
dir. Boylelikle bir kamu kurumu olarak her sartta bilgi
glvenligi saglanmaktadir.



Umraniye Belediye Baskanligi personeli; memur, isci ve soz-
lesmeli ¢alisanlardan olusmaktadir. Memur gérevi yapan per-
sonel; memurlar ve sozlesmeli calisanlardan olusmaktadir.
Isci gorevi yapan personel; daimi isci ve gecici is¢i statisin-
deki calisanlardan olusmaktadir. Aralik 2009 tarihi itibariyle;
kurumumuzda 248 memur, 121 isci ve 62 sozlesmeli stati-
sinde olmak Uzere toplam 431 c¢alisan bulunmaktadir. Top-
lam personelin yaklasik %58'ini memurlar, %28'ini isciler ve
% 14'0n0 sozlesmeli personel olusturmaktadir.

Resmi Statilerine Gore Personel Durumu

Umraniye Belediyesi ¢alisanlarinin 1994-2009 vyillari arasin-
da istihdam tirlerine gore hareketleri asagidaki tabloda go-
rilmektedir. Memur personel 2000 yilina kadar artmis, daha
sonra azalmis ve isci personel sayisinda yillara gore azalma
yasanmistir. Sézlesmeli personel sayisinda ise 2007, 2008 ve
2009 yillarinda artis gorilmektedir. Sozlesmeli personel istih-
dami islemleri, Belediye Kanunu cergevesinde yapilmaktadir.
2004 yilindan itibaren personel sayisindaki degisim, asagida-
ki tabloda gosterilmistir. Belediyemiz sinirlari icinde son dért
yilda hizli bir ekonomik blyidme sireci yasanmis bu kapsam-
da 6zellikle yapi, sehircilik ve altyapi faaliyetlerinin yogun ol-
masi nedeniyle teknik hizmetler konusunda artan ihtiyaca
gore sozlesmeli personel istihdami artmistir.

Belediye Personelinin
istihdam Tirlerine
Gore Daglimi

Tk

Sozlesmeli
Personel

Personel Sayisinda
Yillara Gore Degisim

Yillar Memur isgi Sozlesmeli Toplam
1994 217 449 - 666
1995 209 336 - 545
1996 222 328 1 551
1997 157 282 1 440
1998 287 266 1 554
1999 355 255 1 611
2000 340 219 1 560
2001 311 185 1 497
2002 303 178 1 482
2003 289 173 1 463
2004 300 170 1 471
2005 294 191 1 486
2006 278 200 1 479
2007 276 172 33 481
2008 271 147 47 465
2009 248 121 62 431

Belediyemizin memur-isgi-sézlesmeli
personel sayilari yukaridaki tablo-
da verilmistir. Bunun yaninda hizmet
alimi yoluyla da personel istihdami
yapilmaktadir. 2009 yilinda hizmet
alim yoluyla istihdam edilen toplam
personel sayisi 1184'tir. Ozellikle
temizlik hizmetleri, parklar ve yesil
alanlar, destek hizmetleri ve altya-
p! bakim onarim hizmetlerinde daha
cok ihale kapsaminda hizmet alim
yoluyla personel temini yapilmistir.
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Personelin Egitim Durumu Dagilimi

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlarinin istihdam durumuna gére egitim (mezuniyet) dagilimlari asagidaki tablo-
da gorulmektedir. Personelin %3'G yUksek lisans, %34'0 lisans, %8'i on lisans, %33'0 lise , %8'i ortaokul, %13'0
ilkokul ve %1'i okur - yazar olarak gérilmektedir.

istihdam Alanlarina Gore Egitim Durumlari

Memur isci Sozlesmeli Toplam
Sayi Sayi Sayi Sayi
S’Oakduerc\e(?azar ) 4 i 4
itkokul - 56 - 56
Ortaokul 16 17 - 33
Lise 122 14 4 140
On lisans 23 1 12 36
Lisans 78 25 45 148
Yiksek Lisans 9 4 1 14
T me w @

M Sadece Okur-Yazar




Hizmet Siniflarina Gore Dagilim

Umraniye Belediye Baskanlig calisanlarinin hizmet siniflarina gore dagilimlari asagidaki tabloda gorilmektedir. Be-
lediye personelinin % 1'nin avukatlik hizmetleri sinifinda, %45'inin genel idare hizmetleri sinifinda, %3" Gnin saglik
hizmetleri sinifinda %22'sinin teknik hizmetler sinifinda, % 1'inin yardimci hizmetler sinifinda ve %28'inin memuri-
yet hizmet sinifinda olmayanlar is¢i sinifinda oldugu anlasilmaktadir.

Hizmet Siniflarina Gére Dagilim

Hizmet Sinifi

Hizmet Sinifi Memur Sozlesmeli Olmayan Toplam
AHS - Avukatlik Hizmetleri Sinifi 3 2 - 5 %1
GIH - Genel idare Hizmetleri Sinifi 193 1 - 194 %45
SHS - Saglik Hizmetleri Sinifi 8 3 - 11 %3
THS - Teknik Hizmetler Sinifi 38 56 - 94 %22
YHS - Yardimci Hizmetler Sinifi 6 - - 6 %1
Memuriyet Hizmet Sinifinda Olmayan (isci Sinifinda) - - 121 121 %28
Genel Toplam 248 62 121 431 %100

Personelin Yas Dagilimi

Umraniye Belediye Baskanligi per-
sonelinin yas durumuna bakil-
diginda;  ¢alisanlarin = % 11'inin
30 vyasindan kagik, %14'0n0n
30-35 yas arasi, %15'inin 35-40
yas arasl, %23'0n0in 40-45 vyas o
L 930 yasindan kiigiik
arasi, %21'inin 45-50 arasi ve W30
. -35 yas arasl
%13'0n0nn 50 yas ve Uzeri oldu- w3540 yas aras

gu anlasilmakta, bu veriler 1siginda 40-45 yas arasi
personelin yas ortalamasinin 40 ol- M 45-50 yas arasi
dugu tesbit edilmektedir. B 50 yas ve Uzeri

Personelin Cinsiyet Dagilimi

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlarinin cinsiyet dagilimlari asagidaki tabloda gosterilmistir. Buna goére, me-
mur personelin %25'i bayan, %75'i erkektir. isci personelin %3'G bayan, %97'si erkek; s6zlesmeli personelin ise
%38'i bayan, %62'si erkektir. Calisanlarin geneli incelendiginde; Umraniye Belediyesi personelinin %22'sinin ba-
yan, %78'sinin erkek oldugu gorilmektedir.

Personelin Cinsiyet Dagilimi

o Memur isci Sozlesmeli Toplam
Cinsiyet
Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Kadin 61 %25 11 %9 24 %38.7 96 %22
Erkek 187 %75 110 %91 38 %61.3 335 %78

Toplam 248 %100 121 %100 62 %100 431 %100
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Idarenin Amac ve Hedefleri

Bu bolimde, belediyemizin 6nimizdeki dbnemde calisma-
larini yogunlastiracagi odak alanlara ait stratejik amaclar
ve bu amaclara ulasilmak icin gerceklestirilecek politikalar
(stratejik hedefler) belirlenmistir.

Stratejik amag, isletmenin uzun dénemde gerceklestirmeyi
hedefledigi sonuglari ifade eder. Stratejik amag, kurulusun
genel bir cercevede ulasmayi disiindigid noktanin ne oldu-
gunu gosterir. Burada “gelecek” kavrami 6nemli olsa da asil
olan, gelecegi sekillendirmek igin yarin ne yapilmasi gerek-
tigine karar vermek degil, yarina sahip olabilmek icin, bu-
gun ne yapilmasi gerektigine karar vermektir. Cinkd bugi-
nUn tercihleriyle yarini belirleyebiliriz.

Stratejik planlama kapsaminda olusturulan amaclar, genel
ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya goturecek nitelikte

olmali, ama ayni zamanda gercekgi ve ulasilabilir bir 6zel-
lik tasimalidir. Bu bélimde yer alan amag ve hedefler bele-
diyenin faaliyet alanlari dikkate alinarak gercekci ve uygu-
lanabilir nitelikte hazirlanmistir.

Amaclara bagli olarak hazirlanan stratejik hedefler ise kuru-
mun ulasmayi istedigi amaclara nasil ulasilacagini gdsteren
adimlardir. Bu adimlar (hedefler) gelecegi olusturmak igin
kurulusun kaynaklarini ve enerjisini ydnlendirmenin aragla-
ri olarak Gnem arz etmektedir.

Stratejik Plan cercevesinde hedefler, daha cok nitelikleri
bakimindan 6n planda tutulmus, hedeflere ait nicel bilgiler
performans programlarinda verilmistir.

Odak Alanlarin amag, Hedef ve Gosterge Tirlerine Gore Sayisal Dagilimi

Odak Alanlar

Kurumsal Yapi

Kultar, Egitim ve Tanitim
Saglik-Sosyal Yardim
Cevre ve Temizlik

Planlama ve imar

w w Nnnw U o

Kamu Duzeni
Mali Yonetim 1

Altyapi ve Lojistik 3

Stratejik

Stratejik  Performans  Gosterge
Amag Sayisi Hedef Sayisi Hedefi Sayisi  Sayisi
15 16 89
8 15 71
7 16 87
6 8 56
11 9 48
6 11 46
3 3 17
6 7 35

SN T—

1.1 Bilgi ve Teknoloji
Stratejik Amag 1.

Belediye hizmetlerinin Uretilmesi ve sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden azami 6l¢ide yararlanilarak
Umraniye halkinin etkin ve hizli bir sekilde hizmet alimi-
ni saglamak ve interaktif uygulamalar gelistirmek

Stratejik Hedef 1.1

Bilisim teknolojisine yapilan yatirimdan her gin artan
oranda verim alabilmek igin verilerin ve programlarin
guncellestirilmesine 6nem vermek ve teknolojik alt ya-
pinin iyilestirilmesini saglamak

Stratejik Hedef 1.2

Belediyemizin bilisim teknolojisinden daha etkin yarar-
lanabilmesi icin calisanlarin teknik egitimine énem ver-
mek ve gelen talepler dogrultusunda ¢alisanlara yeterli
oranda teknik destek saglamak.

Stratejik Hedef 1.3

Belediye ici bilgi yonetimi ve e-belediye uygulamalarini

gelistirerek Umraniyelilerin internet tzerinden cok yon-
LU bilgi edinmelerini ve sunulan hizmetleri interaktif ola-
rak takip edebilmelerini saglamak.



1.2 insan Kaynaklari
Stratejik Amag 2.

Umraniye Belediyesi personel yapisinin iyilestirilmesi
yoninde calismalar yaparak “sirekli egitim ve iyilestir-
me" yaklasimini canli tutmak ve gerektiginde diger bi-
rimlere koordinatorlik etmek.

Stratejik Hedef 2.1

Belediyemiz personelinin ¢alisma alanlari ile ilgili bilgi
ve becerilerinin arttirilmasi igin gerekli egitimlerin ve-
rilmesini ve motivasyonu yUkseltecek aktivitelerin ger-
ceklestirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 2.2

Personelin belediye hizmetlerine yonelik degerlendir-
me ve Onerilerinin elde edilebilmesi ve calisanlarin be-
lediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi saglayi-
i projeler gelistirmeye &zendirilmeleri icin dneri-6dil
mekanizmasi gibi uygulamalar gelistirmek.

1.3 Stratejik Yonetim
Stratejik Amag 3.
Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini
planlamak, yiritmek, sonuc¢landirmak ve bu dogrultu-
da kaliteli, planli, hizmet Gretimi, sunumu ve denetimi-
ni gelistirecek bir sistem olusturarak, sistemin yGritd-
lebilirligini saglamak.
Stratejik Hedef 3.1.
Performans Programi ve Faaliyet raporlarini hazirla-
mak, analiz etmek ve {¢ aylik periyotlar halinde rapor-
layarak Ust yonetim ve birim yoneticilerine sunmak,
ayrica Yatinm Programi calismalarini koordine etmek.
Stratejik Hedef 3.2.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismalarin gelistirilmesi igin girisim-
leri sirdirmek ve etkinligini arttirmak.

Stratejik Hedef 3.3.
Yerel ve uluslararasi fonlardan yararlanilmasi igin ko-
ordinatorlik yapmak.
Stratejik Hedef 3.4.

Kurum ici ve kurumdisi memnuniyet arastirmalari ya-
parak memnuniyet ve beklenti endeksi olusturmak.

. Umraniye
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1.4 isletme ve istirakler

Stratejik Amag 4.

Kamu ihtiyaclarinin en uygun maliyetle temin edilme-
sini, belediye binalarinin ve bu binalarda kullanilan
alet/cihaz/esya/makinelerin etkin ve verimli kullanim-
larini saglamak.

Stratejik Hedef 4.1

Diger birimlerin mal, hizmet ve yapim isi taleplerini is-
tenen Ozellikleriyle en kisa strede en uygun fiyatla te-
darik etmek.

Stratejik Hedef 4.2

Is sagligi ve isci givenligi geregi temizlik calismalari-
na 6énemi arttirarak, saglikli ve hijenik bir ortam sag-
lamak.

Stratejik Hedef 4.3

Mal ve malzemelerin etkin ve verimli bir sekilde kulla-
nilabilmesi i¢in depolama sistemini uygulamak ve taki-
bini yurutmek.

Stratejik Hedef 4.4

Gerektiginde talebe bagli olarak diger kamu kurum ve
kuruslarina yasal cercevede destek saglamak.

1.5 Yazi isleri
Stratejik Amag 5.

Mevcut dokiiman yonetimi sisteminden etkin bir sekil-
de yararlanarak belediyenin bilgi/belge akisini koordi-
ne etmek ve Uretilen belgelerin zamaninda dagitimi ve
cevaplandirilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 5.1.

Belediye'nin bilgi ve belge akisini hizlandirmak Gzere
alternatifler olusturarak kurum ici ve kurum disindan
gelen taleplere kisa strede cevap vermek.

Stratejik Amag 6.

Meclis ve EncUmen'in islemlerini etkin bir sekilde yi-
riterek, belediyemizde seffaflik ilkesinin gereklilikleri-
ni yerine getirmek.

Stratejik Hedef 6.1

Meclis tarafindan alinan kararlari matbu ve dijital ola-
rak yayimlayarak halkin kolayca erisimini saglamak.



Kdltar, Egitim ve Tanitim

2.1 Kiltiar

Stratejik Amag 7.

ilcemizin kiltdr, egitim ve sosyal hayatinin zenginlesti-
rilmesine katki saglamak ve faaliyetlerin etkinligini/ka-
litesini/verimliligini arttirmak.

Stratejik Hedef 7.1

ilcemiz kultir ve egitim hayatinin zenginlestirilmesi-
ne yonelik panel, konferans, tiyatro, sinema vb. etkin-
liklerin dUzenlenmesini saglamak.

Stratejik Hedef 7.2

llcemiz sosyal hayatinin zenginlestirilmesine yénelik
yaz spor okullari, gezi programlari, yarismalar, turnuva
ve senlikler dizenlenmesini saglamak.

2.2 Egitim
Stratejik Amag 8.

Umraniye lcesi sinirlarinda yasayan vatandasla-
rin mesleki alanlarda egitilmesini saglayarak ilcenin
sosyo-ekonomik dizeyine katki saglamak; Umraniye-
lilerin bireysel gelisimini desteklemek; sosyal ve psiko-
lojik olarak dengeli, paylasima acik, mutlu insanlarin
yasadigl bir Umraniye idealiyle cesitli faaliyetler yap-
mak.

Stratejik Hedef 8.1

Belediye bunyesindeki mevcut meslek, mizik ve kisisel
gelisim kurslarinin etkinligini ve verimliligini arttirmak.

Stratejik Amag 9.

Umraniye Belediyesi olarak cocuklari uygunsuz ortam-
lardan uzak tutup teknik donanima sahip nezih me-
kanlarda uzman egitimcilerin gdzetiminde daha dona-
nimli yetismelerine katki saglamak.

Stratejik Hedef 9.1
ilkégretim ve lise &grencilerinin arastirma, proje gelis-
tirme ve grup etdt calismalari icin modern bilgi agiy-

la hizli Internet Gzerinden arastirma yapmalarina ola-
nak saglamak.

Stratejik Hedef 9.2

Umraniyeli cocuklara okul disinda yararlanabilecekleri
calisma solanlari ve kitiphaneler olusturmak. Bu ki-
tiphanelerin sayisini ve verimliligini her gecen gin ar-
tirmak.

2.3 Basin-Yayin ve Halkla iliskiler
Stratejik Amag 10.

(Gagdas Kalite Yonetim Sistemi 1siginda etkin, verimli,
kaliteli ve seffaf yonetim anlayisinin gelistirilmesi igin
Umraniye Belediyesi tarafindan yiritilen calismalar-
dan kamuoyunu yeterli 6lctde bilgilendirmek.
Stratejik Hedef 10.1

Belediyemiz faaliyet ve projelerinin tanitiminin yapil-
masi ve projelerin halkla paylasilmasi icin basin yayin
organlarindan etkin bir sekilde yararlanmak.

Stratejik Hedef 10.2

Beyaz Masa calismalarinin etkinligini ve verimliligi-
ni arttirarak halka daha hizli hizmet verilmesini sag-
lamak.

Stratejik Amag 11.

Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara Umraniye-
lilerin etkin katilimini saglamak ve paydaslarla birlikte
calisma anlayisini gelistirmek.

Stratejik Hedef 11.1

Katilimcr yonetim ve iyi yonetisim uygulamalarinin

yayginlastirilmasi amaciyla Kent Konseyi kapsaminda
calismalar yaparak, cesitli meclisler olusturmak.

Saglik, Sosyal Yardim

3.1 Saglik isleri
Stratejik Amag 12.
Umraniye halkina ve belediye personeline énleyici, ko-

ruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri sunarak saglikli
bir nesil olusmasina katki saglamak.

Stratejik Hedef 12.1
Polikinlik hizmeti yaninda Umraniye halkina erken tani

ile 6nlenebilir hastaliklara yonelik saglik taramalari
yapmak.

Stratejik Hedef 12.2

Umraniye'de faaliyette bulunan gayri sihhi miessese-
leri denetleyerek kamu sagligini korumak.

Stratejik Hedef 12.3

Cenaze ve defin islemlerini hizli bir sekilde yUriterek

gerekli saglik ekipmanlariyla elemli ginlerinde halkin
yaninda olmak.



3.2 Veteriner isleri

Stratejik Amag 13.

Hayvan ve kamu sagligini korumak Gzere onleyici ted-
birler almak.

Stratejik Hedef 13.2

Kent zararlilaring, salgin hastaliklara ve basibos hay-
vanlardan gelebilecek rahatsizliklara karsi 6nlem ala-

rak kent sakinlerinin gliven ve huzur icinde yasamala-
rina katki saglamak.

3.3 Sosyal Hizmetler

Stratejik Amag 14.

Sosyal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayisi ile
Umraniye'de sosyal dengeyi saglamak.

Stratejik Hedef 14.1

Umraniye'de ikamet eden yardima muhtag aileleri tes-
pit ederek, yardima muhtag olanlara cesitli yardimlar
yapmak.

Stratejik Hedef 14.2

Umraniye'deki engelli vatandaslarin toplumsal yasa-

ma katilimlarini saglamaya yonelik sosyal ve ekono-
mik hizmetler sunmak.

Stratejik Hedef 14.3

Yardim ve sosyal etkinlikler kapsaminda ramazan et-
kinlikleri, toplu nikah, siinnet senligi vb. faaliyetleri or-
ganize etmek.

Cevre ve Temizlik

4.1 Temizlik Isleri

Stratejik Amag 15.

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla beledi-
ye sinirlari icerisinde kalici etki gosteren kirleticilerin
ekolojik dengeyi bozmasini 6nlemek ve bu yonde hal-
ki bilinclendirmek.

Stratejik Hedef 15.1

Evsel atiklar ve diger atiklari toplayarak her mahalle,
cadde ve sokakta temiz bir gérinim saglamak.

Stratejik Hedef 15.2

Her mahallenin temizlik ve cevre sorunlari konusun-
daki onceliklerini belirleyerek buna uygun tedbirler al-
mak.

Stratejik Hedef 15.3
lcemizde cevre bilincini gelistirmek.

' Umran| e
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4.2 Park ve Bahcgeler
Stratejik Amag 16.

Umraniye'de aktif yesil alanlarin Gretilmesi ve kisi ba-
sina dusen vyesil alan miktarinin artinlmasi yonidnde
calismalar yaparak Umraniye'nin park, bahce ve ye-
sil alanlarini nitelik ve nicelik bakimindan zenginles-
tirmek.

Stratejik Hedef 16.1

Yeni park alanlari olusturmak, mevcut olan parklarin
ise bakim ve onarimini yaparak strekli hizmette olma-
sini saglamak.

Stratejik Hedef 16.2
Agaclandirmaya hiz vermek ve halki cevre konusun-

da bilinglendirmek amaciyla ¢esitli kampanyalar du-
zenlemek.

Stratejik Hedef 16.3

Kent estetiginin saglanmasina yonelik peyzaj dizenle-
meleri yapmak.

Planlama ve Imar

5.1 imar ve Planlama
Stratejik Amag 17.

Umraniye'nin mekansal yasam kalitesinin yikseltilme-
siamacina yonelik yerlesim yerleri ve bu yerlerdeki ya-
pilasmanin saglikli, planli, estetik ve modern kentles-
meye uygun bir sekilde gelismesini saglamak.

Stratejik Hedef 17.1

Bolgesel Cevre Dizeni Planlari ile 1/5000 Nazim imar
Planlarina uygun olarak Umraniye'nin Uygulama imar
Planlarini hazirlayarak plansiz yapilasmayi asgari sevi-
yeye cekmek.

Stratejik Hedef 17.2

ilgili kanunlara ve Uygulama imar Planina uygun,
planli ve givenli bir yapilasmanin saglanmasina yéne-
lik yapi projelerini inceleyerek ruhsatlandirma islem-
lerini yUritmek ve vatandasi saglikli yapilasmaya tes-
vik etmek.

Stratejik Hedef 17.3

Vatandasa etkin ve hizli geribildirim yapilabilmesi icin
islem dosyalarinin dijital olarak arsivlenmesi.

5.2 Emlak ve istimlak
Stratejik Amag 18.

Plan geregi kamuya terk edilen gayrimenkullerin top-
lum yarari gdzetecek sekilde yasalara uygun olarak is-
lemlerini hizli ve etkin bir sekilde yuritmek.



Stratejik Hedef 18.1

Kamulastirma islemleri ile yola terk, yoldan ih-
das islemlerini vatandaslarin ve “imar ve Sehircilik
MUdUrldgu " nin talepleri dogrultusunda degerlendire-
rek tamamini sonuclandirmak.

Stratejik Hedef 18.2.

Emlak gelirlerinin payinin arttirilmasina yonelik calis-
malar yapmak.

Stratejik Hedef 18.3.

Belediyemiz mulkiyetinde olan tasinmazlarin kira ve
satislari ile ilgili ihale islemlerini yUrUterek tasinmaz-
lardan optimum gelir saglayacak tedbirler almak.

5.3 Yapi Kontrol
Stratejik Amac 19.

Umraniye ilcesi sehir planlari rehberliginde saglikli bir
yapilasma igin gereken tedbirleri almak.

Stratejik Hedef 19.1

Ruhsatli insaatlarin ruhsat ve projelerine uygunlugu-
nun etkin bir sekilde denetimini yapmak.

Stratejik Hedef 19.2

Ruhsat ve projesine uygun olmayan insaatlarin tama-
mini yada uygun olmayan eklerini yilkmak.

Stratejik Hedef 19.3

Vatandasa etkin ve hizli geribildirim yapilabilmesi icin
islem dosyalarinin dijital olarak arsivlenmek.

Kamu Dizeni

6.1 Zabita Hizmetleri
Stratejik Amag 20.

Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda ya-
sayabilmesi icin kamusal alanin dizenlenmesi ve gu-
venli bir ortamin saglanmasi amacina yonelik gerekli
onlem ve tedbirleri alarak dizeni saglamak.

Stratejik Hedef 20.1

Belediye zabita hizmetlerinin etkinligini arttirarak za-
bita hizmetlerini Avrupa Birligi standartlarina uygun
hale getirmek.

6.2 Ruhsat ve Denetim

Stratejik Amag 21.

Cevre ve insan sagligi icin tehdit olusturabilecek isyer-
lerine yonelik denetimleri etkili bir sekilde sirdurerek
Umraniye'de huzurlu ve saglikli bir yasam igin isyerle-
rinin kanunlarin 6ngdérdigl sekilde faaliyet gdsterme-
sini saglamak.

Stratejik Hedef 21.1

Gerekli kriterleri saglayarak insan ve gevre sagligina
risk olusturmayan isyerlerine ¢alisma ruhsati vererek
ruhsat islemlerini kolaylastirmak.

Stratejik Hedef 21.2

Ruhsatlandirma ve denetim mekanizmasini daha etkin
ve verimli hale getirecek ¢alismalar yapmak ve alter-
natifler gelistirmek.

Stratejik Hedef 21.3

Geriye donuk olarak arsivi tanimli hale getirerek bir
sistematik olusturmak, ruhsatlandirma ve denetim is-
lemlerinin bir otomasyon Uzerinden merkezi arsivle
baglantili olarak yuritilmesini saglamak

Stratejik Hedef 21.4

Umraniye'nin tdrlerine bitin isyerlerini kapsayacak
kapsamli bir tespit ¢alismasi yaparak belediyenin kont-
rolt disinda hig bir isyeri birakmamak.

Mali Yonetim

7.1 Mali Hizmetler
Stratejik Amag 22.

Kent ve kent halkina yerel hizmetlerin etkin, verimli ve
kaliteli bir sekilde sunulabilmesi icin stratejik plan ve
performans programina gére mali kaynaklarin saglan-
masl konusunda gerekli onlemleri alarak hizmetlerin
kesintisiz yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 22.1

Umraniye'nin potansiyeline uygun tahakkuk ve tahsi-
lat islemlerini optimum dizeye ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 22.2

Yeni kaynaklar olusturmak ve mevcut kaynaklarin et-
kin ve verimli kullanilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 22.3

Belediye butcesinin acik vermemesi icin gerekli tedbir-
leri almak.
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Altyapi ve Lojistik

8.1 Fen isleri
Stratejik Amag 23.

Saglikli kentlesme icin altyapr ¢alismalarini modern
kentlesmenin gerekliliklerine gére strekli iyilestirmek
ve gelistirmek.

Stratejik Hedef 23.1

Asfalt calismalarini yiriterek Umraniye’de yol bakim-
onarim ¢alismalarini yeterli bir sekilde strdirmek.

Stratejik Hedef 23.2

Hizmet satin alimi yoluyla yapilan altyapi ve bakim ca-
lismalarini gerekli kalite standartlarina uygunlugunu
ve ne kadar zaman sonra deforme oldugunu 6lcip ta-
kip edecek bir sistem gelistirerek yapilan islerin kalite-
li ve uzun 6mUrld olmasini saglamak.

Stratejik Hedef 23.3

Umraniye'nin degisik yerlerinde yeni yol, tesis yapimi
ve prestij cadde uygulamalari gerceklestirerek ilcenin
dengeli gelisimini saglamak.

Stratejik Hedef 23.4

Cadde ve sokaklarimizin estetiginin ve altyapi kalitesi-
nin artirilmasiyla birlikte yaya ulasiminin saglikli hale
getirilmesi ve bisiklet yolarinin yayginlastirilmasi icin
calismalar yapmak.

8.2 Destek Hizmetleri
Stratejik Amag 24.
MudurlUklerin gbrev ve sorumluluklarini yerine getirir-

ken ihtiyac duyduklari arag, gereg, is makinesi ve ekip-
man gibi lojistik ihtiyaclari ertelemeksizin karsilamak.

Stratejik Hedef 24.1

Arag bakim, onarim ve revizeleri optimum maliyetle
etkin bir sekilde yaparak, aktif ara¢ oranini maksimum
seviyede tutmak.

Stratejik Amag 25.

Uluslar arasi kalite standartlarinda asfalt treterek Um-
raniye Belediyesi'nin ihtiyacinin Gzerine ¢ikmak ve as-
falt Gretimini onemli bir gelir kaynagi haline getirmek.

Stratejik Hedef 25.1

Asfalt plentlerinin Uretim kapasitesini ve kalitesini art-
tirmaya yonelik calismalar yapmak.
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Sunus

Surekli degisim ve gelisim halindeki teknoloji karsisinda hizmet sektori de bir¢ok
yonden degisime ugramistir. Bu noktada Mudurligimuiz, Bilgi Teknolojileriyle
ilgili yatirmlarin halkimizin ihtiyaclari dogrultusunda 6nceden planlanmasinda ve
teknolojik yatirimlarin hizla hayata gecirilmesinde aktif rol oynamaktadir.

Kent Bilgi Sistemimizde yapmis oldugumuz calismalar ve gelistirilen programlarla
kurumumuz daha istikrarli bir yapiya kavusmus ve verimlilik giderek artmistir.

Belediye otomasyonu Gzerinde bu yil da basarili uyarlama ve gelistirme calismalari
yapilmis ve birimlerimizin kullanimina sunulmustur.

Internet kullaniminin hizla yayginlasmasi, web Gzerinden sundugumuz hizmetlerin
daha fazla kisi tarafindan, daha sik kullanilmasini beraberinde getirmistir. Strekli
guncelledigimiz web sitemiz bu yil gecen yila oranla % 46°lik bir artisla 2.385.000
sayfa gorintileme sayisina ulasarak hedeflerimizin Ustiinde bir sayi yakalamistir.

Ayni zamanda internet sitemizde sundugumuz bilgi ve hizmetlerin cesitliligi her
gecen giin daha da artmaktadir. islemlerini, web sitemiz izerinde sunulan e-Belediye
modUll Uzerinden online olarak yapan e-Mikellef sayimiz 15.849'u gecmis
durumdadir. Bu sayede vatandasimiz belediyeye gelmeden islerini takip edebilmekte
ve 6demesini internet Uzerinden yapabilmektedir.

Umraniye’nin sayisal haritalari; uydu fotograflari ve tasinmaz envanteri ¢alismalar
ile desteklenerek daha siki kontroller yapabilir hale gelinmistir. Umraniye’nin tim
tasinmazlarinin, sokak ve caddelerinin fotograflari cekilip mevcut bilgi tabani ile
eslenerek veritabani Uzerinde arsivlenmistir. Sahadan toplanan bu bilgiler mevcut
beyan bilgileri ile eslestirilerek beyan vermeyen mukelleflerin belirlenmesi calismasi
tamamlanmistir. Kurulan bu sistemin bilgi dénglsinin saglanabilmesi icin birimler
arasi ¢alisma son asamaya gelmistir.

Calisma ve projelerimizi olustururken g6z 6nunde bulundurdugumuz 6énemli bir
hedef de: tim kurum ve kuruluslarla(Kamu Kurumlari, Ozel Sektdr Temsilcileri ve
Sivil Toplum Orgutleri v.b. ), belli sartlar ve sinirlar cercevesinde protokol yapilarak
ortak kullanilacak bir bilgi tabani olusturmaktir. Bu hedefin gerceklesmesiyle karsilikli
kontrol ve etkilesimle verimlilik arttirilacaktir. Bilginin ortak kullanimi, dogrulugu
ve islemlerin hizli sonuclanmasi icin bu énemli bir adim olacaktir. Bu konuda yeni
¢lkartilan kanun ve yonetmeliklerle, dnemli adimlar atilmakta ve baglayici kararlar
alinmaktadir.



Oldukga iyi durumda olan Bilgi Sistemleri altyapimiz igin bu yil icin-
de de ihtiyaglar dogrultusunda yenilikler yapilmistir. Yeni insa edilen
Kaltdr Merkezi ve Bilgi Evlerinde de gereken yatinimlarin planlanma-
si ve uygulanmasi noktasinda faaliyetlerimiz bu yil da devam etmistir.
2009 yili icinde yapmayi hedefledigimiz 6nemli bir ihtiya¢ olan ana
sunucun yenilenmesi ve éncekinin de yedek olarak calistirilmasi isle-
mi basariyla gerceklestirilmistir. Su an her iki makinede aktif durumda
ve 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet devam etmektedir.

Sistemdeki otomasyon kullanicilarina ve bilgi evlerine ince istemci
(Thin Client) tercih etmemiz performans ve verimliligi olumlu acidan
etkilemistir. Bu 0rtn is odakli olup problem cikarma ihtimali en az
olan Urdnlerdendir. TUm islem server Uzerinde gerceklestiginden, gu-
venlik ve performans Ust dizeydedir.

Sistem Uzerinde aktif olan tim donanimin bakim ve kontrolleri dik-
katli bir sekilde takip edilmistir. Olusan problemlere zamaninda yapi-
lan midahalelerle hizmetin aksamadan devami saglanmistir.

Merkez bina disindaki 34 noktaya (Ek bina ve mudurlikler. Kultar
Merkezleri, Bilgi Evleri v.b) her gin donanim, network ve programla-
rin kullanimi ile ilgili destek saglanmistir.

Donanim ile ilgili envanter “Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar” kisminda
sunulmustur. Asagidaki tablo Sistem Merkezindeki donanimlar odak-
li hazirlanmistir

\MN"“"‘«. I,--*
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Bilgisayar Donanimi

Adet
Rack Server 44
Bilgisayar (PC) 585
DizUstU Bilgisayari(Laptop) 22
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
Yazici (Printer) 154
Tarayici (Scanner) 7
USB DVD-CD 3
USB Harddisk 6
Access Point 4
Modem 35
FirewWall 24

Switch / Router

Adet
Ethernet Switch 48 Portlu 13
Ethernet Switch 24 Portlu 26
Data Switch Router 3

Vpn Router
Panda Security Appliance 1
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2009 yili icerisinde mevcut hizmetlere ek olarak Nufus ve
Vatandaslik isleri Genel MUdurligu ile Belediyemiz arasinda
daha 6nce imzalanan protokol geregi online entegrasyon
gerceklestirilmistir. Boylece gelen mukelleflerden Nufus
Clizdan Sureti veya ikametgah isteme dénemi kapanmistir.

Tum birimlerin bir ya da birden ¢ok modullind kullandig)
kapsamli bir Belediye Otomasyonu Uzerinden islemlerimizi
yuritmekteyiz. Dizyazi, Evrak Takip, Hasta Sevk, gibi mo-
duller her birim tarafindan kullanilmaktadir. Bazi birimlerin
(Mali Hizmetler Mudurlugt gibi) kendi modulleri ile birlik-
te ortak kullandiklari modullerin sayisi 25'e yaklasmaktadir.

Birimlerimizde kullanilmakta olan yazilimlarin kapsami ge-
nisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla tamami
strekli gbzden gecirilmektedir. Degisen Kanun ve Yonetme-
liklerin 6ngdérdigl adaptasyonlar ve kod degisiklikleri za-
maninda yapilmakta ve birimlerimizin kullanimina sunul-
maktadir. Tum birimlerimiz -Mevzuatlarin izin verdigi 6l¢u-
de- islerinin buyuk kismini bilgisayar otomasyonu Uzerin-
den yapar hale gelmistir. Olusan yeni ihtiyag ve istekler de
analiz edilip, gerekli hazirliklar yapildiktan sonra uygulama-
ya alinmaktadir.

Belediye yaziliminin omurgasini olusturulan Kent Bilgi Sistemi ile
saglanan fayda ve hedeflerden 6nemli basliklari séyle siralayabiliriz:

> Oncelik ve ézellikler Belediyenin
mevcudiyet sebebi olan “KENT"i ve
KENT" e ait bilgileri kayit altina al-
mak.

mini.

> Belediye hizmetlerinin taninmasi,
izlenmesi, planlamasi, yonetilme-
si, yonlendirilmesi ve kontrol altin-
da tutulmasi.

> Hizmetlerin daha verimli, daha hizli
ve daha az maliyetle sunulmasi.

> Tasinmazlar ile ilgili bilgilerin kont-
rol edilebilir ve gelistirilebilir bir or-
tamda kayda alinmasi.

> Tapu ve kadastro ile bilgi alisveri-

si saglanarak tasinmazlarla ilgili bil-
ginin kontrol altina alinmasinin te-

> Altyapi planlamasi ve sistemlerin
daha iyi isletilmesi

> Belediye — Vatandas iliskileri gerce-
vesinde mikellefe gerekli olan pay-
lasilabilir her tdr bilginin dogru, hiz-
li ve rahat sunulmasi.

> Kente ait bilgilerin ve Belediye bi-
rimlerimizden (imar, Fen isleri, Kil-
tur, Halkla iliskiler v.b) mukellefe
ulasmasi gereken bilgilerin Kent Bil-
gi Sistemi Uzerinden paylasilmasi.

> Kagak yapilasmanin kontrold.

> Kent trafiginin daha iyi yénetimi.

> Kurumlar arasinda daha saglikli ve
yaygin bilgi alisverisi.

> Harcamalarin denetlenmesi.

> Internet teknolojisi ile daha ¢ok
kullaniciya hizmet edilebilmesi.

> Seffaflik saglayarak hemsehrilerin
katiliminin saglanmasi.

> Muhtarliklarin bilgisayar ortamina
gecirilmesi ve bu surette bina adres
ve hane bilgilerinin giincellestiril-
mesi hedeflenmektedir.

—
-




Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi Gigabit network
(10/100/1000) omurga Uzerinden c¢alismaktadir. Hizmet bi-
nasinin katlarinda akilli anahtarlar (switch) kullanilmaktadir.
2007 yilinda Turk Telekom ile yapilan bir sdzlesme ile Fiber
Optik altyapr kullanmaya ve genis bant internet kullanma-
ya baslamis bulunmaktayiz. Bu degisiklik bize Metro Ether-
net uygulamasina gecebilmemizi saglamistir. internet bank
genisligimiz, mevcut hiz 5 katina ¢ikartilarak 10 mbps olarak
kullanilmaya baslanmistir. Ayni yapi Nikah Sarayinda da kul-
lanilmis orasi icin de 5 mbps lik bir baglanti tesis edilmistir.
Ayrica 2009 yili icerisinde ek hizmet binamiza fiber optik
kablo ile Metro Ethernet altyapisina kavusturarak 5 mbps'lik
bir baglanti tesis edilmistir.

Telefon Belediyeciligi

Telefon Belediyeciligi uygulamamiz mikelleflerimiz tarafin-
dan benimsenmis ve artan bir ilgiyle kullanilmistir. Daha ra-
hat hizmet sunabilmek icin mevcut kanal sayisi bir 6nceki
yil 16 port olarak yUkseltilmisti. Bu seviyenin simdilik yeter-
li oldugu goézlemlendi. Takipler sonucunda gerektiginde yeni
yatinmlar yapilarak kullanimi devam ettirilecektir. Buradan
Mukelleflerimiz bor¢ ve beyan bilgilerini istedikleri anda on-
line olarak bir telefon ile 6grenebilmektedirler.

Toplu gonderim ve duyurularda ciddi bir iletisim kolayligi
saglayan SMS Gonderim hizmeti bu yilda artarak devam et-
mistir.

Ayrica sistemimize kayitli olan 25.000 e-posta adresine, Et-
kinlik habercisi ve Aylik faaliyet bulteni génderilerek, vatan-
daslarimizin belediyemizdeki etkinliklerden ve faaliyetlerden
haberdar olmasi saglanmistir.

internet sitemizde sundugumuz bilgi ve hizmetlerin cesit-
liligi her gecen giin daha da artmaktadir. islemlerini, web
sitemiz Uzerinde sunulan e-Belediye modulyd Gzerinden
online olarak yapan e-Mukellef sayimiz 15.849'u gecmis
durumdadir. Bu sayede vatandasimiz belediyeye gelme-
den islemlerini takip edebilmekte ve 6demesini internet
Uzerinden yapabilmektedir.

e-Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

Bor¢ Odeme, Bilgi Edinme, Borg Sorgulama, e-Rehber, Be-
yan Gorme, Vefat Edenler, Sokak Rayic Bedellerini Odeme,
Miracaatlar icin Gereklj Evraklar

Ayrica, bazi hizmetlerle ilgili gereken evraklar web site-
mizde yayinlanmakta, vatandasa buradan c¢ikti alma im-
kani sunulmaktadir. Ornegin, isyeri Ruhsati icin gerekli
evraklar ve 6n bilgi sitede yer almaktadir. Ruhsat almak
isteyen esnaf isterse gerekli evraklarin giktilarini siteden
alarak basvuru islemlerini daha hizli yapabilir.

2009 yilinda da, Belediyede kurulu bulanan sistem (zerinde
gUvenlik olarak Panda Admin Secure kullanilmistir. Bu Pan-
da Gatedefender ile donanim dzeriden yapilmaktadir. Ayrica
hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyo-
nu Uzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izinle-
ri dizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Isa Server'da glvenlik
katmaninda kullanilmaktadir. Guvenlik ile ilgili yeni projeler
Uzerinde ¢alismaktayiz.

TUum server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage
Maneger (TSM) yazilim Gzerinden 8 kartusluk oto yikleyici
ile 200/400 GB kapasiteli kartuslar Uzerinde tutulmaktadir.
Yedeklemenin hassasiyetine binaen Gzerinde titizlikle durdu-
gumuz bir konudur. Her giin siki kontrol edilmektedir.

Bunun yaninda yeni kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket
Durumu yedeklemesi de mevcuttur.

Kullanilan Veritabanlari ve isletim Sistemleri
Programlar
u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)
Diyos ihale
Siner;ji
PDKS
Arag Takip Sistemi
Netcad
isletim Sistemleri
IBM AIX Ver 5.0
Oracle Standart 10G for AIX5L (64 bit)
HP U X B.11.0 U 9000/800
informix 4GL
Sybase EA Server 5.2
ArcGIS
MS ISA 2000 Standart
MS Exchange 2003 Standart
MS Server 2003 Standart
MS Server 2008 Standart
Windows XP
Windows Vista
Office 2003
Office 2007
UKBS

Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme
Bilgi Sistemleri Givenligi
Panda Admin Secure
Panda Gatedefender
Merkezi Yedekleme Sistemi
Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1
Afet Yonetim ve Yedekleme Sistemi



Yogun bir ilgiyle takip edilen web sitemizin gincellen-
mesi ve takibi bu yil da siki bir sekilde devam etmis-
tir. Belediyemizin faaliyetler ve projeleri ile ilgili ha-
ber, duyuru ve yazilar anlik olarak yayina alinmakta
ve ziyaretcilerimize her an canli ve giincel bilgi sunul-
maktadir.

Mukellef ve Kentli ile cok dinamik bir iletisim nokta-
si haline getirdigimiz web sitemizden, her tirli bas-
vuru ve istegini iletebilmekte ve takip edebilmektedir.

Web Sitesi Ziyaretcileri Ulke Dagilimi
(ilk 10 Ulke)

Sira Ul ke Ziyaretler §ayfa . Yeni
Bolge Ziyaret Ziyaret %
1 Turkiye  772.013 4,06 % 49,70
2 Almanya 4.055 4,71 % 73,61
3 AB.D 1.672 2,83 % 80,98
4 Fransa 854 4,56 % 74,71
5 Hollanda 770 4,89 % 67,40
6 Ingiltere 706 4,83 % 73,80
7 N/A 589 4,88 % 54,84
8 Avusturya 457 4,45 % 75,27
9 isvicre 287 4,8 % 75,96
10 Belgika 263 4,54 % 72,24
2.385.000
Web Sitesi Sayfa
Gorintileme Sayisi
(Ylllara Gore)
2009 Yili Web Sitesi 1.629.868
Ziyaret Sayisi:
645.081'dir.
1.138.421
501.740
50.293 115.338
- IJ _
20042005 5004 2007 5008 ——

2009
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Calismalar
WEB SITESi
GUncel haber, duyuru ekleme islemleri
Basili ya da gorsel(video) haberlerin ekleme islemleri

Etkinliklerimizin yayinlanmasi islemleri

One cikan basliklarin gorsel bannerlar olarak hazirlanip
anasayfa gdrinimindn degistirilmesi islemleri

GuUnluk Ortalama Ziyaret
Toplam Uye Sayis

E-BELEDIYE HiZMETLERI

Web den édeme ve tyelik konusunda problem yasayan
mikelleflerimize gerekli destegin verilmesi

E-belediye Uyelerine Etkinlik Habercisi ve Aylik
Faaliyet Bulteni maillerinin gdnderilmesi

OTOMASYON DESTEK HiZMETLERI

Programla ilgili ortaya ¢ikabilen problemlerin
giderilmesi islemleri

ihtiyaca gore yeni alanlar eklenmesi islemleri

Yeni kullanicr tanimlama, istege gore var olan
kullanicilarin yetki dizenlemelerinin yapilmasi islemleri

Programin kullanimiyla ilgili telefonla, birebir egitim
desteklerinin verilmesi

TEKNiK DESTEK HiZMETLERI
Sistem, Server Bakimi ve Yedekleme
Network ve Switch Bakim

UPS Bakim

Veri Tabani Bakim

Telefonla Destek

Yerinde Destek

PC Bakim Onarim

islem Sayisi

142 adet
437 adet
1.472 adet
33 adet
1.384 adet

15.849 adet

260 adet

24 adet

400 adet
96 adet
250 adet

3200 adet

Hergln
Hergln
Hergin
Hergin
6320 adet
1820 adet

3325 adet



Hukuk Isleri Madiirliigi
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Hukuk Isleri Mudirligi olarak gérevimiz, Umraniye Belediye Baskanlig
adina yargl mercilerinde dava agmak ya da belediyemiz aleyhine acilan
davalara karsi savunma yapmak ve icra dairelerinde takipte bulunarak
belediyemizin menfaatlerini korumaktadir.

2009 yilinda Umraniye Belediye Baskanligi aleyhine acilan davalara
karsi Anayasa, Kanun, Tuzik, Yonetmelik ve ictihatlar dogrultusunda etkin
ve suratli olarak ¢6zime kavusturulmasi amaciyla gerek adli mahkemeler
nezdinde gorulen adli davalarda, gerekse bolge idare mahkemesinezdinde
gorilen idari davalarda belediyeyi temsilen durusmalara girilerek gerekli
hukuki itiraz ve savunmalar yapilmistir.

Muaduarlugimuze diger birimlerden iletilen hukuki ihtilaflara iliskin olarak
hukuki, mali, cezai sonug doguracak islemler hakkinda hukuki gorisler
verilmistir.

Ayrica ilgili yasalar ve mevzuat dairesinde kurum menfaatlerini
gozeterek bagli bulunulan mevzuat ve Belediye Baskani'nin belirleyecegi
esaslar cercevesinde, Belediye'nin kamu tdzel kisiliginin tim hukuksal
sorunlaring, yururlukteki Anayasa, Yasalar, Tuzukler ile Yonetmeliklere
gore Belediye Baskaninca verilen yetki sinirlari icinde ¢ozimler getirmek,
Belediye Baskani adina tim yargl mercilerinde, Belediye tizel kisiligini
temsil etmek, acilan davalarda gerekli savunmalarin hazirlanmasini
saglamak, Belediye Baskanligl adina her tirlt idari tasarruf ve hukuksal
islemlerin hukuka uygunlugunu saglamak, kurumun yasal takibe intikal
eden alacak ve bor¢larinin en seri sekilde takibi amaciyla ilgili hukuk ve
ceza davalariyla, icra takiplerini ve tim hukuki islemlerin yuritulmesini
saglamak oncelikli gorevimizdir.
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Adli Davalar

Adli Mahkemeler nezdindeki hukuki ihtilaflar ile taz-
minat taleplerine iliskin davalardir.

Davalarin Tiirleri Acisindan Tasnifi

Adet
Asliye Hukuk Mahkemesindeki Davalar 86
Sulh Hukuk Mahkemesindeki Davalar 27
icra Mahkemesindeki Davalar 2
Asliye Ceza Mahkemesindeki Davalar 103
Sulh Ceza Mahkemesindeki Davalar 21
is Mahkemesindeki Davalar 5
icra Mudurliklerindeki Takipler 13
Cumbhuriyet Savciligi 2
Cocuk Mahkemesi 2
Noter 1
Toplam 262

Adli Davalarin Konulari itibariyle Tasnifi

Adet
Tezyid-i Bedel 66
ihtiyat-i Tedbir Talebi 1
Tazminat
idari Islemin iptali
Tespit Davasi
Yikim ve Para Cezasl iptali
Mihir Fekki (Bozma)
Tapu Iptali (Tescil)
Alacak
Hasar Bedeli
ipotek Bedel Artirimi
imar Kirliligi
ipotek Kaydinin Terkini
itirazin iptal
ilamsiz icra Takipleri
Sikayet
idari Para Cezasinin iptali
Ecr-i Misil
Odeme Emrinin iptali
- Harfiyat Para Cezasi

Tekzip
Davalar Hirsizlik

—
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Genel Toplam Adet Gecekondu Kanuna Muhalefet
Adli Davalar 262 Ruhsat iptali

idari Davalar 135 Kamu Malina Zarar Verme
Genel Toplam 397 Toplam 262
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idari davalar, belediyemizce tesis edilen idari islem ve eylemlere karsi idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri nezdinde
acilan davalardir. Bu davalar genel olarak iptal davalari ve tam yargi davalari seklinde ayrilmaktadir.

Davalarin Tirleri Agisindan Tasnifi Davalar Genel Toplam
Adet Adet
idare Mahkemesindeki Davalar 122 Adli Davalar 262
Vergi Mahkemesindeki Davalar 13 idari Davalar 135
Toplam 135 Genel Toplam 397

Hukuki islemlerin takibi strecindeki evrak akisi mudurli-

Davalarin Konulari itibariyle Tasnifi
gUmUzUn is hacmini gdstermesi bakimindan énem arzet-

Adet .
ik bara C intali g mektedir.

IKIm Ve Fara .ezas.mln ptatl Adli davalar, idari davalar, diger mudurluklerin hukuki go-
Paran Cezasinin Iptal! . 4 rusleri ve baska bir cok hususta gelen yazismalar sonucu
Encumen Kar.armln Iptali 1 2009 yilinda gelen evrak sayisimiz 2669'u, giden evrak
Idari Islemin Iptali 94 sayimiz ise 2028'i bulmustur. Diger bir ifade ile aylik orta-
Odeme Emrinin iptali 7 lama 391 evrak isleme konulmustur.

Tazminat 11

Plan iptali 3 Gelen / Giden Evrak

Ecr-i Misil 2 2009 / Adet
Hafriyat Para Cezasl 1 Gelen Evrak 2669
Alacak 1 Giden Evrak 2.028
Sicilin Iptali 1

Emlak Vergisi Bor¢ Bedeline itiraz 1

Sosyal Denge Farki 1

Toplam 135



Insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi
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Madurlugimuz, Belediyemizde memur, isci, s6zlesmeli statisinde gérev yapmakta
olan personelin 6zlUk islemleri, maas tahakkuk islemleri, disiplin kurulu islemleri
ve egitimi konularinda ilgili mevzuat, Kurumumuz stratejik plani ve Mudurligimuiz
performans kriterleri kapsaminda faaliyet gostermektedir.

2009 yili icerisinde yaptigimiz calismalardan kisaca bahsedecek olursak;

31.05.2009 tarihinde Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelikte 2008 yili Adrese Dayali Niifus
Sayiminda belirlenen niifuslara gére yapilan degisiklikle Belediyemiz Biyuksehir ilce
Belediyeleri icin belirlenen en Ust grup olan C-16 grubunda yer almustir.

Bu kapsamda Belediyemizin norm kadrolari yeniden dizenlenerek yonetmelige
uygun hale getirilmistir.

5747 sayili Blyuksehir Belediyesi sinirlarinda ilce kurulmasi ve bazi kanunlarda
degisiklik yapilmasi hakkinda kanunla kurulan Atasehir Belediyesine mevzuat geregi
mevcut personelimizden 32 memur, 17 iscinin devir islemleri gerceklestirilmistir.

Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, memur, isci, sozlesmeli personel ve
stajyerlerin maas tahakkuk islemleri, meclis ve encimen Uyeleri huzur hakki ve diger
tahakkuk islemleri aksatilmadan zamaninda gerceklestirilmistir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile memur personel
ve bakmakla yukimli oldugu yakinlari genel saglik sigortasi kapsamina alinmis olup,
bu kapsamda Belediyemizde gorev yapmakta olan memurlarin bilgileri giincellenerek
sisteme islenmistir.

2009 yilinda personelimizin egitimi ile ilgili de Kurumumuzda yapilan egitimlerin
yani sira 6zellikle kurum disi egitimlere katilmalari saglanmustir.

Sosyal faaliyet olarak toplanti, seminer, yemek organizasyonlari, bayramlasma
programlari ile sinema gosterimleri dizenlenerek personelimizin motivasyonunun
arttinlmasina yonelik calismalar yapilmistir.

Atasehir Belediyesine devir, nakil, emeklilik gibi nedenlerle memur sayimizdaki
azalma dikkate alinarak KPSS sonuclarina gére merkezi yerlestirme ile memur talep
edilmis, kurumumuza yerlestirilen adaylardan 22'sinin islemleri tamamlanarak goreve
baslatilmistir.

Yapilan bu calismalar hizmet ve kalite anlayisimiz geregi personelimizin performans
ve is verimliliginin arttirnlmasi amacina uygun olarak yUritdlmastir. 2010 yili
calismalarimiz da bu dogrultuda devam edecektir.



Belediye Personel Yapisi

Resmi Statilerine Gore Personel Durumu

Umraniye Belediyesi ¢calisanlarinin 1994-2009 yillari ara-
sinda istihdam turlerine gore hareketleri asagidaki tablo-
da gorilmektedir. Memur personel 2000 yilina kadar art-
mis, daha sonra azalmis ve isci personel sayisinda yilla-
ra gore azalma yasanmistir. Sézlesmeli personel sayisin-
da ise 2007, 2008 ve 2009 yillarinda artis gorilmektedir.
Sozlesmeli personel istihdami islemleri, Belediye Kanunu
cercevesinde yapilmaktadir. 2004 yilindan itibaren perso-
nel sayisindaki degisim, asagidaki tabloda gosterilmistir.
Belediyemiz sinirlari icinde son doért yilda hizli bir ekono-
mik blyume sUreci yasanmis bu kapsamda 6zellikle yapi,
sehircilik ve altyapi faaliyetlerinin yogun olmasi nedeniy-
le teknik hizmetler konusunda artan ihtiyaca gore sozles-
meli personel istihdami artmistir.

Personel Sayisinda Yillara Gore Degisim

Yillar Memur isgi Sozlesmeli Toplam
1994 217 449 - 666
1995 209 336 - 545
1996 222 328 1 551
1997 157 282 1 440
1998 287 266 1 554
1999 355 255 1 611
2000 340 219 1 560
2001 311 185 1 497
2002 303 178 1 482
2003 289 173 1 463
2004 300 170 1 471
2005 294 191 1 486
2006 278 200 1 479
2007 276 172 33 481
2008 271 147 47 465
2009 248 121 62 431

Belediyemizin memur-isgi-sézlesmeli personel sayila-
ri yukaridaki tabloda verilmistir. Bunun yaninda hiz-
met alimi yoluyla da personel istihdami yapilmaktadir.
2009 yilinda hizmet alim yoluyla istihdam edilen top-
lam personel sayisi 1184'tiir. Ozellikle temizlik hizmet-
leri, parklar ve yesil alanlar, destek hizmetleri ve altya-
pi bakim onarim hizmetlerinde daha cok ihale kapsa-
minda hizmet alim yoluyla personel temini yapilmistir.

2009 yilinda hizmet
alim yoluyla istihdam
edilen toplam personel
sayisi 1184'tdr.

dnakkKuK Istemieri

Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, memurlar, isciler,
sozlesmeli personelin maas tahakkuk islemleri her ayin
15'inde tamamlanmistir. Memurlarin ilac kesintileri da-
zenli olarak her ay maas bordrolarina yansitilmis, memur
ve iscilerin icra, hayat sigortalari ile geri 6demeleri yapil-
mistir. internet (izerinden gonderilen emekli kesenekle-
ri her ay duzenli olarak Sosyal Glvenlik Kurumunun in-
ternet sitesine girilmistir. Memur Sosyal Denge S6zlesme-
si kapsaminda her ayin 5'inde memurlarin 6denek bord-
rolari hazirlanmis ve sézlesme hiktimlerine gore perfor-
mans Odenekleri tahakkuk ettirilmistir.

Encimen ve Meclis Huzur haklarinin dizenli olarak ta-
hakkuk islemleri yapilmis, cesitli sebeplerden 6tird geci-
ci gorevlendirilen personelin harcirah tahakkuklari yapil-
mistir. 2009 yilinda iscilerin devlet tarafindan verilen ve
sozlesme geregi hak ettikleri ikramiyeleri zamaninda ta-
hakkuk ettirilmistir. 9 adet iscinin is akdi fesih islemleri ile
ilgili tahakkuklari yapilmustir.

Personel Maasi ve Diger Tahakkuk Tutarlar

Tahakkuk Tari Tahakkuk Tutan / TL

MEMUR MAAS 4.641.458,77
ISCi MAAS 3.290.843,25
SOZLESMELI PERSONEL MAASI 1.359.607,72
IKRAMIYE 654.837,17
ENCUMEN HUZUR HAKKI 21.400,59
MECLIS HUZUR HAKKI 102.469,27
STAJYER 80.624,07
HARCIRAH 6.286,83
TEBLIG VE FAZLA MESAI UCRETI 30.290,15
YILLIK iZIN, KIDEM VE 605.283 38

IHBAR TAZMINATLARI

14%
Sozlesmeli

Personel

Belediye Personel Yapisi
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2009 yilinda personelimizin egitimi ile ilgili Kurumumuzda yapilan egitimlerin yani sira 6zellikle kurum
disinda dernek ve mahalli idare birlikleri tarafindan yapilan egitimlere agirlik verilmistir. Personelimizin
uygulama, mevzuat ve kisisel gelisim gibi kategorilerde 36 adet egitime katilimi saglanmistir.

Egitimin Konusu

Markalasmada kurumsal ve bireysel dinamikler

Tasinir Mal Yonetmeligi

Yerel yonetimler icin kiltir yonetimi profesyonel formansyon programi
Umraniye depreme hazir

Umraniye belediye baskanligi birimleri performans degerlendirme programi
4483 sayili kanun geregi 6n incelemecilerin egitimi

12. Avrasya ekonomi zirvesi

Deprem bolgelerinde yapilacak binalar hakkinda yénetmelik
Surdurdlebilir belediyelerin gelisimi

EndUstriyel psikoloji ve ¢alisana destek programi

Yurtdisi temas, tanitim ve teknik inceleme programi

Yurtdisi temas, tanitim ve teknik inceleme programi

Sivil savunma kampi

Keneler ve bulastirdiklari hastaliklar

Ambalaj atiklarinin strddrdlebilir geri donisimi ve
tum taraflarla birlikte belediyelere disen gorevler

Kamu zarari

Deprem ve deprem sonrasi

Mahalli idarelerde i¢ denetim sisteminin kurulusu ve isleyisi

Gsm istasyonlarinin yer seciminde belediyelerin yetki ve sorumluluklari calistayi
Gida denetgi kursu

Mahalli idarelerde norm kadro uygulamasi ve karsilasilan sorunlar

ic denetcilere yonelik bilgilendirme toplantisi

AB katilim &ncesi mali yardim araci ve diger fonlar

5510 sayili sosyal sigortalar kanunu ve genel saglik sigortasi kanunu

Avrupa birligi hibe programlarina proje hazirlama egitimi

Cevre, sosyal, kulturel, turisrik ve teknik icerikli 6rnek projelerin incelenmesi

Domuz gribi

Dogal kaynaklarimizi gelistirmek, korumak ve
daha verimli kullanarak strdurebilirligini saglamak icin stratejik planlama

Marmara strdirilebilir kalkinma platformu

istanbul uluslar arasi sismik riskin azaltilmasi

Genetigi degistirilmis gidalar, ilgili mevzuat ve gida denetcileri agisindan énemi
Belediye Basin iliskileri

Kent mobilyalaral 2009 fuari ve egitim semineri

Atik kagit, pil, yag, lastik, elektrikli ve elektronik atiklarin geri donisimu

4483 sayili memurlar ve diger kamu goérevlilerinin yargilanmasi hakkinda kanun

Mahalli idarelerde Harcama Belgeleri

Skala

Saat
Saat
Saat
Gin
Gin
Gin
Gin
Gin
Gin
Saat
Gin
Gin
Gin
Saat
Saat

Saat
Saat
Saat
Saat
Gun
Saat
Gun
Saat
Saat
Gun
Gun
Saat
Saat

Saat
Gun
Saat
Saat
Saat
Saat
Saat
Saat

Gin
12
3
52
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2009 yilinda 260 adet terfi ve intibak islemi, 1.016 adet
izin ve istirahat islemi ile 265 adet gbrevlendirme, vekalet
ve atama islemi gergeklestirilmistir. Meclis ve Encimene
15 adet teklif hazirlanmis olup, 2 adet acgiktan atama, 23
adet sozlesmeli istihdami islemi yapilmistir. 2009 yilinda
16 adet personelimiz nakil yolu ile, 32 memur, 17 isci per-
sonelimiz ise 5747 sayili Kanun geregi Atasehir Belediyesi-
ne devredilmek suretiyle kurumumuzdan ayrilmistir. 8 adet
personel nakil yolu ile 22 adet personel ise merkezi yerles-
tirme ile kurumumuzda géreve baslamistir. 5 adet persone-
limizin emeklilik islemleri tamamlanmistir.

Personel Sicil islemleri

islemler Skala 2008 2009
Terfi ve intibak Adet 276 260
izin ve Istirahat Adet  1.141 1.016
Gorevlendirme

Adet 91 265
Vekalet ve Atama
Emeklilik Adet 8 5
Disiplin Adet 16
Nakil Gelen Adet 2 22
Nakil Giden Adet 4 16

Belediyemizin bitdn binalarinda Personel Devam Takip
Sistemi etkin olarak uygulanmis, mesai saatlerine riayet
etmeyen personelle ilgili gerekli ikaz ve uyarilar yapilmis-
tir. 155 adet Ucretsiz stajyer, 43 adet Ucretli lise stajyeri
kabul islemleri yapilarak ihtiyaglar dogrultusunda birim-
lerde gorevlendirilmistir.

2009 yilinda Mudurlugimize gelen evrak sayisi 3.334
adet olup, giden evrak sayisi ise 3.870 adettir.

2009 yilinda memur ve isci disiplin kurullarimiza sevk edi-
len konularla ilgili gerekli islemler yapilmis olup, istenen
bilgi ve belgeler kapsaminda gerekli islemler yapilmustir.
Ayrica isci Sagligi ve is Givenligi Kurulu toplantilari da
duzenli olarak gerceklestirilmistir.
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Bu yil da 6nceki yillarda oldugu gibi Belediye Baskanligimizca, personelimize yonelik yemek programlari, bayramlasma
programlari, film gosterimleri gerceklestirilmis olup, programlara personelimizin yogun katilimi olmustur.

Personele kurum kiltGrdnd benimsetmek, kuruma aidiyet bilincini arttirmak ve is arkadaslariyla birlikte yapilan faaliyet-
leri degerlendirmek amaciyla, yil icinde yoneticilerimizin ve personelimizin birlikte katildiklari sosyal faaliyetleri de iceren
bir toplantr ve sunum programi dizenlenmistir. Bu programda personelimiz, uzman egitimcilerin verdigi moral egitimi ve
diger aktivitelerden faydalanmistir.




Isletme ve Istirakler Mudirligi
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2006 Haziran'inda Mali Planlama ve Koordinasyon Muduarligu,
Idari isler ve Satin Alma Mudurlikleri'nin birlestirilmesiyle Idari
ve Mali isler Midiirligl, 2007 Nisaninda da isletme ve istirakler
MUdurlogu adini alan Mudurliguimuiz, ttm Mudurliuklerden aldigl
yetki devri ile — kalite ve fiyat birligini saglamak amaciyla - onlar
adina ihtiyac duyduklari tim mal ve hizmetlerin satin almasini
yapmakta, ihalelerinde danismanlik hizmeti vermektedir.

Yatirmci  bir  Mudarluk  olmadigr icin kendi  projeleri
bulunmamasina ragmen gerceklestirilen hemen her projeye -
zaman zaman Ar-ge boyutuna varan - piyasa arastirmalariyla,
koordinasyonuyla destek saglayan Muidurldguimuiz, hizmet
binalarinin i¢ ve dis temizligi, bakim — onarimi ile kullanilan tim
ekipmaninhizmetehazirtutulmasigorevininyaninda Belediyemizin
gilen yizi, Umraniye'mizin iftihari, istanbul'umuzun en prestijli ve
en ferah mekanlarindan biri olan Nikah Sarayi'mizda Evlendirme
islerini, otopark isletmesi ve fotograf cekim hizmetleri ile beraber
en kaliteli ve en uygun fiyata sunmaktadir.

Mevzuatin 6ngordigu seffaflik, esit muamele rekabet gibi temel
ilkelere uygunluk yaninda “Belki bir kaldirima tas, belki bir fakirin
sofrasina as, belki bir hastaya ilac olur” diyerek kurusu 6nemseyen
hassasiyetle yaptigimiz titiz ¢calismalarimiz 6nimuzdeki yillarda
da artarak devam edecektir.

Umran| e
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IHALE VE NiKAH SARAYI
SATINALMA ISLETMESI

Personel Sayisi

Personel
Sayisi

Ihale ve Satinalma 7

Nikah Sarayi 19

Bina Temizlik Hizmetleri 22

Bakim Onarim

Depo

Belediye Santrali

Yemekhane

Birimler

Madurligimiz 91 personelle
calismalarini sirdirmektedir.
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lhale ve Satinalma

2009 déneminde Mudirldgimiz, 15 adedi mal alimi; 24
adedi hizmet isi; 7 adedi ise yapim isi olmak Uzere toplam
46 adet ihalede diger midurliklere danismanlik hizmeti

vererek yardimci olmustur.

Satin alma faaliyetlerimizde objektiflik, seffaflik, mum-
kin oldugunca fazla firmadan ve uygun fiyat bulundugu-
na kani olana kadar arastirma, her seferinde yeni firmalar
ekleme, talep sahibi birimle ortak ¢alisma gibi temel has-
sasiyetlerle kamu kaynaklarinin en iyi sekilde yonetilme-

si hedeflenmektedir.

“Dogrudan Temin”

Mudurluklerden gelen talepler dogrultusunda 2009 do-

neminde Dogrudan Temin yoluyla 376 adet mal,

94 adet hizmet 5 adet yapim olmak Uzere toplamda 475

adet talep dosyasi sonuclandirilmistir.

Mudirlidklerin Mal ve
Hizmet Alim Talepleri

Midirlik

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirlaga
Bilgi Islem Mudurlugu

Destek Hizmetleri Mudurligu
Fen isleri Midirlogo

Emlak ve istimlak Madarlogo
imar ve Sehircilik Madurligu
Insan Kaynaklari ve Egitim Madirligi
Koltir ve Sosyal isler Mudirligi
Kdtiphane Mudarligu

Mali Hizmetler Mudarlugu

Park ve Bahceler Midurlagu
Ruhsat ve Denetim Madarligu
Saglik isleri Mudurlugu

Sosyal Yardim isleri MGdurlugu
Strateji Gelistirme Mddurldga
Temizlik isleri Mudirlogi
Veteriner isleri MidGrligu

Yapi Kontrol Midarlagu

Yaz isleri Mudirlugi

Zabita Mudurliogu

isletme ve istirakler Midarligu
TOPLAM TALEP SAYISI

Talep
Adedi
12
21
49
93

—_
(@]

N = 01

115
475

Mudurlidgimaz, 2009 yili
icerisinde 15 adet mal alimi; 24
adet hizmet isi; 7 adet ise yapim
isi olmak Uzere toplam 46 adet
ihaleyi Kamu ihale Kanununa
uygun olarak tamamlamistir.

Mal ve Hizmet Alim Taleplerinin Karsilanma Orani

isletme ve
Istirakler
MUdurligu

Diger T6%
Mudirlikler {

“Ihtiyaclarin daha kisa siirede
karsilanmasi amaci ile 2009 yili igerisinde
gerceklesen talep dosyalarinin %24'i
Mudirlagimiz tarafindan agilmistir.”

Dogrudan temin yolu ile
376 adet mal, 94 adet
hizmet, 5 adet yapim olmak
Uzere toplam 475 adet talep
dosyasi sonuclandinilmistir.
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Belediyelerin gorevlerinden biri olan Evlendirme hizme-
ti Umraniye Belediyesi'nde Midurliigimiz tarafindan yi-
rotilmektedir. 10.000 m2 kapali alana sahip olan Nikah
Sarayimizda talebe gore torenli, kokteylli ve yemekli
nikahlar gerceklestirilmektedir.

Evlenecek ciftler nikah islemleri icin Kictksu caddesinde
bulunan Nikah Sarayimizda miracaat etmektedirler. MU-
racaat icin gerekli bilgiler, aciklamalar ve salon Ucret ta-
rifeleri belediyemizin internet sitesinde “Hizmet Rehberi”
boluminde yer almaktadir.

10.000 m? kapali alana sahip olan Nikah Sarayimizda ta-
lebe gore torenli, kokteylli ve yemekli nikahlar gercek-
lestirilmektedir. Ciftlerin cesitli sebeplerle nikahlara ka-
tilamayan yakinlari hafta sonu nikahlarini canli olarak in-
ternetten izleyebilmektedir. Nikah esnasinda otopark, ka-
mera ve fotograf cekim hizmeti en kaliteli bicimde beledi-
yemiz tarafindan sunulmaktadir.

Yeni fuaye ve teras alani

2009 yilinda Nikéah Sarayimizin giris fuayesi ve teras alani
yenilenen dekorasyonu ile kaliteli hizmetinin yaninda es-
siz guizelligiyle daha da cazip bir mekan haline gelmistir.

2009 yilinda Umraniye Belediyesi Nikah Sarayi'nda kiyi-
lan nikahlarin bilgileri hafta ici ve hafta sonu olmak Gze-
re tabloda verilmistir.

Nikah / Evlendirme Hizmeti

Adet
Haftaici Kiyilan Nikah 3.141
Haftasonu Kiyilan Nikah 1.216

Toplam 4.655

Canli Yayinda Nikah

Ciftlerin cesitli sebeplerle nikahlara katilamayan yakinla-
ri veya yurtdisinda olan yakinlari hafta sonu nikahlarini
canli olarak internetten izleyebilmektedir.

Belediyemizin internet portalindan sunulan bu hizmete
www.umraniye.be.tr adresine girerek “Hizli Meni"den
“Nikah salonundan Canli Yayin" linkine tiklayarak ulasa-
bilirsiniz.

Otopark, Kamera, Fotograf Hizmetleri
Nikah esnasinda otopark, kamera ve fotograf cekim hiz-
meti en kaliteli bicimde belediyemiz tarafindan sunul-
maktadir.
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Bakim-Onarim ve

Temizlik Hizmetleri

Belediyemizin ana hizmet binasi ve diger ek hizmet bina-
larinin bakim onarimlari ile temizligi 28 personelle mi-
durldgumuz tarafindan yapilmaktadir.

Afis Asimi

Belediyemizin kulturel faaliyetlerini ve diger hizmetleri-
ni duyurmak amaciyla 10.305 adet afisin asimi ve toplan-
masi hizmeti gerceklestirilmistir.

Periyodik Bakimlar

Belediyemiz ve ek hizmet binalarinda bulunan asansor,
klima, jenerator, elektrik, kalorifer kazani,ups, kombi,
kompanzasyon panolari aylik periyodik bakimlari midur-
lgumiz tarafindan senenin ilk ayi gergeklestirdigimiz pi-
yasa arastirma sonucu uygun fiyat ve kaliteli hizmet ve-
ren firmalara ihale edildi, fotokopi makineleri ve yazicila-
rin kartus dolumlari, bakim ve onarimlari ise midarldgu-
mUz tarafindan yapilmaktadir.

Belediye Santrali

Belediyemiz santralinin kesintisiz hizmet vermesi icin ge-
reken calismalar dUzenli olarak yapilmaktadir. Santrali-
mizin teknolojik altyapisi giglendirilerek yeni teknoloji-
lere uygun olarak modifiye edilmistir.

Yemek ve Yemekhane

Belediye personelimizin ¢gle yemegi kaliteli ve saglik-
I malzemeler ile sagliga uygun bir ortamda hazirlanarak
sunulmaktadir.

Kamu Kurumlarina Destek

Umraniye Belediyesi tarafindan ilcemizde bulunan kamu
kurum ve kuruluslarina bir¢ok alanda destek saglanmak-
tadir. Kamu kurumlarinin taleplerine gére bazen malze-
me temini, bazen hizmet isi, bazen yapim ya da tamir ba-
kim onarim isleri konusunda yardim edilmektedir. Beledi-
yemizin diger birimlerinin vermis oldugu destegin disinda
isletme ve istirakler Miidirliigt olarak 2009 déneminde;
Umraniye sinirlari icerisinde bulunan tim okullara top-
lam 894 teneke boya ve 26 teneke tiner dagitimi yapil-
mistir. 236 Caminin hali temizligi yapilmistir. Buttn okul,
cami ve hastane’nin su deposu temizlenmistir.
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Dinyanin  sayili metropol sehirlerinden biri olan
Istanbul'un parlayan yildizi Umraniye; belediyemizin saglik,
egitim, kaltdr ve sanat alanindaki yatirimlari ile vizyon degi-
simini gerceklestirmistir. Madurligimaz, Umraniye'mizin
gelisim sUrecinde; hizmet kalitesini artirmayi, yeni proje-
lerimizle zamandan tasarruf saglamayi, mevcut kaynaklar-
dan en verimli sekilde yararlanmayi hedeflemistir. Kurum-
lar ile birimler arasinda iletisimi saglayarak yaptigimiz ca-
lismalar, kaliteli yonetim anlayisimizi yansitmaktadir. Ozel
Kalem Mudurlugu olarak tum personelimizle birlikte va-
tandaslarimizin kaliteli hizmet alabilmek alabilmeleri icin
is ve islemlerimizde adalet, esitlik, seffaflik ve hesap vere-
bilirlik ilkelerine dayali, etik ilkelerine bagli, kamu yararini
her seyin Ustinde tutan, katilimci, sonug odakli ve gevre-
ci bir yonetim anlayisi ile hizmet kalitemizi artirarak halki-
mizin hayat standardini yukseltmenin gayreti icerisindeyiz.

Hedefimiz, daima iyiyi ve yeniyi yakalamak, gelecege
donuk bakis agimizla her zaman beklentileri asarak yeni
standartlar olusturmaktir.



Digin Torenleri

Baskanimizi makaminda ziyaret ederek veya Ozel kalem M-
durligimize davetiye birakarak, digin ve nikah térenlerine
davet eden hemsehrilerimizin mutlu ginlerinde yanlarinda
olunmus, toplam 350'ye yakin digine bizzat baskanimizin
katilimi saglanarak ve tebrik gdnderilerek istirak edilmistir.

Cenaze Torenleri ve Taziye Ziyaretleri
Baskanligimiza veya Ozel Kalem Mudirligumiize vefat ha-
berlerini ileten vatandaslarimizdan cenazelerini memleket-
lerine goétirmek isteyenlere otobUs veya cenaze nakil araci
tahsis edilmistir. Sehir icinde ise bizatihi cenaze torenlerine
katilim saglanmis, taziye evleri de ziyaret edilerek vatandas-
larimizin GzUntdlerine ortak olunmustur.

Vakif ve Dernek Ziyaretleri

Ozel Kalem Mudirligi olarak misafirlerine énem ve deger
veren, verimliligi destekleyen ve iletisime acik ¢agdas yone-
tim anlayisimiz ile vakif ve derneklerimizle samimi ¢ay soh-
betlerinde, dizenlemis olduklari 6zel gecelerde, sinnet sen-
liklerinde ve kir gezilerinde bir araya gelinmistir.

Serbest Ziyaret Programi

Baskanimizdan gorusme talebinde bulunan vatandaslarimi-
zin, beklediklerinden daha hizli ve sistemli hizmeti sunmak
icin taleplerin kayitlari tutularak; Sali ve Persembe gunleri
Serbest Ziyaret Programlari dizenlenmistir. 2009 Yili iceri-
sinde dUzenlenen 67 Serbest Ziyaret Organizasyonunda 808
farkli konu Baskanimiza intikal etmis ve ¢6zim yollari konu-
sulmus ve degerlendirmeye alinmistir. MUdUrligimuize ge-
len bazi konularda ise baskanimziin bilgisi dahilinde baskan
yardimcilarimiz ve birim mddurlerimizle ¢6z0m Uretilmistir.

Yurtici ve Yurtdisi Programlari

Turkiye'deki ve Dinya'daki gelismeler izlenerek bunlardan
azami 6lcide yararlanmak ve gincellestirilmis teknoloji ve
bilgi destegi saglamak icin ¢esitli sehir disi ve yurtdisi prog-
ramlar dizenlenmistir. P

Esnaf Ziyaretleri

MUdirldgimiz; verimliligi Ust seviyede tutan, gelismeye,
teknolojiye ve katilimciliga acik; kaliteli, giler yizlU, bir hiz-
met sunma anlayisina sahip, sosyal ve kiltirel donatili calis-
malarina devam etmektedir. Bu calismalarda her zaman ya-
nimizda olan ve kol kola yuridigumuz esnaflarimiz ile gondl
toplantilari ve ziyaretler dizenlenmistir.




Mahalle Muhtarlarimiz ile
Cesitli Istisare Toplantilari

Kaliteli, etkin ve kesintisiz hizmet sunumu icin Mahalle Muh-
tarlarimizla, muhtarlik binalarinda ve Belediye Baskanlik Bi-
nasinda yaptigimiz istisare toplantilarinda mahalle sorunlari-
nin tespiti ve ¢6zimU konusunda muhtarlarimiza gerekli im-
kanlar ve destekler saglanmistir.

Acilis ve Temel Atma Torenleri

Her kesimden vatandasimiza esit hizmetin sunuldugu sag-
lik ocaklari, Bilgi evi ve Kulttr Merkezleri, Okullar, Muhtar-
lik Binalarl, Spor Salonlari, Parklar ve Ozel isletmelerin temel
atma ve acilis torenlerine 198 kez istirak edilerek halkimizin
mutluluguna ortak olunmustur.
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Grup ve Meclis Toplantilar

Baskanimizin, Baskan Yardimcilarimizin ve Meclis Uyelerimi-
zin katilimlari ile her ayin Pazartesi ile baslayan ilk haftasi
grup ve meclis toplantilari, ayin belirli periyotlarinda ise tim
siyasi parti gruplarimiz ile cesitli konularda istisare toplanti-
lari dUzenlenmistir. -

Baskan Yardimcilari ve Birim

Mdidirleriyle Toplanti Organizasyonlari
Baskanimizin, Baskan Yardimcilarimizin ve Birim Mudarlerimi-
zin katilimr ile mutad ve koordinasyon toplantilari yapilmistir.
is takvimi dogrultusunda faaliyetlerimizin haftalik-aylik de-
gerlendirilmesi, yeni hedeflerimizin olusmasi; daha hizli, gu-
venilir ve uyumlu ¢alisma akisinin saglanmasi icin egitim ve
koordinasyon programlari dizenlenmistir.

Faaliyet Sonuclari

Serbest Gorlsme Organizasyonu

Toplam Gorisme Talebi
Baskan Yardimcilari Koordinasyon Toplantisi

Kurum DisI (Baskanin katildig) Organizasyonlar

Skala 2009 TOPLAM
gun 67

adet 1.377
adet 48

adet 639
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Sunus

SUrdurilebilirlik, gdnimz dunyasinin en 6nemli kavramlarindan biridir. Hemen her
alanda, her sektorde buna iliskin énemli vurgular yapilmaktadir. Bu durum bizi daha
programli, planli, kalici adimlar atmaya zorlamaktadir.

Uzun vadeli hedefler, gelecege iliskin tedbirler, dogrudan ve dolayli etkilesim
icerisinde olunan kurumlar ve 6zel tesebbUslerle birlikte toplumun gelecegi icin
yerel yonetimlerin guven verici istikrarli adimlar atmasi kisacasi yerel hizmetlerin
ve kaynaklarin surdirilebilir olmasi hem kacinilmaz bir gereklilik hem de merkezi
hikumetin temel bir politikasidir. Bu anlamda kamu kurumlari bes yillik doénemi
kapsayan Stratejik Planlarini yaparak, yillik takibini yapmak Uzere de Performans
programlarini hazirlamak ve uygulamaya koymak durumundadirlar.

Belediyemiz, Strateji Gelistirme MUdUrlGgu 6nciliginde Stratejik Planini hazirlamis,
buna bagli olarak mudurliklerin faaliyet alanlariyla ilgili yillik hedeflerinin yer aldigi
Performans Programlarini da uygulamaya koymustur. Mudurlikler bazinda konulan
yillik hedeflerin gerceklesme dizeyleri ise aylik olarak midurligimuz tarafindan takip
edilmektedir.

Belediyemizin hizmet anlayisinin ve kalitesinin gdstergesi ISO 9001:2008 Kalite
Belgesi kapsaminda yapilan c¢alismalar da Muadirligimizin yurdttdgd onemli
gorevlerdendir. Bu kapsamda; kurum ici dokimantasyon standartlarinin uyarlanmasi
ve ihtiyaca gore revize edilmesi, Mudurluklerin Yetki, Goérev ve Sorumluluklarinin
belirlenmesi ve yil icerinde degisimlerin takibi, is sureclerin ¢ikarilmasi ve sureclerde
iyilestirmeye gidilmesi, kurum ici ve disi memnuniyet ol¢imlerinin yapilmasi,
belediyemizin hizmet &nceliklerinin belirlenmesi, esdeger kurum ya da faaliyetlerin
kiyaslanmasi yoluyla daha verimli uygulamalarin tespitinin yapilmasi gibi calismalari
duzenli ve disiplinli bir sekilde yuriterek Belediyemizde Kalite anlayisinin canli
kalmasini saglamaktadir. Kalite yonetim sistemi uygulamalarina yonelik akredite
kurulus tarafindan her yil yapilan denetimlerden kurumumuz basariyla ge¢mistir.

MUdirligimiz mutatcalismalariyanisira proje bazinda calismalar da yuratmektedir.
Strateji Gelistirme MUdUrldgu koordinatorliginde yurittigumiz Cocuk ve Genglik
Portali projesi kendi alaninda en iyiler arasina girmistir. Bir sosyal sorumluluk projesi
olan www.bilgievi.gen.tr 05-15 yas arasi cocuk ve genclerimiz icin “saglikli bir bilgi
kaynagi” olma 6zelligi gostermektedir.

Strateji Gelistirme MUduarldgu olarak yeni dénemde calismalarimiz hem nitelik hem
de nicelik olarak artacak, Kalitenin ve surekli iyilestirmenin belediyemizde daha da
yerlesmesi icin ¢calismalarimiz devam edecektir.



Strateji Gelistirme Midirligi 2009 Faaliyet Kapsami

> 2010 Performans Programinin hazirlanmasi

> Performans Programi ve faaliyet raporlarinin takip edile-
bilecegi bir yazilim programi alimi ve uygulamasi

> Performans Programi'nin aylik takip edilip raporlanmasi

> TUm mudurliklerin faaliyetlerinin aylik takip edilip ra-
porlanmasi

> Belediyenin yillik Yatirim Programinin koordine edilmesi

> TUm madarlik faaliyetlerinin ve dokiman yonetiminin
ISO Kalite Belgesi kriterlerine uygunlugunun takip edile-
rek gerekli dokimanlarin revize edilmesi

> TUm m{darliklerin ISO 9001:2008 Kalite Belgesi kapsa-
minda i¢ denetimlerinin yapilmasi ve dis denetime hazir
hale getirilmesi

> Umraniye Belediyesi 2009 Yili idari Faaliyet Raporu’nun
hazirlanmasi

> TUm birimlerin is sGreclerinin cikarilmasi ve srec harita-
larinin olusturulmasi

> Belediyenin Hizmet Standartlarinin olusturulmasi

> Kamu ic Kontrol Standartlarinin hazirlanmasi

> Umraniye halkinin belediye hizmetlerin beklenti ve
memnuniyetinin él¢tlmesi

> Umraniye Belediyesi'nden birebir(yiizyiize) hizmet alan
vatandaslarin memnuniyetinin 6lcilmesi

> TUm belediye personelinin isinden, yoneticisinden ve al-
digl hizmetlerden memnuniyetinin 6lgcGlmesi

> Birimler arasi memnuniyetin 6l¢ilmesi
> Bilgi Evleri ve Meslek Kurslari memnuniyetinin 6lgilmesi

> Belediyenin yapmis oldugu kultdrel ve sanatsal etkinlik-
lerden katilimcilarin memnuniyetinin 6l¢tlmesi

> Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Rapory,
Proje Yonetimi ve Avrupa Birligi Fonlariyla ilgili uzman-
lik egitimlerinin alinmasi

> www.bilgievi.gen.tr alan adiyla olusturmus oldugumuz
cocuk portalinin gelistirilmesi

> Diger Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Stratejik Plan'in yillik uygulama dilimlerini olusturan Perfor-
mans Programi, belediyemizde Strateji Gelistirme MUdurld-
gu koordinatorliginde hazirlanmaktadir. Her yil gelistirile-
rek daha islevsel hale getirdigimiz performans programi; mi-
durldklerin yillik faaliyetlerini ve bu faaliyetlere iliskin Per-
formans Hedef ve Gostergelerini ve mali kaynak ihtiyaclari-
ni gostermektedir.

Performans Programinin uygulanma sonuglari ise, hem ara
donemlerde idareye bilgi akisinin saglanmasina hem de yilso-
nunda idare Faaliyet Raporu'nun hazirlanmasina temel olus-
turmaktadir.

Muadurluklerin PP'nda yer alan hedeflerinin gerceklesme di-
zeyleri yil icerisinde aylik olarak Strateji Gelistirme Mudurlu-
gU tarafindan takip edilmektedir.

Gerceklesme dizeylerinin zamaninda kontrol altina alinip,
muhtemel sapmalara karsi 6nlem alinmasi gerekliligi dolayi-
siyla raporlamalarin Uger aylik yerine aylik yapilmasi tercih
edilmistir.

Belediyemize ait performans programinin olusturulmasi, yil
icerisinde takibi ve raporlamalari yeni dénemde bir yazilim
programi Uzerinden yapilmaktadir. Béylece her birim progra-
ma aylik veri girislerini yaparak hem kendi raporlarini kolay-
ca alabilecek hem de yonetim kademelerine kapsamli rapor-
lar sunabilecektir.

2010
2009
2oo8

n\‘ "‘

PERFORMAMNE RRDOGRAMI

2009

Performans Programi, Stratejik Plan'a bagl
olarak butiin birimlerin faaliyetlerine iliskin
hedeflerinin ve bu hedeflere ulastiracak gos-
tergelerin yer aldig yil sonunda Yillik Faali-
yet Raporu’'nda hedeflerin gerceklestirilme
durumlarinin belirtildigi bir programdir.
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Kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlari uyarinca yiritilen faaliyetlerini “hesap verme
sorumlulugu” ile 5018, 5393 sayili kanun geregi “Kamu idareleri Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirladiklari resmi bir belge niteligindedir.

Yillik idari Faaliyet Raporu

VYillik idari faaliyet raporlari her yil Nisan ayi belediye mec-
lisinde mutat olarak gorisilerek oylamaya sunulmaktadir.

Yillik idari Faaliyet Raporu, faaliyetlerin hesap verme so-
rumluluguyla kayda alindigr resmi hiviyeti olan kurumsal
bir calismadir. Faaliyetlerin tanitimi 6zelliginden cok resmi
bir vesikadir. Bu sorumlulugun bilincinde faaliyet kitabinda
yer alan metin, grafik ve resimler harcama yetkilisi madur-
ler tarafindan onayli olarak raporda yer almistir.

Umraniye Belediyesi, yillik programi dahilinde yapmis ol-
dugu butin is ve islemleri kanun ve yonetmelikler cergeve-
sinde "hesap verme sorumlulugunda” kamuoyu ile paylas-
maktadir. Her yil hazirlanan faaliyet raporlari belediyemi-
zin internet sitesinde yayinlanmaktadir. Faaliyet raporuna
yansimayan detaylar da her vatandasimizin belediyemize
muracaatiyla kolayca dgrenebilecegi seffafliktadir.

Kamuda mali saydamlik ilkesi geregi belediyemiz 2009 yi-
linda da ¢alismalarina iliskin harcamalarini bitin detayla-
riyla faaliyet raporunda yer vermistir. Diger taraftan faali-
yetlere iliskin 6nemli hususlar ile islerin nasil yurtoldogu-
ne iliskin detaylar da faaliyet raporunda verilmistir.

ilgili yonetmeligin 6ngordiigi ilkeler dogrultusunda Umra-
niye Belediyesi'nin 2009 Yillik Faaliyet Raporu Strateji Ge-
listirme MUdUrldgu tarafindan hazirlanmis ve “hesap verme
sorumlulugu” ilkesi geregi faaliyetlerin detaylarina ve mali
boyutlarina yer verilmistir.

2009 doéneminde Birim(mudurluk) Faaliyet Raporlarinin be-
lirli bir standart cercevesinde hazirlanmasi, anlasilir olma-
si ve faaliyet raporlarinda nelere dikkat edilmesi gerektigini
ifade eden yonlendirmeler yapilmistir.

Boylece Strateji Gelistirme Muduarligi'ne iletilen birim faa-
liyet raporlarinin yénetmelige uygun ve daha kullanisli hale
gelmesi saglanmistir.

Stratejik Plan’in 6ngdrdigli amaclar yillik olarak
Performans Programi'na yansitilir. Program
dahilinde gerceklestirilen faaliyetler yil sonu idare
Faaliyet Raporu’'na esas teskil eder.

uﬁ@
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Ara Donem Faaliyet Raporlari;

Yillik hazirlanan idari faaliyet raporlarinin yani sira ara
donemlerde de faaliyetler ve faaliyetlere iliskin materyal-
ler Strateji Gelistirme MUdurligu tarafindan raporlanarak
arsivlemekte, gerektiginde idareye sunulmaktadir.

Daha once ger aylik donemlerde raporlanan faaliyet so-
nuclari bir yazilim programi Uzerinden aylik olarak rapor-
lanmaktadir. Butln birimlerden yetkilendirilmis kisilerin
kisisel sifreleriyle giris yapabildigi program Gzerinden ay-
lik veri girisleri yapilabilmekte ve otomatik rapor alina-
bilmektedir.




Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilati 6nciliginde kamu yatirimlarinin planlanmasi ve uygulamasina yonelik ¢a-
lismalar koordine edilmektedir. Buna iliskin, DPT tarafindan hazirlanan Yatirim Programi Hazirlama Rehberi ile kamu ku-
rumlarinin ve mahalli idarelerin belli bir standartta yatirimlari planlamalari ve raporlamalari saglanmaktadir.

DPT Mstesarligindan gelen talimata istinaden belediyemize ait yatirim programi midarligimuiz tarafindan koordine edil-
mis ve belediye meclisine sunulmustur. Meclis onayina matakip ilgili st makamlara hem elektronik ortamda hem de res-
mi yazi ile iletilmistir.

Ayrica istanbul Bilyiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan yatinim programlarina ilcemizle ilgili yatirim teklifleri sunulmus
ve gerekli koordinasyon saglanmustir.

Umraniye Belediyesi is ve islemlerinde, Griin tedariki ve hizmet sunumunda,

PTE RS AT A n
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yonetim ilkeleri ve i¢ isleyise bagli dokiiman yénetiminde uluslar arasi norm- fc’ (

lara uygunlugunu belgelemistir. Bu anlamda ISO 9001:2008 Kalite Belgesi'ne
sahip bir belediyedir.

I1SO 9001:2000 REGISTERED COMPANY

Kalite Yoénetimi bir kurumun bitinind kapsayan yonetim, Gretim ve hizmet ilkeleridir. En genel anlamda Uc¢ ana faktor-
den meydana gelmektedir. Birincisi ¢alisanlarin ve hizmet verilen kitlenin memnuniyetine odaklanmak, ikincisi sistemli ve
planli calismak, G¢Uncisu ise surekli iyilestirme anlayisini benimsemektir. Belediyemiz kalite yonetim anlayisini benimse-
mis ve bu kapsamda baskanlik makaminin destegi ile nemli adimlar atmustir.

Belediyemizde ISO 9001:2008 ilkelerinin uygulanmasinda Strateji Gelistirme MidUrligimiz koordinatorlik yapmaktadir.
BUtln birimlerin bu strece katilmasini saglamak ve standart form ve formatlarin olusturulmasini saglamaktadir.

2009 doneminde belediyemizde kullanilan dokimantasyonun yenilenmesi ve standartlara uygun hale getirilmesi saglan-

mistir.

> Yeni kurulan mudurliklerin is tanimlari ve yonetmelik-
leri hazirlanmistir,

> Belediyemizin bUtUn islerine dair streg kartlarinin ¢ika-
rilmasi ve strec haritalarinin olusturulmasi calismasina
baslanmistir,

> Hizmet sunumuna iliskin standartlar olusturularak web
sitemizde yayinlamaya hazir hale getirilmistir,

> Belediyemizde sistematik raporlama yapabilmek icin bir
yazilim alimi yapilarak uygulamaya konulmustur,

> Kalite kapsaminda olan hizmet ici egitimler insan kay-
naklari Mudurligimiz tarafindan yillik egitim plani cer-
cevesinde yapilmistir,

Kalite Belgesi geregi belediyemizde yilda iki defa ic dene-
tim yapilmaktadir. 2009 déneminde denetimler hazirlanan
ic Denetim Plani dogrultusunda mudirligimiz tarafindan
yapilmis, sonuclara dair ic Denetim Raporu hazirlanmistir.

Denetimde tespit edilip raporlanan olumsuzluklar kisa bir
strede giderilerek ilgili sonuglar “Y&netimin Gézden Ge-
cirme Toplantisi”na sunulmustur.

Dis Denetime hazirlik ¢calismalari kapsaminda ise bitin bi-

rimlerin Kalite dosyalari incelenerek eksiklikler giderilmis
ve gerekli uyarilar yapilmistir.

> Belediyemizde toplanti ve bilgi paylasim dénglsu sis-
temli olarak islemistir

> Stratejik Plana bagli olarak yillik performans programi
hazirlanmis ve uygulanmistir,

> Kalite yénetim sisteminin 6éngérdigi “ic Denetim” ca-
lismasi yapilarak muadurliklerin “Dis Denetim”e hazir
hale gelmesini saglanmistir,

> Umraniye genelinde belli dénemlerde genel memnuni-
yet 6lcimleri yapilmistir,

> Kulturel faaliyetlerden katilimcilarin memnuniyeti aras-
tirmasi yapilmistir,

> Meslek Kurslari ve Bilgi Evleri memnuniyet arastirmasi
yapilmistir.

Kalite Belgesi kapsaminda; hizmet sunumunun, yénetim
ilkelerinin ve ic isleyise bagli dokiman yonetiminin stan-
dartlara uygunlugunun takibine iliskin akredite kurulus ta-
rafindan “Dis Denetim” yapilmaktadir.

2009 doéneminde yapilan 'Dis Denetim'de belediyemizin
is ve islemlerinde Kalite ilkelerine baglilig! teyit edilmistir.
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viemnuniyet Olcumieri

Belediyemizin yonetim ilkelerinden “insan Odaklilik” prensibine bagli olarak, hizmetin iiretimi ve sunumunda, hiz-
meti sunan ¢alisanlarinin ve hizmet alan Umraniyelilerin memnuniyetini dnemsemektedir.

Binin Uzerinde calisaniyla biyik bir organizasyon olan Umraniye Belediyesi yil icerisinde; genel hizmet memnuniyeti, bi-
rebir hizmet alan vatandaslarin memnuniyeti, calisanlarinin ve yoneticilerinin memnuniyetini 6lcmeye yonelik bir dizi an-
ket uygulamalari yapmaktadir.

Anket calismalarinin amaci; hizmet kalitesini yitkseltmeye, verimliligi sirekli kilmaya yénelik olarak Umraniye Belediye-
si personeli, yoneticileri ve belediyeden birebir hizmet alan vatandaslarimizin memnuniyetinin 6l¢tlerek memnuniyet dd-
zeylerinin artinlmasidir. Ayni zamanda Kalite Yonetimi geregi mudurlerin birimleriyle ilgili “iyilestirme” yapmalarina yo-
nelik veri saglama amaci gitmektedir.

Madirligimiz faaliyetleri kapsaminda
yapilan memnuniyet élcimleri ¢ baslik o
altinda planlanmaktadir: rﬂJ |

> YUz-yUze Hizmet Alan Vatandas Memnuniyeti

> Kurum Ici Memnuniyet

> Genel Vatandas Memnuniyeti

Yuz-Yize Hizmet Alan
Vatandas Memnuniyeti
Vatandasa yiz yize hizmet sunan bir kurum ola-
rak vatandasa sunulan hizmetin tatmin dizeyi
Madurlogimuiz tarafindan olculerek, buna gore
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Anket Baslig Konu Hedef Kitle Yontem
Belediyenin hizmet
birimlerinden yararlanan Beledi e b lerek viizviize hi Ornekleme
Vatandas Memnuniyeti vatandaslarin, hizmet elediyemize bizzat gelerek yuzyuze hizmet cekilerek
- alan vatandaslar
aldiklari birimlerden anket
memnuniyeti
I R . - Ornekleme
Bilgi Evleri Kutuphang Bllgj Evlegm kullanar-] kaylth Bilgi Evlerine Uye kaydi olanlar cekilerek
Kullanici Memnuniyeti Uyelerin memnuniyeti
anket
Meslek kurslarinda egitim goren Ornekleme
Meslek Kurslari Katilimci kursiyerlerin, kurslardan cesitli Kursi .
e SN s ursiyerler cekilerek
Memnuniyeti acilardan (ortam, icerik, egitimci
vs.) memnuniyeti anket
o Katiimailarin cesitli acilardan Ornekleme
Etkinlik Katlimer (ortam, icerik, duyuru, ulasim, Etkinlik katilimcilari ekilerek
Memnuniyeti otopark vs.) etkinliklerden ¢

memnuniyeti anket



Kurum ici Memnuniyet Olcimleri

Calisanina 6nem veren, onlari belediyenin yénetim strecine dahil etme gayretinde olan yénetim anlayisiyla Belediyemiz-
de bir dizi anket uygulamasi yapilmaktadir. Personelin; ¢calisma kosullarindan, yoneticilerinden, belediyenin kurum kilts-
rinden ve kendisine saglanan hizmetlerden memnuniyeti her yil dizenli olarak él¢tlmektedir.

Anket Baslig Konu Hedef Kitle Yontem

Calisma kosullarindan,
Birim yoneticilerinden,
Ust yénetimden,
Yemek hizmetinden,
Tasima servisinden memnuniyet

TUm personel ile

alisan Memnuniyeti
Calis uniyett anket

Yoneticiler hari¢ tim personel

Birim yoneticilerinin iliskide
olduklari diger birimlerin
performansindan memnuniyeti

Tum yoneticiler ile

Mudar ve sefler
anket

Birimler-arasi Memnuniyet

Genel Vatandas Memnuniyeti

Yapilan hizmetlerin etkinligini tespit etmek ve vatandastan hizmetler hakkinda geribildirimler alabilmek icin Umraniye ge-
nelinde 3000 in Gzerinde érneklemle yapilan belediyemizin genel hizmetlerinden memnuniyetin ve vatandas beklentileri-
nin 6lculdigu ankettir. Buradan elde edilen sonuclara gore hizmetlerde yeni dizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kamu Hizmet Standardi

Belediyemizde 2007 yilindan beri uygulanan Performans
Programlari ile vatandasa sunulan hizmetlerde hedef si-
reler belirlenerek o strelerde hizmetler verilmeye calisil-
mis ve hizmet streleri her gecen gun kisaltilmistir. Bu ¢a-
lismanin devami niteliginde merkezi hikdmetin de 6nem-
li yasal dizenlemeleri olmustur.

31.07.2009 tarihinde c¢ikan yonetmelikle devletimiz
kamu hizmetlerinde belli bir kalite standardinin olustu-
rulmasini hikme baglamistir: “Kamu Hizmetlerinin Sunu-
munda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik”

Yonetmeligin amaci; etkin, verimli, hesap verebilir, vatan-
das beyanina glivenen ve seffaf bir kamu yénetimi olustu-
rulmasi; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis
ve distk maliyetli bir sekilde yerine getirilmesidir.

Bu yonetmelige gore belediyemizde vatandasa ve tizel
kisiliklere verilen bitin hizmetlerin envanteri Strateji Ge-
listirme Madurligu tarafindan gikarilmistir. Bu hizmetle-
rin daha hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve distk maliyetli
yUrGtilebilmesi icin mudurliklerle koordinasyon saglan-
mis ve hizmetlere iliskin standartlar olusturularak bakan-
ligin ilgili birimine génderilmistir.

Diger taraftan vatandasin hizmetlerle ilgili temel bil-
gilere kolay ulasimini saglamak amaciyla bir HIZMET
REHBERI calismasi baslatilmistir.

> Hizmetin adi ve kapsami,

> Hizmetlerin nerede verildigi,

> Hangi birimde verildigi,

> Ne kadar surede verildigi,

> [stenen evraklar ve standart formalar,

> ilk miiracaat yeri,

> Olumsuzluk durumunda ikinci miracaat durumu,

> Hizmete ait srec haritasi olusturularak kurumsal site-
mizde olan www.umraniye.bel.tr'de "hizmet rehberi”
adiyla yayinlanmistir.

Gorev ve Calisma Yonetmelikleri

Norm Kadro geregi, meclis karar ile kurulan 24 madarlo-
gun is ve islemlerinin; stratejik plan dogrultusunda, daha
kisa slrede, daha etkin ve daha verimli yiritilebilmesi
icin Strateji Gelistirme Mudurligu koordinesinde birim-
lerle mUstereken Mudurlik gorev ve ¢alisma yonetmelik-
leri hazirlanmis ve kalici bir kitap haline getirilmis idi.

Dénem igerisinde Mudurluklerin gbrev ve sorumlulukla-
rinda degisiklik olmasi halinde Mudurligumuz tarafindan
o mudurliklerin yonetmelikleri revize edilerek belediye
meclisinin onayina sunulmaktadir.

Ayrica; Belediyemizde 2009 yilinda kurulmus olan
Dis iliskiler Mudurligi ile Cevre Koruma ve Kontrol
Mudarligi'ndn yonetmeligi de mudirligimiz tarafin-
dan hazirlanmis ve belediye meclisine sunulmustur.

UBaiANIYE BIELETHYE (LR LN

MUDURLUOKLERIN
GOREV VE GALISMA
YONETMELIKLERI
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Is Stirecleri Calismasi

Calismanin Amaci:
1. Islerin kisilere bagimliligini ortadan kaldirmak,

2. Islerin nasil yapildigi konusunda yénetim kademeleri
arasinda mutabakat saglamak ve bunu bir belgeye da-
yandirmak,

3. Yeni personelin ise kolay adapte olabilmesi icin bir yol
haritasi olusturmak,

4. Birimler arasinda o isin nasil yapildigi konusunda fikir
birligi olusturma,

5. isle ilgili hata paylarini en aza indirmek,

6. Isle ilgili onay mercilerini netlestirmek,

7. Is surecini en hizli ve kisa hale getirerek verimliligi ar-
tirmak,

8. Vatandasa daha hizli hizmet vermek

9. Belediyemizin sahip oldugu Kalite Belgesinin gerekleri-
ni yerine getirmek,

Kapsami:

Bu amaglarla belediyemizin 26 midurligine ait is strec-
leri gikarilarak etkin bir hizmet sunumu saglamak konu-
sunda 6nemli bir adim atilmistir.

2009 yilinda baslayan bu ¢alisma 2010'un ilk yarisinda
tamamlanacaktir. Calisma sonucunda her mudirlik icin
bir streg katalogu olusturulacaktir. Katalogda islerin kim-
lik bilgileri, yasal cerceve, yapilis bicimleri, gerekli evrak-
lar ve onay kademeleri yer alacaktir. Ayrica streg perfor-
mans kriterleri ile o isin ne kadar sirede yapildig konu-
sunda bir standart olusturulacaktir.

Hedef Kitlesi:

Bu calismanin hedef kitlesini belediyemiz calisanlari ve
vatandaslarimiz olusturmaktadir.

i
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Cocuk Portali (www.bilgievi.gen.tr)

Bir sosyal sorumluluk projesi olarak egitim destek amac-
li, 0-5-15 yas grubuna yonelik hazirlanmis olan Bilgie-
vi Cocuk Portali internet dinyasinin kirli yonlerine kar-
st cocuklarimiz icin 6nemli bir alternatif olusturmaktadir.

“Saglikli ve Givenli Bilgi” edinmenin bir yolu olarak ha-
zirlanan ¢ocuk portalimiz, pedogojik bakimdan denetlen-
mekte ve strekli kontrol altinda tutulmaktadir.

Yaklasik 20 kisilik egitimci kadrosuyla strekli giincellesti-
rilerek gelistirilen www.bilgievi.gen.tr sanal ortamda ¢o-
cuklar icin bir can simidi olmustur. Ucretsiz 6dev arsivi
ve web Uzerinden sunmus oldugumuz dershane hizme-
ti ile Gye portfoyimiz hizla artmaktadir. Bugin itibariy-
le yurtici ve yurtdisi olmak Gzere 20.000'in Gzerinde Uye-
miz bulunmaktadir.

www.bilgievi.gen.tr, 17 bin konu, 250 bin soru, 224 de-
neme, sesli ve gorsel anlatimlarin yer aldigi ve Milli Egi-
tim Mifredatina uyumlu e-Dershane hizmeti ile cocukla-
rimiz icin vazgecilmez bir imkan sunmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi onayli www.bilgievi.gen.tr Teleko-
munikasyon iletisim Baskanligi'na bagli faaliyet gésteren
ve Ulastirma Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi des-
tekli www.guvenliweb.org.tr adresinde FAYDALI SITE-
LER kategorisinde yer almaktadir.

Uluslar arasi wep portallari degerlendirme alaninda uz-
manlasmis olan DMOZ.org ‘da “Kids and Teen > Inter-
national > Tiirkge" kategorsinde yer alan en kaliteli 10
cocuk sitesi arasinda yerini almistir.

Hem Ulkemizde hem de uluslar arasi camiada icerik ve ta-
sarim bakiminda belli bir kaliteyi ulasmis olan cocuk por-
talimiz yenilenen egitimci kadrosuyla calismalarini sir-
dirmektedir.
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Teftis Kurulu Maduarlagu
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Umraniye Belediye Baskanligi Teftis Kurulu Mudirliga,
mulga 1580 sayili Belediye yasasinin 88.maddesine istinaden
27.03.1989 tarihinde kurularak hizmet vermeye baslamistir. Bir
mUdUr ve iki memur personelle bu gorevi ifa etmektedir.

Umraniye Belediye Baskani adina belediye birimlerinde
gorevli personel ile ilgili olarak Belediye Baskanlik Makaminin
gorev olurlari geregince her turlU inceleme, arastirma, teftis,
sorusturmalari yapmak ve yine belediye birimlerinin eylem
ve islemlerinin denetimi ile bunlarla alakali olarak her tirld
inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmanin yapilmasi midurliuk

gorevleri arasindadir.

2009 yilricinde Mudurligimuze Baskanlik Makami tarafindan
intikal ettirilen disiplin ve sorusturma dosyasi ile ilgili islemler
yasal stresi icinde tamamlanip sonuclandirilmistir.

Yil icerisinde mudurliumuze gelen evrak sayisi 219, giden
evrak sayisi 29 olmustur. Yeni donemde calismalarimiz ayni

hassasiyetle devam edecektir.



Midirlugumizin baslica gérevleri sunlardir;

Belediyemizce ifasi gereken kamu hizmet ve faaliyetleri-
ni kanun, tdzdk, yonetmelik, meclis ve enciimen kararla-
r1, genelge, hizmet emri ve yUrUrlukteki toplu is s6zlesmesi
esaslarina uygun olarak yapilip yapilmadigini inceleyip so-
nuclarini bildirmek, yanlislik ve noksanliklarin tespiti, faali-
yetlerin rasyonel ve verimli bir sekilde yuratilmesiicin ge-
reken tedbirleri arastirip belirlemek,

TUum madarltk ve birimlerin her tarld islemlerini Baskan-
lik adina tetkik, teftis, sorusturmak ve sonucu bir rapor ile
Baskanliga bildirmek, (Belediye Baskani ve Segilmis Uye-
ler harig)

Mevzuat hikumleri cercevesinde mifettis ve diger me-
murlarin atanmasini 6nermek,

Teftis Kurulu Midurlugine bagli mifettislere ait, gizli sicil
dosyalarini tanzim etmek,

Belediye birim ve mudurliklerinin yillik teftis programlari-
ni hazirlamak, Belediye Baskaninin onayindan sonra uygu-
lamaya koymak ve cevapli rapor safhasina getirmek,

Mufettislerin calisma bicimlerini ve calismalarini strekli

olarak denetim altinda bulundurmak ve mifettislere go-
rev vermek,

Mifettislerce yapilmis teftis, inceleme, sorusturma islem-
leri sonunda hazirlanan raporlari, esas ve usul bakimindan

inceleyerek kendi distnceleriyle birlikte Baskanliga arz et-
mek,

Yapilan teftis, inceleme ve sorusturma sonuclarini ilgili
mudarlik ve birimlere intikal ettirmek, alinan sonuclari iz-
lemek ve gerekli yazismalari yaparak neticelerini Baskan-
liga bildirmek,

04.12.1999 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yurir-
lUge giren 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevli-
lerinin Yargilanmasi Hakkindaki Kanunun amir hikimle-
rine istinaden Belediye idaresinde calisan Memurlar ve Di-
ger Kamu Gorevlileri hakkinda, Cumhuriyet Savciliklarina
yapilan ihbar ve sikayetler neticesinde Kaymakamlik Ma-
kaminca 6n inceleme veya arastirma gorevi verilmesi ha-
linde, gorev verilen 6n incelemeci marifetiyle 4483 sayili
Kanunun verdigi yetkilere dayanilarak 6n inceleme rapo-
ru tanzim etmek,

Teftis Kurulu Madurlaginin yillik faaliyetlerini iceren Yil-
lik Calisma Raporunu hazirlamak

Belediye Baskaninin verdigi diger gorevleri yapmak ve ra-
por tanzim etmek.

Yasal mevzuat cergevesindeki bu gorevler kapsaminda
Madarlogimiz 2009 yilinda ¢alismalarini strdirmistar.

m

2009 yili icinde midurligimiz gelen gi-
den evrak akisi Ucer aylik periyotlar halin-
de asagidaki tablodaki gibidir.

Evrak Akisi
Gelen Giden
1.ceyrek 47 9
2.Ceyrek 53 6
3.ceyrek 58 5
4.Ceyrek 61 9
Toplam 219 29
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Hakem Heyeti Calismalari

Tuketici Hakem Heyeti; tiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar cézimlemek amaciyla ve tiketici
mahkemelerinde delil olarak ileri strilebilecek kararlari almak Uzere il ve ilce merkezi sinirlari icinde gorevli ve yetkilidir.

4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un icerdigi basliklar sunlardir:

- Satistan kacinma

- Sozlesmelerdeki haksiz sartlar
- Taksitle satislar

« Devre tatil

- Paket tur

Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti,
belediyemizin ana binasinda faali-
yetlerini icra etmekte olup, heyet
baskanligi belediyemiz yetkilisi ta-
rafindan yurGtilmektedir. Faaliyet-
lerin muntazaman yuritilebilmesi
icin belediyemiz tarafindan her tir-
lU destek saglanmaktadir.

2009 yilinda Tiiketici Sorunlan
Hakem Heyeti'ne yapilan basvu-

rularin istatistikleri yandakitablo-
daki gibidir;

+ Kampanyali satislar
- Kapidan satislar

- Mesafeli sozlesmeler
- TUketici kredisi

- Kredi kartlari

« Abonelik s6zlesmeleri

- Fiyat etiketi

« Garanti belgesi

« Tanitma ve kullanma klavuzu
« Satis sonrasi servis hizmetleri

Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti Baskanligi Evrak Akisi

Gelen
Sikayet
Cep Telefonu 167
Kapidan satis 233
Ay|Pl| Mal ve Ayip- 327
lI Hizmet
Kredi Karti 94
Toplam 821

Tiketici Lehine  Tiiketici Aleyhine

Sonuglanan Sonuglanan
154 13
233 0
269 58
93 1
749 72




Yazi Isleri Miidurligi
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Sunus

Yazi Isleri Miudirliigi 5393 Sayili Belediye Kanununun 48. madde-
sinde belirtilen ve belediye olunabilmesi icin kanuni zaruret olan dort
temel midirlikten biri ve ilk olanidir. Ayni zamanda Yazi Isleri M-
durlugu belediyenin tuzel kisiligidir.

Madurligimaz 2009 yili icerisinde; gerek vatandaslardan gelen ta-
lep ve sikayetleri, gerekse kurum ve kuruluslardan gelen evraklari en
kisa surede ilgili birimlere iletmeyi, gereginin yapilmasindan sonrada
hazirlanan cevaplari en hizli, en givenli ve en dogru sekilde ilgililere
ulastirmayi, meclis ve encimende alinacak olan kararlarin mer-i mev-
zuata uygun, yerinde ve dogru olarak alinmasi icin tum kalem, kirtasi-
ye ve altyapi (organizasyon) hizmetlerini zamaninda ve olmasi gerek-
tigi sekilde yerine getirmeyi, asker maas muracaatlarini en kisa sdre-
de degerlendirip sonuclandirmayi ve kurum arsiv hizmetlerini yarGt-
meyi, bir birim midurd ve 9 personel ile stratejik plan ve performans
kriterleri 6lcUstinde hedeflerini gerceklestirmeye ¢alismistir.

Muaduarlugumiz bundan sonrada kamu kaynaklarini en etkin ve en
verimli bir sekilde kullanarak, vatandaslarimiza ve tim birim madir-
lUklerine en kaliteli hizmetleri sunabilmek icin daha da artan azim,
kararlilik ve heyecanla ¢alismalarini sirdirecektir.



Belediye Meclisi, 5393 Sayili Belediye Kanununun 17/32
maddeleri, Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi ve diger
kanunlarin kendisine verdigi yetkiler cercevesinde calis-
malarini ydriten en biyUk karar organidir.

Belediye Meclisinin calismalari, meclis kalemi tarafindan
organize edilir, kayit altina alinir ve arsivlenir. Meclis ka-
lemi, mecliste gorisilmek Uzere birimlerce hazirlanmis ve
belediye baskaninca giindeme alinmasi icin onaylanarak
havale edilen teklifleri zimmet karsiligi teslim alir ve gin-
demi hazirlayarak belediye baskaninin onayina sunar. Bas-
kan tarafindan uygun gorillen gindemi mevzuatin éngor-
digu usul ve slrelerle belediye ilan panosunda ve beledi-
yenin resmi internet sitesinde ilan edilmesini temin eder.
Ayrica gindemi, meclis Uyelerinin belediye uzantili resmi
internet adreslerine e-mail olarak génderilmesini ve zabi-
ta marifetiyle de bizzat kendilerine teblig edilmesini saglar.
GUndemin olusturulmasi, ilan edilmesi ve teblig islemleri-
ne iliskin t0m evraklari dosyasinda arsivler.

Meclis toplantilarinin saglikli bir sekilde gerceklesmesi icin

2009 Yili Meclis Kararlarinin
Birimlere Gore Dagilimi

ilgili Birim Karar Adedi
Destek Hizmetleri MUdUrlugu 3
Emlak istimlak Madirliga 2
Temizlik isleri MGdurlagi 1
imar ve Sehircilik Mudirliga 41
insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligo 10
isletme ve istirakler Mudirligu 2
Kaltir ve Sosyal isler Midurligi 2
Mali Hizmetler Mudurlugi 4
Park ve Bahceler Mudurlagu 7
Strateji Gelistirme Mudurldgu 7
Yaz Isleri Mudurlig 2
Zabita Mudurligu 6
Meclis Uyeleri tarafindan 20
verilen Onergeler

Toplam 107

gerekli idari tedbirleri alir ve meclis salonunu toplantiya
hazirlar. Toplanti stresince aksine bir meclis karari yoksa
tum birlesimlere bizzat istirak eder. Gerekli kayit ve diger
islemleri zamaninda gerceklestirir. Mecliste gorisilerek
karar haline donusen teklifleri, dnceden hazirlanmis 6zel
karar kagitlarina daktilo eder. Kararlari meclis baskan ve
katip Uyelerine imza ettirdikten sonra, belediye baskaninin
onayina sunar. Baskan tarafindan iade edilmeyen ve ke-
sinlesen kararlarin birer nishalarini yirrlige girmesi icin
Kaymakamlik Makamina ve geregi icin ilgili birim madir-
lUklerine gonderir. Onaya tabi kararlarr ise konusuna gore
onay makamina gonderir. Kararlarin asil bir nishasini da
dayanak belgeleri ile beraber arsivler. Alinan tim kararlar
internet yoluyla kamuoyunun bilgisine sunar.

Yukarida belirtilen is ve islemler meclis kaleminde gorev-
lendirilmis 1 personel ile yapilmakta olup, 2009 yilinda
Umraniye Belediye Meclisi daktilo edilerek karar numarasi
verilen toplam 107 adet karar almistir. Kararlarin midur-
luk bazinda dagilimi asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Meclis Kararlarinin Konularina Gére Dagilimi
[ imar 41 M Diger 45 I Onergeler 20 M Bitge 1

Meclis Kararlarinin Konularina Gére Dagilimi
Skala 2007 2008 2009

imar Kararlari Adet 64 357 41
Bltce Kararlari Adet 1 1 1
Onerge Kararlari Adet 20 11 20
Diger Kararlar Adet 65 47 45
Toplam 150 416 107

Belediye meclis kararlarinin konularina gére dort kate-
goride istatistikleri birimimiz tarafindan tutulmaktadir.
Belediye Meclisi tarafindan 2009 yilinda 41 adet imar
karari, yillik bitce gorismelerini kapsayan 1 adet bitce
karari, 20 adet 6nerge karari ve 45 adet diger konulari
ihtiva eden karar alinmistir.



Belediye Encimeni, 5393 Sayili Belediye Kanununun 33/36 mad-
deleri ve diger kanunlarin kendisine verdigi yetkiler cercevesin-
de calismalarini yiriten ve belediye meclisinden sonra ikinci de-
recede 6neme haiz bir karar organidir. Belediye meclisine naza-
ran daha sureklilik arz etmekte ve haftada iki gin toplanmakta-
dir. Belediye Baskaninin baskanliginda, meclis Gyeleri arasindan
bir yilligina secilmis ¢ Uye, Mali Hizmetler birim amiri ve Bele-
diye Baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin se¢mis oldu-
$u Yazi isleri ve Hukuk isleri birim amirlerinden olusmaktadir.

Encimen Kalemi, encimende gorustlmek Uzere birimlerce ha-
zirlanmis ve belediye baskani tarafindan gindeme alinmasi igin
onaylanarak havale edilen teklifleri zimmet karsiligi teslim alir
ve glindemi hazirlar. Encimen toplantilarinin saglikli bir sekil-
de gerceklesmesi icin gerekli tedbirleri alir ve encimen salonu-
nu toplantiya hazirlar. Encimende gorisulerek karar haline ge-
len teklifleri kayit defterine kaydederek karar numarasi verir ve
6nceden hazirlanmis 6zel karar kagitlarina daktilo ederek gere-
gi icin bir nushasini ilgili mudurlige, idari para cezasi iceren ka-
rarlarin bir nshasini ayrica Mali Hizmetler Midurldgine zimmet
karsiligl teslim eder. Encimen kararlarini encimen baskani ve
Uyelerine imzalattirir. Karar asillari ile birlikte madurluk teklifle-
rini ve konuyla ilgili dokimanlari arsivler.

Yazisma Katemil

Yazisma kalemi, Yazi isleri Mudurldgine gelen yazilarin cevap-
landirilmasi, personel 6zlik islerinin kayit ve yazismalarinin ve
diger resmi yazismalarin yapilmasi, haftalik, aylik ve yillik faa-
liyet raporlarinin hazirlanmasi, Kalite Yénetim Sistemi ¢alisma-
larinin yuratdlmesi, Standart Dosya Planinin tim birim madar-
lUklerinde uygulanmasinin temin edilmesi ve evraklara mevzu-
atta dngodrilen slrede veya talep edilen surede cevap verilme-
sinin saglanmasi, kurum arsiv hizmetlerinin yOritilmesi ve ayni
zamanda yUrUrlige yeni giren veya yUrUrlikten kalkan Anayasa,
Yasa, Kanun Hikminde Kararname, Bakanlar Kurulu Karari, Ta-
zik, Genelge, Talimatname gibi mevzuat degisikliklerini, ilgili bi-
rimlere bildirilmesi is ve islemlerini 1 personel ile yUrGtar.
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Yukarida belirtilen is ve islemler encimen kaleminde gorev-
lendirilmis 1 personel ile karar sayisina gore bir veya iki gin
icinde yapilmakta olup, 2009 yilinda Umraniye Belediye En-
cumeninde toplam 2935 adet karar alinmistir. Kararlarin mo-
dUrluk bazinda dagilimi asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Enciimen Kararlarinin Midarliklere Gore Dagilimi
M imar ve Sehir Mudurliga 1.015 adet B Yapi Kontrol Mudrligi 626 adet

B 7abita Midirligo 363 adet
M Diger Mudiirliikler 268 adet

Yazi isleri Mudirlugs 483 adet
B Emlak istimlak Midarlogi 180 adet

Belediye Meclisinden sonra ikinci
derecede 6nemli karar organi
olan encimen, meclise gore daha
sureklilik arz etmekte ve haftada iki
gun toplanmaktadir.

Encimen Kararlarinin
Mudirliiklere Gore Dagilimi

ilgili Birim Karar
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidurlugu 1
Destek Hizmetleri Mudurligu 6
Emlak istimlak Mudurligo 180
Fen isleri MdGrliga 29
imar ve Sehircilik Midarliga 1.015
insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligo 5
isletme ve istirakler Mudrligu 20
Kaltar ve Sosyal isler Midurligi 14
Mali Hizmetler MudUrlugi 5
Ruhsat ve Denetim Mudarligu 21
Saglik isleri Mudirligu 47
Sosyal Yardim isleri Mudirlagi 120
Yap! Kontrol MUdirlugu 626
Yaz Isleri Mudrligu 483
Zabita Mudurlugu 363
TOPLAM 2.935



Gerek vatandaslardan posta yoluyla gelen talep ve sikayetler,
gerekse kamu kurum ve kuruluslarindan gelen her turlG resmi
evrakin teslim alinmasi, kurum kayitlarina gecirilmesi, konu-
larina gore tasnif edilmesi, cogaltilmas, ilgili baskan yardim-
aisinin bilgisine sunulmak Uzere zimmet karsiligi teslim edil-
mesi is ve islemlerini gelen evrak kalemi yuratar.

Yukarida belirtilen is ve islemler gelen evrak kaleminde go-
revlendirilmis 2 personel ile en ge¢ iki giin icerisinde netice-
lendirilmekte olup, 2009 yilinda Umraniye Belediyesine top-
lam 23.178 adet resmi evrak girisi olmus, evraklar icerdigi
konuya gore cogaltilarak 48.059 adet evrak olarak birimle-
re dagitilmistir.

Gelen Evrak Tablosu

Donemler Skala 2009 Dagitilan Evrak
1.Ceyrek Adet 6.163 13.928
2.Ceyrek Adet 5.925 12.476
3.Ceyrek Adet 5.592 11.796
4.Ceyrek Adet 5.498 9.859
Yil Sonu Toplam Adet 23.178 48.059

Dilekce Miiracaat

Sikayet, istek, tebrik vb. sebeplerle belediyemize bizzat mu-
racaat eden vatandaslara veya hikmi sahis temsilcilerine ait
dilekcelerin incelenip kabul edilmesi, teslim alinarak kurum
kayitlarina gecirilmesi, tasnif edilmesi, cogaltilmasi, ilgili bas-
kan yardimcisinin bilgisine sunulmak Gzere zimmet karsiligi
teslim edilmesi, iceriklerine gére mevzuatta belirlenen sire-
lerde cevaplandirilmalarinin saglanmasi is ve islemlerini di-
lekce kalemi yaratar.

Yukarida belirtilen is ve islemler, miracaat-dilekce kalemin-
de gorevlendirilmis 2 personel tarafindan yuratilmekte olup,
2009 yilinda toplam 46.448 adet dilekce kayit altina alinarak
ilgili birimlere havale edilmistir.

Dilekce Tablosu

Donemler Skala 2009
1.Ceyrek Adet 13.055
2.Ceyrek Adet 11.842
3.Ceyrek Adet 9.962
4.Ceyrek Adet 11.589
Yil Sonu Toplam Adet 46.448

Gelen Evrak ve Dilekcenin Midiirliiklere Gore Dagilimi
W imar ve Sehir Md. 29.401 adet | Yapi Kontrol Md. 23.374 adet
[ Diger Mudurlukler 14.016 adet I Mali Hizmetler Md.10.439 adet
M Ruhsat ve Denetim Md. 8.104 adet M ren isleri Md. 4.970 adet
I Zabita Md. 4.204 adet

Uec VIidK

Gerek vatandaslarimiza, gerekse kamu kurum ve kuru-
luslarina iletilmek Uzere birimimize diger birimlerce gon-
derilen evraklarin teslim alinmasi, sisteme kayit edilme-
si, giden evrak numarasi verilmesi, tasnifi, posta yoluyla
gonderilecek evraklarin posta defterine islenmesi, zarf-
lanmasi ve génderiye hazir hale getirilerek zimmet karsi-
ligI posta edilmesi, kurye yoluyla teslim edilecek evrak-
larin zimmet karsiligr belirli bir program dahilinde ilgilile-
re kurye vasitasiyla teslim edilmesi is ve islemlerini giden
evrak kalemi yUratur.

Yukarida belirtilen is ve islemler giden evrak kaleminde
gorevlendirilmis 1 personel ile yurutilmekte olup, 2009
yili icerisinde toplam 15.956 adet evrak kurum disina
gonderilmistir. -

Giden Evrak Tablosu

Donemler Skala 2009
1.Ceyrek Adet 4.109
2.Ceyrek Adet 4.187
3.Ceyrek Adet 3.989
4.Ceyrek Adet 3.671

Yil Sonu Toplam Adet 15.956



Asker maas kalemi, 4109 Sayili Kanuna istinaden yardim
alabilmek icin muracaatta bulunan asker ailelerinin, mu-
racaatlarinin kabul edilmesi, dosya agilmasi, gecimlerinin
asker tarafindan karsilanip karsilanmadiginin, mahalli ra-
yice nazaran idare ve ihtiyaclarini temin edecek ne kendi-
lerinin ne de askere gidenin gegim vasita ve olanaklarinin
bulunup bulunmadiginin tespit edilebilmesi igin ilgili ku-
rumlarla yazisma yapilmasi ve bizzat mahallinden arasti-
rilmasi, yardima uygun gorulenlerin belgelerinin tamam-
lattirilmasi ve karar alinmak Uzere encimene sevk edil-
mesi, alinan encimen kararinin uygulanmak Uzere ilgili
birime gonderilmesi is ve islemlerini yapar.

Yukarida belirtilen is ve islemler asker maas kaleminde
gorevlendirilmis 1 personel ile yapilmaktadir. 2009 yilin-
da 4109 Sayili Kanuna gore 432 asker ailesine yardim ya-
pilmasina karar verilmis olup, 2009 yilinda asker aileleri-
ne toplam 1.016.711,44 TL tutarinda yardim yapilmistir.

0%

Bekleyen

2009 Yili Asker Maasi istatistikleri

Devreden 118 adet
Miracaat 867 adet
Kabul 432 adet
Red 456 adet
Bekleyen 97 adet

Cocuk ilavesi 6 adet
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Umraniye Belediye Meclisi'nin 02/06/2008 tarih ve
2008/56 sayili karari ile birim mudurliklerinde saklama
strelerini doldurmus olan her tirlG resmi bilgi ve belge-
nin, Standart Dosya Planina gore saklanip muhafaza edi-
lecegi ve kurum arsivinde de saklama suresini dolduran
her tUrld resmi bilgi ve belgenin konularina gore Devlet
Arsivleri Genel MudUrlugine gonderilecegi veya imha ko-
misyon karariyla imha edilecegi bir kurum arsiv sefligi ih-
das edilmis, yonetim organizasyonundaki yeri belirlenmis
ve midurliguimuze baglanmistir.

Maduorlogimaz bir yandan ilgili ydonetmelik ve genelge-
ler dogrultusunda kurumumuzda saglikli ve dogru evrak
Uretilebilmesi icin her yil tUm personele yonelik periyodik
egitim faaliyetini surdurirken, diger yandan da gelisme-
lere paralel olarak Uretilen veya disaridan gelen her tir-
LU bilgi ve belgenin saglikli sartlarda ve saklama kosulla-
rina uygun olarak kurum arsivinde muhafaza edilebilme-
siicin, kurumumuza ait Standart Dosya Tasnif ve Saklama
Planini olusturmus ve 01/01/2009 tarihi itibariyle uygula-
maya konulmustur.

Fiziki acidan kurum arsivinin olusturulmasi, birim arsivle-
rinde bulunan ve saklama streleri dolduran arsivlik mal-
zemelerin ayiklama ve tasnif islemlerinin yapilmasi, yapi-
lan calisma neticesinde kurum arsivine alinacak arsivlik
malzemelerin kurum arsivine aktarilmasi, imha edilmesi
gereken belgelerin ise ayiklama ve imha komisyonu mari-
fetiyle imha edilmesi islemlerinin neticelendirilmesi is ve
islemleri hususundaki calismalar devam etmektedir.

HEIR
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Il. FAALIYETLERIMIZ

KULTUR,
EGITiM VE
TANITIM

»Basin Yayin ve Halkla
Iliskiler MUdurligi

»Kiltdr ve Sosyal
Isler MUdUrlugu

» KUtiphane Mudurlugu



Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Midiirliigi



|
Sunus

Belediyemiz ile vatandaslarimiz arasinda képri vazifesi yapan birimimiz,
basin-yayin ve halkla iliskiler noktasinda ¢alismalarini 2009'da da 6zveri
ile sOrdirmuUstir. Belediyemiz hizmetlerinin  kamuoyu ve ozellikle
vatandaslarimiza tanitilmasi amaciyla cesitli proje ve programlar hayata
gecirilmistir.

Cagdas belediyecilik anlayisina uygun bir sekilde hazirlanan
tanitim calismalarimiz, belediyemiz hizmetlerinin daha genis kitlelere
ulastinlabilmesi icin etkin yontemlerle hayata gecirilmistir. Basta ulusal
kampanyalarin tanitimi olmak Gzere, Belediye Baskanimiz Sayin Hasan
Can’'in canli yayin konugu oldugu ulusal TV ve radyo organlarinda,
belediyemiz faaliyetlerinin tanitimi saglandi. Yine belediyemizce hayata
gecirilen proje ve hizmetler, ivedi bir bicimde tum ulusal ve yerel yayin
organlariyla paylasildi.

Bu anlayis dogrultusunda, yazili ve gorsel medyayla olan iliskilerimizi
arttirirken, belediyemizin vatandaslarimizla iliskileri noktasinda da
onemli mesafeler kaydettik. Bunun sonucu olarak, vatandaslarimizla
diyalogumuzda da gozle goruldr 6nemli bir artis yasandi. Sikayet ve
dilek mesajlarinin gerekli birimlere ulastirilip, sonuclandirilmasi basta
olmak Uzere sosyal yardimlar, bilgilendirmeler, yonlendirmeler ve
vatandaslarimizin kurumumuzla paylastigi her tirli konu, Halkla iliskiler
birimimizce gerekli birimlere ulastirldi.

Yine mudurligimiz binyesinde faaliyet gosteren Umraniye Kent
Konseyi, 2006 vyilindan bu yana ‘Yonetisim' konsepti adi altinda
Umraniye'de sivil inisiyatifi guclendirme, hemserilik kavramini
derinlestirme, demokratik katilimciligi pekistirme anlaminda énemli proje
ve etkinliklere imza atmistir.

Umran| e
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Organizasyon Yapisi
Basin Yayin ve Halkla iliskiler
MUduarldgu, yil icerisinde yapmis
oldugu is ve islemlerde alti birim
olarak calismalarini sirdirmektedir.
1. Basin Yayin Birimi

2. Halkla iliskiler Birimi

3. Bimer (Basbakanlik iletisim
Merkezi) Birimi

4. Bilgi Edinme Birimi
5. Danismanlik Birimi

6. Kent Konseyi ve Yerel Gindem
21 Koordinasyon Birimi

Basin Yayin Birimi

Belediyemizce gerceklestirilen program, faaliyet ve proje-
ler basin bilteni formatinda hazirlanarak, ulusal ve yerel
medya organlarina ulastirilmistir. Bununla birlikte, gdnde-
rilen biltenlerin yayinlanmasi noktasinda takibi ve gerekli
diger islemler yapilmistir.

Belediyemiz tarafindan dizenlenen cesitli etkinliklerle ilgi-
li olarak, medya mensuplarinin rutin olarak bilgilendirilme-
si ve s6z konusu etkinliklere katilimlari saglanmistir.

Medya organlarinin katildigl program ve davetlerde, gaze-
tecilerin katilim ve organizasyonu yapilmis, bu vesile ile

Belediye Baskanimizin basinla iliskilerinin saglanmasi ve
sUrdUrilmesi noktasinda, medya organlariyla iliski kurul-
masl ve var olan iliskilerin gelistirilmesi saglanmistir.

Belediye Baskanimizin katildigl, belediyemize ait etkinlik-
ler takip edilmis, etkinlikler video ve fotograf cekimleri ile
birimimiz arsivine alinmak GUzere kaydedilmistir.

Belediye Baskanimiz ve belediyemiz faaliyetleriyle ilgili
olarak yazili ve gorsel yayin organlarinda ¢ikan haber ve
degerlendirmeler birimimiz tarafindan sistemli bir sekilde
arsivlenmistir.

Belediyemize ait hizmet ve faaliyetlerin halka duyurulmasi
noktasinda pankart, brosur, el ilani v.b tanitim araclarinin
hazirlanmasi saglanmistir.

Belediyemizin hizmetlerini iceren ve 3 ayda bir yayimlanan
“Yeniden Umraniye” dergisi ve “kiltir sanat” dergisi Um-
raniye Yasam'in nghazirlanmasi ve dagitimi saglanmistir.

Belediye Baskanimizin 6zel giin ve geceler nedeniyle

verdigi mesajlar ile katildig| televizyon ve radyo prog-
ramlari ile ilgili cep mesaj calismalari yapilmistir.

Belediyemiz tarafindan dizenlenen programlar konu-
sunda medya organlarina verilecek reklamlarla ilgili ge-
rekli calismalar yurdtdlmustar.

Belediyemiz faaliyetlerinin anlatildigi tanitim filmleri ile
ilgili gerekli dokiimanlarin temini ve filmin gesitli asa-
malarda teknik acidan desteklenmesi saglanmistir.
Belediyemiz tarafindan personelimiz ve &gretmenler
icin yillik calisma takvimleri hazirlanmistir.
Belediyemizin kurumsal bilgileri ve haberlerinin yer al-
digl www.umraniye.bel.tr internet adresinin giincellen-
mesi yapilmistir.

Belediyemizin faaliyetlerinin tanitimina yonelik balten,
dergi, brosir gibi materyaller hazirlanarak kamuoyu ile
paylasilmstir.

Belediyemiz Calismalariyla ilgili
Medyada Cikan Haber Istatistikleri

Ulusal Yerel

DSnemler Gazeteler  Gazeteler Portal v
1.CEYREK 291 426 95 256
2.CEYREK 233 276 185 104
3.CEYREK 223 287 157 156
4.CEYREK 181 31 179 62
TOPLAM 928 1.300 616 578

2009 Donemi Organizasyonlar

Canli Yayin Organizasyonu adet/yil 64
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Halkla IlsKiler Birimi

Kurumsal anlamda halkla iliskiler; 6zel ya da kamu kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurum
veya kurulusun iliskide bulundugu kitlelerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek amaciy-
la giristigi, iki yonlu iletisime dayali bir faaliyettir.

Halkla iliskiler cercevesinde;
> Her Cuma glna farkli bir mekanda Baskanimizla vatandas ile bir araya gelmesi saglanmaktadir.

> Periyodik zamanlarda ilce sinirlari icerisinde bulunan derneklere, vakiflara ziyaretler dizenlenerek vatandas ile
birliktelik saglanmaktadir.

> Mahalle bazinda "Halk Meclisleri” toplantilari dizenlenerek vatandas ile birliktelik saglanmaktadir.

Beyaz Masa

Belediyemize sahsen, e-mail veya telefon yoluyla ge- ' -

len istek ve sikayetleri alip, ilgili birimlere iletir. Bas- Beyaz Masa'ya Gelen Miracaatlarin
vurularin stresi icerisinde sonuclandirilmasini saglar. Midurlik Bazinda Dagilimi

Birimler tarafindan kendisine gelen cevaplari mira- Miidiirliik islemde Sonuclanan 30nuclanma
caat sahiplerine iletir. ? ¢ Suresi /Gin
Vatandas odakli bir belediye olarak halktan gelen Fen Isleri MUdurlugi 370 3.066 37
tim talep ve sikayetler degerlendirilerek zamaninda imar ve Sehircilik Mudurlogo g 4 5.0

cevap verilmektedir.

ISO Kalite Yénetimi kriterlerine bagli olarak gelen- Park ve Bahceler Mudurlugi 7 3723 3.7
giden her tOrld muracaatlarin gelis ve cevap sirele-

rinin kaydi tutularak her birimin ne kadar zamanda Ruhsat ve Denetim MUdurlig 11 2 4
sikayet/istek sahibine déndigu kontrol altinda tutul- Temizlik isleri Mudarligi 21 1.295 2.9
maktadir. . e e
Bazi acil talepler dnemine binaen direkt bagli oldugu Veteriner Isleri M0drlig0 24 1.077 28
baskan yardimcisina yonlendirilerek kisa sirede so- Yapi Kontrol Midurligi 17 935 40
nuc¢ alinmaktadir.

Zabita Mudurluga 4 3.585 3,1

Belediyemiz tamamen halka acik "hesap verme so-

rumlulugunda” alternatif iletisim kanallari olustur- TOPLAM 462 13.724

maktadir. Cep mesaji ile bilgilendirme bunlardan bi-

ridir. E-maille yapilan miracaatlar da yizylize mira-

caatlar kadar dnemsenmekte ve en kisa zamanda va- Beyaz Masa is ve islemleri dort kategoride sistematik

tandasa donilmektedir. olarak arsivlenmektedir:

> Beyaz masaya gelen - giden tim evraklar arsivlenmesi

> Bilgi Edinme Basvurularinin (Bilgi Edinme Dosyasl) ar-
sivlenmesi

> Bimer (Basbakanlik iletisim Merkezi) miracaatlarinin
arsivlenmesi

> icerden gelen-giden, disardan gelen—giden resmi evrak-
larin arsivlenmesi

Miiracaatlarin
Gelis Sekline Gore Dagilimi

Miracaat Sekli Birim 2009
Telefon adet 4.948
internet adet 4.232
Sahsen adet 4.660
TOPLAM adet 13.840




. Mahalle Bazinda
Istek - Sikayet Dagilimi

Mahalle

Adem Yavuz Mahallesi
Altinsehir mahallesi
Armaganevler Mahallesi
Asagl Dudullu Mahallesi
Atakent Mahallesi
Atatirk Mahallesi

Cemil Meri¢ Mahallesi
Cakmak Mahallesi
Camlik Mahallesi
Dumlupinar Mahallesi
Elmali Kent Mahallesi
Esenevler Mahallesi
Esensehir Mahallesi

Fatih Sultan M. Mahallesi
Hekimbasi Mahallesi
Huzur Mahallesi
lhlamurkuyu Mahallesi
inkilap Mahallesi

Istiklal Mahallesi

Kazim Karabekir Mahallesi
Madenler Mahallesi
Mehmet Akif Mahallesi
Mustafa Kemal Mahallesi
N. Fazil Mahallesi

Namik Kemal Mahallesi
Parseller Mahallesi

Saray Mahallesi

Site Mahallesi

Serifali Mahallesi
Tantavi Mahallesi

Tatli Su Mahallesi
TepeUstd Mahallesi
Topagaci Mahallesi
Yamanevler Mahallesi
Yeni Sanayi Mahallsi
Yukari Dudullu Mahallesi
TOPLAM

Birim
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil
adet/yil

adet/yil

2009
44
93
154
607
506
1156
91
1667
63
51
113
116
667
13
887
22
715
815
888
1222
42
68
169
90
946
32
14
103
65
79
74
42
39
60
63
14071

13.177

Esnaf Ziyareti

Baskanimiz haftanin muhtelif ginlerinde, ilcemiz es-
nafini ziyaret ederek sorunlarini dinledi. Periyodik ola-
rak dizenlenen esnaf ziyaretleri araciligiyla esnafla
ilce ticaretini ayrintili bir bicimde degerlendiren Bas-
kanimiz, belediye hizmetler konusunda onlarin goris-
lerini de ald!.

Basbakanlik iletisim Merkezi tarafindan mail yolayla
Belediyemize gonderilen mdiracaatlar ilgili birimlere
yonlendirilerek gelen cevaplarin basvuru sahibine en
kisa surede ulastirilmasi saglanmistir.

BIMER Miiracaat istatistikleri

Donemler Birim 2009

1.CEYREK adet 86

2.CEYREK adet 56

3.CEYREK adet 49

4.CEYREK adet 44

TOPLAM adet/yil 235
DILE q s

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergevesinde
mubhtelif yollarla yapilan miracaatlar alinarak, ilgili bi-
rimlere gonderilip, oradan gelen cevaplar basvuruyu
yapan kisi veya kurumlara suresi icerisinde iletilmistir.

Bilgi Edinme Miiracaat istatistikleri

Doénemler Birim 2009
1.CEYREK adet 256
2.CEYREK adet 297
3.CEYREK adet 219
4.CEYREK adet 199
TOPLAM adet/yil 971
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Kent Konseyi'nin Hukuki Dayanaklari
> 3.7.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu'nun
76'nci maddesi;

> 06.06.2009 tarih ve 27250 sayili Resmi Gazete'de ya-
yinlanarak yirirlige giren icisleri Bakanligi Kent Konse-
yi Yonetmeligi

Kurulusu

Umraniye Belediye Meclisi'nin 01.05.2006 Tarih ve 36
Sayili Karari kurulan Kent Konseyi ve Yerel Gindem 21
Birimi ilk Kent Konseyi Toplantisi'ni 20 Eylil 2006 tari-
hinde Umraniye Belediyesi Kiltir Merkezi'nde gercek-
lestirmistir.

2009 Doneminde Gerceklestirilen
Meclis Oturumlari

Cocuk Meclisi oturum/yil 2
Kadinlar Meclisi oturum/yil 2
Engelliler Meclisi oturum/yil 2
Genglik Meclisi oturum/yil 2
Kidemli Hemseri Meclisi oturum/yil 2
Kent Konseyi Genel Kurulu oturum/yil 2

Kent Konseyi islevi

Yapilari ve ¢alisma yontemleri bir kentten digerine
farklilk gostermekle birlikte, Kent Konseyleri'nin ge-
nel (ve belki de en 6nemli) islevi, kentteki tim “pay-
daslari” bir araya getirerek, tim kenti kucaklayan bir
“ortak akil” olusturulmasini saglamaktadir. Yerel Gun-
dem sureci baglaminda, “kentine sahip ¢cikma”, “ak-
tif katilim” ve “¢6zimde ortaklik” ilkelerinin bitinli-
gunde, kentleri sirdurilebilir gelecege tasiyan bir “or-
taklik modeli” olarak tanimlanan Kent Konseyleri, ye-
rel dizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasi-
ni, hemsehrilik bilincinin gelistirilmesini, cok-aktorld
ve ¢ok ortakli ydnetim tarzinin benimsenmesini sagla-
maktadir.Kentin “strdurilebilir kalkinma” éncelikleri-
nin ve hedeflerinin saptanmasi, ortak bir kent vizyo-
nu olusturulmasi, temel stratejilerin ve eylem alanlari-
nin belirlenmesi gibi, Uzerinde toplumsal uzlasma sag-
lanmasi gereken konulari, diger yanda da uygulamaya
donlk olarak, almis oldugu tavsiye niteligindeki ka-
rarlarin, basta Belediye olmak Uzere, ilgili kuruluslarca
benimsenmesi yoninde caba gosterilmesi, yerel eylem
planlamasi surecinin yUritilmesi, benimsedigi eylem
planlariyla tutarliligini saglamak amaciyla yerel politi-
kalarin, kararlarin ve eylemlerin izlenmesi gibi, sorum-
luluklarin ortaklar arasinda dengeli bir sekilde payla-
silmasini gerektiren konular Kent Konseyi'nin islevsel
alanini olusturmaktadir.




13 Kultur Merkezinde
13 Sergi Acilisi

Umraniye Belediyesi
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lusan 13 yerel qerm act:

Beledivesi Blinvesin
k FEdindirm

Umraniye
rateren Mes
s, bl

‘ Devami2'de] z
UMBﬂHIYEli SAMPIYONLAR
KU Pl!lﬂﬂllﬂl ﬂll.ll1ll

«:th

. OMRANIYE BELEDIYESI KULTUR HIZMETI
'VERMEYE DEVAM EDIYOR

Umraniye Belediye Bagkan Hasan Can:™ Hom gehn mamur ethl
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Kiltir ve Sosyal Isler Midiirliigi
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Umraniye'nin tarihi kimligi ve kaltirel zenginlikleriyle barismasini
saglamaya calisan Kltir ve Sosyal isler Midirligl, cagr yakalamanin
gayreti icerisinde calismalarini periyodik olarak surdirmektedir.

Umraniyeli vatandaslarimizin Tarkiye'nin farkli bolgesinden gelmesi
nedeniyle, aralarinda ortak bir payda tesis etmek, vatandaslarimizin sehir
kulturdne adaptasyonunu saglamak, kiltar sanat etkinliklerimizin temel
amacidir. Bu sebeple kendi ayaklari Gzerinde duran sorumluluk bilincine
sahip bireylerin kultir ve sanatla desteklenmesinin zorunlu oldugu
dUsUncesindeyiz. Bu maksatla kusaklar arasindaki farkliliklari asgari
dizeye indirmek, yeni yetisen neslin bir kimlik ve aidiyet bilincine sahip
olmasini saglamak belediyemizin 6ncelikli gordigu konularin basinda
gelir.

Kiltdr ve Sosyal isler Mudirliigt, Umraniye'de uzun yillar ihmal edilen
kiltrimuazu ydkseltme, yaptigl yogun ve titiz calismalari ile ginin
sartlarina uygun bir muhteva ve Uslupla, basta genglerimiz ve kadinlarimiz
olmak Uzere genis kitlelere ulastirma gayreti icerisindedir.

Madurliguimuiz, her kesimden insanin sehre ait olma duyarlilig
ekseninde kentin tarihsel kimlik ve ruhuna uygun kiltirel ve sanatsal
aktivitelerle ilceye kentli olma dinamizmini kazandirmaktadir.

Kiltir ve Sosyal isler Midurliigi, “Once Insan, insanda Kalite ve
Kaliteli Hizmet" anlayisi ile, bitin vatandaslarimizi memnun edebilmenin
suuru ve sosyal belediyecilik anlayisi icindedir. Bu dogrultuda araliksiz
olarak surdirdigu koltirel etkinlikler dizisi ile kisisel gelisim ve egitim
seminerlerinin yani sira gesitli akademik ve entelektiel konulari iceren
bilimsel ve sanatsal konferanslar, anma geceleri, panel, siir geceleri, mizik
dinletileri, cocuklar ve yetiskinler icin tiyatro oyunlari ve sinema gosterileri,
ramazan ve yaz festivalleri ile kiltirin ve sanatin butin glzelliklerini
Umraniye halkina yansitmakta; bu sayede halkimiza sicak, samimi bir
kultir atmosferi hazirlamayr ve onlari her alanda gerekli ve merak
uyandiran bilginin temiz havasinda soluklandirmayi hedeflemektedir.

Umran| e
Beledlye5|
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istanbul’'un en biiyiik ve hizli gelisen ilcelerinden olan Umraniye'yi yarinlara hazirlamak ve bir kiltir
sehri haline getirmek adina kilturel ve sanatsal aktivitelerimize her yil artan bir oranda hiz veri-
yoruz. inanlyoruz ki, kent bilinci ve kentli olmak duygusu insanlara asilanmazsa, hizla gelisen kent ile
kentin insani arasinda biyiik ucurumlar olusacaktir. Bu dogrultuda Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirlag,
her kesimden distinr, arastirmaci, sanatci ve kaltiir adaminin ilce halkiyla bulusturulmasini
saglamaktadir. Aylik “Kiltir ve Sanat Rehberi” hazirlanarak o ayin programlari Umraniye halkinin
begenisine sunulmaktadir.

Konferans Siir Geceleri

2009 yili icerisinde akademik, tasavvufi, kentlilik bilinci, Yilicinde 15 adet siir gecesi dizenlemek suretiyle seckin
psikoloji, sosyoloji gibi konularda toplam 125 adet kon- sairlerimizle siir dostlari bulusturulmus ve bu etkinliklere
ferans dizenlenmistir. Bu konferanslara 13.167 vatanda- 1.590 kisi katilmistir. _

simiz katilmistir.

Seminer

Aile ici iletisim, saglik, cocuk gelisimi, ergin gelisimi, egi-
tim vb. konularda uzmanlar tarafindan toplam 270 semi-
ner verilmis olup bu seminerlere toplam 9.888 vatandasi-
mizin katilimi saglanmistir.

Soylesi

Sanat, edebiyat ve felsefe alanlarinda toplam 18 adet
soylesi dizenlenmis ve bu programlara toplam 1.099 va-
tandasimiz katilmistir.

Konser

2009 yili icerisinde kaltur merkezlerimizde toplam 26
konser tertip edilmis, bu programlara 3.635 vatandasimiz
katilmistir. Ayrica geleneksel Tantavi Kdltdr Sanat Etkin-
likleri ve geleneksel Ramazan Senlikleri kapsaminda iri-
li ufakli toplam 26 konser dizenlenmis olup, acik havada
gerceklestirilen bu organizasyonlar on binlerce vatanda-
simiz tarafindan izlenmistir.

Panel

1 Nisan 2009 tarihinde belediye binamizda hizmet ve-
ren KUltdr ve Sanat Merkezinde, konusunda uzman ilim
adamlarinin katilimiyla; “Bilimin Isiginda Karete Do" pa-
neli dizenlenmis olup panele toplam 100 vatandasimiz
istirak etmistir.




Anma

2009 yili icerisinde Arif Nihat Asya, Mehmet Akif Ersoy,
Omer Seyfettin, Canakkale Sehitleri, Mevlana gibi dnem-
li isim ve gtnlerin anisina 13 anma programi dizenlenmis
olup, 2.500 vatandasimizin katilimi saglanmustir.

i T

Tiyatro

Cocuk ve yetiskinlere yonelik olmak Gzere toplam 155
oyun 494 kez sahnelenmistir. Bu etkinliklere 27.679 va-
tandasimizin katilimi saglanmistir.

Sinema

Umraniye’nin cesitli noktalarindaki Kultir Merkezlerimiz-
de yil icinde, GUnesi Goérdum, Vali, Ask Tutulmasi, Son
Bulusma, Uc Maymun, Pandoranin Kutusu, St gibi viz-
yonda olan toplam 31 adet filmin 364 defa gosterimi ya-
pilmistir. Bu sayede Umraniye halkinin vizyondaki filmler-
le bulusturulmasi saglanmis ve kiltdrel anlamda bir ka-
zanim elde edilmistir. Etkinliklere toplam 14.021 kisi ka-
tilmistir.

. Umraniye
BeledlyeSI

Ozel Programlar

Madurlogimaz, sivil toplum kuruluslarini da seferber
ederek, onlarin bu alanlardaki fonksiyonlarini arttirmayi
hedeflemistir. Kiltar merkezlerimizin konferans salonla-
rinda, degisik konularda 8 adet 6zel program yapilmistir.
Bu programlara 2.400 kisi katilmistir.

Sergi

Serbest konulu 5. Geleneksel Resim Yarismasi'nda de-
receye giren, mansiyon alan ve sergilenmeye deger go-
rilen eserlerden olusan resim sergimiz; iETT Baglarba-
si Kulttr Merkezi, Cemil Meri¢ Genglik Kilttr ve Egitim
Merkezi, Altunizade Kiltir Sanat Merkezi ve Yeni Ka-
dikéy Iskelesi'nde bulunan IDO (Sirketi Hayriye) Sanat
Galerisi'nde sanatseverlerin begenisine sunulmustur. Ser-
gilerimiz ulusal basinda haber konusu yapilmis ve olum-
lu tepkiler almistir.

2009 Yili Kiiltiirel Faaliyetler

Adet/yil thalwgc'

Konferans 125 13.167
Panel 1 100
Seminer 270 9.888
Anma Geceleri 13 2.500
Siir Dinletisi 15 1.590
Soylesi 18 1.099
Tiyatro 155 oyun /494 kez 27.679
Ozel Programlar 8 2.400
Konser 26 3.635
Acikhava Konser 26 -
Sinema 31 Film /364 Seans 14.021

Sergi 5 1.000



Sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde yerel yonetimlerin gérevinin sadece alt yapi calismalarindan
ibaret olmadigini, sosyal belediyecilik olarak nitelendirilebilecek olan kultir, sanat, egitim ve spor gibi
alanlar ve dezavantajli kesimlerin gozetilmesi gibi sorumluluklarinin da bulundugunu biliyoruz.
Miidirlik olarak Umraniye’nin uluslar arasi platformda isminin duyulmasini ve kiltir - sanat diinyasinda
bir yer edinmesini sagladigimizi ve Umraniye'nin imajini degistirmek ve bu suretle Umraniye'yi cagdas
bir kent haline getirmek konusunda katkimiz oldugunu disiniyoruz.

2009 yili icerisinde besincisini gerceklestirdigimiz, sanat-edebiyat diinyasinda yaygin bir kabul gorip
geleneksellesen siir, resim ve hikaye yarismalariyla; halkimizin 6zellikle genclerimizin kdltdrel ve so-
syal gelismelerine katki saglamayi, bu konuda egitici eserlerin ortaya ¢ikmasini tesvik etmeyi, Tirk
Edebiyati ve Sanatinin gelisimine, 6zgin eserler Uretilmesine yardimci olmayi, sanatcilara ve geng
yeteneklere imkan vermeyi, sanat ve kiltir dinyamiza yeni isimler kazandirmayi hedefliyoruz.

Geleneksel Hikaye Yarismasi “Canim Ogretmenime

Sanat, kiltdr ve edebiyat dinyamiza yeni isimler katmak, En Gizel Mektup" Yarismasi
ozellikle genclerimizin sanatsal, kulturel ve edebi yetenek- ilce Milli Egitim MGdurluga ile birlikte 24 Kasim Og-
lerini aciga cikarmak icin bu sahalara yénlendirmek amaciy- retmenler GUnU munasebeti ile dizenlenen yaris-
la Belediyemizce 5.si diizenlenen “Serbest” konulu Gelenek- ma 3 kategoride yapilmistir. 1. kategoride ilkogretim

. - . S . 1.,2.3.,4.5. siniflar; 2. kategoride ilkogretim 6.,7.,8.
[ Hikaye Y 700 hik derilmistir. Ulk ! o
seliikaye Tarismasina IKay€ gondertimistir emizin siniflar; 3. kategoride ise lise 9.,10.,11.,12. siniflar ya-

bircok sehrinden gelen hikayelerin yani sira Avrupa’dan ve rismistir. Yarismada derece alan dgrencilere odulleri,

ozellikle Tirk Cumhuriyetlerinden hikayeler gelmistir. Bu ge- Umraniye Belediyesi Nikah Sarayi'nda dizenlenen bir
nis katilimli yarismamizla Umraniye’miz kiltir alaninda daha torenle verilmistir.

cok taninmis, ulusal ve uluslar arasi platformda adindan séz
ettirmistir.

Geleneksel Siir Yarismasi

Gelecegimizin teminati olan genclerimizin yeteneklerinin ge-
lisimine katki saglamak ve motivasyonlarini artirmak amaci
ile bu yil 5.si dizenlenen siir yarismasinin konusu serbest ola-
rak belirlenmis olup, bu yarismaya toplam 6194 siir katilmis-
tir. Basvurularin ve juri degerlendirmelerinin bitindyle inter-
net Gzerinden yapilmasi ve yazili dokimanin kullanilmamasi
bakimindan 6zgunlik gbsteren yarisma, uluslar arasi alanda
ses getirmis olup, yankisi yildan yila artmaktadir. Yarismaya
Dunya'nin pek ¢ok Glkesinden katilim olmaktadir.

Geleneksel Resim Yarismasi

2009 yilinda 5.si dizenlenen ve konusu bu yil “Serbest” olan

Geleneksel Resim yarismamiza 808 eser katilmistir. Yarisma- Yarisma Basvuru / Odil

ya Ulkemizin bircok ilinden katilimlar olmustur. Resim sa- Yarisma Tiirii Basvuru 6.d|:.'|lAlan
nat konusunda uzman ve seckin bir jirinin degerlendirme- Sayisl Kisi Sayisi
siyle sonuclandirilan yarismada dereceye giren, mansiyon Hikaye Yarismasi 700 13
alan ve sergilenmeye deger gorilen eserler Umraniye'de ve Resim Yarismas| 308 13

istanbul'un cesitli noktalarinda sergilenmis, sanatseverlerin .
6 & ? Siir Yarismasi 6.194 13

Mektup Yarismasi 527 9

begenisine sunulmustur.



Tantavi Kiltir Sanat Etkinlikleri

l Umraniye
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Her yil farkli bir konseptle dizenlenen etkinliklerde bu yil Umraniye’de hizmet veren hemsehri dernekleri ile isbirligi yapi-
lip, derneklere stantlar ayrilmistir. Bu stantlarda yoresel Grinler tanitilmis ve her gece bir dernege tahsis edilmek suretiyle
yoresel konserler, konusmalar ve eglence programlari dizenlenmistir.

Ayrica bu yil ilk olarak bir bilim ¢adiri kurulmus; burada gelecegin bilim adami olacak ¢ocuklara ilham verecek sekilde bi-
limsel deneyler sergilenmistir.

Ramazan Etkinlikleri

TRT Lojmanlari bahgesinde acilan etkinlik ¢adirinda, bir
ay sUren Ramazan etkinlikleri kapsaminda; konserler di-
sinda ayrica kukla gosterileri, tiyatro oyunlari, sinevizyon
gosterileri yer aldi. Tantavi'de baslattigimiz derneklerle
isbirligi uygulamasi Ramazan stantlariyla devam ettirilmis
olup, alanda bulunan stantlarda dernekler kendi yéresel
UrGnlerini ve kaltarlerini tanitmistir. Ayrica alanda bulu-
nan iftar cadirinda her aksam bir dernek kendi hemseh-
rilerine iftar yemegi vermistir. Halkimizin yogun tevec-
cOh gosterdigi etkinlikler alaninda; ayrica kitap, sUs es-
yasl, oyuncakgl ve benzeri reyonlarin yer aldigr acik hava
dernekler fuari acilmistir.

Kitap Kirtasiye Tanzim ve

Satis Gunleri Fuari

Geleneksel hale gelen fuarlarimizdan olan ve Umraniye
Sondurak mevkii Saat Kulesi alaninda bu yil 6. s dizen-
lenen Kitap Kirtasiye Tanzim ve Satis ginleri Fuari'na ilge
dahilinden ve ilce disindan kirtasiyeci firmalar katilmis-
tir. Bu etkinligimizin amaci okuyucularimizin kitaplarla ve
yazarlarla bulusmasini saglamak, yapilacak etkinlik ige-
risinde yer alan sosyal ve kilturel faaliyetlerle halkimi-
za faydali olmak, ilgemizin tanitimina katkida bulunmak,
ayni zamanda 6grenci aileleri ve dgrencilerin ihtiyaglarini
toplu halde karsilayabilmelerine olanak saglamak ve Um-
raniye'li esnafimiza ekonomik anlamda canlanma sagla-
maktir.

Yerel Yonetimler Bayrami

2009 yilinda Yerel Yonetimler kutlamalari 9 Mart Car-
samba glnU Baglarbasi Kultir Merkezi'nde gergeklestiril-
mistir. Etkinlik cercevesinde; Resim Sergisi acilisi, Resim
ve Hikaye yarismalarinin 6dil térenleri icra edilmistir.



Umraniye Belediyesi olarak sportif faaliyetlerden amacimiz; halkimizin ézellikle cocuklarimizin
gelisimine katki saglamak, yeteneklerini ortaya koymalari icin onlara bir basamak olmak, yaz tatillerini
en iyi sekilde degerlendirmek, onlari sokaktan alip sportif faaliyetlere yonlendirmek, actigimiz fitness
salonlariyla ev hanimlarini spora yonlendirmek ve kurumlar ve birimler arasinda kaynasma, dayanisma

ve yardimlasmayi en st seviyeye ¢ikarmaktir.

Spor Salonlari

Haziran 2007'de agilan Cemil Meri¢ Genglik Kultlr ve Egi-
tim Merkezi, Mehmet Akif Kdltir ve Egitim Merkezi, Na-
mik Kemal Kaltir Merkezi zemin katlarinda acilan fitness,
aerobik ve kondisyon salonlari, son teknoloji aletleri ile
donatilmis, Spor Akademisi mezunu hocalarin egitmen-
liginde halkimizin kullanimina agilmistir. Spor salonlari-
mizdan 2009 yili iginde 1.150 kisi yararlanmustir.

Yaz Spor Okullari

Yil icerisinde okul siralarinda terleyen cocuklarimizin gi-
venli bir ortamda ve akademisyen hocalarin esliginde,
sporun insan zihni ve bedeni GUzerindeki olumlu etkisin-
den yararlanabilmeleri igin her yil geleneksel olarak du-
zenlenen Yaz Spor Okullari, 2009 yilinda 7 bransta (fut-
bol, basketbol, voleybol, jimnastik, masa tenisi, tenis,
halk oyunlar) gerceklestirilmistir. Bu etkinliklerden 750
dgrenci yararlanmistir. Ogrenciler yaz boyunca spor egiti-
minin yaninda gezilerden, pikniklerden, tiyatro ve sinema
gosterilerinden yararlanmistir.

Umraniye Spor Oyunlari

ilce Milli Egitim isbirligi ile diizenlenen ve ilcede bulu-
nan ilkogretim ve lise okullarinin katildigi 1. Umraniye
Spor Oyunlari'na 58 okul ve 3.000 &grenci katilmis olup;
sporcular 10 bransta (futbol, basketbol, voleybol, halk
oyunlari, masa tenisi, karate, taekwondo, satrang, gu-
res, atletizm) micadele etmistir. Her yil geleneksel ola-
rak duzenlenen Baskanlik Kosusu da bu etkinlik kapsa-
minda yapilmistir. -

Futbol Turnuvasi

Belediyemiz birimleri arasi dayanisma, tanisma ve kay-
nasmay! arttirmak, calisan personelimizden spor yap-
ma imkani olmayanlara spor yapma firsati saglamak ve
onlari spor yapmaya tesvik etmek, sporun insan bede-
ni ve ruhu GUzerindeki olumlu etkisinden yararlanmala-
rni saglamak amaciyla, her yil dizenlenen “Gelenek-
sel Umraniye Belediyesi Birimler Arasi Odulli Futbol
Turnuvasi”nin bu yil 15.si yapilmustir.

Spor Faaliyetleri

tha'\l;:"‘slc' Aciklama
Spor Salonlari 1.150 3 Spor Salonu
Yaz Spor Okullari 750 7 brans
Spor Oyunlari 3.000 58 Okul

15 Takim

Futbol Turnuvasi 150
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Egitim Rehberlik Standi (OSS)

Belediye binamizin éniinde, OSS'ye giren 6grencilerimize yonelik
egitim rehberlik stantlari kurulmus ve 6grencilere rehberlik hiz-
meti verilmistir.

Egitim Rehberlik Standi (OKS)
Belediye binamizin 6ndnde, OKS'ye giren 6grencilerimize yone-
lik egitim rehberlik stantlari kurulmus ve &grencilere rehberlik
hizmeti verilmistir.

Bostancibasi ile Yoldasi
® (Hikaye kitabi)
2009 yilinda duzenlenen hikaye yarisma-

sl sonucunda derece alan hikayeler bu ki-
tapta toplanmustir.

UCHEymsiZ
TERCIH
"l\.l'”':ﬁh'll_‘r

Ask Hikayesinin Dibacesi
(Hikaye kitabi)
2009 yilinda duzenlenen hikaye yarisma-

si sonucunda mansiyon alan hikayeler bu
kitapta toplanmistir.

Kirtasiye Yardimi

Umraniye ilce sinirlar icerisinde ikamet etmekte olup basarili fa-
kat maddi imkanlar kisitli; egitim ve 6grenim almakta zorlanan
yetim, 6ksiz, sehit cocugu ve yardima muhtag ¢ok sayida 6gren-
ci bulunmaktadir. Bu nedenle belediyemizden kirtasiye yardimi
almak icin ¢ok sayida ihtiyac sahibi 6grencinin talebi olmaktadir.
Bu sebeplere istinaden, gelecegimizin teminati olan 6grencileri-

mizin egitim ve 6grenimine katki yapmak amaciyla Umraniye'de Kuklaci (Siir kitabi)

ikamet eden ve ihtiyag sahibi 5.000 ilkogretim 6grencisine kirta- 2009 yilinda diizenlenen siir yarisma-

siye seti yardimi yapilmistir. st sonuclari, bu kitapta toplanip yayinlan-
mistir.

Bes yildir dizenlenen Yagli Boya Resim ya-
rismasinda her yilin 1.lik, 2.lik ve 3.1k alan
eserlerinden olusan “5 yilda 5 Sergi"” albu-
- mU yayinlanmistir.




Katiphane Mudurlagi
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Medeniyet, cesitli kiltirlerden gelen 6gelerin ortak bir noktada
bulusmasi ile tarih boyunca gecerliligini koruyan kaltur Gsti bir kavramdir.

Dinamik, gelecege umutla bakan halkimizin, fikir ve sanat ¢calismalariyla
ilgili niteliklerinin gelistirilmesi faaliyetlerimizin amacini belirtir.

Cagimizda yerel yonetimler, halkin mireffeh yasamasi hususunu
gozeten klasik belediyecilik anlayisini asmakta, hizmet etmeyi vadettigi
halkin kiltar, egitim ve sosyal statisu gibi konularda da sosyal belediyecilik
anlayisini 6Gnemseyip, bu yolda ¢alismaktadir.

Belediyeciligi en Ust kalitede yapma gayretinde olan Umraniye
Belediyesi, her bransta hizmet veren muadurluklerinin dinamikligi ile daha
ileriyi hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda egitimi gorev edinen
Umraniye Belediyesi Kutiphane Mudirligt kendisine iki ana hedef
belirlemistir. Kadin Egitimi ve Cocuk Egitimi.

Kadin egitimi; 18 yas ve Gstl hanimlara Meslek Edindirme Kurslarimizda
24 bransta uzman hocalarimiz ile egitim vermekteyiz. Bu kategoriye giren
hanimlara "Bilge Sultan” demekteyiz. Toplumun temeli olan kadinin,
kaltir ve egitim seviyesini yUkselttigimiz bir Umraniye'nin, ufkunun
daha genis olacagini bilmekteyiz. Donem sonu duzenlenen mezuniyet
torenlerine Sayin Baskanimizin istiraki ve yapilan el trunleri sergilenerek
halka sunumu hanimlarimizi mutlu etmektedir.

Cocuk egitimi; Hizmet onceligimiz gelecegimizin mimari olacak
cocuklarimizdir. Umraniye'de ¢ocugun adi “Bilge Cocuk''tur. Onlar her
seyin en iyisi ve en glzeline layiktir. Bilgi evlerimiz ve kiltir merkezlerimiz
onlarin egitim mekani olarak insa edilmistir. Sarfettigimiz gayretin amaci;
fikri har, vicdani hir, gecmisine saygi ile bagli, gelecege umut sagan neslin
yetismesinde Uzerimize disenin en iyisini yapmaktir.

Celecegimiz cocuklarimiz, givencemiz annelerimiz soylemi ile
sUrdirddgumiz calismalarimiz hizla devam edecektir.

Umran| e
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Meslek Edindirme Kurslarimizda, 18 yas ve Ustl ev hanim-
larina yonelik Gcretsiz egitimler verilmektedir.

Kurslarimiz Gz dénemi (4 ay) ve kis donemi (8 ay) olmak
Uzere iki dénemden olusmaktadir.

Farkli mahallelerdeki Kultir Merkezlerimizde devam et-
mekte olan egitimlerimiz, Ahsap Rélyef, Bilgisayar, Cini,
Cocuk Gelisim Egitimi ve Psikolojisi, Ebru, El Sanatlari, Ev
Dekorasyonu, Giyim, Hat, Saglik ve ilk Yardim, Makine Na-
kisi, EL Nakisi, Mefrusat, Minyatir, Modelistlik, Orgi, Re-
sim, Stilistlik, Taki-Aksesuar,Tel Kirma, Tezhip, Web Tasa-
rim, Yabanci Dil ve Yemek Sunum olmak Uzere 24 brans-
tan olusmaktadir.

Kurs bitiminde dénem sonlarinda &grencilerin eserlerinden
olusan sergi ve defile organizasyonlari dizenlenerek hem
kursiyerler motive edilmekte hem de bu tir meslek alanla-
rinin yayginlasmasi saglanmaktadir.

Ayrica 2009 yili itibari ile Meslek Edindirme Kursiyerlerine
yonelik 6zel seminerler dizenlenmeye baslanmistir.

Kis Donemi;

Kis dénemi egitimlerimiz 8 ay devam etmektedir. 8 ay de-
vam eden kurslarimiz; giyim, mefrusat, stilistlik, modelist-
lik, makine nakisi, el nakisi, ahsap rolyef, el sanatlari, 6rgg,
hatt, tezhip, minyatdr, ¢ini, resim, ebru, tel kirma, taki ak-
sesuar ve ev dekorasyonu olmak Uzere 18 branstan olus-
maktadir.

Giz Dénemi;

Glz donemi egitimlerimiz 4 ay devam etmektedir. 4 ay de-
vam eden kurslarimiz; bilgisayar, saglik ve ilk yardim, co-
cuk gelisim egitimi ve psikolojisi, yabanci dil, web tasarim
ve yemek sunum olmak Uzere 6 branstan olusmaktadir.

2009 yili icerisinde faaliyet gdsteren kurslarimiz ve mezu-
niyet durumlari yukaridaki tabloda verilmistir. Kurslarimi-
za katilim gosteren 2215 kursiyerden 1963’0 egitimlerini
basari ile tamamlayarak sertifika almaya hak kazanmistir.

Aliya izzetbegovic Kiltir ve Egitim Merkezi

Necip Fazil Kiltur ve Egitim Merkezi

Mehmet Akif Koltir ve Egitim Merkezi

Gulden Soyak Tufekgi Kaltdr ve Egitim Merkezi
Cemil Meri¢ Genglik Kultdr ve Egitim Merkezi

Nikah Sarayi Kultdr ve Egitim Merkezi

Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi

Namik Kemal Kaltar ve Egitim Merkezi

Evliya Celebi Kiltur ve Egitim Merkezi

Ahmet Yiksel Ozemre Genclik ve Kiltiir Merkezi
Elmalikent Semiha ayverdi Genglik ve Kiltir Merkezi
Sabahattin Zaim Genclik ve Kiltlir Merkezi
Yamanevler Nurettin Topcu Genglik ve Kiltur Merkezi

Ogrenci Mezun

ayisi  Sayisi
Ahsap Rolyef 29 27
Bilgisayar 308 303
Cini 1 1
Cocuk Gelisim Egitimi ve Psikolojisi 305 277
Ebru 42 38
El Sanatlari 105 90
Ev Dekorasyonu 166 158
Giyim 275 256
Hatt 15 0
Saglik ve ilkyardim 219 204
Mefrusat 266 256
Minyatar 12 0
Modelistlik 27 18
Orgi 24 19
Resim 71 62
Stilistlik 11 9
Taki aksesuar 11
Telkirma 20 11
Tezhib 37 0
Web tasarim 55 48
Yabanci Dil 197 161
Yemek-sunum 19 17
GENEL TOPLAM 2215 1963

14 Agustos 2009- Yaz Donemi Sergisi- Namik Kemal
Kaltdr ve Egitim Merkezi

05 Haziran 2009- giyim, modelistlik, stilistlik ve tel kir-
ma branslarinin defile programi- Umraniye Kiltir Merkezi
ve Sinema Salonu

08 Haziran 2009- “100.yilinda Hicaz Demiryolu” ko-
nulu yilsonu sergisi-Namik Kemal Koltur ve Egitim Merkezi



Sosyal Aktiviteleri

2009 yili icerisinde 6grencilerimize ve 6gretmenlerimize
yonelik kilturel, tanitim ve motivasyon amacli geziler di-
zenlenmistir.

>> Umraniye Belediyesince dizenlenen seminer, konser,
sergi v.b. faaliyetlere katilim.
>> Bursa Erken Donem Sanat Gezisi

>> Tasdelen Piknik Alani

>> Sergi ve Atolye Ziyaretleri

>> Dogu'nun Cazibesi Sergisi

>> Igsel DUsler Resim Sergisi

>> Minyatur Sergisi

>> Hikmet-i Riza Ebru Sergisi

>> Panorama 1453 Tarihi Mizesi

Hediyelikler ve Atolyeler

Meslek Edindirme Kurslarinda egitim goren kursiyerleri-
mizce hazirlanan el emegi géz nuru hediyelikler, unutul-
maz bir ani olarak belediyemizin misafirlerine ve baskani-
mizin ziyaretlerinde halkimiza takdim edilmektedir.

Mevcut meslek kurlarimizin yaninda hediyelik yapmak
amaci ile acilan atolyelerimiz:

>> Ebru Atolyesi (Ebru Desenli Kravat ve Fular Yapimi)
>> Giyim Atoélyesi

>> Mefrusat Atolyesi

>> El Sanatlari Atolyesi

>> Tel Kirma Atolyesi

>> Makine Nakisi Atolyesi

>> Resim

>> Klasik Cini P

' Umran| e
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Nisisel Gellsim Kurstari

Kisisel Gelisim Kurslari yetiskin ve cocuk olmak Gzere, ¢a-
lisan ve okuyan, bu nedenle vakit problemi yasayan kesi-
me hitap etmektedir.

Amaci; bireysel yetenekleri gelistirerek mesleki egitimin
alt yapisini olusturmaktir.

Kurslar hafta ici mesai sonrasi ve hafta sonu tim gin
olup, egitimler branslarinda uzman egitimciler tarafindan
verilmektedir.

Kaltir Merkezlerinde devam etmekte olan kurslarimiz;
bilgisayarli muhasebe, auto cad, bilgisayar, diksiyon, gra-
fik tasarim, ingilizce yetiskin ve c¢ocuk, resim, satrang,
tiyatro, web tasarim, 3D max olmak Uzere 11 branstan
olusmaktadir.

Kisisel Gelisim Kurslari

Mezun Sayisi

Auto Cad 55
Bilgisayar 281
Bilgisayarli Muhasebe 169
Diksiyon 134
Grafik Tasarim 25
ingilizce Yetiskin 180
ingilizce Cocuk 91
Resim 20
Tiyatro 31
Web Tasarim 54
3D Max 48
GENEL TOPLAM 1.088

2009 yili icerisinde faaliyet gosteren kurslarimiz ve me-
zuniyet durumlari yukarida ki tabloda verilmistir. Kursla-
rimiza katilim gosteren 1088 kursiyer, egitimlerini basari
ile tamamlayarak sertifika almaya hak kazanmistir.



Muzik kurslarimiz; yetiskin ve ¢ocuk olmak Uzere, yete-
neklerini kesfetmek isteyen tim Umraniyelilerin hizmeti-
ne sunulmaktadir.

Kurslar, kisiye goére hobi amacli oldugu gibi profesyonel-
lige gecis icin de bir basamak olmasi bakimindan énem
arz etmektedir.

Muzik kurslarimiz, hafta ici mesai sonrasi ve hafta sonu
tim gln olup, egitimci kanaatine ve yetenege gore serti-
fika verilmektedir. Kaltir Merkezlerinde devam etmekte
olan kurslarimiz; baglama, gitar, keman, ud ve ney olmak
Uzere 5 branstan olusmaktadir.

-
Kisisel Gelisim Kurslari
Mezun Sayisi
Baglama 37
Gitar 97
Keman 91
ud 9
Ney 27
GENEL TOPLAM 261

2009 yili icerisinde faaliyet gdsteren kurslarimiz ve katilan
kursiyer sayisi yukarida ki tabloda verilmistir. Kurslarimiza

yil igerisinde toplam katilim 261 kisidir. -

Kaltar Merkezleri; icerisinde meslek edindirme kurslari,
bilgi evi, konferans salonu, ettt siniflari, kafeterya, sos-
yal faaliyet alanlari, sergi ve kokteyl fuayeleri, spor salo-
nu bulunan kompleks binalarimizdir.

Bilgi Evleri icinde; 7-14 yas arasi ilkogretim seviyesindeki
cocuklara, gdzetim altinda internet destekli (sayilari 14-
25 arasinda degisen) bilgisayarlar ve kitiphanemizin bu-
lundugu bilgi salonlari, okuma alani ve satrang bolimle-
rinden olusan aktivite odalari ile etkinlikler saglamakta-
dir. -

Bilge Cocuklarimiz; Umraniye sinirlari icerisinde ikamet
edip 07-14 yas arasinda, bilgi evimizden herhangi biri-
ne Uye olan kiz-erkek égrencilerdir. Ogretmen kimligine
sahip, her biri konusunda uzman, hep daha iyi ve gize-
le ulasmayi ve ulastirmayi kendilerine gaye edinen, 6zve-
ri sahibi egitimcilerle desteklenmektedir.

Amacimiz; giclt bir Turkiye, mutlu bir dinya icin akli hir,
vicdani hir neslin yetismesine yardimci olmaktir. Bu ne-
denle bilgi kirliliginin 6nine gecmek ve ¢ocuklarimiza
“saglikli ve glivenli bilgi” sunabilmek icin calismalarimi-
zI surduriyoruz.




. Umraniye
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Kiltir Merkezleri ve Bilgi Evleri

UZ:S::;:;I PC Sayisi  Kitap Sayisi
Ahmet Yiksel Ozemre Genclik ve Kiltir Merkezi 540 18 270
Aliye izzetbegovic Kultir ve Egitim Merkezi 1589 18 346
Adil Amca Bilgi Evi 517 1M 197
Ahmet Cevdet Pasa Bilgi Evi 238 23 384
Akif inan Bilgi Evi 1589 15 657
Cahit Zarifoglu Kultir ve Egitim Merkezi 1553 50 5207
Cemil Meric Genclik Koltdr ve Egitim Merkezi 1442 50 1826
Elmali Kent Samiha Ayverdi Genclik ve Kiltir Merkezi 773 15 347
Erdem Beyazit Bilgi Evi 658 16 704
Esenevler Lokman Hekim Bilgi Evi 397 15 540
Evliya Celebi Kiltur ve Egitim Merkezi 360 16 406
Gulden Soyak Tufekci Kaltdr ve Egitim Merkezi 225 17 308
Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi 458 11 401
Mehmet Akif Kiltir ve Egitim Merkezi 1806 28 859
Mevlana Bilgi Evi 307 13 1775
Namik Kemal Kultdr ve Egitim Merkezi 660 25 165
Necip Fazil Kultur ve Egitim Merkezi 1726 21 2302
Nikah Sarayi Kiltur ve Egitim Merkezi 230 16 284
Omer Seyfettin Bilgi Evi 447 15 336
Sabahattin Zaim Genclik ve Kiltir Merkezi 445 20 250
Seyyit Onbasi Bilgi Evi 659 15 1054
Yunus Emre Bilgi Evi 1018 13 486
Yamanevler Nurettin Topgu Genglik ve Kaltur Merkezi 567 15 288
GENEL TOPLAM 18.204 456 19.392

20009 yili itibariyle mevcut bilgi evlerimizdeki Gye sayimiz 18.204 kisidir. Gectigimiz yil 26 olan bilgi evi sa-
yimiz, 31 Temmuz 2009 tarihinde ¢ bilgi evinin Atasehir Belediyesi'ne devredilmesiyle beraber 23 olmustur.

Devredilen Bilgi Evlerimiz; Mustafa Kemal Bilgi Evi, Yahya Kemal Beyatli Bilgi Evi, Ahmet Kabakli Bilgi Evi

Bilgi Evlerinde ansiklopedi, atlas, islami eser, sozluk-deyim, egitim yazilari ve kitaplari, edebiyat, genel kiltir
ve kaltdr, bilim-teknik, felsefe, tarih, tip-saglik, Atatirk'in hayati ve eserleri, bilgisayar teknolojileri, sosyo-
lojik eser, psikolojik eser, sinavlara hazirlik test kitaplari, yazar serileri, fikir-dUsince, siyaset-politika, ani-
hatira, soylev, biyografi, deneme, kisisel gelisim, arastirma-inceleme, gorsel yayinlar, roman ve tdrleri, hi-
kaye, masal, siir, Umraniye Belediyesi Yayinlari, secmeler, fikra- tekerleme- bilmece, oyun-piyes olmak (ize-
re 34 kitap tir0 mevcuttur.
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Bilge cocuklarimiza, cagimizin geregi olan teknik donanimli kitiphanelerimizde bilgi destegi
verirken diger yandan, kendilerini dogru ifade etmelerine imkan verecek sosyal aktiviteler dizen-
leyerek onlarin daha basarili bireyler olmasina yardimci oluyoruz. Kulup faaliyetlerimiz bu anlamda
bircok bilge cocugumuzun ilgisini cekmektedir.

Bilge Cocuk Bilgi Okulu

Bilge Cocuk Bilgi Okulu, cocuklarimizi sosyal hayata ha-
zirlamak, akranlarrile kaynastirmak, kitap okuma aliskan-
lig1 kazandirmak, dinyaca kabul gérmis gorgt kuralla-
rindan haberdar etmek, genel kaltrlerini gelistirmelerin-
de yardimci olmak, matematigi korkulan degil sevilme-
si gereken bir ders oldugunu gostermek, onlari sinavla-
ra hazirlamak amaciyla gelistirilmis egitici, 6gretici ve eg-
lendirici bir projedir. Okulumuz 01 Aralik 2009 tarihinde
baslamistir.

Bilge Cocuk Bilgi Okulu Projesi kapsaminda egitimi veri-
len branslar; Gorgl kurallari, Bilmediklerimiz duymadik-
larimiz, Osmanli Padisahlari, Eglenceli matematik, Kitap
okuma ve Yazi atolyesi, Turkce, Sosyal bilgiler, SBS test
c6zUmU teknikleri.

Ders programi asagida adi gecen merkezlerde es zamanli
olarak uygulanmaktadir.

Bilge Cocuk Bilgi Okulu’nun faaliyet gosterdigi kiltir
merkezleri ve bilgi evleri;

> Samiha Ayverdi Genglik ve Kiltir Merkezi
> Mehmet Akif Kiltdr ve Egitim Merkezi

> Lokman Hekim Bilgi Evi

> Erdem Beyazit Bilgi Evi

KulGpler
Cevre koruma, Kitap okuma, Fen-bilim ve teknoloji, Sine-
ma, Tiyatro, Folklor, Satrang, Futbol, Voleybol, Tenis ve
Basketboldan olusmaktadir.

Bilge Cocuk Yaz Okulu

Bilge Cocuk Yaz Okuly; ikincisi gerceklestirilen Bilge Co-
cuk Yaz Okulu; 3-8 sinif arasindaki Umraniyeli ¢ocuklar
icin gelistirilen bir egitim ve tatil projesidir. Hedefimiz
saglikli nesillerin yetismesidir. 22 Haziran 2009 tarihinde
baslamis olup, 27 Temmuz 2009 tarihinde biten okul, 6
hafta devam etmistir. Dénem sonunda 90 6grencimiz ser-
tifika almaya hak kazanmustir.

Bilge Cocuk Yaz Okulu Projesi kapsaminda amag; bilgisa-
yar, ingilizce, satrang, kitap okuma, el isi faaliyetleri, ori-
gami, pratik ilk yardim ve kilturel geziler gibi etkinlikler-
le cocuklarin zamanlarini daha iyi ve faydali bir sekilde de-
gerlendirmelerini saglamaktir.

Gezi etkinlikleri kapsaminda;

> Yere Batan Sarnici ve Arkeoloji Mizesi
> Harbiye Askeri Mizesi

> Miniaturk Gezisi

> Panorama1453 Tarih Muzesi

> istanbul Deniz Miizesi Komutanligi ve Dolma Bahce
Sarayi'na ziyaretler yapilmistir.




Tantavi Kiltir ve Sanat Festivali'nde
Bilgi Evleri Senligi

23 Haziran 2009 tarihinde yapilan Tantavi Kultir ve Sa-
nat Festivali kapsaminda dizenlenen Bilgi Evleri Senligin-
de aktif rol alan bilge cocuklar birbirinden farkli alanlarda
yeteneklerini sergilediler.

Profesyonel resim ogretmeni onderliginde dizenlenen
"Bilge Cocuk ve Doga'adli resim yarismasinda bilgeler
yeteneklerini konusturdu. Dereceye giren bilge cocuk-
lar, Belediye Baskanimiz Hasan CAN'in elinden 6dulleri-
ni aldilar. Birincilik 6duluny; Namik Kemal Kaltur ve Egi-
tim Merkezi'nden bir bilge cocugumuz aldi. Cam sanati,
ebru sanati, tezhip sanati ve bilim-teknige yonelik stantlar
festivale katilan vatandaslar tarafindan biyuk ilgi gérdu.

Ismimizi Taniyor ve Tanitiyoruz
Ulkemizin tarihinde dénemli izler birakan, milli ve mane-
vi degerlerimizin sembolU haline gelmis blyUk sahsiyet-
lerin isimleri Belediyemiz tarafindan kiltir merkezlerimiz
ve bilgi evlerimize isim olarak verilmistir.

Bu proje kapsaminda, kiltir merkezi ve bilgi evlerimi-
ze ismi verilen 6zel sahsiyetleri saygl, minnet ve sevgi ile
aniyor ve tanitiyoruz.

Bu proje kapsaminda yapilan etkinlikler:
> Samiha AYVERDI' Yi Anma Programi

> Necip Fazil KISAKUREK'I Anma Program

> Akif INAN'I Anma Programi

> Cahit ZARIFOGLU'NU Anma Programi

> Cemil MERIC'I Anma Program

> Omer SEYFETTIN'I Anma Programi

> Mehmet Akif ERSOY'U Anma ve istiklal Marsini Guzel
Okuma Yarismasi

> Seyit Onbasi ve Canakkale Sehitlerini Anma Programi
> Ahmet KABAKLI'YI Anma Programi

l Umraniye
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Okuma-Yazma Okulu (24 Kasim 2009)
Umraniye'de cesitli nedenlerle okuma-yazma 6greneme-
yen 18 yas ve Uzeri vatandaslarimiza bilgisayar destekli
okuma yazma egitimi verilerek kursu basariyla bitirenlere
M.E.B. onayli sertifika verilmektedir.

Okuma -Yazma Okulu’'nun faaliyet gosterdigi kiltir
merkezleri ve bilgi evleri:

Namik Kemal Kaltar ve Egitim Merkezi

Cahit Zarifoglu Kultlr ve Egitim Merkezi Y

Gorme Engelli Bilgisayar Kursu

Gorme engelli vatandaslarimizin bilgisayar kullanma ve
internet olanaklarindan faydalanmalarini amaglayan bir
proje olup 28 Aralik 2009 tarihinde baslamistir. Bes adet
Windows-Eyes (ekran okuma programi) donanimli bilgi-
sayarlar ile %40 ve daha fazla gérme engeli olan, 18-50
yas araliginda ve en az ilkégretim mezunu olan engelli va-
tandaslarimiza hizmet verilmektedir. 5 kursiyer ile basla-
yan kursun egitim mekani, Gilden Soyak Tufekci Kaltur
ve Egitim Merkezi'dir.

Bilge Sultan Mobil Bilgisayar Kursu

Madurlogimiz binyesinde faaliyet gdsteren 11 masals-
tU bilgisayar ile donatilmis, bayan hocalar nezaretinde,
bayanlara yonelik “temel bilgisayar egitimi" verilmekte-
dir. 2 aylik donemler ile devam eden kurs, 2009 yili iceri-
sinde 513 mezun vermistir. Bilge Sultan Bilgisayar Otobu-
sinln ders verdigi mahalleler: Kazim Karabekir Mahallesi,
Topagacl Mahallesi, Hekimbasi Mahallesi, inkilap Mahal-
lesi, Ckmak Mahallesi, Elmalikent Mahallesi, Atatirk Ma-
hallesi, istiklal Mahallesi.
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Sunus

Insanoglunun varolusuyla beraber hastalikla miicadele ve saglikla ilgili
calismalar, yasamin her evresinde vardir. Gelisen teknolojiye ragmen
nUfusun artmasiyla birlikte teshis ve tedavi hizmeti veren kurumlar
bazi konularda yetersiz kalabilmektedir. Ulkemiz sartlarinda ozellikle
halk sagligi ve koruyucu saglik hizmetleri alanindaki ¢alismalarin buyik

bolumunun yerel yonetimler tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

Bu anlayis ve bilincle Umraniye Belediyesi Saglik isleri Miidiirligi olarak
gorev ve sorumlulugumuz; ilgemizde yasayan halkimizin bilinglendirilmesi,

egitilmesi, sagliginin korunmasi tedavilerinin desteklenmesidir.

Anne ve 0-1 yas bebek bakim ve beslenmesi projemiz ile anne ve
bebeklerimize, ilkogretim okullarinda yaptigimiz saglik taramasi projemiz
ile 6grencilerimize, velilerimize ve 6gretmenlerimize ulasmay! hedefledik.
Gelecek nesillerin daha saglikli, daha mutlu,daha basarili olmasi i¢in bu

projelerimizle yola ¢iktik.

Sosyal glivencesi olmayan ihtiyag sahibi vatandaslarimizin muayeneleri

ve tedavilerini dizenleyerek onlarin yaninda olmaya caba sarfettik.

Sosyal Belediyecilik anlayisimiz ile vatandaslarimizin saglik hizmeti
ihtiyaclarini gorev ve sorumlulugumuz bilerek onlarin dogumundan
yasliigina kadar saglik glvencesi olmaya karar verdik. Bu inan¢ ve
kararliligimizla saglik hizmetlerimizin devamliligini saglamak en buyik

amacimizdir.

Umraniye
Belediyesi
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Poliklinik Hizmetleri

Umraniye Belediyesi Saglik isleri MiidGrliigii olarak kurum
calisanlari ve yakinlarina, emekli hastalara poliklinik hiz-
metleri verilmektedir. Hastalarin genel muayene, dis ve
cocuk muayenesi kapsaminda gerekli muayeneleri yapi-
lip tedavileri planlanmakta ve uygun gorilenlerin sevk ve
rapor islemleri gerceklestirilmektedir. Belediyemiz bin-
yesinde ¢alisan personelimizin mesai saatleri icerisinde-
ki rahatsizliklari tedavi (pansuman, enjeksiyon, tansiyon
vb.) edilmektedir.

Bu hizmetler dogrultusunda 2009 déneminde 8152 hasta
muayene edilmistir. Bu hastalardan 6341 kisinin tedavi-
si planlanmis, 1116 kisi cesitli kurum ve kuruluslara sevk
edilmis, 295 kisiye de saglik raporu verilmistir.

e

Muayene ve ilac Yardimlari

Umraniye ilce sinirlari icerisinde ikamet eden, ihtiyac sa-
hibi oldugu tespit edilen hemsehrilerimize yonelik, mua-
yene ve ilac yardimi hizmeti verilmektedir. ihtiyac sahibi
olup, sosyo-ekonomik durumu yetersiz olan, sosyal gu-
vencesi olmayan hastalarimizin muayeneleri yapilmakta,
tedavileri dizenlenmekte ve ilaclari temin edilmektedir.
Kronik rahatsizligi olan ve uzun slre tedaviye gerek du-
yulan ihtiyag sahibi hastalarimizin dizenli olarak tedavi-
leri planlanmaktadir.

Vermis oldugumuz bu hizmetle hasta olan vatandaslari-
mizin magduriyetini gidermeyi hedeflemekteyiz. Ekono-
mik yetersizligi sebebiyle tedavi olamayan veya tedavisi-
ni yarim birakmaz zorunda kalan vatandaslarimizin da te-
davilerinin strekliligini saglamayi amagliyoruz.

Muayene ve ila¢ Yardimi

2009 Yil
Muayene Yardimi Yapilan 1.072 kisi
Muayene Yardim Tutari 29.023.42

Hasta Nakil Ambulans Hizmetleri

Mudirldgimuizde TS EN 1789 standartlarina uygun 2
adet ambulans bulunmaktadir. Bu ambulanslarimizla
bolge sinirlarimiz dahilindeki hastalarimizin evden has-
taneye, hastaneden eve nakilleri gerceklestirilmektedir.
Profesyonel saglik ekibimiz, ilk yardim sertifikali ambu-
lans soférlerimiz ile 2009 yili icerisinde toplam 1.194
vaka nakledilmistir. Evinde yatalak olan yaslilarimizin,
oturarak gidemeyecek durumda olan vatandaslarimizin,
oksijen alarak tedavi goren hastalarimizin kontrol, tes-
his ve tedavi amacli hastaneye ve eve nakilleri gercek-
lestirilmektedir. Bu hizmetimizi verirken hastalarimizin
ekonomik durumlari dikkate alinarak daha hassas dav-
ranilmaktadir.

Yaz spor okullarimizin agik oldugu sirece spor tesisleri-
mizde, hafta sonlari nikah sarayimizda bir ambulansimiz
hazir bulunmaktadir.

ilce Milli Egitim MGdarlogumoz tarafindan dizenlenen
spor faaliyet yerinde , ilce Emniyet Mudirliginin di-
zenledigi atis talimlerinde , resmi agilis torenlerinde-
ki ambulans taleplerini de karsilamaktayiz.Belediyemiz
Yap! Kontrol Mudirldgu tarafindan yapilan denetim ve
dizenlemelerde halkimizin sagligini korumak igin ambu-
lanslarimizla birlikte hizmet vermekteyiz.ilcemizde ger-
ceklesen ani ve toplu 6limlerde ambulansimiz ve sag-
lik ekibimizle ailelerinin yaninda bulunarak onlara des-
tek olmaya calismaktayiz.Afet Koordinasyon Merkezinin
alarm durumuna gectigi dogal afetlerde ambulanslari-
miz ilcemizde 24 saat hazir bekletilmektedir.

Amacimiz, hastalarimizin nakillerini tasima tekniklerine
uygun bir sekilde gerceklestirmektir. Hizmetlerimizden
daha fazla vatandasimizin yararlanabilmesi icin caba
gostermeye devam etmekteyiz.




Umraniye
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Defin Ruhsat Islemleri

Olim, cok fazla hatirlamak istemedigimiz hayatimizin bir
gercegidir. ilcemizde meydana gelen hastane disindaki siip-
heli olmayan 6lim vakalarina Defin izin Belgesi dizenlen-
mektedir. Cenaze sahipleri belediyemize muracaat ettikle-
rinde doktorlarimiz cenazeyi gorerek, Defin izin Belgesi du-
zenlemekte, sUpheli gordigt durumlari savciliga sevk et-
mektedir. MUdUrligimiz tarafindan dizenlenen bu belgey-
le, Mezarliklar MUdirlugl defin islemlerini baslatmaktadir.
Cenaze yakinlari talep ettigi taktirde il ici ve il disina cenaze-
yi nakletmek Gzere belediyemiz tarafindan cenaze araci te-
min edilmektedir. Yine arzu ettikleri taktirde aile yakinlarina
da arac temin edilmektedir. Cenaze sahiplerinin hassas du-
rumlari gbz 6ndnde bulundurularak islemleri en kisa strede
yapilmaktadir.

2009 yili icerisinde toplam 960 adet Defin izin Belgesi du-

[ zenlenmistir.

Saglik Taramasi

2007 Yilinda baslatmis oldugumuz saglik tarama-
miz, 2009 Haziran ayinda tamamlanmistir. Saglik ta-
ramasi kapsaminda ilgemiz sinirlarinda tim ilkog-
retim okullarindaki ¢grencilerimiz goz, dis ve genel
muayeneden gecirilmistir. Bu taramalar sonucunda
hasta olan 6grencilerimizin tedavileri dizenlenmis,
okul idaresi danismanliginda gerekli yonlendirmeler
yapilmistir. Daha detayli inceleme ve arastirma ge-
rektiren vakalarda o¢grenciler ilgili yerlere sevk edi-
lerek aileleri bilgilendirilmistir. Okullarin kapali oldu-
gu donemlerde saglik taramasi mahallelerdeki kaltar
merkezleri ve bilgi evlerinde halk taramasi olarak de-
vam etmistir. Hastalig| tespit edilmis veya daha ileri
inceleme gerektiren, sosyal glivencesi olmayip mad-
di yetersizligi olan 6grencilerimiz ve vatandaslarimi-
zin saglik giderleri, tedavi masraflari belediyemiz be-
yaz masa tarafindan temin edilmistir.

ilkégretim okullarindaki égrencilerimiz 6-14 yas grubundadir.
Bu yas grubunda hastalik takibi atlanabilir. Oysaki ileriye dénik
ciddi birtakim hastaliklarin baslangici bu yas grubunda ortaya
¢ikmaktadir. Hastaliginin farkinda olup maddi yetersizlik nede-
niyle tedavisini yaptiramayan égrencilerimizin tespit edilmesi
ve desteklenmesi de bu taramalarin bir sonucudur.

Amacimiz; 6grencilerimizi, 6gretmenlerimizi, velilerimizi bilgi-
lendirerek, saglik bilincini gelistirmek, erken teshis ve tedavinin
6nemini vurgulamak, ekonomik durumu yetersiz olan 6grenci
ve vatandaslarimizin magduriyetini gidermektir.

Hedefimiz; gelecegimizin teminati olan cocuklarimizin saglikli
bireyler olarak yetismesine katkida bulunmaktir.

2009 yiliicerisinde 16.708 6grencimiz saglik taramasindan ge-
cirilmistir. Bu proje kapsaminda ilgemizde bulunan 44 ilkdgre-
tim okulundaki 76.000 6grencimiz goz, dis ve genel muayene-
den gecirilmistir.
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0-1 Yas Anne-Bebek Bakimi

ve Beslenme Projesi

Bu projemiz 2008 Mart ayi itibariyle halkimiza kazandiril-
mis olup halen devam etmektedir.

llcemiz sinirlari icinde bulunan 35 mahallede dogan be-
beklerin adres bilgileri nifus mudirliginden alinmakta-
dir. Her anne ve bebek icin ayri ayri form dizenlenerek
anne ve bebekler, saglik personelimiz ve zabita esligin-
de evlerinde ziyaret edilmektedir. Anneler ile gorisulip
sorulari cevaplanmakta, ihtiyaclarina ¢6zim Uretilmekte
ve anket yapilarak hangi konuda bilgilendirme ve destege
ihtiyaglarinin oldugu tespit edilmektedir. Bu bilgiler dog-
rultusunda ziyaret edilen mahalledeki kiltir merkezlerin-
de annelere yonelik bebek bakimi ve beslenmesi konulu
seminerler dizenlenmektedir. Bu seminerler sonunda an-
nelerin sorulari cevaplandirilarak daha bilincli bir sekilde
bebeklerini buyitmelerine yardimci olmaya ¢alismakta-
yiz. Bilgilerinin giincel kalmasi icin hazirlamis oldugumuz
el kitapgiklarini da annelerimize sunmaktayiz.

Bu ziyaretlerimiz sirasinda annelere belediyemizin hedi-
yesi olarak bebek bezi ve bebek biskivisi gotirilmek-
tedir. Bu hizmetimiz igin, gorevli personelimiz malzeme
yUkledikleri 6zel saglik aracimizla ziyaretlerini gercekles-
tirmektedir.

“Saglikli anne, saglikli bebek, saglikli nesil,
saglikli toplum parolamiz ile bu hizmetimi-
zi devam ettirmekteyiz.”

Bu proje kapsaminda 2.932 anne ve bebege ulasilmis,
3.472 paket bebek bezi ,2.829 paket bebek biskivisi da-
gitilmistir Kultir Merkezlerinde 28 egitim semineri veri-
lerek yaklasik 2.500 adet el kitapgigl annelerimize ulas-
tinlmistir.

Bilgilendirme Seminerleri

Bircok saglik konusunda halkimizi bilgilendirmeyi ve da-
nismanlik hizmeti vermeyi hedefleyen midurligimiz,
2009 sonbahar aylarinda énemli bir projede yer almistir.

Diinyada ve Ulkemizde buylk bir korku ve panige sebep
olan, 2009 Mayis ayi itibariyle Glkemizde de gorilmeye
baslayan Domuz Gribi konusunda halkimizi bilgilendire-
rek, bu hastaliga karsi micadelede vatandaslarimizin ya-
ninda olmaya calistik. Grip vakalarinin salgin yapmaya
basladigl Ekim ayinda ilcemizde 4 ayri noktada icleri 6zel
olarak dizenlenis stantlar kurulmustur. Bu stantlarda go-
revli saglik ekibimiz, gerek s¢zlU gerekse brosurler araci-
lig1 ile vatandaslarimizi bilgilendirmistir.

Bu kampanya kapsaminda, ilgemizde bulunan 44 ilkdg-
retim okulu ziyaret edilmis, 6grenci ve ogretmenlerimi-
ze yonelik seminerler verilmistir. Okullarimizda 76.000
adet bilgilendirme brostrd dagitilmistir. Kasim ayi boyun-
ca ilcemizdeki Kaltir Merkezlerinde Domuz Gribi konu-
lu seminerler dizenlenmis ve bilgilendirme brosiri da-
gitilmistir.

Salgin yapan hastaliklardan korunmada bilgilendirme cok
onemlidir. Bilgi eksikligi panik ve korku hastaliklardan ko-
runma ve micadelede zayif kalmamiza sebep olur. Gerek
kurdugumuz stantlarda, gerek okullarda ve kaltir mer-
kezlerimizde verdigimiz seminerlerle ilgemizde yasayan
vatandaslarimizin yaninda olarak bu konudaki sosyal so-
rumlulugumuzu layikiyla yerine getirmeye calistik.
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Sosyal alanda gerceklestirdigi 6rnek projelerle
bir yenisini daha ekleyen Umraniye Belediyesi;
dinyanin ¢esitli Glkelerinin ardindan
Turkiye'de de hizla yayilan Domuz Gribi'ne
(HTN1) karsi begilendirme kampanyasi baslatti.
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“Umraniye Belediyesi olarak bugiine kadar sosyal sorumluluklarmizi
layikiyla yerine getirmeye ¢alistik, bundan sonra da ayni hassasiyetle
calismaya devam edecegiz. domuz Gribi, maalesef diinyada ve Tirkiye'de
hizla yayilmakta olan bir hastalik. Ancak toplumumuz bu hastalik hakkinda
yeterli bilgiye sahip degel. Biz de Umraniye Belediyesi olarak; baslattigimiz
bu kampanya ile vatandaslarimizi bilgilendirerek bu hastaliga karsi

mucadelede Uzerimize duseni yerine getirmeyi amacladik.”
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Sosyal Yardim isleri Mudurligi Umraniye Belediye Meclisinin 03.04.2007
tarih ve 45 sayili karari ile kurulmus ve yonetmeligi 5393 sayili Belediye Kanunu,
5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine istinaden
hazirlanmistir.

5393 Sayili Belediyeler Kanunu ve ilgili kanun, yonetmelik, tdzikler
cercevesinde Umraniye ilce sinirlari icerisinde ikamet eden fakir ve yardima
muhtac tum kesimlerin (yasl, engelli, kadin, ¢ocuk vb. magdur ve muhtag
kimselerin) ayni ve nakdi her tirl0 yardim islerini planlama, programlama ve
organizasyon islerini yuritmekle gorevlidir

Madurldgumaz kisi ve ailelerin kendi binye ve cevre sartlarindan dogan
ve kontrolleri disinda olusan maddi manevi ve sosyal yoksulluklarinin
giderilmesini, ihtiyaclarinin karsilanmasini, sosyal sorunlarinin belirlenmesini
ve ¢ozUmlenmesine yardimci olunmasini, hayat standartlarinin iyilestirilmesini
ve yukseltilmesini amaclayan sistemli ve programli hizmetlerin yGritilmesini
saglar.

Sosyal Yardim Isleri Midirligiiniin misyonu gercek ihtiyac sahiplerini yerinde
rencide etmeden, kirmadan, incitmeden tespit ederek ihtiyaglarina uygun sekilde
yardim edilmesini saglamaktir.

Madurluguimiz toplumumuzda kaybolmaya yiz tutmus yardimlasma ve
dayanisma bilincini ayakta tutmaya ¢alismakta, muhtag ve mazlum insanlarin
ihtiyac duyduklari onurlu bir yasami onlara sunma gayreti icerisindedir. Degisen
dunyanin degismeyen degerlerinin yasatilmasini saglamak bunun icin micadele
vermek, tekeri camura batmis bir aileyi dizlige cikarmak, tutunacak hicbir dali
kalmamis, yakinlarinin dahi arayip sormadigi, tim kapilarin kapandigi umutlarin
tamamen bittigi hikayeler, yetim 6ksiz cocuklar, kimsesiz yaslilar, dul bayanlar,
engelli anneleri, sehit ailesi cocuklari bizim en 6zellerimiz...

Tum bu konularla ilgili incelemeleri blyuk bir hassasiyetle yapan, Mudurluk
blnyesine gelen muracaatlari en ince ayrintisina kadar degerlendiren, tahkik
ettigi konuyu birkag yerden arastiran, diger kurum ve kuruluslarla irtibatta olan
Sosyal Yardim isleri Midurliigi'niin bugiine kadar yapmis oldugu calismalarla
ilgili detayli bir veri tabani bulunmaktadir. Ayrica vatandas bilgileri de her yil
guncellenmektedir.

Sosyal Yardim isleri Madirligi 2009 yilinda da konulan hedeflerin oldukca
Uzerine c¢ikmustir. Gerek vatandas memnuniyeti, gerek diger birimlerin
memnuniyeti, birim i¢i is memnuniyeti hedeflenenin oldukga Gzerindedir.
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Sosyal Yardim isleri Mudirliigi'niin misyonu; gercek ihtiyac
sahiplerini yerinde rencide etmeden, incitmeden tespit ederek
ihtiyaclarina uygun sekilde yardim edilmesini saglamak ve
ilcemizde sosyo-ekonomik dengeyi korumaya calismaktir.

"

Umraniye
Belediyesi

Umraniye Belediyesi Sosyal Yardim isleri Midirligiinin iki ana faaliyet alani vardir. Bunlar;

1- YARDIM SANDIGI Giyim Yardimi 2- ASEVi
Saglik Yardimi * Yetim ve Oksiz Giyim Yardimi + Sicak Yemek Dagitimi
- Muayene + Okul Kiyafeti Yardimi - iftar Yemekler
* Tahlil — Tetkik - Aceze Giyim Yardimi
- ilag Yardimi Engelliler Masasi
- Medikal Malzeme « AkULG Tekerlekli Sandalye Yardimi
* Hasta ve Cocuk Bezi - Tekerlekli Sandalye Yardimi
* Engelli Araci Hizmeti
Gida Yardimi

Stnnet
- Erzak Yardimi

+ SUnnet Kiyafeti
* Ekmek Kuponu Yardimi y

* SUnnet Hizmeti
Nakit Yardimi Toplu Nikah

- Periyodik Nakit Yardimi - Toplu Nikah

- Encimen Karari ile Yapilan Nakit Yardim * Esya ve Ceyiz Yardimi
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Yardim Sandigi

Umraniye Belediyesi Yardim Sandigl 1Nisan 2004 tari-
hinde 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.maddesinin
71 fikrasinda belirtilen hususlar dahilinde Sayistay'dan
alinan onay ve Belediye Baskanligi oluru sonucunda muh-
taclarin tespit edilip magduriyetlerinin giderilmesi amaci
ile kurulmustur.

Yardim Sandigi, Umraniye ilce sinirlari icerisinde ikamet
eden muhtag ailelere, imkanlar dogrultusunda nakdi ve
ayni yardim yaparak onlarin yaralarina merhem olma-
ya calismaktadir. Belediyemiz Yardim Sandigina magdur
olan her vatandasimiz basvurabilir. Basvuru icin ikamet
ettigi mahallenin muhtarligindan Fakirlik Kagidi ve Nifus
Mudurlaginden Nifus Kayit Ornegi gerekmektedir. Yapi-
lan basvurular daha sonra mahallelere gore tasnif edile-
rek tahkikat ekiplerimize yerinde kontrol edilmek Uzere
teslim edilir. Yaptigimiz tespit ve cevrede yapilan incele-
meler dogrultusunda tahkikat raporlari hazirlanir. Tahki-
kat raporlari daha sonra degerlendirilmesi icin Degerlen-
dirme Kuruluna sevk edilir. Sosyal Yardim islerinden So-
rumlu Baskan Yardimcisi esliginde Degerlendirme Kurulu
toplanir ve yapilan tahkikatlar derecelendirilir.

Basvurular 4 grupta degerlendirilir:

1. Derece: Herhangi bir gecim kaynagl olmayan, yasli
6z0rl0 ya da ¢alisamayacak durumda olan, kirada oturan,
Kronik ve 6Gnem arz eden hastaligi olan ayni zamanda sos-
yal givencesi bulunmayan vatandaslarimiz

Yardim Tur: Nakit, erzak, ekmek kuponu, kiyafet, ko-
mur, hasta ve cocuk bezi, saglik hizmetleri...

2. Derece:Ailede sadece bir ¢alisanin bulundugu gelir du-
zeyi dusuk, ,kalabalik aile nifusuna sahip, saglik proble-
mi olan vatandaslarimiz.

Yardim Tir: Nakit, erzak, ekmek kuponu, kiyafet, ko-
mur, hasta ve cocuk bezi, saglik hizmetleri...

3. Derece: Ailede en az bir calisanin bulundugu, sosyal
glvencesi olan, gelir dizeyi dusik, dnemli saglik proble-
mi olmayan vatandaslarimiz.

Yardim Turu: Erzak

4. Derece: Geliri olan, sosyal giivencesi olup, kira verme-
yen, saglik problemi olmayan vatandaslarimiz

Yardim TarG: Yardim yapilmamaktadir.

Yardim Sandig istatistikleri

2009 Y1l
Yardim Sandiginda -
Toplam Kayitli Vatandas Sayisi 18.872 kisi
Yardim Sandig| Miracaat Sayisi 3.744 Kisi

Gida Yardimlari

Erzak Dagitimi

Umraniye Belediyesi Yardim Sandiginda kayitli olan 1. 2.
ve 3.derecelere yapilan yardim tiridir. Erzak kolilerimiz
35 kg olup muhteviyati son derece zengindir.

Erzak Yardimi
2009 Yili

Dagitilan Erzak 13.877 kisi

Ekmek Kuponu Dagitimi

Umraniye Belediyesi Yardim Sandiginda kayitli olan 1.ve
2.derece vatandaslarimiza verilen yardim tiradar. Aile-
deki nufus sayisi kistas alinarak yillik ekmek ihtiyacini gi-
derecek sekilde dagitilmaktadir. Vatandaslarimiz dagiti-
lan ekmek kuponlari ile Umraniye Belediyesi sinirlari ice-
risinde bulunan Halk Ekmek Bifelerinden ekmeklerini te-
min etmektedirler

Ekmek Kuponu

2009 Yil
Dagitilan Ekmek Kuponu 60.452 kisi
Ekmek Kuponu Dagitilan -
Aile Sayisi 3.777 kisi
Ekmek Kuponu Dagitilan 16.131 kisi

Ailelerdeki Birey sayisi
Her bir Kuponumuz 30 adetten olusmaktadir. Bu da

demektir ki 2009 yilinda 1.813.560 ekmek dagitilmis-
tir.(60.452 x 30 =1.813.560)

Umraniye Belediyesi
Yardim Sandiginda
18.872 vatandasimiz
kayitlidir. 2009 yili
icerisinde toplam
3.744 yeni miracaat
olmustur.



Nakit Yardimi

Dogrudan Nakit Yardimi

Umraniye Belediyesi Yardim Sandiginda kayitli olan 1. ve
2.derecedeki ailelere yonelik yardim ttrtdar. Nakit yar-
dimi magdur vatandaslarimizin acil ihtiyaglarinin (ame-
liyat, ilac, barinma saglik, medikal malzeme vb.)gideril-
mesi amaci ile dizenli bir takvim esliginde ve program
dahilinde yapilmaktadir.

Periyodik Nakit Yardimi

2009 Yili
Nakit Yardimi Yapilan Kisi Sayisi 461 kisi
NakitYardimi Tutari 135.820 TL
Kisi Basina Disen Ortalama 294 TL

Nakit Yardimi

Belediyemiz, Yardim Sandigi ¢alismalari kapsaminda bir
yillik dénemde 461 ihtiyag sahibine nakit yardimda bu-
lunmustur. Bu ihtiyag sahiplerine yil icinde yapilan yar-
dimlarin tutari 135.820 TL'dir. 2009 dénemi icerisinde
yaptigimiz nakit yardimlarin ortalamasi 294 TL / kisidir.
Buradan da anlasilacagi gibi yardim miktarlari bir ailenin
gecimini saglayacak miktarda degildir. Cinkd yardimlarin
amaci, ihtiyag sahibinin tamamen diskin hale gelmeden
insan onurunu incitecek konuma dismemesini saglamak
Gzere belli bir stre ihtiyacinin karsilanmasidir.

Enciimen Karari ile Yapilan Nakit Yardimi

Belediyemiz sinirlari icerisinde ikamet eden ve cesitli ko-
nularda magduriyet yasayan vatandaslarimizin sel, yan-
gin, deprem, amansiz hastalik vb. durumlarda magduri-
yetlerini hic degilse biraz olsun giderebilmesi ve ailenin
ayakta durabilmesi icin yapilan basvurularinin encimen
Uyelerince degerlendirilmesi sonucu gerceklestirilen yar-
dimlardir.

Encimen Yardimi

2009 Yili
Yardim Yapilan Kisi Sayisi 109 kisi
Yardim Tutari 172.882 TL

Saglik Yardimlari

Muayene, Tahlil-Tetkik ve
Ilac Yardimlar

Umraniye Belediyesi Sosyal Yardim isleri Mudirlugi Hic-
bir sosyal glivencesi olmayan ihtiyag sahibi ailelerin mu-
ayene tahlil ve tetkiklerinde yardimci olarak gerektiginde
ilag ihtiyacini da gidermektedir.

Muayene, Tahlil-Tetkik ve ilag Yardimi

2009 Yili
Muayene Edilen Kisi Sayisi 636 kisi
Tahlil-Tetkik Edien Kisi Sayisi 627 kisi
ilac Yardimi Yapilan Kisi Sayisi 930 kisi

Medikal Malzeme

Umraniye Belediyesi Sosyal Yardim isleri MudurlGgi hic-
bir sosyal glivencesi olmayan ihtiyac sahibi ailelere, me-
dikal malzeme (gozluk, isitme cihazi, koltuk degnegi, ha-
vali jelli yatak vb.)temini noktasinda yardimci olmaktadir.

Gozlik Yardimi
2009 Yili

Gozluk Yardimi Yapilan Kisi Sayisi 109 kisi

Cocuk Bezi-Hasta Bezi Karsilama

Umraniye Belediyesi Yardim Sandiginda kayitli olan va-
tandaslarimizdan; 6zUrldy, yatalak hasta ve ihtiyag sahibi
olup bez talebinde bulunan magdurlarimiza verilen yar-
dim tOraddr. Hasta ve cocuk bezi yardimlarimiz ayda 1
kereye mahsus 8 paket verilmektedir. Ozirlu ve yatalak
hasta olduguna dair rapor getiren her magdur vatandasi-
miz bu yardimdan faydalanabilmektedir.

Cocuk Bezi-Hasta Bezi Yardimi
2009 Yili

41.149 paket

Cocuk ve Hasta Bezi Karsilama
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Giyim Yardimlar

Okul cagindaki cocuklarimiza 6zellikle de yetim-6ksiz

cocuklarimiza ve ailelerine giyim yardimi yapilmaktadir. Ya rdlmla rin amadi,

Yardim sandiginda kayitli olan ihtiyagli aileler, Belediye- HP

mizin 6nceden belirledigi sik ve nezih magazalardan be- mUhtag k|$|n|n yada

lirlenen miktarlarda istedikleri kiyafeti alabilmektedirler. ailenin tama men
Giyim Yardimi duskin hale gelerek

2009 Yl Insan onurunu incitecek
ihtiyac Sahibi Okul Cocuklarinin 226 Kisi konuma dUSmemeSini

Giydirilmesi

saglamak Uzere gecici
bir stre ihtiyacinin
Toplam 1.095 Kisi karsilanmasidir.

Bayramda Giydirilen

Yetim-Okstiz Cocuk Sayis 869 kisi




SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU

Engelli Yardimlari
Tekerlekli-Akld Sandalye Dagitimi

Yardim Sandigina basvuran, ekonomik zorluklar yizin-
den tekerlekli sandalye alamayan vatandaslarimiza aklu
ve tekerlekli sandalye vermekteyiz. Talebi olan vatanda-
simizdan ‘Tekerlekli sandalye yada akild arag kullanma-
siuygundur’ ibareli Saglik Raporu istenmektedir. Yil igeri-
sinde dizenlenen toplu dagitim programlar ile ihtiyag sa-
hiplerine sandalye dagitimi yapilmaktadir.

Engelli Yardimlari

2009 Yili
Tekerlekli Sandalye Verilen Kisi Sayisi 85 kisi
AkUlG Sandalye Verilen Kisi Sayisi 19 kisi

Engelli Araci Hizmeti

Umraniye Belediyesi Sosyal Yardim isleri Midurligi Kap-
saminda bulunan engelli araglari toplam 2 adettir. Arag-
larimiz engellilerin rahat kullanacagi sekilde dizayn edil-
mis olup, asansorlt ve klimalidir. Engelli araclarimizdan
engelli raporu olan bedensel engelli vatandaslarimiz fay-
dalanmaktadir. ilk defa faydalanacak vatandaslarimiz Fa-
kirlik Belgesi, ikametgah, Saglik Kurulu Raporu ve dilekge
ile basvuruda bulunur. Araclarimiz bugtine kadar engel-
li vatandaslarimizi saglik, rehabilite ve egitim amacli ta-
simakta, bu dogrultuda talep ettikleri muhtelif noktala-
ra ulastirmaktadir. Engelli vatandaslarimiz bu tdr hizmet-
lerimizden dolayi Belediyemize yUksek memnuniyetlerini
ifade etmektedir.

Engelli Araci
2009 Yil
Hizmet Verilen Verilen Kisi Sayisi 120 kisi
Yapilan Sefer Sayisi 1.292 sefer

Sinnet Soleni

Belediyemiz Yardim Sandigi dar gelirli ve yardima muhtag
ailelerimizin ¢ocuklarinin sinnetlerini her yil dizenledigi
stinnet organizasyonuyla yaptirmaktadir. Stnnet sélenle-
rimizde cocuklarimiza stnnet kiyafetlerinin yani sira ce-
sitli hediyeler verilmektedir.

Sinnet
2009 Yili

734 Kisi

Snnet Yapilan Cocuk Sayisi

Toplu Nikah Soleni

Kendi imkanlari ile nikdhlarini yaptiramamis ciftlerin
nikah masraflari Belediyemiz tarafindan karsilanarak DU-
zenlenen toplu nikah térenleri ile ciftlerin nikahlari kiyil-
maktadir.

*’uELEHh‘.‘:a
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Toplu Nikah

2009 Yili
Yapilan Nikah Sayisi 30 kisi



Asevimiz, evinde pisiremeyecek derecede hasta, 6zUrlU
ve yasli vatandaslarimiza sicak yemek hizmeti gétirmek
amaciyla kurulmustur. Asevimizde pisen yemekler tespit
edilen ailelerin kapisina kadar gotirilmektedir. Yilin 365
gUn0 calisan bir birimdir.Sicak yemek goétirdigimuz aile-
lerin bu hizmetimizle ilgili memnuniyetleri oldukga yik-
sektir.

Halil ibrahim Sofrasi

2009 Yil
Yemek Pisirme Kapasitesi 5.000 kisi
Yemekhane Oturum Kapasitesi 500 kisi

Sicak Yemek Dagitimi

Umraniye Belediyesi Sosyal Yardim isleri Mudirligiine
bagli Asevinden Yilin 365 gin( tespit edien ailelere giin-
de 2 6g0n 3 kap yemek gdnderilmek suretiyle yapilan bir
faaliyettir. Yemekler tespit edilen ailelerin hastalik du-
rumlari ve istekleri g6z 6ntinde bulundurularak son dere-
ce steril bir ortamda kalori ayarina gére hazirlanmaktadir.

Sicak Yemek Dagitimi

2009 Yili
Sicak Yemek Dagitilan Aile Sayisi 108 aile
Sicak Yemek Dagitilan Kisi Sayisi 215 kisi

FAALIYET RAPORU'09 l"' Umraniye

Belediyesi

5.000 kisilik yemek pisirme
kapasitesi ile Halil ibrahim
Sofrasi Umraniyeli ihtiyac
sahiplerinin 365 gun
- hizmetindedir.

iftar Yemegi

Her yil Ramazan ayinda. merkez binamiz, asevimiz, TRT
alani ve 5 mahallemizde belirlenmis olan salonlarda ol-
mak Uzere 8 ayri noktada iftar yemegi verilmistir.

Halil ibrahim Sofrasi

2009 Yili
Iftar Yemegi Verilen Yer Sayisi 8 adet
iftar Yemegi Verilen Kisi Sayisi 142.000 Kisi



Veteriner Isleri Miidurligi
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Umraniye Belediyesi Veteriner isleri Miidirligi; hayvanciliklailgili kanun,
tuzik ve yonetmelik hikumleri cercevesinde Veterinerlik hizmetlerinin
planli, programli ve uyumlu olarak yuritulmesini saglar.

Koruyucu halk sagligini ilke edinerek, hayvanlardan insana bulasan
zoonoz hastaliklarin  énlenmesi icin  mudarlik olarak 2009 yilinda
hedefledigimiz dizeyin Uzerinde c¢alismalarimiz olmustur. Son vyillarda
Ulkemizde gorulen Kus Gribi, Domuz Gribi, kenelerden insanlara gecen
Kanamali Kirim Kongo Hastaligl ve Kuduz hastaligl yani sira dinyada 200
e yakin zoonoz hastalik mevcuttur. Bunlardan 50 tanesine Ulkemizde
rastlanmistir. Bu hastaliklar buytk verim kayiplarina ve 6limlere sebep
olmaktadir. Tum hayvan tdrlerinde gorilebilen zoonozlar bakteriyel,
paraziter, viral ve mantar kaynakli olabilmektedir.Mudurliguimiz bu
muhtemel risklerin bilincinde halk sagligini korumak igin yasalara uygun
olarak calismalarini sirdirmektedir.

Hayvan barinaklari, kesimhaneler, kombinalar, st ve peynir Gretim yerleri
gibi saglikli ve gerekli saglik sartlari olmayan calisma yerleri hastaliklarin
insanlara kolaylikla bulasabilecegi ortamlardir. Bulasma; sindirim, temas,
kan yolu, 1sirma, tirmalama ve solunum yolu ile olabilmektedir. Bu nedenle
ilcemizdeki gida maddeleri satis yerleri ekiplerimiz tarafimizdan sdrekli
denetlenmektedir. Ortak kullanima agik kamusal alanlar da gozetim
altinda tutularak cok yonli tedbirler alinmaktadir. Ozellikle cocuklarin
oyun alanlari, okullar ve risk teskil eden her yer ilaclanip dezenfekte
edilmektedir.

Veteriner lIsleri Midurligi yeni dénemde de ayni titizlikle “yasam
evrendeki tim canlilar icin en temel haktir'" ilkesini baz alarak insan, cevre
ve hayvan saglik ve refahinin temini icin koruyucu tedbirler almaya devam
edecektir.

Umraniye
Belediyesi



VETERINER ISLERI MUDURLUGU

Gecgici Hayvan Bakim ve

Rehabilitasyon Merkezi

Belediyemiz Veteriner isleri Mudurligi binyesinde
8000 m2 alan Uzerinde kurulu, hayvanlarin sahiplen-
dirinceye veya alindigi ortama geri birakilincaya kadar
kaldigl 250 hayvan kapasiteli gayet modern bir gecici
bakim evi ve rehabilitasyon merkezi mevcuttur.

Barinagimizda iki adet hayvan toplama ekibi, temiz-
lik ekibi, yemek ekibi ve U¢ adet Veteriner Hekim ca-
lismaktadir.

Hekimbasinda bulunan tesis, istanbul da kurulan ilk ba-
rinaklardan olup temizligi, bakimi ve cevre dizenlen-
mesi ile diger barinaklara 6rnek olacak niteliktedir. Bu-
rada hayvanlar gerekli bakim ve rehabilitasyon islem-
lerinden sonra sahiplendirilir. Sahiplendirilmeyen hay-
vanlar, alindiklari ortama geri birakilir. Sahipsiz, yas-
lI ve saldirgan hayvanlar ise barinakta gozetim altin-
da tutulmaktadirlar. Ekiplerimiz sorumlu veteriner he-
kimlerimiz tarafindan egitilmekte, toplama islemi vete-
riner hekim kontrold altinda usuline uygun olarak ya-
pilmaktadir.

Barinagimiz her yil T:C. istanbul Valiligi il Cevre ve Or-
man Madurlogu gorevlileri tarafindan denetlenmekte-
dir. Bu konudaki olumlu denetim tutanaklarimiz mev-
cuttur. 5199 Sayili Kanun ve Hayvanlarin Korunmasina
Dair Uygulama Yonetmeligi dogrultusunda gerekli ted-
birleri alarak, calismalarimiz devam etmektedir.

Basibos Hayvanlarla Micadele

Kuduz 6limcdl viral bir hastaliktir. Dinyada kuduz has-
taligl nedeniyle her yil 40 binden fazla insan élmektedir.
Olumlerin cogu Guney Amerika, Asya ve Afrika bolgele-
rinde olmaktadir. Avrupa bolgesinde olimlerin oldugu
tek Ulke Turkiye'dir. MUdUrligimizin uyguladigl koruyu-
cu asl ¢alismalarimiz neticesinde ilcemizde 2003 yilindan
beri 6lumcil olan kuduz hastaligi gérilmemistir.

Ulkemizde sokaktaki basibos hayvanlarla micadele gére-
vi Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanununa gore belediyelere
verilmistir. Belediyemize ait 250 hayvan kapasiteli sahip-
siz hayvanlari koruma kompleksi mevcuttur. Kompleks-
te bolgemizdeki basibos hayvanlari toplama, asilama, ki-
sirlastirma ve sahiplendirme islemleri yapilmaktadir. Sa-
hiplendirilmeyen rehabilite edilmis hayvanlar, 5199 sayili
yasa ve ilgili yonetmelige gore belgelenip, alindigi ortama
geri birakilmaktadir.2009 yilinda 979 adet hayvan toplan-
mis, 1053 adet hayvan asilanmis, 811 adet hayvan kisirlas-
tirilmis ve 171 adet hayvan ise sahiplendirilmistir.

Kent yasaminda insan sagligini tehdit eden basibos
hayvanlar, insani yollarla rehabilite edilerek tekrar
dogal ortamina birakilmaktadir.




Salgin Hayvan

Hastaliklariyla Micadele

Bayram sUresince her tirld Veterinerlik hizmetleri kesinti-
siz olarak verilmistir. Kurbanlik hayvan satis yerlerine ge-
len tim hayvanlarin muayene ve saglik kontrolleri yapilip
kayit altina alinmistir. Herhangi bir salgin hayvan hastali-
ginin ¢cikmamasi icin gerekli tedbirler alinmis olup hayvan
satis ve kesim yerleri periyodik olarak dezenfekte edilmis-
tir.2009 dénemi Kurban Bayraminda toplam 16250 adet
hayvan kontrol edilip kayit altina alinmistir. Kurban Bayra-
mi stresince toplam 520 kg sagliksiz et imha edilmistir. Yi-
lin diger zamanlarinda ise halk sagligini risk edecek yerler
duzenli olarak kontrolden gecirilerek, saglik kosullari go-
zetim altinda tutulmaktadir.

Gelen Sikayetler

Midirlige
aviar SYEN GelenTeleton EF05t2
Sikayetleri
Ocak 48 174 2
Subat 77 205
Mart 91 258 4
Nisan 75 314 3
Mayis 34 380 29
Haziran 42 315 2
Temmuz 51 405 6
Agustos 13 383 7
Eylol 34 238 3
Ekim 41 308 4
Kasim 38 252 4
Aralik 32 224 4
Toplam 576 3.456 68
Genel 4.100

Toplam

. Umraniye
BeledlyeSI

Ilaclama Hizmetleri

Halk Sagligi ve Cevre Sagliginin korunmasi amact ile gecti-
gimiz senelerde gerceklestirilen vektorle micadele ve ilac-
lama calismalari ilce ve belde belediyelerince yiritilmis-
ti. Ancak 2008 yilinda bu calismalar, Antalya Bolge idare
Mahkemesinin 26-06-2006 tarih ve 907 sayili karari ve Is-
tanbul BuyUksehir Belediye Baskanliginin 01-10-2007 ta-
rih ve 3479 sayili yazisi geregince Cevre Koruma ve Kont-
rol Daire Baskanligl binyesinde yapilmistir.

insan sagligi izerinde ®nemli bir tehdit olusturan, sivrisi-
nek, karasinek, pire ve kene gibi hasaratlara karsi micade-
lede, yil boyunca Buyiksehir Belediyesi ile koordineli ¢a-
lismalar neticesinde, onemli sonuclar alinmistir.

Umraniye Belediyesi olarak ©ncelikli hedefimiz Dunya
Saglik Orguti (WHO) ve Saglik Bakanliginin uygun gordi-
gu ve onayladigi ilaclari kullandirmak suretiyle, diger can-
lilara zarar vermeden ve dogayi kirletmeden hedef zararli-
larla mucadele etmeyi saglamaktir.

Bazi belediyelerce kullanilan sicak sisleme (termal fog)
yonteminde ilag ile mazot karistirilip dumanlama seklinde
yapilmaktadir. Seyreltici olarak kullanilan mazotun insan
ve cevreye 6nemli derecede zarar veren kanserojen 6zel-
ligi oldugundan, Dinya Saglik Orgutl ve Saglik Bakanli-
g1 tarafindan tavsiye edilmemektedir. Umraniye Belediyesi
olarak biz bu yéntemi dogru bulmuyor ve kullandirmiyo-
ruz. ilaclama calismalarimiz BlUyUksehir Belediyesine ver-
digimiz programlar dahilinde donisumli olarak butin ma-
hallelerde yapilmaktadir.

Ayrica 2009 yili icerisinde okul, cami, égrenci yurdu ve
kurs yerleri periyodik olarak ilaclanmistir. is yerleri, konut-
lar ve resmi daireler gibi 6zel ilaglama taleplerinin tamami
tarafimizdan karsilanarak gerekli uygulamalar yapilmistir.
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Fen isleri MGdrliginiin ana gorevi, tim altyapi ve Gstyapi hizmetlerini tespit
ederek yapmak, ilgili kurumlara yaptirmak veya yapimini gerceklestirmektir. Bu
baglamda Mudurligumuz Belediye'nin yatinm programinda yer alan Belediye
Baskanligi'nin bitce kararnamesine gore verecegi talimatlar dogrultusunda,
mudurluk gérisine uygun olarak hazirlanan ve incelendikten sonra Baskanlik
makaminca onaylanip, kesinlesen yatirim, bakim ve onarim isleri ile ilgili ruhsat
ve diger isleri yurutmektedir.

Mudirligimiz 4734 sayill Kamu ihale Kanununa gore ihale suretiyle
yaptirilmasi dustintlen her tarld isin ilgili mevzuat ve hikdmlerine gore kesfini
hazirlamak, kontrolluk hizmetlerini yapmak, bunlarla ilgili tim islemleri takip
ederek sonuclandirmaktadir.

Ulasim konusunda trafik sirkilasyonunda aksakliklara mahal verilmemesi
icin sUrekli yollar taramakta ve teknik olarak incelemektedir. Tespit edilen her
turld olumsuzluk ya da liyilestirici tedbir ve tasarimlar teknik tetkikten sonra
Madurldgumuiz calisma programinda degerlendirilerek uygulamaya konur ya da
ilgili kurumlarla koordinasyon kurularak yaptirilmasi saglanir.

Ana arter disindaki tali yollarin stabilize, sathi kaplama veya sicak asfaltinin
yapimi, bakim ve onarimi, bordir ve tretuvar yapimi ile bakim ve onarim islerinin
yapilmasi, yollarin orta refdjlerinin tanzimi ile kavsak dizenlenmesinin yapilmasi
da mudirligimuzin ana islerindendir.

Diger taraftan su sebekesi ve kanalizasyonu olmayan veya yetersiz olan
sokaklarin tespiti ve bu konuda ISKi Genel Mudurliigi ile koordinasyon icersinde
yagmur suyu kanallari yapimi ve bakimi yapilmaktadir.

Belediye sinirlari igerisindeki derelerin islahi ve muhtemel dere tasmalarina
karsi 6nlem alinmasi konusundaki calismalari da titizlikle sirdirilmektedir.

llcemizde alt yapiyla ilgili kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini koordine ederek
calismalarin bir plan dahilinde yapilmasi saglanmaktadir.

AyricaBaskanligimiztalimative projelerikapsamindaesitli Ustyapryatirimlarini
takip etmek, yaptirmak ve kontrolini gerceklestirmektedir. (Kavsaklar, kaltor
merkezleri, kadin siginma evi gibi ). Ayrica kamu kurum ve kuruluslarina imkanlar
nispetinde cesitli hizmetler sunulmaktadir. (Muhtarliklarimiza, Okullarimiza,
Saglik Ocaklarina, Ibadethanelere ve Sivil Toplum Kuruluslarina ).

Umraniye
Belediyesi




FEN iSLERI MUDURLUGU

Fen isleri Midurliigii Faaliyet Kapsami

>> Belediyemize ait hizmet binalarinin insasi, bakim, ona-
rim ve cevre dizenleme islerinin yapilmasi

>> Baskanlik makaminca yapilmasi istenen islere ait her
turl etdt, plan, proje, kesif ve ihale dosyalarinin hazir-
lanmasi, takip ve kontrollerinin yapilmasi

>> AR-GE calismalari yapilmasi distndlen bayindirlik hiz-
metlerin projelendirilmesi (6n proje, kesin proje, uygu-
lama projesi) hazirlanmasi

>> Kiltdr merkezlerinin yapimi

>> Belediye sinirlan icerisindeki yeni yapilan yollari asfalt-
lamak, mevcut ve bozulan asfaltlarin onarilmasi calis-
malarini yiritmek, robotlarla tamir ve bakiminin yapil-
masl

>> ilcemizde mevcut sokaklarda tretuvar bakim ve onari-
mi yapilmasi

>> imar planinda bulunan yeni imar yollarinin acilmasi

>> [stimlak edilmesi gereken gayrimenkullerin istimlaki ile
ilgili olarak yetkili Mudurlukle isbirligi icerisinde gerekli
calismalarin neticelendirilmesini saglamak,

>> Yeni acilan yollarda tretuvar yapilmasi

>> [stinat Duvari ve Merdivenli yol yapimi

>> Kamu kurum ve kurulus binalarinin ve Baskanlik tarafin-
dan karar verilen diger yapilarin yapimi, tadilat ve ona-
rimini yapmak veya yaptirmak,

>> Sahipsiz molozlari dékim alanlarina nakletmek
>> Tehlike arz eden yerlerde korkuluk yapimi

>> Ihtiyac duyulan yerlere tas duvar ve istinat duvari yapimi

>> Alt gecitlerin bakimi

>> Yagmur suyu kanal yapimi, bakim onarim yapilmasi

>> Cadde ve sokaklarin isimlendirilmesi, tabelalarin takil-
masl, yenilenmesi ve binalarin Numarataj islemlerinin
yapilmasi

>> Trafik akisi dizenlenmesi icin kavsaklarin tasarlamak,
yapmak ve yaptirmak

>> Trafik glvenligini saglamak amaci ile sinyalizasyon, ya-
tay disey trafik isaretlemelerini yaptirmak

>> Dere islahlari

>> Alt yapi ¢alismalarinda diger alt yapi kurum ve kurulus-
lariyla koordinasyonu saglamak

>> Talepler dogrultusunda 1997-3 Nolu alt yapi yonergesi
geregi kazi ruhsatlarinin dizenlenmesi ve kazi calisma-
larinin usullne uygun olarak yapilmasinin denetlenmesi

>> Dogal afetler veya kar, yagmur vb. hava sartlari sebebiy-
le olusan olumsuz durumlarda giinin 24 saati acil mu-
dahale ekipleri olusturarak ¢alismalar yapilmasi

>> Yol harcamalarina katilim bedellerini almak, 3194 sayi-

li imar Kanununun 23. Maddesi geregi yol katilim bede-
lini tahakkuk ettirmek.

>> Vatandaslarimizdan veya tim kamu kurum ve kurulus-
larindan Mudurligimaze gelen talep ve sikayetlerin 6n-
celik sirasina gore gereginin yapilarak vatandaslarimizin
ve kamu kurum ve kuruluslarinin bilgilendirilmesi, faali-
yetlerini yuritmektedir.
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Belediyesi

Uskidar-Sile TEM Otobani K.Karabekir Mahallesi Baglanti Yolu

Yapimi Belediyemiz tarafindan gerceklestirilen, Uskiidar-Sile TEM Otoyolu KiicUksu Kavsagi'ndan, K.Karabekir, Dum-
lupinar, Elmalikent, Topagaci, inkilapMahallelerine ve Umraniye Devlet Hastanesi'ne ulasimi kolaylastirmak ve Ki-
cliksu Kavsagl ile Kiiciksu Caddesi'nin trafik yikinG azaltmak icin, projesi cizilmis olan “Uskidar-Sile TEM Otobani
K.Karabekir Mahallesi Baglanti Yolu" insaati tamamlanmak Uzeredir. ()

Meydan-Kavsak-Trafik Sirkilasyon-Geometrik Yol Dizenleme Projesi

MUdurligimiz ve istanbul Bilylksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Miidurliigi ve Yol Bakim ve Onarim Mudiir-
(080 tarafindan, koordineli olarak yapimi gerceklestirilen 14 adet geometrik dizenleme ¢alismasi yapilmistir. Yapi-
lan bu dizenlemeler ile arac ve yaya trafigi akisi daha dizenli hale getirilerek, trafik kazlarinin énlenmesi ve trafik
yogunlugunun azaltilmasi saglanmistir.

Ayrica ilcemiz genelinde, Mudurligimz tarafindan tespit edilen veya vatandaslarin sikayet dilekceleri dogrultusun-
da, arac ve yaya trafigi acisindan sorunlu olan yerler icin, 2009 yilinda 16 adet proje cizimi yapilarak, istanbul Bi-
yiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Midirliigi onayina sunulmustur. BB tarafindan hazirlanmis ve uygulan-
masina baslanmis olan “Umraniye Geneli Geometrik Diizenleme ve Trafik Sirkiilasyon Projesi” kapsaminda yapilma-
si gereken duzenlemelerin takibi yapilmustir. ®
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Geometrik Yol Dizenleme Calismalari

Mabhalle Cadde Sokak Adi Yapilan Calisma

UskGdar-Sile TEM Otobani, Kiiciksu Kavsag ile

Elmalikent Kiciksu Cad. Kuguksu Kavsagl K.Karabekir Mahallesine baglanti yolu yapimi

Hekimbasi KUgUksu Cad. Umraniye Ceza Evi mevkiinde geometrik diizenleme yapildi
- i Kicuksu Cd. ile Sokullu Sk. kesisiminde
Saray Klciksu Cad. -Sokullu Sokak U%SR”A?/HQ(&U eiée\%?agnalclsa@aﬁlegg%%e
Y.Dudullu Aée da?tcgd‘,&[]gl\d/la I&C d Refij ve doner kavsak yapilmistir.
alkanTad.-Alemdag Cad.- AT .
Cakmak Tavukcuyolu Cad. Reflj, sinyalizasyon ve tek yon calismasi yapilmistir.
inkilap Kucuksu Caddesi Reflj calismasi yapilmistir.
Y.Sanayi Nato Yolu Cad.-Mimar Sinan Cad. Kavsak dizenlemesi yapilmistir.
y Dudullu is Merkezi éniinde; refij, durak,
¥.Dudullu Alemdag'C.ad. sinyalizasyon ve otopark ¢alismasi yapilmistir.
N.Kemal Talatpasa Cad Kirishane Cad. Refyj calismasi yapilmistir
' Park Sok. J celsmast yaprimIstr.
Camlik ikbal Cad.- Kafkas Sok. Ref(j calismasi yapilmistir.
Serifali E-80 Kuzey Yan Yol Geometrik dizenleme calismasi yapilmistir.
Atakent Resitpasa Cad.-Atakan Cad. Ref(j calismasi yapilmistir.
Atakent Akdeniz Cad.-Burg Cad. Ref(j calismasi yapilmistir.

Yeni Yol Calismasi

Dudullu islah imar plani (1/1000) ve Dudullu nazim planinda (1/5000) imar yolu olarak gérilen, ancak yerinde mevcut ol-
mayan, bolgenin ihtiya¢ duydugu kadastral terki bulunmayan yollar imar istikametlerine gore acilarak bordur tretuvar ¢a-
lismasi yapilmis ve akabinde asfaltlama yapilarak vatandaslarimizin kullanimina sunulmustur.

Oncesi N.Fazil Mah. Evren Cad. —~Alemdag Cad. Kesisimi Sonrasi

' Oncesi N.Fazil Mah. Evren Cad. —~Alemdag Cad. Kesisimi Sonrasi
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Asfalt Calismalari

Mudurlogimizce tim cadde ve sokaklar teknik elemanlarca strekli gézden gecirilmekte ve gereken yerlerde asfalt calis-
masl ya da yamalama islemleri yapilmaktadir. 2009 yilinda 209 adet sokak ve caddeye 39.948 ton asfalt kullanarak as-
falt kaplama, 2.687 adet sokak ve caddeye 10.603 ton asfalt kullanilarak da asfalt tamiri yapilmistir. Midarligimizce,
2009 yilinda toplam 50.550 ton asfalt serilmis ve 10.678 m asfalt dncesi yol dizenlenmesi (reglaj) calismasi yapilmistir.

Asfalt kaplama ve yama calismalarindan 6rnek uygulamalar

Esensehir Mah.
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2009 Yili Umraniye Geneli Mahalle Bazinda Asfalt Calismalari

Asfalt Kaplama  Asfalt Kaplama Yapilan  Asfalt Yama Asfalt Yama Yapilan

Mahalle Miktari /Ton Cadde Sokak Adedi Miktari / Ton Cadde Sokak Adedi
Y.DUDULLU 2.209,78 8 714,82 159
ALTINSEHIR 413,53 1 393,80 110

M.AKIF 3.941,57 11 446,05 67

SERIFALI 379,48 2 518,04 82

TATLISU 485,42 2 207,90 44
A.DUDULLU 591,30 7 264,41 63

AYAVUZ 11,24 3 71,00 36

HUZUR 52,66 12 141,02 58
PARSELLER 9,00 3 116,00 56

ATATURK 41,42 1 156,42 60

TANTAVI 748,77 4 67,11 34
ESENSEHIR 471,27 10 501,52 83
MADENLER 4.999.23 13 170,00 39

N.FAZIL 305,60 11 298,00 76

Y.SANAYI 1.389,55 11 406,00 63
IHLAMURKUYU 1.675,70 6 197,17 68
TEPEUSTU 369,00 3 112,00 28

C.MERIC 3.000,13 21 176,00 69

ISTIKLAL 190,44 3 276,14 127

ATAKENT 297,78 3 85,00 37

CAKMAK 1.467,40 7 597,04 143

ARMAGANEVLER 3.408,00 13 500,00 89
SITE 216,08 2 553,00 70

CAMLIK 1.194,35 9 362,08 81
F.S.MEHMET 136,96 1 46,00 10
HEKIMBASI 322,00 1 138,10 35

INKILAP 1.000,22 4 462,03 154

SARAY 3.271,87 4 365,00 52

YAMANEVLER 118,20 1 95,00 40
K.KARABEKIR 469,95 3 438,18 98
ELMALIKENT 4.485,00 16 415,52 129

TOPAGACI 1.048,62 3 415,25 130
DUMLUPINAR 1.000,62 8 416,05 89

N.KEMAL 114,00 1 247,55 96
ESENEVLER 111,78 1 235,00 110

TOPLAM 39.948,00 209 10.603,00 2.687
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Belediyesi
Bordir/Tretuar Calismalari

2009 yilinda Umraniye genelinde, deforme olmus ya da cesitli sebeplerden tahrip edilmis 18.796 m2 tretuvar bakim-
onarimi yapilmistir. Ayrica yeni acilan imar yollarinin yapiminda, eskimis ve kullanilabilirlik 6zelligini yitirmis tretuvarlarin
yenilenmesi kapsaminda da 17.690 m2 yeni tretuvar imalati yapilmistir.

Bordiir/Tretuar Calismalari

Yapilan imalat Miktar Cadg?j/e%?kak
Yeni Yapim Kilittas! 17.690 m? 28
Yeni Yapim Bordur 17.019 m? 28
Yeni Yapim Oluklu Bordir 4.084 m? 28
KilittasI Tamiri 18.796 m? 973
BordUr Tamiri 8.039 m? 973
Oluklu Borddr Tamiri 6.298 m? 973

Yagmur Suyu ve Atiksu
Islah Calismalari

2009 yilinda Umraniye genelinde midirligimuizce tespit edilen, yagislarda yol (izerinde su birikintilerine sebebiyet ve-
ren, yapimina ihtiya¢ duyulan muhtelif sokak ve caddelerde 3.878 metre yagmursuyu ve atiksu kanali yapilmistir. Ayrica
bir adet okulumuzun atik su kanal ihtiyaci da giderilmistir.
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Okul Binalarinin Bakimi

ve Onarim Calismalari

Okul idarelerinden gelen talepler dogrultusunda ilcemiz-
deki okul binalarinin insaati, bakim ve onarimini yapmak,
okullarin bahcelerinin dizenlenmesi, asfalt ve bordir ya-
pilmasi, spor sahalarinin yapilmasi, WC'lerin tamiratlari,
bahce duvari ve korkuluklarin tamiratlari, ic-dis boyala-
rinin yapilmasi, ¢ati onariminin yapilmasi, elektrik ve ay-
dinlatma tamiratlarinin yapilmasi kapsaminda, cesitli ba-
kim onarim ve yapim isleri gerceklestirilmistir. e

Kadin Siginma Evi Yapimi

Umraniyeli kadinlarimizin zor ginlerinde her zaman yan-
larinda olduk. 2009 Yilinda KADIN SIGINMA EVi adi ile
yapimini gergeklestirdigimiz binada, kadinlarimizin ve co-
cuklarinin en zor giinlerinde, en caresiz olduklarini du-
sindukleri anlarda aslinda yalniz olmadiklarini ve kendi
ayaklari Uzerinde dimdik durabileceklerini onlara anlat-
mak ve hissettirmek icin yapimina basladigimiz KADIN SI-
GINMA Evi'ni kadinlarimizin hizmetine sunacagiz.

Umraniye genelinde vatandaslarimizin sosyal yasam ko-
sullarini en Ust dizeyde tutabilmek icin kriz masasi olus-
turularak, kar ve buzlanma olaylarina karsi ekiplerimiz 7
gln 24 saat boyunca gorev yapti.

Kapali Spor Salonu
2009 yili icerisinde Umraniye Belediyesi tarafindan Um-
raniye imam Hatip Lisesi'nin bahcesine kapali spor salonu
yapimi tamamlanmis ve agilisi gergeklestirilmistir.

Universite Ogrenci Yurdu

Egitim alaninda yapmis oldugu yatirimlarla 6n plana ¢i-
kan Umraniye Belediyesi 2009 yilinda Gniversite dgrenci-
leri icin bir yurt binasi yapimina baslamistir. Simdiye ka-
dar yaptigl bircok okul, kiltir merkezi, bilgi evi ve spor
salonlari ile Umraniye Belediyesi egitim ¢cagindaki cocuk-
larin ve genglerin gelecege daha donanimli hazirlanmasi
icin 6nculik etmistir.

Karla Miicadele

Umraniye genelinde vatandaslarimizin sosyal yasam ko-
sullarini en st dizeyde tutabilmek igin kriz masasi olus-
turularak, kar ve buzlanma olaylarina karsi ekiplerimiz 7
gin 24 saat boyunca gorev yapti.
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Belediyesi
Saglik Ocaklari

Umraniye genelinde vatandaslarimizin saglik hizmetlerinden daha iyi yararlanabilmeleri ve bu hizmet-
lere daha kolay ulasabilmelerini saglamak adina mahallelerimize saglik ocaklari yapilmistir.

2009 Yilinda Belediyemiz ve il Ozel idaresi
Tarafindan Yapilan Saglik Ocaklan

Necip Fazil Saglik Ocagi
Ihlamurkuyu Mahallesi Saglik Ocagi

Istiklal Mh. Mahmut Karaca Saglik Ocag
N.Kemal Mh. Saglik Ocagi

Camlik Mh. Saglik Ocagi

Armaganevler Mh. Kezban Esat Semt Poliklinigi
Altinsehir Mh. Zeyneloglu Saglik Ocagl Ocagi
Necip Fazil Mahallesi, Kemerdere Saglik Ocagi
Ihlamurkuyu Mahallesi Saglik Ocag;

Namik Kemal Mahallesi Saglik Ocagi

Camlik Mahallesi Saglik Ocagi
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Muhtarlik Hizmet Binalari

2009 Yerel Secimleri dncesi " 5747 Sayili BuyUksehir Bele-
diyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun" cergevesinde, yeni ku-

Muhtarlik Binalari

Mevcut Muhtarliklarimiz

rulan Atasehir Belediyesi'ne, ilcemiz sinirlari dahilinde olan (Il Ozel idaresi Tarafindan Yapilanlar) °
iki mahallenin verilmesi ile mahalle sayimiz on ikiye dismus- Mevcut Muhtarliklarimiz 5
tar. Ancak, mahalle yizélgiimleri ve nifus yogunluklar goz (Umraniye Belediyesi Tarafindan Yapilanlar)
6nunde bulundurularak, Belediye Meclisi karari ve Kayma- 2009 Yilinda Umraniye Belediyesi tarafindan 3
kamlik gorust Gzerine Valilik onayi ile mahalle sayimiz otuz yapilan ve hizmete agilan Muhtarlik binalarimiz
bese yukseltilmistir. Bu yeni dizenlemeyle, mahalle sakin- Umraniye Belediyesi tarafindan yapimi devam
lerinin ortak ihtiyaclarinin belirlenmesi noktasinda, mahalle eden insaat asamasindaki Muhtarlik binalarimiz
halkinin temsilcisi olan muhtarlarin, mahallelerin yasam kali- Tarafimizdan projelendirilen Muhtarlik, Saglik
tesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kurulus- Ocag veya Bilgi evi Komplekslerimiz 3
lariyla iliskilerini yuritmek, mahalle ile ilgili konularda goris
bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak adina, daha hiz- Arazi Tespit Asamasindaki Muhtarlik Binalarimiz 4
li ve kaliteli hizmet verebilmeleri saglanmistir. P

Ikinci Etapta Yapilmasi Planlanan
Mahalle muhtarlarimizin, mahalle sakinleri ile irtibat kura- Muhtarliklarimiz 2
bilecekleri, hizmet binasi ihtiyaglarini karsilamak amaciy- 35
la, mudorligimiz tarafindan, on G¢ mahallemize, muhtarlik GENEL TOPLAM mah.

hizmet binasi yapilmistir.

Yapimi Tamamlanarak Agilisi Yapilan Muhtarlik Binalarimiz

Esenevler Muhtarlik Binasi inkilap Muhtarlik Binasi Tantavi Muhtarlik Binasi

2009 Yilinda insaatina Baslanilan Muhtarlik Binalarimiz

Madenler Muhtarlik Binasi

Cakmak Muhtarlik Binasi

Camlik Muhtarlik Binasi
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Esensehir Muhtarlik Binasi

Saray Muhtarlik Binasi

— A T
W" A ad

Site Muhtarlik Binasi

::'*_;1';;""'

Parseller Muhtarlik Binasi Adem Yavuz Muhtarlik Binasi Fatih Sultan Mehmet Muhtarlik Binasi

Yer Tespiti Asamasindaki Muhtarlik Binalarimiz

A.DUDULLU MUHTARLIK BINASI
TEPEUSTU MUHTARLIK BINASI
HUZUR MUHTARLIK BINASI
SERIFALI MUHTARLIK BINASI

DUMLUPINAR MUHTARLIK BINASI = TATLISU MUHTARLIK BINASI * K.KARABEKIR MUHTARLIK BINASI



Destek Hizmetleri Mudurligi
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Sunus

Belediyemiz binyesinde hizmet veren Birimlerimizin sosyal, kiltirel, teknik, alt yapi
ve bakim-onarim ¢alismalarina bunyemizdeki arag, is makinesi ve ekipmanlarla 7 gun
24 saat kesintisiz lojistik destek saglamaktayiz. YUrittigimuz faaliyetlerin zamaninda
ve teknigine uygun olarak yapilmasi, Mudurligimuizin asli goérevlerinin basinda
gelmektedir. Bununla birlikte, mevcut makine parkimizi %100 verimli kullanarak,
periyodik olarak fayda-maliyet analizlerimizle faaliyetlerimizde azami tasarruf
saglamak da gorevlerimizin basinda gelmektedir.

MUdarldgumiz faaliyetlerini “kaliteli hizmet” ve "azami tasarruf” ekseninde
yuritmek Gzere, 2009 yilinda da Koruyucu ve Onleyici Periyodik Bakim Takvimi
eksiksiz uygulanmis, 3 ayda bir olmak Gzere yilda 4 kez teknik ve mali analiz calismalari
yapilarak makine parkimiz %97 gibi yiksek bir oranda faal ve maksimum kapasitede
tutulmustur.

2009 yilinda ilce halkimizin daha iyi hizmet alabilmeleri, Kurumlar aras! iyi iletisimin
ve koordinasyonunun olumlu etkisinin yine vatandasimiza olacagl disiincesiyle ilce
Milli Egitim MGdUrlig, ilce Emniyet Madirltg, Adliye, Halk Egitim Madirlig, Devlet
Hastanesi gibi Resmi kurumlarimizin; Amatoér Spor KulGplerimizin, Resmi Vakif ve
Derneklerimizin; Belediyemizin egitim odakli ¢alismalara verdigi 6nemin gostergesi
olarak da, ilcemizdeki ilkdgretim Okullarimiz ile Liselerimizin, sosyal, kiltirel ve egitim
amacli faaliyetlerinde otobslerimizle ve diger araclarimizla; Bunun yaninda, ilcemizde
yasayan vatandaslarimizin en aci gunleri olan cenaze térenlerinde de, otobUslerimizle,
cenaze ve anons araclarimizla destek verilmistir.

Kis sartlarinda kar, asiri yagmur ve selle micadele ¢alismalarinda, Madarligimuizde
olusturulan Kriz Merkezi ile Fen Isleri Midurligimizin koordinesinde ve ilgili diger
Birimlerimizin ortak ve koordineli calismalarina, kar araclarimizla, is makinelerimizle,
motopomp ve diger ekipmanlarimizla lojistik destek verilmistir. Birimlerimizin Yaz Spor
okullari, Bilge Cocuk etkinlikleri, Medya Kupasi gibi spor etkinlikleri ile tim kulturel
ve sosyal faaliyetlerinde, ¢ocuklarin ve katilimcilarin tasinmasi hususunda 6nemli
miktarda servis hizmeti saglanmistir. Ayrica Ramazan ayinda, mahallelerimizden,
ozellikle hanimlarimizdan gelen yogun taleplerin karsilanmasi icin, kiltirel ve tarihi
geziler dizenlenmistir.

Destek Hizmetleri Mudurligl olarak binyemizde bulunan toplam 300 ton kapasiteli
2 adet Asfalt tesisimizde 2009 yilinda 63.751 ton asfalt dretimi yapilmis; plan ve
programlari dogrultusunda Fen isleri Madurligimize sevk edilmistir.

Tum bu faaliyetlerimizin yUrGtilebilmesi icin ihtiya¢c duydugumuz dinamizm;
teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek, personelimizin egitimi ve gelistirilmesine
agirlik verilerek, surekli kendimizi yenileyerek, 2009 yilinda daha da arttirilmistir.
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() Yeni Asfalt Plentimizin
[ ERVEERED
kapasitemizle, hem
Umraniyemizin tim
cadde ve sokaklarindaki ,
asfalt ihtiyac rahatllkl‘af-r'-"
karsilanabildigi gibi,‘lgbmsu
il ve ilce Belediyeletin
de asfalt taleplesi
karsilanarak, yéni bir gelir
kaynagi elde'edilmistir.

Asfalt Uretimi

Baskanligimizin talep ve programlari dogrultusunda, Ma-
durligimuz bunyesinde bulunan 300 ton/saat asfalt Ure- Yillara Gére Asfalt Uretimi / Ton
tim kapasiteli iki adet asfalt fabrikasi ile Uretim calismala-

rini yaratmektedir. 250.000
Tamamen otomatik olarak calisan asfalt fabrikamiz, sadece 221810

dogalgaz kullanmasi Pak|m|ndan cevreye duyarli 6rnek bir 200,000
tesistir. Bu tesislerle Umraniye Belediyesi daha az maliyet- 159.975

le daha kaliteli asfalt Gretimi yaparak bir yilda ihtiyac duy- 143.288— :

dugu asfalt miktarindan daha fazla tGretim yapabilmektedir. 112.48 150.000
ilcemizin yol bakim onarim ve altyapi calismalarini yiriten

mudurliklerimizin asfalt talepleri zamaninda karsilanmak- 100.000
ta, hizmetlerin aksamadan yurittlmesi konusunda titizlik

gosterilmektedir. 50.000

2009 yilinda toplam 63.751 ton asfalt Gretilmis olup, asfalt
tesisimizin ginlik ve periyodik bakimlari zamaninda ve ek-
siksiz olarak yapilmis, arizalara acil midahale edilerek Fen
isleri Mudirlagi ile ortak yapmis oldugumuz asfalt Gretim
ve serim programi aksatilmadan yUritalmastar.
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Kis Sartlarinda Karla ve Asiri

24 Saat Lojistik Destek

Madurlogimuiz tarafindan strekli olarak yapilan iyilestir-
me calismalari neticesinde makine parkimizin etkinligi,
hizmet kalitesi ve kapasitesi arttirilmis, 2009 yilinda da
gunluk faal arag oranimiz % 97'ye ulastinlmistir.

BUnyemizdeki resmi arag ve is makinelerimiz ile ihale yo-
luyla kiralanan hizmet araglarimiz, ihtiyag ve dncelikler
gozetilerek belli bir plan ve program dahilinde tim Mu-
durluklerimizin hizmetine sunulmustur.

Ayrica 10 glzergahta Personel Servis hizmeti de Midir-
Ugumiz tarafindan yuritilmektedir.

Makine Parkimiza Yeni

Katilan Araclarimiz

Belediyemizin hizmet kapasitesindeki artisa bagli olarak
yillar itibariyle makine parkimizdaki arag/makine sayisi da
artmistir. 2009 yilinda 1 adet Yol SUplrge Makinesi ile
asirt yagmur ve selle micadele calismalarimizda etkinli-
gimizi arttirmak amaciyla 10 adet 40 ton/saat kapasite-
li Motopomp satin alinarak, makine parkimiza katilmustir.

2009 Yilinda Makine Parkimiza
Katilan Araclar

Arac Cinsi Adet
Mercedes Yol Stpurge Araci 1

40 ton/saat Motopomp 10

Yagmurla Micadele Calismalarimiz

ilcemizde yasayan vatandaslarimizin, kis mevsiminden
kaynaklanan yogun kar yagisi, asiri yagmur ve sel gibi do-
gal afetlerden olumsuz etkilenmemesi, can ve mal giiven-
liginin saglanmasi icin, Fen isleri Mudirligimiziin koor-
dinesinde olusturulan Kriz Merkezinde, binyemizde bulu-
nan arag ,is makinesi ve ekipmanlarimizla ve ekibimizle
tam kapasite 24 saat ndbet sistemi Gzerinden calisilacak
sekilde planlama yapilmistir.

2009 yilinda mevcut ekipmanlarimiz  giclendirilmis,
10 adet daha 40 ton/saat kapasiteli Motopomp alina-
rak, toplam motopomp sayimiz 25 adede ¢ikartilmistir.
Kriz Merkezi'ndeki calismalarda ,Fen isleri Maduorlogo-
mUz tarafindan talep edildigi ve gerek gorildigl tak-
dirde , dis piyasadan vyeterli sayida is makinesi kiralan-
mak suretiyle makine parkimizin kapasitesi arttirilmis-
tir.Ayrica, tim calisan personelin 24 saat calismasina
uygun sartlar olusturulmus, personelin ihtiya¢ duydugu
cizme,yagmurluk,halat,zincir gibi gerekli tm ekipmanlar
onceden planlanmak suretiyle temin edilmistir.




DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Otobils / Adet

Yirutilen Faaliyetlerimiz

W)

893

Madurlogimaz, birimlerimizin arag taleplerinin karsilan-
masl yaninda ilcemizdeki vatandaslarin ve kurumlarin da 2001
ihtiyaclarini yasal cercevede karsilama konusunda ¢nem- 644

li hizmetler sunmaktadir.

Destek Hizmetleri Midirligi olarak sosyal belediye-
cilik hizmetleri kapsaminda;

> [lcemizde yasayan vatandaslarimizin en aci glinleri olan 411

cenaze merasimlerinde, .

> Okullarimizin (ilkogretim, lise), 275

> Engelli Okullari ve Engelli Derneklerimizin,

> Amator Spor Kultplerimizin, I 178 178
> |lce Emniyet, Ilce Milli Egitim, Adliye, Devlet Hastanesi

gibi resmi kurumlarimizin,

> Resmi Vakif ve derneklerimizin talepleri halinde sos-

yal, kilturel ve egitim amagli faaliyetlerinde otobusleri- PO Dernekler

miz aktif olarak goérevlendirilmistir. Kulubo Birimler  iser

R

!
5

2009 yilinda, ilce halkimizin daha iyi hizmet alabilmeleri,
Kurumlar arasi iyi iletisimin ve koordinasyonunun olum-

2009 yilinda vatandasa ve

gesitli kurumlara destek lu etkisinin yine vatandasimiza olacag disincesiyle, llce
Milli Egitim Madirligg, ilce Emniyet Midirliga, Adliye,

amacli top[am 2.910 adet Halk Egitim MUdUrliga, Devlet Hastanesi gibi Resmi ku-
. . . rumlarimizin; Amator Spor KulGplerimizin, Resmi Vakif ve
OtObUS gorevlendlrllmls Derneklerimizin; Belediyemizin egitim odakli calismalara
verdigi énemin gdstergesi olarak da, ilcemizdeki ilkogre-

OlU P, YaklaSl k Ola rak tim Okullarimiz ile Liselerimizin, sosyal, kiltirel ve egitim
amagli faaliyetlerinde otobuUslerimizle ve diger araclari-

95000 vatandaslmlza mizla; Bunun yaninda, ilcemizde yasayan vatandaslarimi-
hizmet verilmistir. zin en aci gnleri olan cenaze toérenlerinde de, otobUsle-

rimizle, cenaze ve anons araclarimizla destek verilmistir.



Atolye Sefligi

MUdUrldgumiz Atolye Garaj Amirligi ile Merkez Garaj
Amirligi banyesinde bulunan, sevk ve idaresi tarafimiz-
dan yapilan tim arag ve is makinelerimizin bakim, ona-
rim, periyodik bakim, yedek parca temini, akaryakit ikma-
li belli bir program ve sistem dahilinde, Atolye Sefligi ta-
rafindan yapilmaktadir.

Makine-Tasit Bakim-Onarim Raporu (adet)

B Motorhane 844
M Kaynakhane 168
M Kaportahane 140

M Boyahane 125 M is Makinesi 301
Lastikhane 525 Elektrikhane 1163
Yaghane 374

Atolyemizde; Elektrik Bolimi, Motor Bolimi, Boya
Bolimi, Lastik Bolimi, Yag Bolimi, Kaporta Bolumd,
Kaynak Bolumi, is Makinesi Tamirhane Bolimii mev-
cut olup; arag¢ ve is makinelerimizin ariza tespiti ve
yedek parca ihtiyaclari belirlenerek, fayda ve maliyet
analizi yapilip, hizli ve etkin bir miidahale ile arizali
arac ve is makineleri aktif hale getirilmektedir. Atol-
ye Sefligimizin faaliyetleri gerceklestirilirken, isletme
maliyetlerinin minimumda tutulmasi, hizli ve kaliteli
midahale, kayit sisteminin diizgiin isletilmesi husus-
larina azami 6zen gosterilmektedir.

2009 doneminde Atolye
Sefligi’'ndeki gesitli
birimlerimizde 807 adet dis
servis ve 2.833 adet i¢ servis
olmak tzere toplam 3.640
adet bakim-onarim hizmeti
sunulmustur.

; , Umraniye
FAALIYET RAPORU'09 lll' BelediyeSi

Atolye Sefligimizin etkin
calismalari, koruyucu
ve Onleyici bakim
programlarimiz ile makine
ve arag parkimizdaki
aktif arag orani yil
boyunca %97 seviyesinde
tutulmustur.

Kullanilan GPS tabanli Ara¢ Takip sistemi ve Garaj Takip
Programi ile tim arag ve is makinelerimizin gorev, akar-
yakit ikmali, ariza kayitlari ve yedek parca sarfiyatlari diji-
tal ortamda kayit altina alinarak, maliyet analizlerine da-
yanilarak bakim ve onarim faaliyetleri yirGtilmektedir.

2009 yilinda, Atoélye Sefligimizce yapilan inceleme ve tes-
pit calismalari ile, komple revizyon ve boya yapilmasi ge-
reken arac ve is makinelerimiz tespit edilerek revizyonla-
ri yapilmis, kisin karla micadele calismalarimiz, yazin As-
falt ve diger yogun organizasyonlarimiz icin Makine Par-
kimiz her an hazir halde tutulmustur. Kaynak Béluminde
Arag ve is makinelerimizin kaynak isleri, egsozt tamir is-
leri, is makinelerimizin bicak ve tirnaklarinin degisimi, Be-
lediye Baskanlik binasi ve tim birimlerin oksijenle kesim
ve kaynak isleri Midurligimuz tarafindan yapilmaktadir.
Bunun yaninda ilcemiz sinirlari icerisindeki okul, cami,
kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri halinde kaynak is-
leri yapilmistir.

Ayrica, 2009 yilinda Zabita Mudurligimizin Kemerdere
Kurban kesim yerinin hazirlanmasi ve montaj ¢alismalari,
Pazar direkleri, bariyer, tabela, korkuluk, yagmur 1zgarasi
gibi talepleri de Atolye Sefligimiz Kaynakhane birimi tara-
findan karsilanmistir.
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Yillik Periyodik Bakim Plani

Makine parkimizin daha etkin ve verimli kullanimi ve is-
letme maliyetlerinin  minimumda tutulmasi amaciyla,
2009 yilinda yapilan Yillik Periyodik Bakim Plani % 100
basariyla uygulanmistir. Koruyucu ve Onleyici Bakim ca-
lismalarimiz neticesinde, arizalar olusmadan énleme yolu
ile hem is ve zaman kayiplari 6nlenmis hem de kazalar-
da azalmalar gorulmustir. Boylelikle isletme maliyetleri-
mizin minimum seviyede tutulmasi yaninda ginlik faal
arag oranimizin da %97 gibi yuksek bir oranda tutulma-
si saglanmistir.

Akaryakit Ikmal Calismalari

Belediyemize ait ve Mudurligimiz bunyesinde kayitli
tim arag ve is makinelerimizin ve jeneratér, motopomp
gibi ekipmanlarimizin motorin, benzin ihtiyaclari, binye-
mizdeki akaryakit istasyonundan veya yillik ihale ile s6z-
lesme yapmis oldugumuz istasyondan karsilanmis ve arag
bazinda kayit sistemi tutulmustur. Arazide calisan is ma-
kinelerimizin akaryakit ihtiyaclari, akaryakit tankerimiz
ile calisma sahalarinda karsilanmistir.

YIL (2009)
. . Euro Madeni
Motorin K.Benzin . )
Diesel Yag
Harcanan
Yakit 360.185,35 39.273,04 129.396,21  2.285
Miktari (Lt) e

Arac Sicil Dosyalari

Belediyemize ait ve MUdirligimiz binyesinde kayitli
olan tim arag ve is makinelerimizin yillik Zorunlu Trafik
Sigortalari, Fenni muayeneleri, Egzost muayeneleri, ruh-
satlarinin yenilenmesi, kaza evraklarinin takibi gibi resmi
prosedurlerin takibi, yenilenmesi islemleri 2009 yilinda il-
gili kanun ve yonetmeliklere uygun ve eksiksiz olarak ta-
mamlanmistir.

Isci Sagligi ve Is Glvenligi

Muadurlogimuizde calisan isci sayisinin fazla olmasi sebe-
biyle, 4857 Sayili is Kanunu, isci Sagligi ve is Guvenligi
Yonetmeligi, ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirlenen is-
yeri ve is ortamimizdaki is kazalarini ve meslek hastalik-
larini dnlemeye yonelik calismalara 2009 yilinda da de-
vam edilmistir. Risk Analizi ve Kontrol Tedbirleri giincel-
lenerek Belediye Meclisince onaylanmis olan “Umraniye
Belediyesi isci Sagligi ve Is Givenligi ic Yonetmeligi” ile
“Is Guvenligi ve Saglik Politikasi” eksiksiz olarak uygu-
lanmistir.

2009 yilinda 6zellikle isci personelimize yénelik isci Sag-
Ligi ve Is Givenligi ile ilgili mevzuat, yénetmelik ve teknik
uygulamalar hususunda egitim calismalarina agirlik veril-
mistir.

Sivil Savunma Amirligi

Mudurlogimiz koordinesinde faaliyet gésteren Umrani-
ye Belediyesi Sivil Savunma Amirligimiz binyesinde ya-
pilan calismalar sonucunda olusturulan “Afet Yonetim
Projesi” kapsaminda Belediyemize kazandirilan son tek-
noloji Arama-Kurtarma Ekipmanlarimizla ekiplerimizin
egitimine agirlik verilmistir.Belediyemiz bunyesinde, sa-
tin alinan 100 adet her biri 5 kisi kapasiteli Afet Cadirla-
rimizin muhafazasi ve uygun sartlarda depolanmasi icin,
ozel raflarla donatilmis 3 adet konteyner temin edilerek
duzenlenmistir.

2009 yilinda Kitiphane Mudurligimiz Bilge Cocuklari
ile Cemil Meric Koltir Merkezi’'nde Sivil Savunma gund
kutlama programi yapilmis olup , Arama-Kurtarma Ekip-
manlarimiz sergilenerek ,kapsamli bir Egitim ve Tanitim
programi dizenlenmistir.2009 Yilinda ayrica Arama-
Kurtarma Ekibimizle 2 giin sure ile Cadir kurma Egitimi
dizenlenmistir.Ayrica Arama-Kurtarma ekibimiz istanbul
Valiligi'nin duzenledigi Sismik Riskin azaltilmasi ile ilgili
egitim programina katilmstir.

Olasi bir depremde acil midahale amaciyla, ilcemizde 13
ayri noktada AFIS (Afis istasyonu) mevcut olup, her bir
konteyner icerisinde 60 cesit alet ve ekipmanin bulundu-
gu AFIS —Afet istasyonlari, kolay ulasilabilir ve giivenlikli
olmasi sebebiyle Kiltir Merkezlerimiz gibi merkezi nok-
talara yerlestirilmistir.
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Park ve Bahceler Mudurlugi
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Kentlesmenin beraberinde getirmis oldugu cevresel sorunlarin insan
Uzerindeki psikolojik ve fiziksel baskilarini minimize etmek, kentsel
donusim strecinde insanimizin daha fazla istifade edebilecegi yeni yesil
alanlar, oyun alanlari, rekreasyon alanlari olusturulmustur. Bu alanlarda;
cocuklarimizin sosyal hayata entegrasyonu ve sosyal aktivite kazanimi gibi
olanaklar sunulmustur. Calismalarimiz, Umraniyelilerin yogun ve yorucu kent
yasamindan uzaklasip; dinlenebilecegi, spor yapabilecegi alanlar dizenlemek
amaci ile olusturulan program cercevesinde basariyla tamamlanmistir.

Park ve Bahceler Mudurlugu genel olarak Belediyemizin yatirim programi
icerisinde yer alan vyatinm programi taslaginin Belediyemizin butce
kararnamesine gore verecegi direktifler dogrultusunda, midarligun goérisine
uygun olarak hazirlanan ve incelendikten sonra Baskanlik makaminca
onaylanip, kesinlesen yatirim, bakim ve onarim islerini ydriten, yasalari
izleyen yatinmai bir birimdir. Teknik konularda mudurldk yatirim programinin
uygulanmasini gbzetim altinda bulundurur.

Umraniye imar Plani dogrultusunda yeni parklar, cocuk oyun alanlari, spor
alanlari ve yesil alanlar olusturmak; cocuklara sehir sorunlarindan uzak nezih
egitim ve ¢alisma ortamlari sunmak Uzere Bilgi Evleri insa etmek; hizmete
acik olan park, bahce, oyun alani ve spor tesislerine ait alanlarin periyodik
(sulama, budama, ¢apalama, ilaglama, gibreleme, ¢im ekimi, fidan dikimi
v.b.) isleri ile gerekli onarimlari yapmak; halkin agaclandirma ve cevre dizeni
konusunda katilimini saglamak, kamu kurum ve kuruluslarindan gelen
talepleri desteklemek, vatandastan gelen talep ve sikayetleri en kisa zamanda
cevaplamak madurligimuz faaliyet alaninin genel cercevesini olusturmaktir.
Maduarliguimuiz bu calismalari yaparken her yil belirli bir plan, program
ve bitce duzenlemesi yaparak faaliyetlerini sirdirmektedir. Mulkiyeti
belediyemize ait yeni park alanlarinin planlama calismalari devam etmektedir.
2009 yilinda toplam 21.512 m?adet park, kavsak, refij ve peyzaj dizenlemesi
mUdurligumiz bakim onarim ekiplerince kendi imkanlarimizla yapilmistir.
Birim butcemiz bu ¢alismalarin uygun bir sekilde yapilmasina olanak verecek
6lcude olusturulup, sonuglandirilmistir. Calismalarimiz ayni amag ve kapsam
dahilinde devam etmektedir.
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Umraniye Belediyesi genel belediye hizmetlerini diizenli bir sekilde yrGtiirken bazi hizmetlere 6ncelik vermistir. Bunlar-
dan biri de halki giizel bir cevre ile bulusturan, ilcemize nezih bir hava katan, ayrica en énemlisi cocuklarimiz icin saglik-
li birer oyun alani olan parklarimiz ve diger yesil alanlarimizdir. Bu anlamda midarligimiz, Baskanimiz Sayin Hasan CAN
onculiginde azimle calismis, 2004-2008 yillari arasi yaptigl 105 parka, 2009 yilinda 21.512 m? yesil alan daha ekleyerek
ilcemiz icin degerli ve kalici bir hizmet sunmustur.

Dudullu Koruluk

R
"'i;_t- XL

Horosan Cad. Genclik Sokak Parki Balkan Caddesi Parki

Yeni Park ve Cevre Diizenlemesi Yapimi / 2009

Mahalle Park / Cevre dizenlemesi Alan/m?
Yukari Dudullu Mahallesi Koruluk dizenlemesi 4.731
Dumlupinar Mahallesi Malatya Caddesi eski top sahasi park dizenlemesi 5.961
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi park yapimi 350
Cakmak Mahallesi Horasan Cadde Uzeri park yapimi 120
Dumlupinar Mahallesi Seyrantepe Parki yapimi 1.050
Atakent Mahallesi Genclik Sokak istanbul Evleri yani park yapimi 600

Inkllap Mahalle5| g Kuguksu Kavsagl gevre dizenlemesi : 8.500




Umraniye ilce sinirlar dahilindeki tim parklar, yesil alan-
lar, refijler ile bu alanlarda bulunan tim ekipmanlarin
bakim ve onarim hizmet isi kapsaminda madarligimiz
kontrolinde yaptirilmistir. Bir hizmeti gerceklestirmek
kadar onu korumak ve surekliligini saglamak da énem-
lidir. Her tUrlG detayin dikkate alindigi bakim ve onarim
calismalari; parklarin ve Umraniye sinirlarindaki diger ye-
sil alanlarin daha kullanisli hale gelmesini saglayarak il-
cemize nezih ortamlar sunmaktir.

OMFAN vE
BELETY
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Park Yenileme

Madurlogimiz yapim, bakim ve onarim calismalari
yaninda mevcut parklari yenilemektedir. Bu kapsamda
kent mobilyalari, acik hava spor aletleri, cocuk oyun
gruplari gibi yeni Uniteler hem park alanlarina hem de
yesil alanlara uygulanarak hizmete sunulmaktadir. Fa-
aliyet koluna iliskin 2009 yilina ait yapmis oldugumuz
calismalar tabloda gorilmektedir. 2

2009 Yilinda Kullanilan Ekipmanlar

Birim Miktar

Bank Sayisi adet 231
Metal Ayakli Cop Kovasl adet 475
Cocuk Oyun Grubu (Tek Kuleli) — Tk. 13
Cocuk Oyun Grubu (Cift Kuleli) Tk. 1

Acik Hava Spor Aletleri Tk. 8
Ahsap Piknik Masasi adet 6
gTuﬁﬁgKeSlgggsgz%taKameriye adet 2 >




Agac Dikimi

Agac dikim calismalari; mevcut parklarimiz,yapimi ger-
ceklesen parklar,cadde-sokak ve reftjler, kamu kurumla-
r1, okullarin agag dikim kampanyalari ¢ercevesinde belir-
lemis olduklari alanlari kapsamaktadir. Dikilecek agac-
lar; ilcemizin iklim kosullarina uygunlugu, ilgemizin flo-
rasina uyumu, toprak yapisi, bitkinin mukavemeti (uygu-
lama alanina gore ) gibi kriterlere gore teknik elemanlar-
ca belirlenmektedir.

2009 yilina ait donemde ilcemizin
degisik noktalarinda 5.653 adet agac
ve ¢ali dikimi gerceklestirilmistir.

Vriln imeler

Park ve Bahceler Mudurldgu tim bu faaliyetlerin yaninda
Okullar, Saglik Ocaklari, Camiler, Karakollar, Muhtarliklar
gibi tim Kamu Kurum ve Kuruluslarina da imkanlar dahi-
linde hizmet vermektedir.

Diger Faaliyetler

Kavak Agaci Islahi

Son yillarda solunum yolu ve alerjik rahatsizligr bulunan
vatandaslarin; disi kavak agaclarinin Nisan-Mayis aylarin-
da etrafa yaymis olduklari tohum salkimlarindan olusan
pamukguklardan dolayi sagliginin olumsuz yonde etkilen-
digini beyan etmeleri nedeniyle islah ¢alismalarina talep-
ler dogrultusunda plan ve program cercevesinde devam
edilmektedir.

Kavak Agaci Islahi

Birim 2008 2009

Kavak Agaci Kesimi adetyil 775 743

Kampanyalar
Madurligimuiz; cevre dizeni olusturmak, bitki yetistirme
bilinci asilamak amaciyla zaman zaman

gul, meyve fidani, yaprakli-ibreli agac vb. bitki dagitim
kampanyalari dizenlemektedir. ilgili calismalara ait top-
lam miktarlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Kampanyada Dagitilan Bitkiler

Birim 2009
Dagitilan Meyve Fidani Sayisi adet/yil  10.400
Dagitilan Yaprakli ve ibreli Agag Sayisi adetryil 914
Dagitilan Gul Sayisi adet/yil 392

Miidirligiimiz yukarida agiklanan faaliyetlerinin

yani sira performans hedeflerinde belirttigi;

* Ylksek Aydinlatmaya gecis ile enerji tasarrufu ve cev-
re glvenligi sagland.

+ Oyun ve oturma grubu eskimis olanlarin degisimini
yapti.

- Kamu kurum ve kuruluslarin cevre diizenlemeleri-
ni yapmak ve muhtelif ihtiyaclarini karsilamak gibi
(bank, cop kovasi, boya, agac budama ve kesim v.b.)

hizmetler sunmustur.

- Belediyemizin diger birimleri |le musterek (;allsmalara

katilmistir (sel baskini v.s.). s




l Umraniye
Belediyesi

Umraniye Belediyesi, Belediye baskanimiz Hasan CAN
onciligiinde bes yilda (2004-2008) 105 park yapmis,
2009 yilinda ise 21.512 m? yesil alan dizenlenmistir.
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Umraniye Belediyesi Temizlik isleri Midurligu olarak hizmetlerimizi yaparken;
“Hizmette ve Kalitede Oncii Belediye” olma ilkesinden hareketle ilge insanimizin
refah, huzur ve given icerisinde yasamasinin temini icin gereken cabayi gosteren bir
anlayisla hareket etmekteyiz.

Saglikli bir cevrenin olusmasi temizlikle mimkindir. insan sagliginin korunmasi
konusunda da cevre temizligi oncelikli 6neme sahiptir. Bu baglamda, cevre ve
insan sagliginin korunmasinda ve dnlenmesinde koruyucu hekimlik gérevi Ustlenen
MUdarligumiz 7 gin 24 saat gorevdedir.

Ulkemizde “her gin ¢op alimi yapilan” tek belediye olmamiz cevre ve insan
sagligina verdigimiz ¢nemin en iyi ifadesidir. Kurumumuzun hizmet 6ncelikleri
arasinda onsirlarda gelen cevre temizligi modern bir kent olmanin da bir gerekliligidir.

llcemiz; her yil artan nifusuyla, hareketli insaat sektérilyle, genis bir yerlesim
alani olmasiyla, organize sanayi alanlarini barindirmasiyla, en 6nemlisi Belediye
Baskanimizin 6zel sektdre sagladigl imkanlar sonucu bir ticaret ve cazibe merkezi
haline gelmistir.

Bu hizli gelisim periyodu cevre temizligi konusunda bizleri hayli zorlamakta ve
onemli bir is yuku olusturmaktadir. Ancak, bolgelerimizin 6zelliklerine uygun olarak
hazirladigimiz calisma programlariyla her mahallede, her cadde ve sokakta standart
bir temizlik yakalamak icin gereken gayret ve abayi gostermekteyiz.

2009 yili icerisinde ilgemiz sinirlari dahilinde ginlik 625 - 650 ton (30.06.2009
tarihinden sonra belediyemizin % 13"lUk kismi Atasehir ilcesine devredilmesinden
sonra ortalama 600 ton) ¢op toplanmasi, cadde ve sokaklarin makineli sGpirme
araclariyla ve elle stpurilmesi, cadde —sokak ve okul bahcelerinin yikanmasi, Tibbi
atiklarin toplanmasi, Atiklarin dizenli depolama alanlarina nakli, Pazaryerlerinin
yikanmasi, Yagmursuyu izgaralarinin temizlenmesi gibi her giin yapilan rutin islerin
disinda;

> Karla micadele calismalari

> Kurban atiklarinin toplanmasi, tasinmasi

> Toplu ¢alismalarla ilgemiz mahallerinin en Gcra kdsesine kadar temizlenmesi,
> OmrinG tamamlamis lastiklerin bélgeden toplanmasi ve bertaraf edilmesi

> Atik yaglarin toplatilarak geri dondsiminun saglanmasi,

> Ambalaj atiklarinin ayri toplatilmasi ve geri dondsiminin saglanmasi,

> Atik pillerin toplanmasi ve bertarafti gibi hizmetlerimiz bulunmaktadir.

2009 yili performans hedeflerimize ulasilmis hatta bazi hedeflerimiz beklenenin
de Uzerinde gerceklesmistir. 2010 yilinda da Ilcemizin imajina yakisir bir temizlik
anlayisi ile ¢calismalarimiz devam edecektir.



Temizlik isleri Midiirliigii Faaliyet Kapsami

Mudirligimz grafikte oldugu gibi; Cevre Koruma Sefligi, Faaliyet Birimleri, Kontrol Ekibi, idari isler ve Biiro Ekibin-
den olusmaktadir. Temizlik isleri Midarlaga, 2009 hizmet yili calisma sistemi “uygulama” ve “denetim” olarak iki
kategoride organize edilmektedir. Denetim disinda kalan tim faaliyetler “uygulama” olarak ifade edilmistir. Temiz-
lik isleri MdGrligi binyesinde yapilan faaliyetlerin diizenli, zamaninda ve kaliteli yapilip yapilmadigini yerinde ta-
kip eden 11 kisilik saha kontrol ekibimiz bulunmaktadir. Denetimlerin daha etkin yapilabilmesi icin ¢calisma alanimiz
dort bolgeye ayrilmis ve her bolgeye bir sorumlu atanmistir.

llcemiz, nifus yogunlugu fazla olan blyuk bir yerlesim bolgesi olmasi dolayisiyla uygulamaya yonelik calismalarimiz
ise iki ana bolgeye ayrilarak organize edilmektedir. Yani uygulamalar iki bolge halinde, denetlemeler ise dort bolge
halinde yuritilmektedir.

Personel Gorev Dagilimi Arac ve Ekipman Durumu
Adet Adet
Santiye Amiri 1 kisi Cop Kamyonu 40
Santiye Amiri Yardimcisi 3 kisi Yol Stpirme Makinesi (BUyUk) 5
Saha Kontrol Personeli 11 kisi Yol Stpirme Makinesi (KigUk) 5
Ekip Sefi 13 kisi Loder 2
Operator 16 kisi Tibbi Atik Araci 1
Sofér 65 kisi Arazdz 2
Kaynakgi Personel 1 kisi BUyUk Damperli Kamyon 2
Temizlik Personeli 310 kisi Ktcuk Damperli Kamyon 4
Diger Personel 30 kisi Binek Oto 8
TOPLAM 450 kisi Tenteli Personel Tasima Araci 1

TOPLAM 70
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Atik Toplama ve Nakil

Evsel Atik (cop) Toplama ve Nakli
MUdarligimiz binyesinde yapilan ve Umraniyelilerin
gundelik yasamina direkt etkisi olan ¢op toplama ¢alis-
masi 6zellikle 6nemsedigimiz bir calismadir. 2009 hiz-
met yilinda sokaklarin temizligine ve ¢oplerin zamaninda
alinmasina ézen gosterilmis ve Umraniye'nin 3702 (Ata-
sehir ilcesine devirden sonra 3509) cadde ve sokagindan
gunlik olarak ¢opler toplanmistir. Sokaklara konan ¢op
konteynirlarinin dizensiz kullaniminin cevre kirliligine ve
kotd koku yayilimina yol agmasi dolayisiyla, belediyemiz
"gunlik cop toplama” uygulamasina gecmistir.

Cop toplama faaliyetlerimiz ¢evre kontrolérlerimiz dene-
timinde dort bolgede gece ve giindiiz dizenli olarak ya-
pilmaktadir. Bu calismalarda 24 saat esasi ve 3 vardiya
sistemi uygulanmaktadir. 2009 déneminde 40 ¢6p araba-
siyla ginlik ortalama 600 ton ¢op toplanarak Hekimbasi
Kati Atik Aktarma Merkezi'ne nakledilmektedir.

Evsel Atik
Skala 2007 2008 2009

Evsel Atik ton
(Cop) Toplama  glin 625 626 600
Evsel Atik ton
(Cop) NaKl gin 228.125 226.386 216.885

Tibbi Atik Toplama ve Nakli

ilcemizdeki tibbi atiklarin saglik sartlarina uygun olarak
toplanmasi ve nakli birimimiz sorumluluk alanindadir.
Tibbi atiklarin gevreye yayilmasi ya da 6zensiz toplanma-
si halinde olusacak riskleri dikkate alarak, tibbi atik topla-
ma hizmetlerimiz ayri bir titizlikle yapilmaktadir. Sozles-
me karsiligl hastanelerden, dispanserlerden, saglik ocak-
larindan, dis kliniklerinden, muayenehanelerden, eczane-
lerden, isyeri hekimi bulunan isyerlerinden, saglik kabin-
lerinden, diyaliz merkezlerinden 2009 yilinda toplam 120
ton tibbi atik toplanarak ISTAC Kemerburgaz (Yakma) Te-
sislerine nakledilmistir. S6zlesmelere bagli olarak isleyen
bu hizmetin karsiligi olarak 50.098,87-TL tibbi atik Gcre-
ti tahsil edilmistir.

Tibbi Atik

Skala 2007 2008 2009
Tibbi Atik ton
Toplama ve Nakil il 163 175 134
Tibbi Atik
Merkezine Giden  sefer 144 133 94
Arag Sayisl
Tahsil Edilen TL

Toplam Tutar yil 4223126 46.64350  50.098,87



Moloz Toplama ve Takibi

Umraniye'nin son yillarda ilgi odagi olmasi ve hizli gelisimi-
nin dogal sonucu olarak insaat calismalari ve eski binalarin
yenilenmesi artmistir. Buna bagli olarak gevreye yansiyan
yan etkileri midurldgimizin is yogunlugunu artirmistir.

Moloz ve Hafriyat

Birimimiz tarafindan
2009 yilinda 18.000 ton
moloz toplanmistir.
Agir vasita kamyonlarla

Skala 2007
Toplanan
Moloz ve ol 11953
Hafriyat Atiklar y
Atik Transferi
Sefer Sayisi Sefer 632

Bitkisel Atik Yag
Toplama ve Takibi

Belediyemiz, Bitkisel Atik Yaglarin
KontrolG Yonetmeligi geregini yerine
getirmek Uzere fizibilite ¢alismalari-
ni tamamlayarak 06.09.2007 tarihin-
de MUdurlugimiz ve Ulusal Geri Ka-
zanim Bitkisel Atik Yag Toplama Tic.
Ve Nakliyat Ltd. Sirketi ile protokol
yapmistir. Protokole gore, Temizlik
isleri Miidirliigt koordinatérliginde
ve denetiminde bitkisel atik yaglarin
toplanmasi sirket tarafindan yapila-
cak ve halkimizin bu konuyla alakali
bilgilendirilmesi saglanacaktir.

2008 2009
16.235 18.000
1.048 1.398

tasinan molozlar bir yilda

1.398 sefer yapilarak
Komuirci Oda Dokim
merkezine transfer edilmistir.

“Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi” geregince
belediyelerce alinacak tedbirler;

a) Yetki sahasinda bulunan lokantalar,
sanayi mutfaklari, oteller, tatil koyleri,
motel ve yemekhaneler, hazir

yemek Uretimi yapan firmalar ile diger
yerlerde gerekli denetimleri yaparak
kullanilmis kizartmalik yaglarin

kanalizasyona dokilmesini 6nlemek,

b) Sinirlari dahilinde kullanilmis kizart-
malik yag Ureten isletmelerin lisans-
li geri kazanim tesisleriyle veya valilik-
ten gecici depolama izni almis toplayi-
cllarla yillik sézlesme yapmalarini sag-
lamak, buna iliskin kayitlarr ilgili valilige
bildirmek, sézlesme yapmayanlara ge-
rekli cezai islemi uygulamak,

c) 2008 yilindan itibaren kullanilmis ki-
zartmalik yaglarin hanelerden toplan-
masi icin gerekli sistemi kurmak,

halki bu konuda bilgilendirerek atik yag
toplama faaliyetlerini 2008 yili itibariy-
le baslatmak.

2008 yili sonu itibariyle belediyemiz y6-
netmelik gereklerini tam olarak uygula-
yarak bitkisel atik yag toplama calisma-
larini planli bir sekilde strdirmektedir.
Belediyemiz bu konuda her tdrl bilgi,
belge, arac ve ekipmana sahiptir.
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Sipurme Calismalari

Stiptirme ¢alismalari, Umraniye'nin 3.509 sokaginin siip-
rilerek temizlenmesini kapsamaktadir. Sokaklarin cogu
elle supuUrilurken, 6zellikle caddeler makine ile stpdrdl-
mektedir. Daha temiz ve modern bir Umraniye icin ma-
kine ile sipUrme calismalari zamanla artirilacaktir. 2009
doneminde 10 adet sipUrme makinesi ile cadde ve so-
kaklar duzenli olarak temizlenmistir.

e e

Yikama Calismalari

Kuyu suyu kullanilarak yapilan yikama ¢alismalari kapsa-
minda;

> Cadde yikama calismalari

> Sokak Yikama calismalari

> Okul Bahgesi yikama calismalari

> Pazaryeri yikama calismalari yapilmaktadir.

ilcemizde insaat sektoérinin canli olmasina bagli olarak
kirlenen veya bir sekilde sikayet gelen tim cadde ve so-
kaklar yikanmaktadir. Bu kapsamda 2009 dénemi iceri-
sinde toplam 450 cadde ve 600 sokak yikanmistir. Diger
taraftan, her hafta tim mahallelerimizin genelinde bulu-
nan 16 adet pazaryeri; 12 kisilik ekiple, 1 adet ¢6p kam-
yonu, Tadet makineli sGpirme araci ve 1 adet yikama
araci kullanilarak stpudrdlmesi ve yikanmasi dizenli ola-
rak yapilmaktadir.

Sokak / Cadde Yikama
Skala 2007 2008 2009

Cadde Yikama adet 420 430 450
Sokak Yikama adet 480 600 600
Okul Bahcgesi Yikama  adet 132 175 180
Pazaryeri Yikama adet 1.056 656 860

Toplu Temizlik Calismalari

Toplu temizlik ¢alismasi; ilgemiz dahilindeki 35 mahalle-
nin bir program icerisinde cadde, sokak, bos arsa ve ara-
zileri kapsayacak sekilde en Ucra kdselerine kadar ince bir
temizlikten gecirilmesini amaclayan bir ¢alisma olup, ya-
pilan calisma ile cevrenin genel temizligi yapilmakla bir-
likte gorintu kirliligi olusturan faktorlerde ortadan kaldi-
rilmakta ve duzenlenmektedir. Her mahallenin sokakla-
rinin hergln elle stprilmesi disinda yine 30 kisilik top-
lu temizlik ekibiyle yaklasik 1 ay da 35 mahallenin cadde,
sokak ve bos arsalarinin santim santim temizligi yapila-
rak, vatandaslarimizin daha saglikli bir ortamda yasama-
lari amaclanmaktadir.

Bordir Boyama

Umraniye ilce sinirlari dahilindeki cadde bordrlerinin bo-
yanmasi dizenli olarak Temizlik isleri Mudurligimiz ta-
rafindan yapilmaktadir. Cevrenin estetize edilmesinin bir
parcasi olan bordur boyama, cadde sinirlarinin belirgin-
lestirilmesi bakimindan da stricilere kolaylik saglamak-
tadir. 2009 déneminde, oksit sari ve beyaz yol boyalari ile
52.750 m bordlr boyamasi yapilmistir.

Her hafta tim mahallelerimizin
genelinde bulunan 16 adet
pazaryeri; 12 kisilik ekiple,

1 adet ¢6p kamyonu, Tadet
makineli sipirme araci ve 1
adet yikama araci kullanilarak
supurulmesi ve yikanmasi
diuzenli olarak yapilmaktadir.
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Belediyemiz, ambalaj atiklarinin kontroli yonetmeli-
gi geregi lisansli firma ile protokol yaparak 2007 Agus-
tos itibari ile atiklarin kaynakta ayristirilarak, ekonomik
degeri olanlarin ayri toplanarak ekonomiye kazandiril-
masi ve geri donisimU yoninde calismalar baslatilmis-
tir. 2009 déneminde ilcemiz genelinde bulunan 6zel ve

devlet okullarina, dershane ve kamu kurum ve kurulusla-
rina 11.000 adet geri dénustm atik kutusu dagitilmistir.

Geri kazanilabilir atik kompozisyonuna goére; kagit kar-
ton %39, cam %11, metal %5, plastik %31 oranlariy-
la gerceklesen 2.005 ton kagit-karton, 565 ton cam, 257
ton metal, 1.593 ton plastik tird atik toplanmis ve eko-
nomiye geri kazanimi saglanmistir. Hanelerde de ambalaj
atiklarinin kaynakta ayri toplanmasina yoénelik 6nimuz-
deki gunlerde bilgilendirme ve poset dagitimi yapilsami
yonunde plot bolge olusturularak bolge geneline yaygin-
lastirilmasi amaclanmaktadir.

Atik Pillerin Geri Donlisumu

2009 yilinda yine egitim kurumlari ve diger resmi/ ¢zel
kuruluslardan baslayarak atik pillerin geri donisima sag-
lanmaktadir. Bu kapsamda okullara, kiltir merkezlerine
ve talepte bulunan kamu ve 6zel kuruluslarina 350 adet
Atik Pil Toplama Bidonu, 250 Adet Atik Pil Toplama Kutu-
su ve bol miktarda bilgilendirici brostr dagitilmistir. Geri
doénustmlere goére bu kutular artirilacaktir.

ikayet Degerlendirme

Umraniye halkinin temizlik ve cevre konusundaki duyar-
liligr calismalarimiza hiz katmaktadir. 2009 itibariyle bi-
rimimize gelen sikayet sayisi 1150'dir. Gelen sikayetler
hemen calisma programina alinarak nokta midahaleler-
le cozulerek ilgili sikayet sahibine bilgi verilmektedir. Bu
sikayetler 2009yilinda daha cok Umraniye ilgesinin imar
ve insaat calismalari yogunlugu sebebiyle olusan yan etki-
lerden halkin rahatsiz olmasi sonucu olusan sikayetlerdir.
Belediyemiz bu sikayetlerin cevaplanma surelerini Kalite
Belgesi geregi kayit altina alarak takip etmektedir. Beyaz
Masaya yapilan yazili sikdyetler icin; sikayet sahibine ile-
tilmek Uzere 2 gln icerisinde mUdurligumiz tarafindan
cevap verilmektedir.

Gelen sikayetlere aninda midahele edilmesinin yaninda
sikayeti olusturan unsurlarin tamamen ortadan kalkma-
siyonunde aldigimiz tedbirler sayesinde sikayet sayisinda
azalma gorulmektedir. Bu anlamda gecen yila oranla te-
mizlik ve cevre sikayetlerinde % 18,42 azalma oldugu ka-
yitlardan tespit edilmistir.

Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Skala 2007 2008 2009

Birime Gelen ihbar

ve Sikayetler adet 1400 1.142 1,150

2.005 ton kagit-karton,
565 ton cam, 257 ton metal,
1.593 ton plastik turd atik
toplanmis ve ekonomiye geri
kazanimi saglanmistir.
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Kamuoyu Bilin¢lendirme

Belediyemiz; modern ve temiz bir kentin ancak o kentte
yasayanlarin katilimiyla olacaginin bilinciyle cocuklari ve
gencleri temiz ve modern bir gelecege hazirlamaktadir.
2008 doneminde uyguladigimiz Cevre Egitim Uygulama
Projesi kapsaminda bitin ilk ve orta 6gretim 6grencileri-
nin katilimiyla 12 adet seminer dizenlenmistir. Yine cev-
re ile ilgili toplumsal bilinci artirmaya yénelik olarak okul-
lara, dershanelere, resmi kurumlara, esnafa, buyik mar-
ketlere ve alisveris merkezlerine 20 bin adet bilgilendirici
brostr dagitilmistir. Cevre Egitim Uygulama Projesi kap-
saminda cevre etkinliklerinin gelistirilmesi ve devamlili-
gin saglanmasi amaciyla 120 6gretmen, 180 6grenciden
olusan Gonullt Cevreci Ekibi ve yine 10 gruptan olusan
Gonulla Sivil Cevreci Ekibi olusturulmustur.

Kamuoyu Bilin¢lendirme Calismalari

Skala 2007 2008 2009
Kamuoyu
Bilinclendirme adet 30 30 25

alismasi.Seminer
ev?eiel?gi[in

Bilgilendirici adet  30.000 30.000 10.000
Brosur Dagitimi

gé’vnr“elcl‘ijekibi kisis® 350 350 300

Gonullu Sivil
Cevreci Ekibi erup 10 10 10

Konteynir Dagitimi ve Tamiri

Resmi kurum ve kuruluslarin taleplerine gore belediyemiz
tarafindan istenilen miktarda konteynir temin edilmekte-
dir. Ayrica konteynirlarin tamiri ve temizlenmesi de bele-
diyemiz tarafindan karsiliksiz olarak yapilmaktadir. 2009
doneminde resmi kurum ve kuruluslara 47 adet kontey-
nir verilmis, var olan konteynirlarin da 1.400'G tamir edil-
mistir.

(ONTEYNE,

TAMIR VE BAKIM
% ARACI

;JHRA?'M E BEI..gn iYESi

Yagmursuyu lzgaralarinin

Temizlenmesi

ilcemiz genelinde bulunan yaklasik 2.000 adet yagmur
suyu I1zgarasinin rutin temizligi madarliguimiz ekipleri
tarafindoan yapilmakta olup, bu calismalar sayesinde ya-
gislar nedeniyle hicbir su baskina ve benzeri olayin vuku
bulmasininda 6ntne gegilmistir. 150 adet ana gideri ka-
pali olan 1zgaranin agilmasi igin iSKi ili musterek calisma
yapilmistir.
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Ruhsat ve Denetim Mudurlugi



; , Umraniye
FAALIYET RAPORU'09 'll' BeIediyeSi

Sunus

MUdurligimuzan temel gorevleri; Belediyemiz sinirlari icerisindeki sihhi, umuma acik
istirahat ve eglence yerleri ile 2. ve 3. sinif gayrisihhi isyerlerine isyeri Acma ve Calisma
Ruhsati vermek, bu isyerlerinin meri mevzuat hikimleri gercevesinde denetim ve
kontrollerini yapmak, Pazar ginleri faaliyet gdsteren isyerlerine Tatil GUnlerinde Calisma
Ruhsati vermek, bolgemizdeki insan ve yuk asansorlerine Asansor Isletme Ruhsati vermek
ve asansorlerin yillik kontrollerini yaparak calismasinda sakinca gorilmeyenlere Fenni
Muayene Raporu vermektir. Bu ¢alismalar yapilirken vatandas odakli, hizli ve kaliteli
hizmet anlayisi ile hareket edilmis olup, Isyerlerinin ekonomiye ve istihdama olan katkis
g6z ondnde bulundurularak ruhsatlandirma slrecinde gerekli kolayliklar saglanarak
gereksiz prosedurler ortadan kaldirilmistir.

Yine kaliteli ve hizli hizmet anlayisi ile ruhsatlandirma sirecinde denetim ve kontrollerin
daha hizli ve etkili yapilabilmesi icin Umraniye iki bolgeye ayrilarak iki ayri denetim ekibi
olusturulmus ve mevzuat geregi bir ay icerisinde yapilmasi gereken denetim ve kontroller
iki gin icerisinde gerceklestirilerek zaman kaybinin 6nine gecilmistir. Denetim ve
kontrollerde isyerleri fotograflanarak mevcut durumlarinin tespiti ve meydana gelecek
degisiklerin kontrol edilmesine yonelik 6nemli bir adim atilmistir.

Gegmis yillarda muracaatta bulunulmus olup, bazi eksiklerinden dolayi bekleyen
dosyalar degerlendirilmeye alinmis, denetim ve kontrolleriyapilmis, eksikleri tamamlanmis
ve bu sayede yizlerce dosya sonuclandirilmistir. MUdUrlGgumiz Ucret tarifesinde artis
yapilmadigi halde planli ve disiplinli calisma ile gelirlerimizde ciddi artis kaydedilmistir.

Cagimizda iletisimin 6nemine binaen verilen hizmet ve yapilan calismalarin her
safhasinda vatandaslarimiza gerekli bilgilendirme ve vyapilmasi gereken islemlerin
saglikli bir iletisim ve guler yazlU hizmet anlayisi ile gerceklestirilmesi icin personelimize
yonelik gerekli egitimler verilmis, énemli 6lcide basari saglanmistir. Islem yaptiracak
vatandaslarimizin  Belediyemize gelmeden, islemleri igcin gerekli evraklarin temini,
prosedur ve sUrecler hakkinda bilgi edinmeleri amaciyla Belediyemiz web sitesi Uzerinde
Muaduarlogumazle ilgili bolumlerde gerekli giincelleme ve ilaveler yapilmistir.

Asansorlerin uygun kosullarda calistirilmasi, bakim ve kontrollerinin dizenli yapilmasi
can guvenligi agisindan son derece 6nemli olup, bu kapsamda ruhsatsiz asansorlerin
ruhsatlandirilmasi, yillik kontrolleri yapilmamis asansorlerin  yillik  kontrollerinin
yapilmasina yonelik 6nemli calismalar gerceklestirilmis ve 363 asansore ruhsat verilmis,
521 asansordn yillik kontrolt yapilmistir. Calismalarimiz Belediyemizin “Hizmette ve
Kalitede Ornek Belediye Olmak” vizyonu dogrultusunda isyerlerine gerekli destek ve
kolayliklarin saglanmasi, isyerlerinin gevreye verdigi zararlarin énlenmesi bu sayede
cevre ve toplum sagliginin korunmasi amaciyla kararlilikla devam edecektir.



Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati

isyerlerinin uygun kosullarda faaliyet gdstermeleri, cevre ve toplum sagligi acisindan son derece énem arz et-
mektedir. Bunun temini icin de mevzuat geregi biitiin isyerleri yetkili idarelerden “isyeri Acma ve Calisma Ruh-
sat1” almak zorundadir. Mudirligimiz; sihhi isyerleri, 2. ve 3. sinif gayri sihhi isyerleri ile umuma acik istirahat
ve eglence yerlerinden gerekli kriterleri saglayan prosediirleri yerine getiren isyerlerine “isyeri Acma ve Calisma
Ruhsati” vermektedir. MudurligimUz tarafindan verilen tim ruhsatlarin, adreste teslimati yapilarak esnafimizin mem-

nuniyeti kazanilmistir.

isyeri acma ve calisma ruhsati verilen isyerleri asagida belirtilen sartlar saglamak zorundadir:

a) Is sagligi ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta 6ngori-
len tedbirlerin alinmis olmasi,

b) 634 sayili Kat Mlkiyeti Kanunu kapsamina giren gay-
rimenkullerin, tapu kitiginde mesken olarak gosteri-
len bagimsiz bélumlerinde sinema, tiyatro, kahvehane,
gazino, pavyon, bar, kuldp, dans salonu ve benzeri eg-
lence ve toplanti yerleri; firin, lokanta, pastane, sithane
gibi gida ve beslenme yerleri; imalathane, boyahane, ba-
simevi, dikkan gibi isyerlerinin agilmasi hususunda kat
maliklerinin oy birligi ile karar almasi,

c) Ozel yapi seklini gerektiren sinema, tiyatro, diigiin salo-
nu, otel, hamam, sauna; ekmek firini ile akaryakit, sivi-
lastirilmis petrol gazi, sivilastirilmis dogal gaz ve sikisti-
rilmis dogal gaz istasyonu icin yapi kullanma izin belge-
sinin alinmis olmasi,

d) Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinde genel asayis
ve glvenlik yoninden yetkili kolluk kuvvetinin gorisi-
ndn alinmis olmasi,

e) Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin, patlayici,
parlayicl, yanici ve benzeri tehlikeli maddeler Uretilen,
satilan, kullanilan, depolanan yerler ile gaz dolum tesis-
lerine mevzuatin 6ngdrdigl uzaklikta bulunmasi,

f) Karayolu kenarindaki isyerleri icin karayolu trafik giiven-
liginin saglanmis olmasi,

Sihhi Isyeri Ruhsat Bilgileri

Gayristhhi muiesseseler disinda kalan her tarlu isyeri bu
kapsama girmektedir. (bakkal, market, lokanta, giyim ma-
gazasl, her tlr satis ve blro tird isyerleri). Bu alanda yap-
mis oldugumuz calismalar gecmis yillara gére artarak de-
vam etmektedir.

Ruhsat Verilen Sihhi isyeri Sayis
(Yenileme Dahil)

Birim 2009
1.Ceyrek adet 419
2.Ceyrek adet 268
3.Ceyrek adet 213
4.Ceyrek adet 264
Toplam adet  1.164

g) Umuma acik istirahat ve eglence yerleri; patlayici, parla-

yici ve yanici maddelerin Uretildigi, satildigi ve depolan-
digi isyerleri; otuz kisiden fazla ¢alisanin bulundugu her
tarlu isyerleri, ana giris kapilari disinda cadde ve soka-
ga dogrudan baglantisi olmayan ve birden fazla isyerinin
bir arada bulundugu is hani, carsi ve benzeri isyerlerinde
yangina karsi gerekli dnlemlerinin alindigini gbsteren it-
faiye raporunun alinmasi, diger isyerlerinde ise yangina
karsi gerekli tedbirlerin alinmis olmasi,

h) Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinden meyhane,

bar, kahvehane, kiraathane, elektronik oyun merkezi ile
aclkta alkollu icki satilan isyerlerinin okul, yurt, mabet
bina ve tesislerine mevzuatin 6ngdrdigu uzaklikta bu-
lunmasi,

1) Sinai, tibbi ve radyoaktif atik Ureten isyerlerinde bu atik-
larin toplanmasi, tasinmasi, depolanmasi, islenmesi ve
bertarafi konusunda gerekli tedbirlerin ve izinlerin alin-
mis olmasi,

j) Engellilerin isyerine giris ve cikislari icin gereken kolay-

lastirici tedbirlerin alinmis olmast,

k) Yabanci uyruklularin isyeri agmasi ve ¢alistirmasi konu-
sunda, yabancilarla ilgili mevzuat hikimlerine uyulma-
Sl

Gayrisihhi Isyeri Ruhsat Bilgileri
Faaliyeti sirasinda cevreye ve insanlara biyolojik, kimya-
sal, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden az veya cok zarar ve-
ren veya vermesi muhtemel olan ya da doganin ve dogal
kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek isyerlerine yo-
nelik verilen ruhsat tiridir. Cevre ve insan sagligi acisin-
dan risk teskil eden gayrisihhi isyerlerinin ruhsata baglan-
masi ve belli araliklarla denetlenmesi midarligimizin
6nemle Uzerinde durdugu bir konudur.

Ruhsat Verilen Gayrisihhi isyeri Sayis
(Yenileme Dahil)

Birim 2009
1.Ceyrek adet 180
2.Ceyrek adet 127
3.Ceyrek adet 163
4.Ceyrek adet 121

Toplam adet 591



Umuma Acik Istirahatve
Eglence Yerleri Ruhsat Bilgileri

Kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenmesi, dinlenmesi
veya konaklamasi igin acilan otel, motel, pansiyon, kam-
ping ve benzeri konaklama yerleri; gazino, pavyon, mey-
hane, bar, birahane, ickili lokanta, taverna ve benzeri ic-
kili yerler; sinema, kahvehane ve kiraathaneler; kumar ve
kazang kasti olmamak sartiyla adi ne olursa olsun bilgi ve
maharet artirici veya zeka gelistirici nitelikteki elektronik
oyun alet ve makinelerinin, video ve televizyon oyunla-
rinin icerisinde bulundugu elektronik oyun yerleri; inter-
net salonlari, lunaparklar, sirkler ve benzeri yerleri kapsa-
maktadir. Bu yerlerde olusabilecek herhangi bir olumsuz-
luk bircok insana hayati zararlar verebileceginden umu-
ma aclk yerlerin ruhsatlandirilmasi ve dizenli olarak de-
netlenmesi nem arz etmektedir.

Ruhsat Verilen Umuma Acik isyeri Sayisi
(Yenileme Dahil)

Birim 2009
1.Ceyrek adet 63
2.Ceyrek adet 37
3.Ceyrek adet 30
4.Ceyrek adet 21
Toplam adet 151

Tatil Ginlerinde Calisma Ruhsati
Hafta Tatilinde (Pazar gint) faaliyet gosteren isyerlerine
394 Sayili Hafta Tatili Kanunu geregi Tatil Ginlerinde Ca-
lisma Ruhsati verilmektedir.

Tatil Gunlerinde
Calisma Ruhsati Verilen Isyeri Sayisi

Birim 2009
1.Ceyrek adet 266
2.Ceyrek adet 49
3.Ceyrek adet 11
4.Ceyrek adet 1
Toplam adet 327
392
Yillara Gére 327
Hafta Tatili
Ruhsati 00
229 o

2007 2008 2009
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Asansor Ruhsati ve
Yillk Kontrol Islemleri

Asansor Yonetmeligi geregi bolgemizdeki binalarda bu-
lunan insan ve yUk asansorlerinin gerekli tetkik ve kont-
rolleri yapildiktan sonra uygun olanlara Asansér isletme
Ruhsati verilmektedir. Ruhsat verilen asansorlerin yillik
kontrolleri yapilarak ¢alismasinda sakinca gorilmeyenle-
re Fenni Muayene Raporu verilmektedir.

Asansér isletme Ruhsati

Birim 2009
1.Ceyrek adet 105
2.Ceyrek adet 103
3.Ceyrek adet 63
4.Ceyrek adet 92
Toplam adet 363
363
321 "
Yillara Goére
Asansor
Ruhsati
206
80 79
l l 56
2004 2005 !! n

2007 2008 2000

Asansor Fenni Muayene Raporu

Birim 2009
1.Ceyrek adet 11
2.Ceyrek adet 138
3.Ceyrek adet 194
4.Ceyrek adet 178
Toplam adet 521
550 521 .
Yillara Gore
Asansor
Yilik 400
Kontrolleri
110 141
92 -
TE |
2004 2005 5! o

2007 2008 2009



Denetim Calismalan

isyerlerinin uygun kosullarda calismasi insan saglig ve givenligi, cevre ve doganin korunmasi acisindan son dere-
ce dnemli olup, isyerlerindeki denetim kontrollerde asagidaki genel kriterlere uygunluk durumlari incelenmektedir.

- insan sagligina zarar vermemek,

+ Cevre kirliligine yol agmamak,

- Yangin, patlama, genel glivenlik, is givenligi, isci sagligl, trafik ve karayollari, imar, kat mulkiyeti ve doganin ko-

runmasi ile ilgili dizenlemelere aykiri davranmamak.

Uygun olmayan isyerlerinin uygun hale getirilmesi, uygun hale getirilemeyenlerle ilgili gerekli yasal mieyyidelerin

uygulanmasi saglanmaktadir.

Gayrisihhi Isyeri Denetimleri

Gayrisihhi Muesseselerin uygun kosullarda faaliyet gos-
termesi cevrelerinde yasayanlarin guvenligi, huzuru ve
sagligl acisindan hayati 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
imalata yonelik faaliyet gosteren cevre sagligi ve toplum
glvenligi icin risk teskil eden isyerlerinin cevre kirliligine
yol agmamasi, insan sagligina zarar vermemesi, doganin
korunmasl, yangin, patlama, genel givenlik, is givenligi,
isci sagligl gibi dizenlemelere uygun kosullarda ¢alisma-
lari icin denetim ve kontroller dizenli bir sekilde gercek-
lestirilmektedir. Bu kapsamda risk teskil eden techizatla-
rin (kompresor, buhar kazani vb.) dizenli bakim ve kont-
rollerinin yapilmasi, yangina karsi gerekli 6nlemlerin alin-
masi saglanmaktadir.

Denetim Yapilan isyeri Sayisi

Birim 2009
1.Ceyrek adet 292
2.Ceyrek adet 217
3.Ceyrek adet 243
4.Ceyrek adet 211
Toplam adet 963

Sihhi Isyeri Denetimleri

Sihhi miesseselerden 6zellikle gida ile ilgili olanlar (lo-
kanta, pastane, fast-food, bife vb.) hijyenik acidan cok
siki bir sekilde denetim ve kontrole tabi tutulmakta olup,
uygun kosullarda calismalari icin azami 6zen gosterilmek-
tedir. Ruhsat ve Denetim Mudurligl olarak yapmis oldu-
gumuz mutat denetimlerin yaninda vatandas sikayetine
bagli olarak da denetimler yapilmaktadir. e

Denetim Yapilan isyeri Sayisi

Birim 2009
1.Ceyrek adet 454
2.Ceyrek adet 374
3.Ceyrek adet 417
4.Ceyrek adet 482
Toplam adet  1.727

4.596
4513
Yillara
Gore Isyeri
Denetimleri 2.937
i
2.189

1.348

4.440

] L

20042005 2006 5007 200 200




Umuma Acik istirahat ve

Eglence Yeri Denetimleri

Umuma Acik istirahat ve Eglence Yerlerinden 6zellikle
cocuk ve genclerimize yonelik faaliyet gosteren internet
salonlari, elektronik oyun yerleri, kafeler, kafeteryalar vb.
yerler son derece titizlikle ve 6zenle denetlenmektedir.
Uygun kosullarda calismayan, fiziki durumlari uygun ol-
mayan vyerlerin faaliyetlerine misaade edilmemektedir.
internet salonlarinda cocuklanimizin korunmasina yéne-
lik yasak sitelere girisi engelleyici filtre programi kullanil-
masl, sigara icilmemesi, glvenlik kameralarinin takili ol-
masl, 12 yas ve altindaki cocuklarin yanlarinda veli ya da
vasileri olmaksizin girislerine izin verilmemesi gibi husus-

larin uygulanmasi saglanmaktadir.

Adrese Ruhsat Teslimi

Mudirligimiz tarafindan isyerlerine
bizzat gidilerek adresinde ruhsat teslimi
yapilmaktadir. 2009 yilinda da uygula-
maya koydugumuz adrese ruhsat teslimi
isyeri sahiplerinin memnuniyetini sagla-
mis ve takdirini kazanmstir. Ozenle (ize-
rinde durdugumuz bu calisma, is yogun-
lugunun elverdigi 6lcude ileriki yillarda
da devam edecektir.

. Umraniye
Beledlye5|

Tahsilat ve Gelirler

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu geregi Madarlu-
gumUz tarafindan gerceklestirilen islemler karsiliginda
har¢ ve Gcret alinmaktadir. Ucret tarifesi yilin son Mec-
lis toplantisinda gorUsulerek Belediye Meclisi tarafindan
bir sonraki yil icin uygulanmak Uzere kabul edilmektedir.
Programli ve disiplinli ¢alisma ile verilen ruhsat ve ger-
ceklestirilen islem sayisindaki artis ile saglanmistir.

2.235.604 5 128609

Yillara Gore |
Tahsilat / TL

1.175.474

980.507
855. 461
306.053

2004 2005 5006 2007 5008 200_9

Planli ve disiplinli bir calisma ile
Ruhsat ve Denetim Mudirligu
faaliyet gelirleri 2009 déneminde
2.128.609 TL olmustur.




Zabita Mudurligi
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Sunus

Zabita Mudirligimiz, “ilcede esenlik, huzur, saglk ve dizenin
saglanmasiyla gorevli olup, bu amagla, belediye meclisi tarafindan
alinan ve yerine getirilmesi gereken emir ve vyasaklarla, bunlara
uymayanlar hakkinda mevzuatta 6ngorilen ceza ve diger yaptirimlari
uygular.” tanimina uygun olarak, 2009 yilinda Belediyemiz vizyon ve

misyonu dogrultusunda, faaliyetlerini 7 gin 24 saat strdirmUstur.

Zabita Mudurldgumuz bu gorevleri 1 Mudur, 1 Madar Yardimcisi, 5
Amir, 2 Komiser, 4 Komiser Muavininden olusan yonetim kadrosu ve

58 Zabita Memuru, 74 Yardimci Hizmet Personeli ile gerceklestirmistir.

Bunun yani sira cesitli birimlerimizde gorevlendirilen 28 Zabita
personeli ile personel sayisi 86 kisi olup; yardimci hizmet personeli ile

birlikte toplam personel sayisi 160 'tir.

Gece ekipleriyle birlikte, 15 bolge ekibi, Biro Hizmetleri, Arastirma-
Egitim ve Basin BUro ile faaliyetlerini yiriten Zabita ekiplerimize tahsis

edilen 26 ara¢ teskilatimizin hizmet yapisina uygun hale getirilmistir.

Ayrica, 2006 yilindan bu yana Zabita Memurlarina mesleki ve halkla
iliskiler konularinda hizmet i¢i egitim programlari uygulanmis gecen
yillar itibariyle ortalama kisi basi 15 saat egitim verilmesi saglanmis
bu turden faaliyetlerle hizmet kalitesi artirilmis, 6nemli bir kazanim
elde edilerek, Belediyemiz performansi hedeflerinin gerceklesmesinde

onemi hissedilmistir.

Umraniye
Belediyesi



ZABITA MUDURLUGU

Isyeri Denetimleri
Zabita ekiplerimiz 2009 yili icerisinde isyeri denetimlerini
periyodik olarak strdirmus, bu kapsamda o6zellikle;

Gelecegimiz olan cocuklarimizin ruh ve beden sagligini
olumsuz etkileyen (internet kafe, kantin, oyun salonlari
vb.) isyerleri, cevre ve insan sagligini olumsuz etkileyen
yanici, parlayici ve patlayici malzeme Ureten satan veya
goruntd kirliligi olusturan hurda satan isyerleri ile yine in-
san sagligina olumsuz etkisi olan gida imalati ve satisi ya-
pan isyerleri strekli denetlenmis, hijyenik olmayan or-
tamlarda imalat ve satis yapan isyeri ilgililerinden yapilan
ihtarlara ragmen tedbir almayanlar hakkinda yasal islem
yapilmis bu kapsamdaki 86 isyeri kapatilmistir.

is Yeri Denetlenmesi

Birim 2009
1. Ceyrek adet 883
2. Ceyrek adet 529
3. Ceyrek adet 2.310
4. Ceyrek adet 1.124
Toplam adet 4.846

Zabita ekiplerimiz tarafindan
4.846 adet isyeri denetimi
yapilarak Umraniyelilerin daha
saglikli ve guvenli hizmet
almasi saglanmistir.

Pazaryeri Dizenleme ve

Denetleme Calismalari

ilcemiz de kurulan 15 semt pazari her giin denetlenmekte
18 km toplam uzunluga ulasan ve 1.300'G gecen esnafin
faaliyet gosterdigi pazarlarimizin daha dizenli ve huzur-
lu bir hale getirilmesi noktasinda gerekli hassasiyet gos-
terilmekte huzur ve sikunu bozanlar hakkinda yasal is-
lem yapilmaktadir. Bu kapsamda; Cevreye rahatsizlik ve-
ren ve hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan 255 Pa-
zar tezgahi gecici olarak faaliyetten men edilmistir.

Misterisine kotl davranan, kabahat islemeyi aliskanlik
haline getiren 10 esnafin tezgahlari iptal edilerek bu es-
naflar pazarlarimizdan ¢ikarilmistir.

Agaclara ve binalara ¢adir ipi baglanmasi yoluyla verilen
zararlari 6nlemek icin ihtiyag olan yerlere mobil demir di-
rekler dikilerek bu sorun ¢6zime kavusturulmustur.

Geceleri Pazar kurulan sokaklarda tedbir alinarak erken
tezgah kurulmasi nedeniyle olusan guriltinin azaltilma-
si saglanmistir. ®

2009 yili icerisinde pazar tezgahi
isgaliye bedeli olarak, pazar
esnafindan 1.487.454,71.TL tahakkuk
ettirilerek tahsilati saglanmistir.

Semt Pazari istatistikleri

Birim 2009
Tahsis edilen Tezgah adet 72
Dilekce ile iptal Edilen Tezgah adet 3
Gegici Olarak Kapitilan Tezgah adet 255
Belediyemizce iptal Edilen Tezgah adet 10
gézr::fr;;\z(:glden Dizenlenen) adet >
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Nizam ve intizam Faaliyetleri

Seyyar Saticilar ve Isyeri Zabita Ekiplerimizin tespit
Isgallerine Yonelik Calismalar ettigi ya da sikayetlerin
Umraniye llcemizin merkezi alanlarinda ve halkimizin yo- . .. :

gun oldugu cesitli yerlerde isporta tezgahi agmak isteyen degerlendm lmesi sonucu

seyyar saticilara misaade edilmemistir.

tespit edilen, 2.532 adet cevre

Ancak elinden tutulmaya muhtac oldugu tahkikatla tes-

pit edilen vatandaslarimizi bir merkezde toplayan Midur- ve gU I'UltU k|r[|g| gideri[erek
lUgimuz, alternatif yerler hazirlayarak, caddelerimizdeki . .
seyyar isgalini en aza indirmek amaciyla ¢alismalarini sir- 8el'e kl-l tedbl rl-er al-l nm |$t| r.

dirmektedir. @
isyerleri ®niindeki kaldinmlara sergi acmak isteyen isye- = 1
riilgililerine gerekli uyarilar yapilarak isgallere mani olun-
mustur.

isgaller
Birim 2009
Men Edilen Seyyar Faaliyeti adet 425
. . . ¥ - 3 L
Med Edilen Isyeri Onu Isgalleri adet 555 .\ N::‘:m\ﬂ\
i\ ° s
Mudirlogimuz ekipleri 2009 yili ) E—— Bl 50 ca0 o s

icerisinde 425 seyyar satici faaliyetine
son vermis; 555 adet isyerini
kaldinm isgali dolayisiyla uyarmis ve
olumsuzluklari gidermistir.

Cevre ve Gorinti Kirliligi

ilcemizdeki cevre kirliligi kontroli genel olarak Temiz-
lik isleri Midurliigimiz uhdesinde yirGtilmekle birlikte
hurda arag, el arabasi ile kagit toplama, tabela, duba, bez,
pankart, afis v.b. esyalarin toplanmasi gibi bircok husus

H [174
A Zabita Mudurldgimiz tarafindan takip edilmektedir.

Modern sehir hayatina yakismayan goérintiler ekiplerimiz
tarafindan tespit edilerek gerekli yasal islem yapilmakta-
dir. Belediyemizden izin almadan bez afis asan veya bro-
sUr dagitarak cevreyi kirleten 48 adet esnafa yaklasik
50.000.00 TL tutarinda idari para cezasi uygunlasmistir.

Giderilebilecek gevre ve giriltu kirliligi unsurlari hizli bir

Dilencilere Yonelik Calismalar sekilde kaldinlmaktadr.

MUdurldgumuizee yapilan calismalar neticesinde, vatan-

daslarimizin dini ve insani duygularini istismar ederek di- Zabita ekiplerimiz 2009
lenen, kicik yastaki cocuklari kullanmak suretiyle dilendi- y| |.| igeriSinde géfﬂlen 360

ren istismarcilar yakalanmis, ilce Emniyet Mudarligy, Co-

cuk Biro Amirligi ile irtibata gecilerek, cogunlugu kimlik- dilenci istismarina mudahale
siz olan bu sahislar hakkinda yaptirimlar uygulanmis ve BU- . . e o
yiiksehir Belediyesi dilenci kampina génderilmeleri saglan- etmis Emn|yet MUdUFlUgU ve
mistir.

Zabita ekiplerimiz 2009 yili icerisinde gorilen 360 dilen- .BqukSthr Beledly.eSI I.Sbll'llgl
ci istismarina midahale etmis Emniyet Midirlogi ve Bu- ile olumsuzluklar g|der|lm|$t|r.

yuksehir Belediyesi isbirligi ile olumsuzluklari giderilmistir.



Uygulanan idari Yaptirimlar

Umraniyelilerin huzur ve selameti igin calisan Midurli-
gumuz, halkin taleplerini yerine getirmek, olumsuzlukla-
ri ¢c6zimlemek amaciyla daha hizli, daha etkin bir yakla-
simla hareket etmektedir.

Kabahat unsuru barindiran davranislari tespit ederek,
ikaz, uyari ve ihtarlari dikkate almayanlar hakkinda cezai
islem uygulamakta, emir ve yasaklara uyulmasini sagla-
mak maksadiyla ¢alismalarini yuritmektedir.

Muhtelif rahatsizliklar nedeniyle Zabita Mudarligimi-
ze ulasan 3500 sikayet yerinde incelenmis; dizeltilmesi
mUmkin olmayan 328 konu ile ilgili kabahat ilgililerine
yaklasik 30.000.00 TL tutarinda idari para cezasi uygu-
lanmustir

Uygulanan idari Yaptirimlar

Birim 2009
ok e
o e 12
e T
O A Sy et 15
Miharleme Tutanag adet 64
MUhUr Fekki Tutanagi adet 21

(T.C.K 203. Maddesine Gére islem)

Muadurligimiz ekiplerince
muhtelif kabahatler nedeniyle
2009 yili icerisinde toplam 1.095
adet idari yaptirim veya karar
tutanagi tanzim edilmistir.

Degerlendlrllme5|

Madurlogimiz bunyesinde kurdugumuz Sikayet Hatti ile
Umraniye halki sikintilarini dile getirmekte ve bu istek-
ler kayda gecirilerek, bolgede bulunan ilgili ekibe bildi-
rilmektedir.

Ekiplerimizin calismalari neticesinde 3495 adet Beyaz
Masa sikayeti sonuglandirilmis, 720 adet telefon sikayeti
degerlendirilmistir.

Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Birim 2009
Celen Sikayet (Beyaz Masa) adet 3.495
Telefonla Gelen Sikayet adet 720

Kacak Kazi ve Hafriyat

Zabita ekiplerimizce ilgemiz genelinde 2009 yili icinde
yUritilen her tOrlo kazi ve hafriyatin takibi yapilmis, izin-
siz kazi yapan ve hafriyat doken ilgililer tespit edilmis bu
kapsamda; 93 adet kabahat ilgilisine 52.000.00 TL para
cezasl uygulanmistir.




Trafik ve Toplu Calisma

Zabita ekiplerimiz, énemli giin ve bayramlarda her trld
tedbiri planlamis, butin personeli ile birlikte dzveriyle cali-
sarak gerek arac trafiginin rahatlatmak, gerek bayram alis-
verisini huzurlu bir sekilde temin etmek igin seyyar (ispor-
taci) tabir edilen saticilara izin vermemistir.

Trafik Ekiplerimiz, 2009 yilinda Umraniye halkini daha
saglikli isleyen bir trafige kavusturmak amaci ile faaliyet
ve tespitlerine devam etmistir.

Bu kapsamda Zabita Mudurligimuz, ézellikle trafigin yo-
gun oldugu noktalardan baslayarak, otobus ve minibus du-
raklarinin yerlerinin degistirilmesi, orta refdjlerin yapilma-
s, kavsaklarin dizenlenmesi ve yeni kavsaklarin olustu-
rulmasi, trafik sikisikligina sebebiyet veren bazi noktalar-
daki sinyalizasyon cihazlarinin zaman sayimlarinin tekrar
dizenlenmesi, yeni sinyalizasyon sistemi kurulmasi, tra-
fik isareti levhalarinin konulmasi, bazi cadde ve sokaklarin
yogunluguna gore, gelisi ve gidisi kapatmak suretiyle bas-
ka bir noktadan trafige katilim saglanmasi, arag trafigini,
yogun noktalardan uzaklastirmak icin, yogun olarak kulla-
nilmayan bazi caddelere yonlendirerek trafigin rahatlatil-
mas! v.b konularda dneri ve ¢alismalar yapmistir.

Zabita Haftasi

Zabita Haftasi kapsaminda, halkimiza karanfil dagitilmis
ve esnaf ziyaretleri yapilmistir.

Halkimizin dogru bilgilendirilmesi ve faaliyetlerimizi tani-
masi maksadiyla Zabita faaliyetlerini yansitan afislerimiz
ilcemizin cesitli yerlerinde bulunan billboardlara, kamu
kurum ve kuruluslarimiza asilmistir.

; , Umraniye
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Ozel Giin ve Bayram

Calismalan

Umraniye Belediye Baskanligimizin belirlemis oldugu kur-
ban satis ve kesim alanlarinda, sosyal ihtiyaclari (kafeter-
ya, mescit, seyyar dus ve wc, Zabita ve Veteriner nokta-
lar) butUn detaylari ile dikkate alip planlama yapan Zabi-
ta Mudurligumuz, herhangi bir olumsuzluga meydan ver-
meden Kurban Bayraminin tamamlanmasini saglamustir.

Kurban Bayramina siki bir hazirlikla giren Zabita Madurlo-
g, 2009 yili Kasim, ayi icerisinde idrak edilen bayramda
gorllebilecek trafik yogunlugunu ilk plana alarak, trafik
calismalarina hiz vermis ve Arefe glininde yogun calis-
mak suretiyle, halkimizin rahat, huzurlu, dizenli bir bay-
ram gecirmesini saglamistir.

Kurban Bayrami déneminde, 27 Kasim 2009 tarihi itiba-
riyle, Umraniye'nin 18 adet kurban satis alanina, toplam-
da 12.956 adet Blyukbas ve 3.294 adet Kugukbas kur-
banlik gelmis, bunlardan, satis alanlarinda veya ilce icin-
de bulunan kesimhanelerde 2.011 adet BUyukbas ve 743
adet kicukbas kurbanin kesimi saglanmistir.

Bunun yani sira, Kemerdere kurban satis ve kesim yerinin
disinda, Umraniye sinirlari icerisinde 22 Oto Yikama, 13
Cami, Vakif ve Dernekte hijyenik bir ortamda hayvan ke-
simi yapilmasi saglanmistir.

Bayram slresince ekipler ve is makinelerinin planlamasi
yapilarak, kurban kesiminden kaynaklanan atiklarin, bu-
lasicr bir hastaliga meydan vermemesi ve cevre gorintl
kirliligi olusturmamasi icin, Zabita Midirligl koordina-
torliginde, Veteriner Midurligy, Temizlik isleri Mudur-
lUgU ile organize bir sekilde tim kurban ve satis alanlari-
nin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi islemi stratle ta-
mamlanmistir.

Zabita Mudurlugu olarak
2009 doneminde yapmis
oldugumuz faaliyetler dolayisiyla
Belediyemiz bitgesine olan
katkimiz yaklasik 2 milyon TL dir.

Faaliyet Gelirleri

Zabita MUdurldgu olarak 2009 déneminde yapmis oldu-
gumuz faaliyetler dolayisiyla Umraniye Belediyesi biitce-
sine olan direkt katkimiz yaklasik 2 milyon TL dir.

Ayrica, diger Miudurluklerle ortaklasa yapilan faaliyetler-
den ve diger dolayli faaliyetlerimizden belediye bitcesine
katkimiz 6 milyon TL dir.



Diger Faaliyetler

Gece Ekibi

Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan Belediye hizmet
binasi ve bagli birimleri, kultir merkezleri, bilgi evleri,
parklar vb. yerlerin genel kontrolU ile kacak hafriyat do-
kimuane mani olunmasi, gida imalati ve satisi yapan isyer-
lerinin denetlenmesi, isletmeler tarafindan kapama saat-
lerine riayet edilmesinin saglanmasi, sel baskini, toprak
kaymasi, deprem gibi olaganisti durumlarda hazir bu-
lunulmasi, hafriyat alimindan kaynaklanan bina ¢okme-
lerinde, tehlike olusturan binalarin cevresinde glvenlik
kordonu olusturularak, binalarin gézetim altinda tutul-
mas! ve magdur vatandaslarimizin malinin hirsizliga ma-
ruz kalmamasi icin nébet tutulmasi, tim sikayetlerin ka-
bul ve intacinin gerceklestirilmesi gibi gorevleri yerine
getirmek Uzere, 24 saat ¢alisma esasina uygun olarak 2
gece ekibimiz hizmetlerini yiritmektedir.

Psikolojik Hasta Sevki

Gecekondu Onleme ve
Yiktirma Faaliyetleri

Madurlogimiz 2009 yilinda, gecekondu bolgelerimizi
gbzetim altinda tutarak, tapusuz alanlardaki 695 kagak
yap! tesebbistine midahale etmis, gecekondu olusumla-
rina mani olmustur. o

by e

Toplu Calismalar (Operasyonlar)

2009 yili icerisinde 155 kez toplu ¢alisma yapilmistir.
(Orn: Pazar denetimleri, seyyar satici operasyonu, yikim
calismalar, konar- gocer vatandaslarin kaldirilmasi v.b.)

Psikolojik hasta ve madde bagimlisi 81 vatandasimizin il-
gili kurumlara, 1 Zabita ve 1 Polis Memuru esliginde, Bas
soforlikce gorevlendirilen 1 minibisle, tedavileri yapil-
mak Uzere goturtlmesi saglanmistir.
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Guvenlik Amirligi

Umraniye Zabita Midiri ve Zabita Midiir Yardimcisina bagli olarak 1 Giivenlik Amiri, 8 Glvenlik Memuru, 3 Vardiya Sefi,
94 Guvenlik Personeli ile hizmet yuriten Guvenlik Amirligimiz 7 giin 24 saat, 12-24 calisma sistemi ve ¢ vardiyayla 16
noktada gérev yapmaktadir.

Gorev alanlari, kurulan kamera cihazlariyla izlenerek, ndbet noktalari, mistemilatlar ve gorev yapan personel strekli kont-
rol edilmektedir.

Guvenlik Amirligi; Belediye Baskanligi Binasi, Belediye Baskanligi Ek Hizmet Binasi, Nikah Sarayi, Destek Hizmetleri Mdur-
lUgU, Dudulu Zabita Karakolu, Fen isleri Deposu, Halil ibrahim Sofrasi Asevi, Park ve Bahceler Mudurligu, Necip Fazil Kal-
tur Merkezi, Mehmet Akif Kiltir Merkezi, Gilden Tufekgi Kilttir Merkezi, Cemil Meri¢ Kultir Merkezi, Aliya izzet Begovic
Kaltar Merkezi, Namik Kemal Kaltir Merkezi ve Asfalt Fabrikasi noktalarinda gérev yapmaktadir.

2009 yilinda, Belediye binasi ve hizmet birimlerinin givenligi, giivenlik personeli tarafindan buyuk bir dikkat ve sorumlu-
luk anlayisiyla takip edilmistir.
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Il. FAALIYETLERIMIZ

PLANLAMA
VE IMAR
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»imar ve Sehircilik Midarligo
»Emlak ve istimlak Midurligi
»Yapi Kontrol Madurlagu




Imar ve Sehircilik Midirliigi
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CSunus

Umraniye, istanbul il sinirlar icerisinde en hizli gelisen ilcelerden biridir. Bu hizli
gelismenin en 6nemli unsurlari arasinda ilgenin zemin yapisinin saglam olmasi,
onemli ulasim baglantilarinin ilce sinirlari icerisinde yer almasi vb. dogal ve yapay
avantajlar yaninda hi¢ stphesiz gelismeyi destekleyen ve bu yonde kararlar alan
yonetim anlayisidir.

Bu imkanlarin dogal sonucu olarak Umraniye 6zellikle insaat sektéri ve diger
sektorlerde yatirmcilar icin cazibe merkezi haline gelmistir. Bu itibarla sehrin
modern ve sehircilik kriterlerine uygun gelisimine el vermeyen imar planlari revize
edilmis, bunun yaninda plani olmayan yerlerde BUyUksehir Belediye yetkisindeki
islemler hizlandirilarak midirligimiz tarafindan planlama calismalari yapilmistir.

Planlama calismalarinin basinda; Asagl Dudullu, Yukari Dudullu, Esensehir,
Ihlamurkuyu ve Yeni Camlica Mahallelerini kapsayan 1/5000 élcekli Nazim imar
plani plan kararlari dogrultusunda 1/1000 6lcekli Uygulama imar Plani calismalari
gelmektedir. Bu planin havza disinda kalan ve yaklasik 439 ha. lik bir bolumund
iceren kismina 1/1000 6lcekli Uygulama imar Plani yapilmis olup onaylanarak
yurdrlige girmistir. Bunun yani sira séz konusu 1/5000 élcekli Nazim imar Planinin
Havza icinde kalan ve yaklasik 1182 ha lik bir kismini kapsayan alanin yine 1/1000
olcekli Uygulama imar Plani Umraniye Belediye Meclisinde onaylandiktan sorna
BUyUksehir Belediyesi Meclisi'nce, BUyUksehir Belediye Baskani'nca onaylanmistir.

5747 Sayii Kanun ile sinirlarimizda dizenlemeler yapilmis ve yaklasik 390
hektarlik kisim ilcemizden ayrilarak Atasehir Belediyesine katilmistir. Bu kapsamda
llcemizden ayrilan kisma iliskin tim dosya, harita, plan, bilgi ve belgeler belirlenerek
tasnif edilmis, taranarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve bilgisayar ortami ile birlikte
Atasehir Belediyesine teslim edilmistir. Ayni Kanun ile yaklasik 105 hektarlik alan
ise Kadikdy ilcesinden ayrilarak ilcemize katilmistir. Bu alana iliskin bilgi ve belgeler
temin edilmis, Kadikdy Belediyesinden teslim edilen plan ve dosyalar dizenlenmis
ve yeni plan bilgileri sistemimize aktarilmistir.

Madarldgumize ait arsiv bilgileri ile harita, plan, plan raporu ve butin bilgi ve
belgeler taranarak, bilgisayar ortamina aktarilmis, elektronik arsiv olusturulmustur.
Bu kapsamda dosyalarin fiziki yenileme ve dizenlemesi yapilmistir.

llcemizde yasanan gelisim ve degisim sireci yogun bir is akisini ve disiplinini
de beraberinde getirmektedir. Olusturulan bu is disiplini ve bunun gerektirdigi
duzenlemeler sonucunda Muduirligimiz binyesindeki is yogunluguna ragmen tim
is ve islemler dizenli ve sistemli bir sekilde devam etmektedir.
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

imar ve Sehircilik Midiirliigii Faaliyet Kapsami

> Dudullu Bélgesi 1/1000 élcekli Uygulama imar Plani-
nin tamamlanmasi

> Ongdrilen 1/5000 6lcekli plan ve plan tadilatlarinin
hazirlanmasi

> 1/1000 6lgekli Uygulama imar planlarinin ve tadilat-
larinin hazirlanmasi

> Dénem icinde Onanan Plan ve Tadilatlarin sayisallas-
tirilmasi

> Onanan kadastral degisikliklerin sayisallastirilmasi

> IBB ile Plan ve Kentsel Tasarim Koordine Toplantisi
Plan 6rnegi verilmesi

> Imar Durum Belgesi verilmesi

> Kot-Kesit Belgesi verilmesi

> Yapi Ruhsati dizenlenmesi ve onaylanmasi

> Avan proje kontrold

> Mimari, Statik ve Tesisat projelerinin incelenerek

3 ARt

onaylanmasi

> Insaat- Istikamet Belgesi verilmesi

> Imar Taleplerinin yerinde incelenmesi

> Kontlr- Gabari dizenlenmesi

> Proje tescili yapilmasi

> Yola terk-yoldan ihdas islemlerinin yapilmasi

> Tevhid ve ifraz islemlerinin yapilmasi

> Yikim Ruhsati (Yanan ve Yikilan yapilar formu) di-
zenlenmesi

> Yapi Kullanma izin Belgesi dizenlenmesi

> Enerji performansi yonetmeligi kapsaminda yapilara
Enerji Kimlik Belgesi duzenlemesi

> Proje ve evraklarin taranarak dijital arsiv sistemine
eklenmesi

> Vatandas talep ve sikayetlirini degerlendirilmesi

L T e et
TR T

Birim Organizasyon Yapisi

. Personel
Seflikler Sayisi
Planlama ve Harita Sefligi 11 kisi
Durum Sefligi 7 Kisi
Ruhsat Sefligi 9 kisi
Statik ve Tesisat Sefligi 8 kisi
Kalem ve Arsiv Sefligi 11 kisi
Sehircilik ve Kentsel Tasarim Blrosu 1 kisi

Muadurlogimuiz, tabloda ifade edildigi Uzere seflikler ba-
zinda organize olarak yillik calisma plani cercevesinde
Umraniye'nin imar ve sehircilige dair ihtiyaclarini karsila-
maktadir.

2009 yili itibariyle madarligimoz alti seflikten olusmakta-

dir. ilgili tabloda tim sefliklerdeki personel sayilari ve uz-
manlik alanlari verilmistir.

Uzmanlik Alanlari

1 Sehir Plancisi(Sef)
4 Sehir Plancisi, 6 Harita Mihendisi

1 insaat Mihendisi (Sef), 4 insaat Mihendisi, 2 Mimar
1 insaat Mihendisi (Sef), 5 insaat Mihendisi, 3 Mimar

1 Makine Mihendisi (Sef), 3 insaat Mihendisi, 1 Jeoloji Mihendisi,
1 Jeofizik Mihendisi, 1 Elektrik Mihendisi, T Makine Mihendisi
1 Jeofizik Mihendisi (Sef), 3 Arsiv Elemani, 5 Ofis Elemani

1 Makina Mihendisi, 1 Mimar

Belediyemiz uzmanlik gerektiren faaliyet alanlariyla ilgili is
tanimlarinin gerektigi niteliklere uygun personel istihdam
etme konusunda titizlik géstermistir. Bu anlamda imar ve
Sehircilik Mudurlogu faaliyet alanlarina uygun uzman bu-
lunmaktadir.



Imar Durum Sefligi

imar durumlarinin diizenlenmesi, bu konuda halkin dog-
ru bir sekilde bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi Muduar-
lagumUzin Durum Sefligi'nin kontroliinde yuritilmekte-
dir.

Genel hatlariyla Durum Sefliginin faaliyetleri;

- Vatandasin talebine bagli olarak Umraniye Belediyesi
sorumluluk alaninda kalan alanda, yazili ve ¢gizimli imar
durumu dizenlemek,

+ Parsellerin imar durumu hakkinda bilgi vermek

+ Plan ve uygulamalar ile ilgili islemler hakkinda vatanda-
sa s6zIU olarak on bilgi vermek,

- imar ve Sehircilik Mudarlaginun diger faaliyetleri hak-
kinda vatandasin giincel ve hizli bir bicimde bilgilenme-
sini saglamak,

- Tevhid ve ifrazla ilgili evraklari inceleyip, diizenleyerek
encimenin onayina sunmak,

« Kisitlilik belgesi vermek,

+ Uygulama imar Plani ile ilgili tereddiide dustlen konu-
larda goris olusturmak ve goris almak islemleridir.

2009 déneminde toplam 2.078 adet “imar Durum Belge-
si” dizenlenmistir, imar konusunda vatandasin gincel ve
hizli bir sekilde bilgilendirilmesi saglanmistir.

Imar Durum Belgesi

Skala 2009
1.Ceyrek Adet 620
2.Ceyrek Adet 537
3.Ceyrek Adet 519
4.Ceyrek Adet 402
Toplam Adet 2.078

Gecmis Gc yillik déneme ait imar Durum Belgesi verileri
asagida tabloda verilmistir. 2007 yilindaki yogun yapilas-
maya bagli olarak son iki yila gére oldukca yiksek oldu-
gu gorulmektedir. 2009 yilinda da gegen yila gore verilen
imar Durum Belgesi adedinde kismen azalma olmustur.

imar Durum Belgesi
Skala 2007 2008 2009
Verilen imar Durum Belgesi Adet 4.129 2.540 2.078

2009 déneminde toplam 2.078
adet “imar Durum Belgesi”
duzenlenmis ve imar konusunda
vatandasin guncel ve hizli bir sekilde
bilgilendirilmesi saglanmistir.

; , Umraniye
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Statik ve Tesisat Sefligi

Seflik biinyesinde ydiritilen calismalar mad-

deler halinde;

+ Onanli Mimari projeye gore hazirlanmis olan Statik pro-
jelerinin, Zemin inceleme raporlarinin ve Tesisat proje-
lerinin mimari projeye uygunlugunu denetlemek.

- iskana uygun binalara Isi Yalitim Raporlarini diizenle-
mek. Yapliya ait onanli mimari ve tesisat projeleriyle bir-
likte yerine gidilerek projelerine uygunlugunun kontro-
lGnU yapmak.

+ Hatali hafriyat ve tehlikeli yapilarla ilgili olarak yirir-
lUkteki mevzuat hukdmlerini Yapi Kontrol Madarlugi
ile koordineli olarak uygulamak.

- Iskan (Yapi Kullanma izin Belgesi) miracaatinda olan bi-
nalarin onanli projelerine uygunlugunun yerine gidip
kontrol edilerek Ruhsat Sefligi ile koordineli calismak.

- Vatandas mracaatinda binanin statik yonden incelen-
mesi yapilarak vatandasa bilgi vermek.

+ Hazirlanmis olan giglendirme projelerini incelemek ve
ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde onaylamak.

- insaat Ruhsatina (uygulamaya) yonelik hazirlanmis olan
Zemin inceleme raporlarinin, istanbul imar Yénetmeli-
ginin 7.01.3. no'lu maddesine gore genel format ve ice-
riklerine uygunlugunu incelenmek. Gerekli durumlarda
arazi kontrol yapmak.

Burada yer alan is ve islemler 2009 yili icerisinde herhan-
gi bir aksamaya yol agmadan yapilarak vatandasin bu ko-
nulardaki beklentileri karsilanmis ve mevzuatin 6ngérd-
gu gereklilikler yerine getirilmistir.




IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Ruhsat Sefligi

imar ve Sehircilik Midurlagd, hizli bir sekilde yapilasmaya yonelen Umraniyelilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek

icin yogun bir sekilde calismalarini sirdirmektedir. Devam eden insaatlar haricinde bir yilda binlerce yeni insaat ya-
pildigi dikkate alinirsa Mudurligimizin ve Sefliklerimizin yillik is hacminin ne boyutta oldugu anlasilacaktir.

Ruhsat Sefligi olarak faaliyetlerimiz 6zetle;

+ Mimari projelerin yasal ve teknik uygunlugunun incele-
nerek onaylanmasi,

Mimari statik ve tesisat projeleri onaylanms, ilgili evr-
klari tamamlanmis parsellere ruhsat duzenlenerek
onaylanmasi,

Yikim Ruhsati (Yanan ve Yikilan Yapilar Formu) dizen-
lenmesi,

Avan Proje incelemesi,

Vaziyet Plani incelemesi,
- irtifak hakkr olusturulmasi,

Projesine uygun olarak insasi tamamlanmis binalar icin
iskan (Yapi kullanma izin) Belgesi verilmesi,

Kat irtifakr islemleri, belge ve projelerin suret tasdiki is-
lemleri,

Kamu hizmetlerine ayrilmis parsellerde 5 yil iginde ka-
mulastirmasi mimkdn olmayanlarda vatandas magdu-
riyetini azaltmak Gzere uygun olanlarina “Gecici insaat
Ruhsati”nin dizenlenmesi,

Vatandas sikayet ve taleplerine cevap vererek vatanda-
sin dogru bir sekilde yonlendirilmesi,

Kamu kurumlarindan ve mahkemelerden gelen yazis-
malara zamaninda cevap verilerek kurumlar arasi bilgi
akisinin etkin saglanmasidir.

Belediyemizin énemli katkilariyla son yillarda ivmesini ar-
tiran bir gelismeyle planli yapilasmaya yonelen Umrani-
ye, zemin yapisinin da elverisli olmasi ve Belediyemizin
yapici calismalari sonucu insaat talepleri artmis ve istan-
bul genelinde bircok yatirimcinin odagi olmustur.

2009 yilinda 2.320.853 m?'lik alana Belediyemiz tarafin-
dan 1096 adet insaat ruhsati verilmistir.
[

Her yil binin Uzerinde insaat ruhsati verilmektedir. Gec-
mis iki yila ait ruhsat bilgileri tabloda verilmistir.

Sefligimiz bu islemleri yaparken 3194 sayili imar Kanu-
nu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Blyuk Sehir
Kanunu, 4708 sayili Yapi Denetim Kanunu, 2981-3390-
3366 sayili imar Affi Kanunlari ve Yénetmeligi ve ilgili di-
ger kanun, tizik ve yonetmeliklere gore hareket etmek-
tedir.

Ruhsat islemleri
Skala 2008 2009
Verilen insaat Ruhsati Sayisi  adet 1.193 1.096
Ruhsat Verilen insaat Alani m’ 2.451.483  2.320.853

Belediyemizin yapici ¢6zimleri ve
tesvikiyle artan planli yapilasmayla
beraber Umraniye'nin cehresi
degismis ve istanbul’'un 6nemli bir
cazibe merkezi haline gelmistir.

2.295

Yillara Gore
Umraniye'de
Verilen Insaat :
1.403
Ruhsatlari
1.264 1.193 )
1.096
743 701
488
212 I|I|
| .

2009 yilinda 2.320.853 m?'lik alana
Belediyemiz tarafindan 1096 adet
yapi ruhsati verilmistir. 2004 —
2009 yillari arasinda ise toplam
14.832.352 m?'lik alana imar izni
verilerek biten insaatlarin iskan
belgesi duzenlenmistir.

o
o
=}
~

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009



; , Umraniye
FAALIYET RAPORU'09 lll' BelediyeSi

L KalemAniv

Kalem ve Arsiv

Kalem ve arsiv sefligi iletisim ve koordinasyon misyonu

ile evraklarin mudurlage ilk girislerinin ve cikislarinin ya-

pildigi yerdir. Ayni zamanda islemleri tamamlanan dosya-
larin matbu ve dijital olarak arsive kaldirilmasi da bu biri-
min gorevidir.

- imar ve Sehircilik ve Yapi Kontrol Midurluklerindeki
Vatandasin muracaati dogrultusunda gelen evraklarin
evveliyati var ise Arsiv dosyalari ile birlestirmek suretiy-
le ilgili mudurluge ve seflige gdndermek,

- Birimlerde hazirlanan dosyalari imzalara sunup onay-
landiktan sonra cikisinin yapilmasini saglayarak ilgilisi-
ne teslim etmek,

+ MUdurlukler arasi ve belediye disindaki kurumlardan
gelen yazismalarin dizenlenmesini saglamak ve kayit-
larini tutarak ilgili kurumlara ulastirmak,

* Yapi Kontrol ve imar ve Sehircilik Midirliklerinde olus-
turulan ya da midarlige gelen bitin evraklarin belli
bir sistem dahilinde dizenlenip dijital ve matbu arsiv-
lenmesini saglamak Kalem ve Arsiv Sefligi'nin is kapsa-
mini ifade etmektedir.

Bu kapsamdaki is ve islemler birim midirl yénetiminde
Kalem ve Arsiv sefligi tarafindan titizlikle yapilmaktadir.
is akisinin kolaylastirilmasi amaciyla dosyalarin kayit al-
tina alinmasi ve bu kayitlarin geriye dogru her turlG bil-
gilerin kontrolU belediyemizin genel isletim sistemi olan
UKBS programi ile takip edilmektedir.

Imar Arsivi (Dijital Arsiv)

Gegmis donemlere ait gerekli imar kayitlarinin hizli bir
sekilde zamaninda kullanilabilir olarak elde edilmesinde
karsilanan bazi giclikler nedeniyle imar arsivinin dizen-
lenip etkin kullanimini saglayacak bir programla Umrani-
ye Belediyesi'nin imarla ilgili her turld evrak/belgesinin di-
jital ortama aktarilmasi saglanmistir.

imar arsivinin dijital ortamda kayit altina alinarak elekt-
ronik arsiv olusturulmasi; imar kayitlarinin zamana kar-
sl yok olma riskini ortadan kaldirmis, istenildiginde her-
hangi bir evraka bir tusla ulasabilme imkani saglamistir.

Dijital arsiv calismasiyla madarligimuiz is akisi daha ve-
rimli hale gelmis ve vatandas taleplerine hizli bir sekilde
cevap verme imkani dogmustur.

imar ve Sehircilik Mudirligimiizde olusturulan ya da
mudurlige gelen butin evraklar belli bir sistem dahilinde
glncel kayitlari da dijital arsive eklenmektedir.

Evrak Giris / Cikis

Gelen ve giden evrak sayilari mudirldgimizin is hacmi-
ni ifade etmesi bakimdan énem arz etmektedir. 2008 yi-
linda Mudurligumuze gelen evrak 23.421 iken; 2009 yi-
linda gelen evrak adedi 27.705'dir.

Madurlogimuize gelen evraklar, 1ISO Kalite Belgesi Stan-
dartlari cercevesinde hedeflenen strelerde degerlendiril-
mekte ve cevaplanmaktadir. 2009 yili icerisinde imar ve
Sehircilik MUdirlugi'ne Beyaz Masa'dan 138 adet evrak
gelmis, evraklara 2 is gininde cevap verilmistir.

MUdirldgumuizde son ¢ yilda gerceklesen evrak aki-
sl asagidaki tabloda verilmistir. Gegmis yillara gore imar
Durum Belgesi ve insaat Ruhsatlarinda azalma olsa da
gelen-giden evrak bakimindan fazlaca bir degisiklik olma-
mistir.

Gelen/Giden Evrak

Skala 2007 2008 2009
Gelen Beyaz masa Evraki  adet 431 174 139
Gelen Evrak sayisi adet 30.093 23421 27.705
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Planlama ve Harita Sefligi

2009 Yili Planlama ve Harita Sefligi Faaliyet Kapsami

+ Dudullu Bolgesi Havza icine ait kisminin 1/1000 6lgekli
Uygulama imar Planinin tamamlanmasi.

- Dénem icinde sunulan 1/1000 6lcekli Uygulama imar
Plani tekliflerini incelemek, degerlendirmek ve karar
alinmasi icin ilgili makamlara iletmek.

* Yapim yetkisi verilen alanlarin 1/1000 6lcekli Uygulama
imar Plani tadilati tekliflerini hazirlamak ve karar alinma-
sticin ilgili makamlara iletmek.

- IBB Baskanliginca Onaylanan Plan tadilati tekliflerini as-
kiya cikarmak, plana itirazlar degerlendirmek ve karar
alinmasi icin ilgili makamlara iletmek.

+ Bu calismalar siresince Bakanliklar, iBB Baskanligr ve
Kamu Kurum ve Kuruluslari ile tim yazismalari gercek-
lestirmek, koordinasyonu saglamak.

« imar Planlari konusunda yapilan sikayet ve taleplere ce-
vap verilerek, izlenecek yollar hakkinda bilgi verilmesi,
vatandasin dogru bir sekilde yonlendirilmesi.

« Kurumlara ve vatandaslara imar Planlari ve tadilatlari
hakkinda s6zlU ve yazili bilgi verilmesi.

+ Dénem icinde Onanan Plan ve Tadilatlarin sayisallasti-
rilmasi.

» Onanan kadastral degisikliklerin sayisallastirilmasi.
+ Kot-Kesit Belgesi verilmesi

- insaat- istikamet Belgesi verilmesi

« Yola terk-yoldan ihdas islemlerinin yapilmasi

- Tevhid ve ifraz islemlerinin yapilmas

* Yapi parsellerinin kadastral revizyonlari ile Topografik
durumlarini saptamak

 Ruhsat alinarak insaatina baslanan yapilarin temel Ustl
asamalarinda konumlarini ve su basman seviyelerini
gosteren belgeyi dizenlemek.

« insaat bitiminde gerekirse gabari kontrolii yapmak

+ Kurum ici ve disi strdtrilen tim resmi islemlerde gerekli
durumlarda harita hizmetlerine yardimci olmak.

+ Mevzuata uygun terk, yoldan ihdas, tevhid ve ifraz is-
lemlerinin plan uygunluklarinin kontrol edilip bunlara ait
dosyalari tamamlamak ve karar alinmak Gzere Belediye
Encimenine takdim etmek.

2009 Yili Planlama Calismalari

ilcemiz Planlama calismalarinin basinda; Asagl Dudully,
Yukari Dudullu, Esensehir, Ihlamurkuyu ve Yeni Camli-
ca Mahallelerini kapsayan 1/5000 élcekli Nazim imar pla-
ni plan kararlar dogrultusunda 1/1000 6lcekli Uygulama
imar Plani calismalari gelmektedir. Bu planin havza disin-
da kalan ve yaklasik 439 ha. lik bir b6lumunu iceren kis-
mina 1/1000 élcekli Uygulama imar Plani yapilmis olup
onaylanarak yurdrlige girmistir. Bunun yani sira sz ko-
nusu 1/5000 &lcekli Nazim imar Planinin Havza icinde ka-
lan ve yaklasik 1182 ha lik bir kismini kapsayan alanin yine
1/1000 6lcekli Uygulama imar Plani istanbul Biyiiksehir
Belediyesince onaylanmis olup 2010 yilinin ilk yarisinda
itirazlarin degerlendirilmesi icin askiya asilmasi 6n goral-
mektedir. SGrec devam etmektedir.

Havza disinda kalan alana ait 1/1000 olcekli Uygulama
imar planina aski siiresi icinde yapilan 293 adet itirazdan
Umraniye Belediye Meclisince kabul edilenler onaylanmak
Uzere Buyuksehir Belediye Meclisine iletilmis, BuyUksehir
Belediye Meclisinin kararlarina gore gerekli degisiklikler
yapilmis, ilgililerine bilgi verilmistir.

Cakmak Mah. 37 nolu kadastral paftayr kapsayan yaklasik
31 ha.'lik alanda baslatilan yeni plan calismalari kapsamin-
da 1/5000 6lcekli nazim imar Plani teklifi hazirlanarak Bi-
yUksehir Belediye Baskanligina iletilmistir.

Namik Kemal Mahallesi, 6 pafta 490 ada 4-5-6-7-9-10-11-
12-13-14-19-23-24-25-26-27-28-29-30-31-32-36-39-
40-42 (eski 8) parsellere iliskin hazirlamis oldugumuz ilave

Uygulama imar Plani teklifimiz 17.07.2009 tarihinde Bi-
yUksehir Belediye Baskani tarafindan onaylanmistir. 3194
sayili imar Kanunun 8b Maddesi geregi 17.08.2009 tarihin-
den itibaren bir ay sure ile Belediyemizde askiya ¢ikarilan
plan paftalarina aski stresince yapilan 47 adet itiraz deger-
lendirilerek Meclisimize iletilmistir.

Genel anlamda imar Planlarinin uygulanmasinda karsilasi-
lan problemlerin ve kent dokusunda olusabilecek sorunla-
rin ¢6zimune yonelik plan notlarinda revizyon calismala-
r yapilmaktadir.

imar arsivinin sayisallastirilmasi calismalari icinde Planla-
ma ve Harita dosyalarinin sayisallastirilmasi gerceklestiril-
mistir.. Planlama sireclerinin farkli 6zellikler tasimasi ne-
deniyle planlama dosyalari sefligimizce kodlanip, dizen-
lenmis ve dosyalarin fiziki yenilenmesi gerceklestirilmistir.

Planlama ve Harita Sefligi istatistikleri

Skala 2009
insaat istikamet Belgesi adet 957
Kot-Kesit Belgesi adet 867
Kontur-Gabari Belgesi adet 13
Yola Terk-Yoldan ihdas Belgesi adet 226
Plan Tadilati adet 14
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Emlak Istimlak Madirliigi



FAALIYET RAPORU'09 lll

CSunus

Emlak istimlak Madirligt, Umraniye Belediyesi kuruldugu tarihten
itibaren hizmet vermeye baslamis olup; 08.06.2006 tarihinde Fen
Isleri Mtdurligine baglanarak 1 yil 2 ay Emlak istimlak Sefligi olarak
hizmetini sirdirmastir. Belediye ve Bagli Kuruluslara Norm Kadro ilke ve
Standartlarina iliskin esaslara uygun olarak Umraniye Belediye Meclisinin
03.04.2007 Tarih ve 45 sayili karari ile yeniden ihdas edilmistir.

Baskanlik Makaminin 12.04.2007 tarih ve 748196/297 sayili olurlari ile
olusturulan Emlak istimlak MUdurliga iki Harita ve Kadastro Mahendisi,
bir Peyzaj Mimari, bir Harita ve Kadastro Teknikeri ve iki biro elemani
olmak Uzere toplam alti personelle hizmet vermektedir.

Emlak istimlak Mudarligi olarak goérevimiz; Belediye adina kayitli
gayrimenkul envanterlerinin ¢ikarilmasi ve kiraya verilmesini 2886 sayili
ihale Yasasi'na gore saglamak, imar planinda kamu yararina 6zel ve tiizel
kisilere ait tasinmazlarin 2942 sayili Kamulastirma Kanununa gore istimlak
islemlerini yapmak, plan geregi yoldan ihdas, terk ve tevhid islemlerinin
yapilmasi ve Belediye adina tescil veya terkinlerini saglamaktir.

Bunun yaninda, 2981-3290-3366 ve 775 sayili yasalar dogrultusunda
tapu tahsis islemleri yapilmakta ve kamuya ait alanlarda olusan fuzuli
isgallerin ilgili mudurlikle tespitinin yapilarak gerekli yasal islemler
sonucunda ecr-i misil uygulanmaktadir.

Ayrica; Baskanlik Takdir Komisyonu'ndangelenevraklarinyazismalarinin
yapilmasi ve islemlerinin sonuc¢landirilmasi saglanmaktadir.

Umraniye halkina yerel hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi icin stratejik plan ve performans programi dogrultusunda
yasal cercevede ¢alismalarimiz 2010 yilinda da devam edecektir.

Umraniye
Belediyesi



EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU

Kamulastirma islemleri

Kamulastirma islemleri 4650 sayili yasa ve degisik 2942 sayi-
li kamulastirma kanununun 8. maddesine gére yapilir. imar pla-
ninda yol, park ve yesil alanda kalan ve ilgili mudurliklerin ( Fen
isleri Miid.-Park ve Bahceler Miid. vs.) talebi ya da vatandaslarin
mUdirliguimiize miracaati dogrultusunda tapu bilgileri ve imar
durumu sorgulandiktan sonra islemlere baslanir.

Baskanlik OLUR'u ve Kiymet Takdir Komisyonu'nun yerinde yap-
tig1 incelemeler neticesinde gayrimenkultn fiyati belirlenir ve
uzlasma saglandiktan sonra Encimene havale edilir. Encimen
Kararinin olumlu ¢ikmasina mateakip, Tapu Sicil Madurligi'ne
yazilarak gerekli islemler yapilir. Son olarak 6demenin yapilma-
siicin Mali Hizmetler Midarlugi'ne yazilir ve islemler sonug-
landirilir.

2009 yili icerisinde 26 adet kamulastirma talebi yapilmis olup;
Belediyemizin imkanlari 6l¢Usinde ve programda olan 4 adet
tasinmazin kamulastirma islemleri sonuclandirilmistir.

2009 yili icerisinde 26 adet
kamulastirma talebi yapilmis
olup; Belediyemizin imkanlari

Ol¢lsunde ve programda
olan 4 adet tasinmazin
kamulastirma islemleri

sonuclandirilmistir.

Kamulastirma islemleri

Bedel (TL Kamulastirilan Alan

8. Madde Anlasmali

Kamulastirma islemi 612.265.00

1.178.53 m?

Yola Terk, Yoldan ihdas islemleri

Yoldan ihdas islemlerimiz

Plan geregi kapanan kadastral ve imar yollarinin ihdas islemleri
de ilgili kanun maddelerine ( 3194 sayili imar Kanunu ve 2644 sa-
yili Tapu Kanunu) gére midurligimuzce yapilmaktadir.

neticesinde Belediyemiz
butgesine 2009 yili
icerisinde 1.280.352.50
TL gelir saglanmis olup;
yapilan 21 adet miracaatin
tamamina cevap verilerek;
% 100'G tamamlanmustir.

imar ve Sehircilik Midurliginun teklifi dogrultusunda, Belediye-
miz Kiymet Takdir Komisyonu tarafindan birim fiyati belirlenerek
Enciimene sunulur. Alinan OLUR ile 6nce Kadastro Mudurldgu-
ne kontrol ettirilir ve ilgilisi tarafindan 6demesi yapildiktan sonra
tapu tescil islemi ile sonuglanir.

Yoldan ihdas islemlerimiz neticesinde Belediyemiz bitgesine

2009 yiliicerisinde 1.280.352.50 TL gelir saglanmis olup; yapilan
21 adet muracaatin tamamina cevap verilmistir.



Tapu Tahsis islemleri

Tapu tahsislerin tapuya dondstirdlmesi hazirlanan islah
imar planlari ve bu planlarda konut sahasinda kalan tasin-
mazlarin satis islemleri (2981), (3290), (3366) sayili yasa-
lara gore yapilmaktadir.

Milli Emlak Mudirldgi’'nden Belediyemize devri yapilan
tasinmazlara hak sahiplerinin talebi dogrultusunda, yerin-
de yapilan tespitlerden sonra Kiymet Takdir Komisyonu
tarafindan fiyati belirlenerek ilgilisinden tahsilati saglanir.
Odemelerden sonra Belediye Enclimeninden satis karari
aldirarak Tapu Mudurligi'ne yazisi yazilir ve islemleri ta-
mamlanir.

5747 sayili kanun geregi yeni olusan ilcelere devredilen
mahalleler nedeni ile tapu islemlerinde énemli 6lciide
azalmalar olmustur.

D

T.0.
TARU ﬂllsfa sELGES]

2009 yilinda 3 adet tapu tahsis
belgesinin islemleri yapilarak tapuya
donustirdlmus ve devredilen
mahallelerde islemi devam eden
dosyalarla beraber 89.729,63 TL
Belediye butcesine gelir saglanmistir.

; , Umraniye
FAALIYET RAPORU'09 lll' BeIediyeSi

2009 yilinda belediyemizin kira
ve ecrimisil gelirleri tahsilat
toplami 4.093.719,01 TL'dir.

Kira ve Ecr-i Misil islemleri

2886 sayili ihale Kanununa gore ihalesi yapilan veya daha
once yapilmis olup da kiraya baglanan Belediye gayri-
menkullerinin kira takibi ve artis islemleri yirittulmekte-
dir. Kirasini 6demeyenler icin; Zabita, Mali Hizmetler ve
Hukuk isleri Mudurlukleri ile koordineli yasal islemlerin
takibi yapilmaktadir.

Belediyemizde 2009 yilinda 25 adet kira islem dos-
yasi mevcut olup; toplam kira gelir tahakkukumuz
3.418.682,00 TL dir.

Belediye milklerinin ve kamuya ayrilan alanlarin fuzuli is-
gallerinin tespiti Zabita MUdurlugu ile koordineli olarak
tespit edilir. ilgili yasalar dogrultusunda tespit ve diger is-
lemleri yapilarak gerekli gorilenlerin tahliyesi veya Ecr-i
misil uygulamasi hususunda Encimen Karari almak tzere
Baskanlik OLUR'una sunulur.

2009 yilinda 91 adet fuzuli isgal icin Ecr-i misil isle-
mi yapilmis olup; toplam Ecrimisil gelir tahakkukumuz
1.013.315,00 TL dir.

Kira ve Ecrimisil islemleri

Kira Ecrimisil
Faal Dosya 25 91
Tahakkuk 3.418.682,00 1.013.315,00
Tahsilat 3.165.342,00 928.377,01

5747 sayili kanunla olusturulan yeni komsu ilcelere
devredilen mahalleler nedeni ile toplam 10 adet ( 101-
10=91) ecrimisil dosyas! devredilmistir.



EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU

Belediye Gayrimenkul

Envanterlerinin Hazirlanmasi

Belediyemize ait gayrimenkul envanterlerinin cikarilmasi ¢alismasi Midurligimuiz tarafindan planlanmis ve plan dogrultu-
sunda calismalara baslanmistir. Oncelikli olarak Atatirk, N.Kemal, inkllap, istiklal ve Cakmak mahalle paftalarindaki 519
parsel imar durumlarina gore yerinde incelenmistir. 2010 yili basi itibariyle de A.Dudullu ve Y.Dudullu paftalarindaki par-

sellerin incelenmesi calismalari devam etmektedir.

uk Gelirleri

Emlak istimlak Midirligi'niin 2009 yilinda Belediye Biitcesine Sagladig Gelirler;

2009 Yili Gelirleri

é%?iflzr'i“ KiRA ECRiMisiL YOLDAN iHDAS  TAPU TAHSis
OCAK 47.067,00 57.570,00 ] 9.669,43
SUBAT 295.717,00 81.581,00 ; 12.183,92
MART 295.717,00 65.390,00 - 23.825.15
NISAN 295.562,00 52.035,00 23.185,00 3.068,83
MAYIS 298.062,00 96.005,00 11.302,50 13.976,94
HAZIRAN 297.412,00 80.435,00 82.624,50 8.244,00
TEMMUZ 299555 00 73.560,00 55.030,00 10.543,36
AGUSTOS 282.445,00 50.005,00 12.696,00 2.064,00
EYLUL 282.545,00 136.817,00 299.311,50 2.363,00
EKIM 257.245,00 87.985,00 120.840,00 3.791,00
KASIM 257.245,00 62.610,00 35.409,00 ;
ARALIK 256.770,00 94.425,01 675.636,00 ]

TOPLAM 3.165.342,00 928.377,01 1.316.034,50 89.729,63

KAMULASTIRMA
(GIDER)

359.265,00
222.750,00
30.250,00

612.265,00
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01.01.2009/31.12.2009 Tarihleri Arasi Faaliyet Ozeti

Yapilan isin Nev'i Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralk Toplam
Kamulastirma islemleri - - - - - - - - 2 1 1 - 4
Tapu Tahsis islemleri - 1 - - - - 1 - - 1 - - 3
Yola terk-ihdas Islemleri - 2 1 - 6 2 2 - 5 1 1 1 21
Kira islemleri 5 4 - - 5 4 5 1 - - - 1 25
Yeni Yapilan Kiralama ihalesi 1 - - - - - - - - - - - 1
Ecr-i Misil islem Sayisi 2 16 - - 13 12 18 6 8 3 5 8 91
Yeni Ecr-i Misil Tespiti Sayis! - 2 - - - 2 2 2 1 1 - - 10
Yapilan Arsa Satislar - - - - - - - - - - - 1 1
Yoldan ihdas-Kamulastirma

ve Imardan Gelen Mustakil 4 13 3 - 18 7 12 5 2 5 5 10 84
Tapu Islemi Takdirleri

Tahsisen tapu takdirleri 3 2 - - - - 2 - - - - 1 8
Kira ve Ecrimisil 8§ 2 - - 18 18 25 9 9 4 5 9 27

Islemleri Takdirleri

Tapu Tahsis Kira ve Ecr-i Mi-
sil Islemleri Igin Isgalcilerin 2 - 1 3 6 5 - 5 3 12 5 3 45
Tahkikati

Kamulastirmasiz El Atilan

Tasinmazlarin Tapuya Tescili i 20 18 8 3 14 i ’ ) 4 i 2 69

inkilap  Cakmak

Gayrimenkul Envanterlerinin Atstirk NKemal 56 210 519
- - - h - - h 33 70 istiklal istiklal

Hazirlanmasi 20 130

Gelen Evrak 106 140 115 59 93 134 95 91 130 93 49 86 1.191

Giden Evrak 107 147 139 81 170 145 123 89 183 93 62 105  1.444
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Yapi Kontrol Mudurlagu



FAALIYET RAPORU'09 lll

CSunus

Son vyillarda gerek cografi yapisi gerek populasyon artisi gerekse planli ve
profesyonel yonetilen idari kurumlarin sayesinde sadece sehir degil dlke
bazinda buyutk atilim ve gelisim gosteren ilcemiz biyimeye ve parlama-
ya devam ediyor.

2004 yili itibariyle ve insai yogunlugun surekli arttigi ilgemizde faaliyetini
strduren Yapi Kontrol Mudarlaga darastlik, kararlilik, ciddiyet ve sorum-
lulukla yoluna hiz kesmeden devam etmektedir.

17 Agustos 1999 tarihli Marmara Depremini hatirlayarak ve de sadece ha-
tirlamakla kalmayip kagak yapiyla ilgili kararli micadele ve modern kent
gelisimini saglamak icin ruhsatli veya ruhsat ve eklerine aykiri yapilarin ta-
kibi ve kontrolinin zamaninda yapilmasini, vatandaslarimizin talebi olan,
mUdirligimiz yetki alaninda kalan tim islemlerin kisa sirede ve en dog-
ru sekilde sonuclandirilmasini ve arazi denetimlerinin en etkin ve verimli
sekilde yapilmasini amaclayarak calismaktadir. Vatandaslardan gelen her
turlU talep ve sikayetin en kisa sirede mahallen tetkik edilmesi, ¢6zim-
lenmesi ve 6zellikle kagak yapilasma tesebbuslerinin engellenmesi igin
ilce sinirlari dahilindeki bitin mahallelerimizin bolge mihendislerimiz ta-
rafindan hafta ici hemen hemen her gin, hafta sonu ve resmi tatillerde ise
nobet sistemi ile dizenli olarak kontroldny saglamaktayiz.
MUdUrligimizin denetimleri, vatandaslardan gelen talepleri en kisa si-
rede ve en dogru sekilde degerlendirmek ve insaatlarin temel seviyesin-
den bitis asamasina kadar tasdikli mimari ve statik projeye uygun yapilas-
manin saglanmasi icin Umraniye ilge sinirlari dahilinde bulunan mahalle-
lerde her gin ve hafta sonu itibariyle sorumlu bolge mihendislerimiz ta-
rafindan arazi denetimleriyle etkin ve verimli bir sekilde kontrol edilmek-
tedir.

Umraniye
Belediyesi



YAPI KONTROL MUDURLUGU

Yapi Kontrol Midiirliigi Faaliyet Kapsami

>Kacak yapilarin engellenmesi, (Hafta sonu da-
hil olmak Uzere her giin yapilan boélge kont-
rolleriyle aninda midahale edilerek )

> Insai faaliyet kalitesinin arttirilmasi,

> Insaatlarda ruhsat ve eklerine uygunlugun
kontrold,

> insaat faaliyeti ve kent yasami arasindaki izo-
lasyonun saglanmasi, (insai faaliyet esnasin-
da sac pano ve cephe brandasi kullanilmasi )

> 4.114adet Hak edis

> 817 adet Kat irtifak

> 737 adet Temel Ustl Ruhsati

> 750 adet Hafriyat Kati Atik Harci

> 413 adet Hafriyat Tasima Kabul Belgesi
> 488 adet Yapi Tatil Tutanagi

> Kent estetigi ve halkin gunltik yasam rahatli-
ginin saglanmasi, (Metruk, isgaliye vs. Miica-
delesi)

> Planli kentlesmeye aykiri tim uygulama ve
tutumlarin baslangi¢ seviyesinde dnine geci-
lebilmesi,

> Vatandaslarimizin talep ve sikayetlerine en
kisa strede ¢6zum Uretilmesi; muddrldguima-
zun ciddiyetle ele aldigi ana konulardir.

> 173 adet Yikilan ve ilgilisine Yiktirilan insaat (3194) -32

> 27 adet Yikilan insaat (3194) 39-40 gore Metruk
> 1.030 adet Beyaz Masa Sikayeti

> 10.483 adet Mudurlukler Arasi Yazismalar

> 18.704 adet Gelen Evrak
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Ruhsatli insaatlarin Denetimi insaat Oncesi Yapilan islemler

2009 déneminde 3194 sayili imar Kanun uyarinca yapi
ruhsatr almis yerlerde denetimler, ruhsata uygun olarak
insaat yapilmasini saglamak amaciyla hafriyat asamasin-
da insaat istikameti ve bina temel kotunun kontrolleri ile
ilgili Yapi Denetim firmalari ile birlikte Yapi Kontrol M-
durlGgu tarafindan yapilmistir.

29.06.2001 tarih, 4708 sayili Yapi Denetim Kanunu ile
baslayan ve devam eden insaatlarla ilgili Yapi Denetim
firmalarinin kontrold ve onayi neticesinde midurligima-
ze gerekli evraklarla birlikte miracaati neticesinde; insa-
at, temel Ustl seviyesine getirildiginde bina kontur ve su
basman kot kontrolleri yapilarak Temel Ustii Vizesinin ve-
rilmesi icin belirlenen %20 insaat seviyesinde Yapi Dene-
tim firmalarinin 1. Hakedisleri ilgili yokumlalikler cerge-
vesinde mudurligimiz tarafindan onaylanmistir.  Bina-
nin betonarmesinin bitmesine miteakip %60 insa seviye-
sinde her kata ait betonarme demir numunelerinin labo-
ratuar verileri kontrol edilip, mimari projeye uygunlugu
incelenerek Yapi Denetim firmalarinin 2. Hakedisleri ilgili
yukUmlulukler cercevesinde onaylanmistir.

Sivaya hazir duruma gelen binanin %80 insa seviyesinde
tum kontrolleri yapilarak 3. Hakedis ve bina eksiksiz bir
sekilde tamamen biterek icinde ikamet edilebilecek duru-
ma geldiginde ilgili Yapi Denetim firmalarinin 4. Hakedis-
leri onaylanarak Yapi Denetim firmalarinin 6demeleri sis-
tematik olarak disiplinli bir sekilde yapilmistir.

Ruhsat almis tum binalarin temel asamasindan bitimine
kadar insaat seviyelerine gore fotograflar cekilerek dos-
yalanmasi islemleri gergeklestirilmistir.

Ruhsatli insaatlarin Denetimi

Skala Se\\(/?\%si Hakedis
1.Ceyrek adet %20 1.055
2.Ceyrek adet %60 1.022
3.Ceyrek adet %80 1.061
4.Ceyrek adet %100 976
Toplam adet - 4.114

Insaatlarin Kent Giivenligi ve

Estetigi Acisindan Denetimi

Umraniye sinirlari icinde bulunan insaatlar, temel seviye-
sinden bitis asamasina kadar, imar Kanunu'na uygun ya-
pilasmanin saglanmasi icin dizenli olarak tarafimizdan
kontrol edilmistir.

Tutulan Tebligat ve isgaliye

Skala 2009
Tutulan Tebligat ve isgaliye adet 398
ilgilisi Tarafindan Duzeltilen adet 318
Encimene Gonderilen adet 80

Faaliyet halindeki insaatlar,betonarme asamasinda tehli-
ke olusturabilecek durumlar icin sac levha ve branda kul-
lanma konusunda uyarilarak hem cevre givenligi, hem
huzuru agisindan Umraniye'de kent yasamindan izole
edilmis insai faaliyetler yurutilmesini saglamak amaciy-
la tarafimizdan denetlenmistir.

Yapi ruhsati alinma asamasinda Hafriyat Kati Atik Harci,
Hafriyat Tasima Kabul Belgesi, Hafriyat Tasima izin Belge-
si, Kaldinm Teminati islemleri ile sac perde ve branda te-
min edilmesi islemleri midirligimiz tarafindan yirital-
muastar.

Hafriyat Islemleri

imar Kanunu' nun 34. ve 40. maddelerinde belirtilen, ka-
munun selameti icin alinmasi gereken tedbirler ve mikel-
lefiyetlerin yerine getirilmesi hususunda insaat hafriyat
asamasinda sik stk mahalli kontroller yapilarak hafriyat
icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve giivenli bir sekilde insai
faaliyet yUrGtilmesi icin denetlenen insaatlarin dizenli
calismasl, insaat malzemelerinin kaldirim ve yol isgal et-
memesi, insaat gevresinin sag levhalarla cevrilerek cep-
helerinin branda ile kapatilmasi konularinda gerekli yasal
uyari ve islemler tarafimizdan dizenli olarak yapilmistir.

Hafriyat islemleri
Skala 2007 2008 2009
Hafriyat Kati
Atik Harci
Hafriyat Tasima
Kabul Belgesi

adet/yil 320 749 750

adet/yil 33 128 413



YAPI KONTROL MUDURLUGU

Yikim islemleri

Ruhsat ve eklerine aykiri yapilar ve ruhsatsiz kagak yapi-
lasmalara ; bolge mihendislerimizin her giin sorumlu ol-
duklari mahallelerdeki kontrol sikliginin arttirilmasi sure-
tiyle baslangic safhasinda midahale edilerek kacak yapi-
nin ilgilisi tarafindan dizeltilmesine ¢alisilmistir.

Yapilan kacak uygulamalar hakkinda 3194 sayili imar
Kanunu'nun 32. ve 42. Maddelerine ve TCK184'e isti-
naden vasal islemler yapilarak ilgili dosyalar Belediye
Encimeni’'ne sevk edilmektedir. Yikim karari alinan yer-
lerle ilgili Mudirligimiz tarafindan periyodik olarak
olusturularak yikim programi dogrultusunda, yikim islem-
leri gerceklestirilistir.

Yikim islemleri

Skala 2009
Yapi Tatil Tutanagl adet/yil 488
Yikilan insaat
(3194 - 32. maddeye gore) adet/yil 123
ilgilisi Tarafindan Yikilan adet/yil 50
Fen Isleri MUdUrldga Yikim adetiyil 134

ihalesinde Degerlendirilenler
Tadilat Ruhsati Alan adet/yil 33

Atasehir Belediyesine

Devir Olan Dosyalar adet/yll 148
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Vatandas, Talep-Sikayet

Metruk Bina islemleri

ilcemiz sinirlarinda bulunan; kent estetigi acisindan kir-

Degerlendirmesi

li bir gérinum sergileyen, sahipsiz birakildigi icin ¢coplik Vatandaslarimizdan gelen her tirlii talep ve sikayetler,
haline gelmis ve cevre sagligini tehdit eden, kotd amacg- beyaz masa sikayetleri ve resmi makamlar araciligiyla ge-
I kullanim icin barinilan ve cevre bina sakinlerinin saglik len yazilar buyik bir titizlilikle en kisa strede ilgili bsl-
ve glvenligi icin tehdit unsuru olan eski, kullanilmayan ve ge mihendislerimiz tarafindan mahallen kontroller yapi-
yikilmak GUzere olan binalar; 3194 sayili Imar Kanunu’nun larak, cozimler Gretilmekte, bahse konu sikayet konula-
39 ve 40. maddelerine gore islem gorerek tarafimizdan

rina midahale ve yasal islemler yapilarak ilgililerine yasal
yikim islemleri gerceklestirilmistir. sireler icinde cevap verilmektedir.

Metruk Bina islemleri
Skala 2008 2009

Beyaz Masa Sikayet
Skala 2009

Yikilan Insaat adet 35 >7 Talep-Sikayet adet 1.030

(3194) 39.40 Madde
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Mali Hizmetler Midurligu
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Sunus

2009 yili gelir bitgemiz 121.163.190,56.-TL olarak gerceklesmistir.
Daha once belediyemiz tarafindan tahsil edilen Elektrik TUketim
Vergisi (Ayedas) paylarinin merkezi bitgeye alinmasi; gelirlerimizin
% 13'0nin yeni kurulan Atasehir ilcesine gitmesi; imar Kanunundaki
paracezalarinailiskin degisiklik butcenin bu sekilde gerceklesmesinde
etkili olmustur. 2009 yili tahakkuku 132.898.858,57.-TL olup 2009
tahsilati  121.163.190,56.-TL" dir. Tahakkukun tahsilata orani
% 91.16 olarak gerceklesmistir.  MUdurluguimuz; Belediyemizin
gelir ve gider butcesinin hazirlanmasi, kesin hesabin ¢ikarilmasi,
hesap verilebilirlik ve tekdizenin saglanmasi, islemlerin kayit
altina alinmasi, faaliyetlerin mahiyetine uygun olarak saglikli etkili
ve guvenilir bir bicimde muhasebelestirilmesi, mali tablolarin
zamaninda dogru, muhasebenin temel kavramlari ve kabul gormis
bitce ve muhasebe ilkelerine uygun, kesin hesabin ¢ikarilmasina
temel olacak karar, kontrol ve hesap verme sureglerinin etkili
calismasini saglayacak sekilde hazirlanmasi ile Belediye gelir
bUtcesine konan gelirleri tahakkuk ettirerek gelir ve alacaklarin
takip, tahsil islemlerini, ilgili kanunlar ¢ercevesinde mevzuata uygun
olarak hazirlamaktadir. Mali Hizmetler MUdUrlGgu'nin faaliyetlerine
iliskin detayli bilgiler, “Yetki, Goérev ve Sorumluluklar”, “idareye
iliskin bilgiler”, “Amac ve Hedefler”, “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve
Degerlendirmeler” (Mali Bilgiler), Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin
Degerlendirilmesi basliklari altinda ayrintili olarak 2009 yili Faaliyet
raporunda bilgilerinize sunulmustur.



MALi HiZMETLER MUDURLUGU

Mali Bilgiler

Bitce Uygulama Sonuglari

2009 mali yili muhammen bitcesi 170.500.000,00.- TL. Gelir ve gider bltcesi olarak hazirlanmistir. Bit-
ce uygulama yil igerisinde gelir bitcesi % 71,06 oraninda gergekleserek 121.163.190,56.-TL" ye ulasmis,
gider butcesi ise % 68.13 gerceklesme oraniyla 116.165.544,65.- TL olmustur.

Gider Biitcesine iliskin Aciklamalar

_ BUTCE
FAALIYETLER
Tutar (TL)
Personel Giderleri 16.461.490,54
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 88.558.522,38
Faiz Giderleri 1,00
Cari Transferler 7.272.314,90
Sermaye Giderleri 38.846.525,00
Sermaye Transferleri 1,00
Bor¢c Verme 100.000,00
Yedek Odenekler 16.033.757,10
TOPLAM 170.500.000,00

2009 yili muhammen gider bitcesi 170.500.000,00.-TL
olarak 6ngo6rilmis; bu bitce % 68,13 'lik bir gercekles-
me oranina ulasmis boylece Umraniye Belediyesi'nin top-
lam harcamalari 116.165.544,65.-TL tutarinda olmustur.
2009 yilinda sergilenmis olan bu yiksek performans, bas-
ta ilcemizin ihtiyaci olan; Bilgi evleri, Saglik ocaklari, Muh-
tarlik binalari ve Sile Otobanina Umraniye Egitim ve Aras-
tirma hastanesi yanindan verilen giris ve ¢ikis baglanti yol-
larinin yapilmasi, Cadde ve sokaklarin asfaltlanmasi, Sos-
yal ve KUltdrel yatirimlar vs. her alanda gergeklestirilmek-
te olunan yatirimlarin, biyUk bir kararlilikla hedeflenen su-
relerde tamamlanmasi konusunda gosterilen ¢abanin so-
nucudur.

Gider butgesi icerisinde Personel Giderleri ve Sosyal Gu-
venlik Kurumlarina Devlet Pirimi Giderleri toplam gercek-
lesmenin % 10,54 olusturmustur. Mal ve Hizmet Alim Gi-
derlerinin toplam gerceklesme igindeki payr % 41,94 ol-
mustur. Mal ve Hizmet alimlari icerisinde; park bahce di-

GERCEKLESME
Ger¢. Orani

% Tutar (TL) %
9,66 15.386.696.61 9,02 93,47
1,89 2.584.795.85 1,52 80,08
51,95 71.503.352.12 41,94 80,74
0 0 0 0
4,26 10.062.208.36 5,90 138,36
22,79 16.336.688.44 9,58 42,05
0 291.803.27 0,17 0
0,0586 0 0 0
9,40 0 0 0
100 116.165.544,65 68,13 68,13

zenlemeleri, yollarin, meydanlarin, cadde ve sokaklarin,
gegitlerin temizligi, kentsel donUsum projeleri, elektrik, su,
haberlesme giderleri, yolluklar, temsil ve tanitma giderle-
ri, bakim onarim giderleri gibi giderler olup bu giderler icin
butceden 71.503.352,12.- TL ‘si harcanmistir.

Sosyal sorumlulugun geregi olan; Umraniye sinirlari iceri-
sinde oturan 6grencilere, egitim 6gretime iliskin malzeme
yardimlari, dar gelirli vatandaslara yapilan yemek yardim-
lari gibi cesitli ayni ve nakti yardimlar, Verem Savasi Der-
negi, Darilaceze gibi kurumlara yapilan yardimlar, Oyelik
aidatlari, iller Bankasi Ortaklik Payi ile 6denen paylar gibi
cari transferlerin toplam butge gerceklesme icindeki payi
% 5,90 olmustur.

S6z konusu dénemde; tamami yatirim niteliginde olan ser-
maye giderlerinin toplam butce gergeklesmesi icindeki
payl % 9,58 olmustur.



Gelir Bitcesine iliskin Aciklamalar

, Butce
FAALIYETLER
Tutari (TL)
Vergi Gelirleri 63.812.000,00

Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 11.530.000,00

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel

. 750.000,00
Gelirler
Diger Gelirler 90.873.000,00
Sermaye Gelirleri 4.000.000,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00
Red ve iadeler -465.000,00

TOPLAM 170.500.000,00
2009 yili muhammen gelir bitcesi 170.500.000,00.-TL
olarak 6ngérilmis bu bitce %71,06 Lik bir gerceklesme
orani ile 121.163.190,56.-TL olarak gerceklesmistir. Bele-
diye 6z gelirlerinin tahsilatinda birimlerin etkin ve verimli
calismalari ve tahsilat sisteminde iyilestirmeler neticesinde
ciddi artislar saglanmistir.

Gelir butgesi incelendiginde Vergi Gelirleri % 24,32 ger-
ceklesme orani ile 41.477.909,12.- TL olarak gercek-

." Umraniye
BeledlyeSI
Gerceklesme Gerc. Orani
% Tutari (TL) % %
37,42 41.477.909,12 24,32 65,00
6,76 13.472.128,01 7,90 116,84
0,43 1.780.427,10 1,04 237,39
53,29 61.858.398,93 36,29 68,05
2,34 2.574.327,40 1,51 64,35
0 0 0 0
-0,27 0 0 0
100 121.163.190,56 71,06 71,06

lesmistir. Tesebbls ve Mulkiyet Gelirleri % 7,90 gercek-
lesme orani ile 13.472.128,01.-TL olarak, Alinan Ba-
gis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler % 1,04 gerceklesme ile
1.780.427,10.-TL olarak, Diger Gelirler % 36,29 gercek-
lesme ile 61.858.398,93.-TL olarak, Sermaye Gelirleri ise
% 1,51 gerceklesme ile 2.574.327,40.-TL olarak gercek-
lesmistir.

Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Belediyemiz Mali Hizmetler Midirligid'nin faaliyet rapo-
runda yer alan ddemelere iliskin tabloda, 6demelerin da-
gilimi goralmekte olup; 2008 yili icerisinde yapilan yatirim
ihalelerinden sozlesmeleri geregi 2008 mali yilindan 2009
mali yilina devreden ve 2008 mali yilinda yapilan is ve is-
lemler ile mal ve hizmet alimlarindan dogan ve isi bitme-
digi icin 6demesi gerceklestirilemeyen ancak bitceye gi-
der kaydedilerek Firma ve Sahislar adina emanete alinan
25.141.056,12.- TL 6denmis olup; 2009 mali yili icerisin-

de gerceklestirilen mal ve hizmet alimlari ve yatirimlardan
dogan ve isi bitmedigi icin 6demesi gerceklestirilemeyen
24.679.048,65.- TL 2010 mali yilina devredilmistir.
Blyuksehir Belediyesine 2009 yili Otopark Yonetmeligin-
den kalan 706.000,00.-TL'den 694.734,75 6denmis olup;
11.265,25.-TL kalmistir.

Belediyemizin 2009 mali yilindan SSK, Emekli Sandig ve
Vergi dairesi gibi hicbir kamu kurum ve kurulusuna herhan-
gi bir borcu bulunmamaktadir.
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Konularina Gore Yasal Kesintiler

Adi Emanetler

B.Sehir Otopark Yon.Geregi

Bltce Emanetleri Hesabi

Gecici Teminatlar

Kesin Teminatlar

Kisilere Ait Emanetler

icra Kesintileri ve icra Daireleri Adina Yapilan Tahsilat
Eczanelere Yapilacak % 20 Katki Payi Tahsilati
Belediye-is Sendikasi

BemBirsen

TUm Bel Sen

Turk Yerel Hizmetsen

Katma Deger Vergisi Tevkifati 1/2
Katma Deger Vergisi Tevkifati 1/3
Katma Deger Vergisi Tevkifati 2/3
Katma Deger Vergisi Tevkifati 1/6
Katma Deger Vergisi tevkifati 9/10
Katma deger Vergisi Tevkifati 4/5

% 16 Aylik Aidat Kesintisi

% 100 Artis Kesenekleri

% 20 Aylik Aidati Devlet Katkisi

% 100 Artis Kesenekleri Devlet Katkisi
Hizmet Borglanmasi Kesenegi

inzibati Para Cezalari

SSK Primi - Isci

SSK Primi - isveren

Kaltdr Varliklari Hesabi

BUyUk Sehir Ctv Payi

Verem Savas Payi

Darllaceze Payi

Genel Toplam

Tahakkuk Eden

706.000,00
107.351.119,82
2.907.322,69
1.236.849,04
487.700,84
57.436,40
21.026,61
105.512,99
53.015,81
8.586,38
156,72
30.598,47
195.126,58
3.297.891,91
339.274,54
1.312.881,60
365.027,57
544.210,83
842,44
680.724,41
2.928,09
6.636,50
1.174,54
1.003.131,43
1.553.080,12
968.966,65
746.079,49
9.365,45
9.365,45

124.002.033,37

Odenen
694.734,75
82.673.571,17
769.197,98
294.470,11
257.770,61
59.356,30
21.026,61
100.184,50
53.015,81
8.586,38
156,72
160.664,65
195.126,58
2.696.860,59
284.140,02
1.049.898,11
305.108,57
544.210,83
842,44
680.724,41
2.928,09
6.636,50
1.174,54
939.610,20
1.440.153,48
811.439,14
746.079,49
9.365,45
9.365,45

94.816.399,48

Kalan
11.265,25
24.677.548,65
2.138.124,71
942.378,93
229.930,23
1.919,90
0,00
5.328,49
0,00
0,00
0,00
130.066,18
0,00
601.031,32
55.134,52
262.983,49
59.919,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
63.521,23
112.926,64
157.527,51
0,00
0,00
0,00

29.185.633,89
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Gelir Dokimu

. TUTAR (TL
PAALIVETLER TAHAKKUK o TAHSILAT
Bina Vergisi 22.316.623,89 17.115.853,04
Arsa Vergisi 5.344.624,58 3.740.292,97
Arazi Vergisi 90,49 186,20
Cevre Temizlik Vergisi 4.330.463,86 2.482.511,80
Haberlesme Vergisi 634.606,56 571.130,81
Elektrik ve Havagazi Tuketim Vergisi 11.881,11 11.811,11
Eglence Vergisi 477.690,69 392.005,47
ilan ve Reklam Vergisi 1.598.486,25 1.322.262,59
Bina insaat Harci 5.150.617,00 5.150.892,00
isgal Harc 167.015,36 167.015,36
Isyeri Acma izni Harcl 1.531.118,71 1.531.118,71
Olct ve Tarti Aletleri Muayene Harcl 2.577,50 2.577,50
Calisma Ginlerinde Calisma Ruhsati Harci 188.900,05 188.900,05
Tellallik Harci 338.631,20 338.631,20
Yapi Kullanma izni Harci 1.948.011,00 1.948.011,00
Diger Harclar 6.801.126,90 6.514.639,31
Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 950,00 950,00
Diger Degerli Kagit Bedelleri 57.046,00 57.046,00
Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri 8.759.259,23 8.759.259,23
Diger Hizmet Gelirleri 37.008,52 37.008,52
Ecri misil Gelirleri 1.341.090,00 921.537,03
Tasinmaz Kira Gelirleri 4.990.097,49 3.696.327,23
Kisilerden alinan Bagis ve Yardimlar 1.703.000,00 1.703.000,00
Diger Ozel Gelirler 20.514,56 77.427,10
Mevduat Faizleri 302,60 302,30
Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 42.706.315,23 42.706.315,23
Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar 2.663.759,93 2.663.759,93
Yol Harcamalarina Katilma Payi 3.854.067,63 3.918.287,24
Diger Harcamalara Katilma Paylari 452.099,82 452.099,82
Muze Giris Ucretlerinden Alinan Paylar 124.050,58 124.050,58
Otopark Gelirlerinden ilce ve ilk Kademe Belediyeleri 996.150,72 997.263,72
Diger idari Para Cezalari 1.261.006,60 1.842.614,49
Vergi ve Diger Amme Alacaklari gecikme zamlari 3.356.545,92 2.952.203,33
Diger Vergi Cezalari 1.976.206.05 1.464.342,09
irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 912.594,00 912.594,00
irat Kaydedilecek Teminat Mektuplari 0,00 0,00
Kisilerden Alacaklar 177.450,20 0,00
Diger Cesitli Gelirler 4.052.219,70 3.824.565,90
Tasinmaz Satis Gelirleri 1.483.095,37 1.442.764,13
Tasinir Satis Gelirleri 1.131.563,27 1.131.563,27

TOPLAM

132.898.858,57

121.163.190,56
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Evrak Tanzimi

Mali Hizmetler MUdUrligu olarak 2009 yilinda Vergi Denetimlerini artirarak, vergilerini 6demeyen mikelleflere vergi ve
ceza ihbarnameleri tanzim edilerek tahsilatlari saglanmistir. Vadesinde bor¢larini édemeyen mikelleflere Odeme Emri,
Haciz Varakasi tanzim edilerek teblig ve tahsilatlari saglanmistir. Diger birimlere ait tahakkuklar kesilerek tahsilatlari ya-
pilmis; tapu satislari, elektrik ve su baglatmak isteyen mukelleflere borcu yoktur yazisi verilmis; emekli sandigi, bag kur,
SSK kaydi olup olmadigina bakilmis olup; ilgili yazismalar yapilmistir.

Tanzim Edilen Evraklar Adet
ilan ve Reklam Miikellef Sayisi 4261
Tutulan ilan ve Reklam Yoklama Fisi 2310
Alinan ilan ve Reklam Vergisi beyani 5697
Cekilen ilan ve Reklam Vergi ihbarnamesi 1516
ilan ve Reklam ceza ihbarnamesi 1381
Teblig E.di.len Ilan ve Reklam Vergi ve Ceza 1621
Ihb.Tebligi

Alinan CTV beyani 1097
CTV ceza ihbarnamesi 27
Alinan Emlak Beyani (Bina) 45142
Alinan Emlak Beyani (Arsa) 6568
Alinan Eglence Vergisi Beyani 351
Cekilen Eglence Vergi ihbarnamesi 202
Cekilen Eglence Ceza ihbarnamesi 198
Eglence Vergi ve Ceza ihbarname Tebligi 185
Cekilen Odeme Emri 19523
Teblig Edilen Odeme Emri 12165
Dizenlenen Haciz Varakasi 258
Gelen Encimen Karari 239
Yapilan Tebligat 2086
Kontrol Edilen Tahsilat Makbuzu 168000
Tahsil Edilen Dosya 4
Elektrik ve Su yazisi 4990

Mali Denetim Sonuclari

Mali denetim sistemi genel olarak 3 baslik altinda ele ali-
nabilir; ic Kontrol sistemi, Belediye Meclis Denetimi, Dis
Denetim.

ic Kontrol Sistemi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile geti-
rilen i¢ kontrol sistemi uygulamasi, kurumumuzda dort bas-
lik altinda tasnif edilir.

>> Harcama birimleri binyesinde, islemlerin gergeklestiril-
mesi asamasinda sire¢ kontrolleri seklinde yapilan 6n mali
kontrol uygulamasi.

Mali Hizmetler birimi binyesinde gergeklestirilen;
>> Muhasebe uygulamasi

>> On mali kontrol uygulamasi

>> Kurum i¢ denetcilerince yapilacak i¢ denetim

Kurum ic denetcilerince yapilacak ic denetim memuru olarak
bir adet ic denetci bulunmaktadir.

Dis Denetim

Kurumun dis denetimini yapmakla vyetkili Sayistay
Baskanligi'nin 2010 yili denetim programi dogrultusunda,
2009 mali yili hentiz denetlenmemistir.

Tanzim Edilen Evraklar Adet
Yesil kart ve Yardim Yazilari 4363
Vergi ilisigi kesme (Tapu) 58312
Gelen Evrak 17063
Giden Evrak 3989
Emlak Vergisi ceza ihbarnamesi 4464
Bina insaat harci 716
OlcU tarti muayene Harcl 39
Tellallik Harci 270
Yapi Kullanim izin Harc 72
imar ile ilgili Harclar 4837
Proje Tasdik Harci 905
ifraz ve Tevhid Harcl 197
Zemin Acma ve Har.harci 698
Muayene ve Rapor Harci 965
Yol Harc.Kat.(23.Madde) 435
Malk Sahipleri (Transe) 586
Tibbi Atik Ucreti 170
Kati Atik Bedeli 2292
Kayit Suret Harci 654
Yikim Harcl 44
Sac Levha Cevirme 357
Branda 464
Cesitli Gelirler 5299

Belediye Meclisi Denetimi

5018 sayili kanunun 6n gbrdigl ic kontrol sistemine ek ola-
rak 5393 sayili Belediye Kanununun 25. maddesi geregi Um-
raniye Belediye Meclisinin kendi Uyeleri arasindan ocak ayi
meclisinde Denetim Komisyonu kurulmustur.

Diger Hususlar

Egitimler

2009 yiliicerisinde belediyemiz binyesinde bulunan Mi-
durlUklere; MUdarlugimuzce 4 saat Analitik Bitce Egiti-
mi ve 1 saat Avans mutemetlerine Egitim verilerek 2009
yilinda uygulanacak mudirliuk butceleri hakkinda detay-
L bilgi verilmistir.

Egitimler
Egitimler Skala Sire
Analitik Butge Egitimi Saat 4
Avans Mutemetlerine Egitim Saat 1



V.
KURUMSAL KABILIYET
VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI



L KuumsalYapr

Umraniye strekli “buytyen” bir kenttir. Ozellikle son
yillardaki biytime kontrolli ve duzenlidir. Ticaret, sa-
nayi, egitim onemli basliklar olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Ozellikle calisan, Greten geng nifusun dinamizmi-
ne ve degisimine uygun yapilanmaya gidilmesi zorunlu-
dur. Belirtilen dinamiklerin sehir nifusunda etkin oldu-
gu yerlerde bilgi ve teknolojiyi, hedeflerin basina koy-
mak gerekmektedir. Buradan hareketle; Bilgi Teknolo-
jileri ile ilgili yatinmlarin halkin ihtiyag ve taleplerinin
“bir adim 6ntnde” planlanmasi ve teknoloji yatirimla-
r konusunda 6ncd, koordinatér gorevi Ustlenilmesi ge-
rekmektedir.

Konu ile ilgili belirlenen misyonun yaninda yakin
hedefler olarak;

> Kent Bilgi Sistemi Projesinin saglikli bir sekilde tim be-
lediyede uygulanir, desteklenir ve sirddrilir bir pro-
je olma ozelliginin takip, kontrol ve koordine edilme-
sidir. Bu proje hem Belediyemiz hem de Umraniye'de
bulunan tim Kamu Kurumlari ve Tizel kisiler acisin-
dan 6nem arz etmektedir.

> Belediyede bulunan Bilgi Sistemleri Donanim Merkezi
ve Bilgi Sistemleri ile ilgili projeler strekli gdzden ge-
cirilerek ihtiyag duyulan alanlarda gerekli revizyon-
lar yapilmalidir.

> Elektronik Belediyecilik (e-Belediye) ile ilgili kullanil-
makta olan uygulamalar “Kent Bilgi Sistemi” ile bir-
lestirilmistir. Bu birliktelikten dogan veri gicinin,
interaktif belediyecilik uygulamalarinda daha yaygin
kullanilmasi planlanmaktadir.

> Mevcut sistemdeki, ic ve dis iletisim kanallarinin, gi-
venlik ve gérintileme sistemlerinin, bilgi alinmasi
ve verilmesi ile ilgili alanlarda yeni teknolojilerin ta-
kibi ve uygulamasl, fayda/maliyet analizi yapilarak,
oncelik sirasina gore hizmete sunulacaktir.

> Kent Bilgi Sistemi Projesinin hedeflerinden biri de; bil-
gi degisiminde toplumsal fayda olusturacak tim ku-
rum ve kuruluslarla (Kamu Kurumlari, Ozel Sektor
Temsilcileri ve Sivil Toplum Orgitleri), belli sartlar ve
sinirlar dahilinde, protokol yapilarak ortak kullanila-
cak bir bilgi tabani olusturulmasi ve karsilikli kont-
rol ve etkilesimle verimliligin arttirilmasinin hedef-
lenmesidir. Bilginin ortak kullanimi, dogrulugu ve is-
lemlerin hizli sonuclanmasi icin bu énemli bir adim
olacaktir. Ayrica zaten merkezi hikimet de bu ko-
nuda 6nemli adimlar atmakta ve baglayici kararlar
almaktadir.

> ilce’nin tim kurum ve kuruluslarinin (Kamu Kurumla-
r, Ozel Sekt6r Temsilcileri ve Sivil Toplum Orgtleri)
tek cati altinda toplanmasi ve ilge ile ilgili en yeni ha-

ber, bilgi ve duyurularin yer aldigi; Umraniye ile ilgi-
li aranan bilgide ilk basvuru kaynag olabilecek Dili-
TAL KENT PROJESI hayata gecirilecektir. Biitiin bu ca-
lismalarin yaratilmesi ve kurumsal yapinin etkin bir
sekilde islevselliginin saglanmasi insan kaynaklari-
nin gucld olmasina baglidir. Cunka sistemin etkin is-
lemesi yiksek motivasyonlu kalifiye insan kaynagina
baglidir. Genel olarak bir organizasyondaki tim ¢ali-
sanlar insan kaynaklarini olusturur. Daha acik bir ifa-
de ile, organizasyondaki Ust, orta ve alt kademe yo-
neticiler, teknik personel, danisman olarak istihdam
edilen personel, tam sureli ya da kismi streli ¢alisan
personel, is¢i ve memurlar ve diger sekillerde istih-
dam edilen tim personel organizasyonun insan kay-
naklarini olusturur.

insan kaynaklarinin kullanimi, verimlilige katkisi baki-
mindan bir organizasyonun temel unsurlarindan olan
sermaye ve teknolojiye gére daha fazlasini vaad etmek-
tedir. Diger kaynaklarin ve o kaynaklara ait verimliligi
artirmanin bir Gst siniri vardir. insan kaynaklarinin ve-
rimliliginin artinlmasinin ise bir Ust siniri yoktur. Kaldi
ki malzemeyi kullanan da isleyen de teknolojiyi kulla-
nan da insandir. Dolayisiyla verimlilik, insana ragmen
degil insan ile artirilabilir. Bu anlamda kurumun basarisi
ve hedeflerini daha ileri noktalara tasiyabilmesi icin ¢a-
lisan (personel) odakli degisimlere/gelisimlere Gnem ve-
rilecektir. Personelin uzmanlik alani, kabiliyeti ve bek-
lentileri, motivasyonu dogrultusunda istihdami sagla-
nacaktir. Diger taraftan fiziki kosullarin iyilestirilmesi-
nin yaninda ¢alisanlarin maddi beklentileri dikkate ali-
narak gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Calisanlardan
maksimum verimliklik elde edebilmek icin bazi tedbirler
alinacak, 6rnegin Personel Performans Programi (PPP)
daha sistemli bir sekilde hayata gecirilecektir.

Calisanlarin performansini arttiracak, is kapsaminda-
ki motivasyonunu saglayacak 6dul odakli bir sisteme
gecilmesi icin ¢alisma baslatilacaktir. Personel Perso-
nel Programi (PPP) yazilimlari Gzerinden Umraniye Be-
lediyesi kurumsal yapisina ve personel yapisina uygun
bir modul olusturularak personel performansina yone-
lik uygun ¢ozumler gelistirilecektir.

Belediyemiz calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimi,
motivasyonlarinin saglanmasi icin kurum ici egitim-
lere Ozellikle 6nem verilecek, ISO 9001:2000 Kalite
Belgesi'nin gerektiridigi hizmet ici egitimler aksatmak-
sizin uygulanacaktir.

Birimlerin calismalarinda esas alacaklari Gorev ve Yet-
kileri ile ilgili karmasalar giderilmis ve uygun ¢alisma
kosullari idare tarafindan saglanmistir. Kurum ici ileti-
sim konusunda da 2004 yilindan bu giine 6nemli ge-



lismeler saglanmistir. Oneri-Odal modlleriyle calisan-
larin kurumun faaliyetleri hakkinda fikirlerini daha sis-
temli bir sekilde alma imkani olmustur. Bu uygulama-
lar yeni donemde de gelistirilerek sirdurilecektir. Be-
lediyemizin katilimcr ydnetimi gergeklestirebilmesi, va-
tandas odakli ydnetim anlayisini uygulayabilmesi, kay-
naklarini etkin ve verimli kullanabilmesi icin kurum disi
iletisimini de gelistirmesi gerekmektedir.

GUnUmUzde iletisim, kurumlar icin dine gore cok daha
stratejik 6neme sahip bir kavramdir. Her ne kadar ile-
tisim tarih boyunca 6nemli bir kavram olmus ise de
ozellikle son yizyilda kurumlarin basarisinin adeta en
o6nemli unsuru haline gelmistir. Bu gelisme sebebiyledir
ki kurumlarin calismalarinda artik odaklanma noktasi
verimlilik degil, mUsteri memnuniyeti olmaya baslamis-
tir. Cinkd, bir kurum ne kadar etkin ve verimli olursa
olsun mdsterisi ile iletisiminde sorunlar varsa en azin-
dan orta vadede bu kurum igin tehlike canlari ¢aliyor
demektir.

Halkla iliskiler, kuruluslarin duyarli oldugu cevreyi ta-

Firsatlar

—_

. Yenilik¢i, teknolojik gelismeye acik ve takim
ruhunu benimsemis bir Ust yonetime sahip
olunmasi

2. Yoneticilikte ve yerel hizmetlerde tecribeli bir
baskana sahip olunmasi

3. Belediye faaliyetlerinin daha etkin ve verim-
li sirdUrdlebilmesi icin mudurlik sayisinin art-
tirilmis olmasi

4. Teknolojinin hizla geliserek ¢alisma hayatini
kolay hale getirmesi

5. Umraniye’nin bulundugu konum itibari ile ne-
minin artmasi

6. Yerel yonetimlere AB'nin getirmis oldugu yeni
bakis acisi

Tehditler

1. Umraniye'nin hizla go¢ alarak nifusunun her
gecen gun artmasi

2. Umraniye ilcesi sinirlarinda yapilasmanin faz-
la olmasina bagli olarak belediyemizin is yiku-
nun artmasi

3. Go¢ eden kesimin kent hayatina entegrasyo-
nunun zaman almasi

4. Personel hareketleri konusunda halen cari
olan mevzuatin yeterli esnekligi saglamamasi.

. Umraniye
BeledlyeSI

nimasi ve kendisini bu gevreye tanitmasi amaciyla ile-
tisim tekniklerinin planli, programli bir bicimde iki yon-
LU olarak ve yonetim felsefesine dayandirilarak uygu-
lanmasidir.

Halkla iliskiler yonetimi kavrami; “Orgitlerin amaclari-
na ulasabilmek icin, yine 6rgitin seslenecegi ve ¢alis-
malarini yoneltecegi kitlelerin istek, beklenti ve gerek-
sinimleri dogrultusunda, cevrenin destek ve givenini
saglamak, olumlu bir izlenim olusturmak ve bunu sir-
durmek, fiziki ve insani kaynaklarin birbirleri ile uyumlu
ve etkin kullanilabilmesini saglamak amaciyla yapilan
planli ve programli ¢alismalar icin karar almak ve uygu-
lamak strecidir” seklinde tanimlanabilir.

Belediyemiz, birokratik duvarlar arkasinda hizmet Ure-
ten degil, halkla birlikte daha iyiye, daha glizele ulasma
gayreti icerisinde olan bir kurumdur. Basta Beyaz Masa
uygulamalari olmak Gzere halkin bilgilendirilmesi, halk-
la iliskilerin gelistirilmesi igin gereken calismalar hassa-
siyetle uygulanmalidir.

1. Calisanlarin biylk oranda geng ve orta yas
grubunda olmasi ve bu durumun ¢alismalarda-
ki dinamizm ve verimliligi arttirmasi

2. Kaliteli hizmet sunumunda dinya standartla-
rinin kullanilmasi, buna iliskin 1ISO 9001:2008
Kalite Belgesi'ne sahip olunmasi

3. Kurum ici iletisimin etkin olmasi

4. Personel 6zluk bilgilerinin ve tim personel ha-
reketleri bilgilerinin dizenli olarak takibinin
yapiliyor olmasi

5. Kurumun genelinde merkezi bir veri tabani-
nin kullanilmasi

6. Merkezi yedekleme sistemiyle bilgi givenligi-
nin Ust seviyede tutulmasi

7. Hizmet Uretiminde ve sunumunda belediyemi-
zin teknolojik gelisimlere hizla entegre olabil-
mesi

8. Kullanilan merkezi yazilim sayesinde daha faz-
la birime daha zengin modil ve mendlerle hiz-
met sunulabilmesi

1. Merkezi bir depolama ve stoklama sisteminin
olmamasi

2. Umraniye Belediyesi birimlerinin mekansal
olarak farkli yerlerde konumlanmis olmasi

3. Binalarda kisi basina disen ofis alaninin yeter-
siz olmasi



Kiltir, Egitim ve Tanitim

Kultur; bireyin kendi disindaki evrene acilma yolu ola-
rak insan hayatina bir anlam kazandirmasinin yanin-
da, toplumlarin da uygarlik yarisinda yikselebilmeleri-
ni gergeklestirici bir fonksiyona sahiptir. Kiltir ve sa-
nat; insanlara insan olduklarini hissettirmek, hayatlari-
ni zenginlestirmek ve yasama sevinglerini artirmak su-
retiyle cok 6nemli islevler basarmaktadir.

Kent yalnizca, ginimdz insanina daha blyuk bir oran-
da is ve yerlesim olanaklari sunan bir yer degil, ayni za-
manda dinyanin en uzak yerlerini kendine ¢eken, turld
bolgeleri, insanlari ve etkinlikleri bir dizene gore bigim-
lendiren, ekonomik, siyasal ve kiltirel yasamin 6ncsl
ve denetleyicisi konumunda olan bir merkezdir.

Firsatlar

1.istanbul’'un 2010 yili Avrupa Kiltir Baskenti
olarak secilmis olmasi

2.Yaklasik her mahallede bir kiltir merkezi ve
bilgievi bulunmasi dolayisiyla egitim hizmetle-
rinin yerinde saglanmasi

3. Belediyemizin saglamis oldugu mesleki egitim
hizmetlerine halkin teveccthinin yiksek ol-
masl

4. Ust yonetimin ilcemizdeki kilttrel faaliyet ve
egitimlere buyik dnem veriyor olmasi

5. ilcemizde genc niifusun fazla olmasi

6. 1BB'nin kiltir ve egitim alaninda Umraniye'de
yapmis oldugu yatirimlar

7. Biri 6zurluler merkezi olmak uzere 7 noktada
ISMEK kapsaminda mesleki egitimler verilmesi

8. Halk Egitim Merkezleri, Ciraklik Okullari, Sana-
yi kuruluslarinin dizenlemis oldugu kurslar ile
Is-Kur kapsaminda diizenlenen mesleki egitim-
ler

Tehditler

1. Ulkemizin AB' ye uyum sireci devam ederken
Umraniye'nin hala gog aliyor olmasinin getir-

digi sorunlar

2. llcemizde genel olarak egitim seviyesinin di-
sUk olmasi

3. Umraniye'nin ilge merkezine ait bir meydani-
nin olmamasi

4.insanligin ortak mirasi olan istanbul'daki tarihi
alanlar ve eserlere ilcemizin uzak olmasi

5.BuUyUk organizasyonlarin yapilabilecegi bir
kongre merkezinin ilgemizde bulunmamasi

Egitim ise, bireyin dogumundan 6limine siregelen bir
olgu oldugundan ve politik, sosyal, kiltirel ve birey-
sel boyutlari ayni anda icinde bulundurdugundan, tani-
minin yapilmasi zor olan bir kavramdir. Bireylerin top-
lumun standartlarini, inanglarini ve yasam pratiklerini
kazanmasinda etkili olan tim sosyal strecler egitimin
kapsamina girmektedir. Kisinin yasadigl toplum iginde
degeri olan, yetenek, tutum ve diger davranis bigimle-
rini gelistirdigi sureclerin timidir. Umraniye Belediye-
si modern kent ortaminin kaotik yapisi icerisinde insan-
lara alternatifler sunmayi ve bireyin kendini gerceklesti-
rebilecegi imkanlar saglamayi gorev edinmistir.

1. Umraniye Belediyesi tarafindan yaptirilan yak-
lasik her mahallede bir kdltir merkezi ve bilgi
evinin bulunmasi

2. Belediyemizin kiltlrel ve egitim ¢alismalarina
yonelik teknik donaniminin yeterli olmasi

3. Uluslar arasi kdltdrel organizasyonlarin yapili-
yor olmasi

4. Kilturel ve sanatsal etkinliklerin konu ve nite-
likleri bakimindan oldukca zengin olmasi

5. Umraniye halkina gerek Gcretsiz gerekse pi-
yasanin cok altinda bir Ucretle kisisel gelisim
kurslar veriliyor olmasi

6. Meslek edindirme kurslarinin Umraniye Bele-
diyesinin kendi uhdesinde ve 6z kaynaklariyla
yapiliyor olmasi

7. Meslek Kurslari saatlerinin calisan vatandasla-
ra da hitap ediyor olmasi

1. Kultirel ve egitim faaliyetlerinin son yillarda
artmasina bagli olarak mevcut tecribeli perso-
nel sayisinin yetersiz kalmasi

2. Sergi, fuar ve acik hava calismalarinin etkin bir
sekilde yapilabilecegi meydanlarin yetersiz ol-
masl



. Umraniye
BeledlyeSI

Saglik ve Sosyal Yardim

Saglik, mutlu bir hayatin basat sartlarindan biri olarak
evrensel bir haktir. Sagligr korumak ve iyilestirmekle il-
gili faaliyetlerin insan emeginin en kutsallarindan oldu-
guna slphe yoktur. Birtakim saglik gdstergeleri, Glkele-
rin kalkinmislik duzeyini degerlendirmede temel kriter
olarak kullanilmaktadir. Ulkemizin saglik gdstergeleri
diger gostergelere gore daha dusik kalkinmislik dize-
yini isaret etmektedir. Umraniye Belediyesi saglikli ne-
sil, saglikli kent, saglikli toplum, saglikli dinya parola-
siyla saglik kavramini daha genis bir pencereden ele al-
maktadir.

Bir sehrin saglik ve esenlik icinde yasayan canlilariyla
beraber fizyolojik kosullarinin da saglikli hale getirilme-
si misterek kamu hizmeti sunan belediyeler icin 6Gnem-
li bir gérevdir. Bu yizden Umraniye Belediyesi, dzel-
likle koruyucu hekimlik hizmetlerini dnceleyerek sag-
lik taramalari, veteriner hizmetleri ve sosyal givence-
si olmayanlara yonelik poliklinik hizmetleri vermekte-
dir. Kamu sagligini tehdit eden bitdn unsurlari kaldir-

Firsatlar

1. AB ve merkezi hukimet tarafindan sosyal hiz-
met projelerine &nem veriliyor olmasi

2.Saglik alaninda yeni uygulamalara gecilmesi

3. Ust yonetimin sosyal yardim calismalarini
Onemsemesi

4. ilcemizde &zel saglik kuruluslarinin cok olmasi

5. ilcemizde kapsamli bir Arastirma ve Egitim
hastanesinin bulunmasi

6. IBB'ye ait Kadin Sagligi Merkezlerinin bulun-
masl

7. Ozel rehabilitasyon merkezlerinin ilcemizde
yaygin olmasi

Tehditler

1. Umraniye de niifus artis hizinin yiksek olmasi

2. Engellilere yonelik sosyal hizmetlerin ve istih-
dam alanlarinin ihtiyaci karsilayacak dizeyde
olmayisl

3. Umraniye'de ihtiya¢ sahibi vatandaslarin
Istanbul'un diger bircok ilcesine gore fazla ol-
masl

4. Saglikli yasam kiltirintn olusturulamamasi
ve koruyucu hekimlik hizmetlerinin istenilen
seviyede olmamasi

5. Yemek ve ilag destegi saglanmasina ragmen,

aceze ailelerin sagliksiz yasam kosullarinin
problemleri kronik hale getirmesi

mak ve vatandasina nezih bir yasam alani sunmak Um-
raniye Belediyesi'nin temel hedeflerindendir.

Sosyal alanda ise toplumun refah dizeyinin artirilmasi-
na yonelik ¢esitli calismalar yurttirken istihdam imka-
ni olmayan, korunmaya muhtag dezavantajli insanlari-
mizin yaninda olmayi, onlari gesitli yardimlarla destek-
lemeyi ve onlara yasam alani agmayi insan onurunu ko-
rumak adina bir hedef olarak benimsemistir. Umraniye
Belediyesi sosyal yardimlar konusunda yapilan genis bir
envanter ¢alismasi ve Asevi-Yardim Sandigi ile daha ku-
rumsal ve sistematik hizmet vermektedir.

Umraniye Belediyesi, Yardim Sandigi'na gelen yardim
taleplerini asgariye indirecek tedbirler almayi, insanla-
rin magduriyetlerini giderecek nakdi yardimlarin disin-
da alternatifler sunmayi ve yardim talebinde bulunanla-
riistihdama yonlendirecek altyapiyr kurmayi hedef ola-
rak belirlemistir.

1. Belediyemizin yardim calismalarini sistemli bir
sekilde yUrdten Yardim Sandigi'nin olmasi

2. Gunde 5000 kisilik yemek pisirme ve 500 kisi-
_lik yemek sunum kapasiteli bir Asevimizin(Halil
Ibrahim Sofrasi) olmasi

3. Umraniye'de engelli vatandaslarin ulasim ihti-
yaclarinin karsilanmasi igin belediyemiz tara-
findan engelli nakil araclari tahsis edilmis ol-
masl

4. Evde bakim gerektiren yardima muhtac ailele-
re glnlik sicak yemek dagitimi yapilmasi

5. Sosyal yardim calismalarinin yuritilmesine te-
mel olusturacak etkin bir arsiv calismasinin ol-
masi

6. Belediyemizin koruyucu saglik hizmetlerini bir
kamu saglig politikasi olarak benimsemis ol-
masl

7. Kamu sagligini korumaya yonelik ilaglama ¢a-
lismalarinin titizlikle yoritilmesi

8. Tam tesekkulll hayvan barinagimizin olmasi

1. Yasli bakim evi, kadin siginma evleri ve reha-
bilitasyon merkezleri gibi sosyal tesislerimizin
olmamasi.

2. Saglik konusunda yetkili ve yeterli uzman ek-
sikligi bulunmasi

3. Hizmet verdigimiz aceze ailelerin yasadigi ev-
lerin dezenfekte(ilaclama) edilmiyor olmasi



Cevre; insanlarin ve diger canlilarin yasamlari boyun-
ca iliskilerini surdurdukleri ve karsilikli olarak etkilesim
icinde bulunduklari fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve
kultUrel ortamdir. Bir baska ifade ile ¢evre, bir organiz-
manin var oldugu ortam ya da sartlardir ve yeryizin-
de ilk canli ile birlikte var olmustur. Saglikli ve mede-
ni bir yasamin strdtrdlmesi ancak saglikli bir cevre ile
mUmkinddar.

Medeniyetin ve yasam kalitesinin bir géstergesi olarak
kabul edilen acik yesil alanlarin kentsel ortamdaki 6ne-
mi her gecen gin artmaktadir. Dolayisiyla ilcedeki park-
larin ve reakreasyon alanlarinin ihtiyaci ne dizeyde kar-

Firsatlar

1. Istanbul’'un 2010 yili Avrupa Kiltir Baskenti
olmasi dolayisiyla sehir ici temizlik ve kent es-
tetiginin daha 6nemli hale gelmesi

2.AB uyum sirecinde cevre ile ilgili kriterlerin
baglayici olmasi

3. Merkezi HikUmetin Kyoto Protokolind imza-
lama karari almasi

4. Cevre konusunda sivil toplum o&rgitlerinin ve
halkin duyarliliginin ve etkinliginin giderek ar-
tis gostermesi

5. Istanbul genelinde cevre kirliliginin ve zehir-
li atiklarin kamu sagligina verdigi zararlar ve
olusturdugu tehditlerin son yillarda medyada
fazlaca yer almasina bagli olarak vatandaslarin
ve kurumlarin cevresel riskler konusunda daha
fazla duyarlilik gdstermesi

Tehditler

1. Hizli ve dizensiz nifus artisina bagli olarak ev-
sel atiklarin artmasi

2. Kiresel 1sinma

3. Sanayi ve organize sanayi bolgelerinin ilgemiz-
de bulunmasi sebebi ile sanayi atiklarinin faz-
la olmasi

4. Gecekondu bélgelerinin fazla olmasi

5. insaat sektorinin ilcemizde canli olmasina
bagli olarak belediyemizin cevre temizligi ko-
nusunda is yikindn artmasi

6. Umraniye yGzolcimanin genis olmasi
7. ilcemizde bos arazi ve arsalarin fazla olmasi

dolayisiyla cevre temizligi konusundaki is yU-
kindn de fazla olmasi

8. Go¢ eden kesimin kent hayatina entegrasyo-
nunda guclik cekilmesi ve ilgemizde sehir ya-
saminin gerektirdigi nitelikte temizlik koltdrd-
nUn yerlesmemis olmasi

siladig 6Gnemli olmustur.

Rekreasyon Alanlari; halkin eglence ve dinlenme gerek-
sinimlerini karsilamaya donuk, park, oyun ve agik spor
alanlari, acik gosteri alanlari ve yesil bitki értisd bulu-
nan alanlardir. Umraniye Belediyesi bu alandaki calis-
malarina hiz verilecek ve insanlari kent yasaminin ge-
tirdigi stresten uzak tutacak nezih mekanlar olustura-
caktir.

Bir kentin gelisiminde en etkin olan hususlardan birisi de
kentsel donati alanlaridir. Kiresellesme ve kentler ara-
si rekabetin 6n plana ciktigi ginimizde Umraniye'nin
kentler arasi rekabet siirecinde basarili olabilmesi icin
kentsel donati alaninda da gelismeler gostermesi gerek-
mektedir. Ozellikle bilgi toplumu ile birlikte artik kent-
lerin sadece ulasim, su, kanal, elektrik problemlerini ya-
samiyor olmasi yeterli bulunmamaktadir. insanlar artik
kent konforu ve estetigi de aramaktadir. Yasam sevi-
yesi yukseldikge insanlar temel kentsel ihtiyaglarin ote-
sinde konfor ve estetik kaygilari 6n plana ¢cikmaya bas-
layacaktir. Umraniye Belediyesi park, oyun ve eglence
gruplarinin her mahallede yeteri kadar yer almasinin ya-
ninda estetik gérimu de 6nemsemektedir. Cevre temiz-
ligide bu kapsamda Umraniye Belediyesinin éncelikle-
ri arasindadir. Son yillarda temizlik konusunda yapilan
calismalarla belli ber hizmek standardi olusturulmustur.
Bu standartlar yikseltilerek devam edecektir.

1. Evsel atiklarin Umraniye genelinde her gin
toplaniyor olmasi

2. Cevre gonulld ekiplerinin olusturulmasi ve
ozellikle ilgemizdeki egitim kurumlarinin bu
konuda istekli ve duyarli olmasi

3. Temizlik konusunda vatandas memnuniye-
ti 6n planda tutularak calismalara bu yonde
agirlik verilmesi

4. Belediyemizin agaclandirma ve yesil alan Ure-
timi konusunda 6nemli ¢alismalar yapmasi

5. Son yillardaki yogun ¢alismalarla Belediyemi-
zin yUze yakin park yapmis olmasi

1. Kisi basina disen yesil alan miktarinin yeter-
siz olmasi

2. Bisiklet yolu, yirime/kosu yolu ve agik hava
spor alanlarinin yetersiz olmasl

3. Sonyillarda park yapiminda ¢énemli artislar ol-
masina ragmen parklarin beklentileri karsila-
ma dizeyine erismemis olmasi



Umraniye

FAALIYET RAPORU'09 lll Belediyesi

Planlama ve imar

Belediyelerin temel sorumluluk alanlarindan birisi,
kentlerin fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve planli
yapilasmanin saglanmasidir.

SUphesiz ki, bir kentin gelisiminin en énemli sartlarindan
birisi imar planlarinin bulunmasidir. Fakat imar planlari-
nin kendisinden beklenen misyonu yerine getirebilme-
siicin uygulanabilir olmalari gerekmektedir. Umraniye,
Ulkemizde uzun yillardir yasanan gocten en fazla etkile-
nen yerlesim alanlar arasindadir. Bunda Umraniye'nin
ulasim baglantilari, zemin yapisi vb. faktorlerin ve son
yillarda yapilan belediyecilik hizmetlerinin etkisi buy k-

Firsatlar

1. ilcemizde imara uygun bos alanlarin olmasi

2. BuyUk yatirimci firmalari bu alanlari modern
sehircilik normalarina uygun olarak optimum
kullanmalari

3. Kentsel donusim konusunda 6zel sektorin
rolt

4.Buyuk firmalarin prestij konut projeleri icin
Umraniye'yi secmis olmasi

Tehditler

1. Umraniye’'nin 6nemli bir kisminin 2B alaninda
kalmasi

2. Gegmiste c¢arplk kentlesmenin imar aflariyla
desteklenmis olmasi

3.GocUn getirdigi problemlerle beraber kentlilik
bilincinin gelismemis olmasi

. Yerlesik gecekondu alanlarinin gorece fazlalig
_Insaat sayisindaki artis

. Burokratik islemlerin fazlalig

. Yapi denetimle ilgili karsilasilan sorunlar

.Imar ve Yapi denetimleri ile ilgili mevzuattan
kaynaklanan sorunlar
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tur. Sehrin dengeli ve modern gelismesi igin cesitli bol-
gelerin planlarinin yeniden dizenlenmesi gerekmistir.
Umraniye Belediyesi 1/5000 planlarini da kendisi ya-
parak bu konudaki kararliligini ortaya koymus, 1/1000
planlari yaparak fonksiyonel hale getirmistir. Plan tadi-
latlari ve yeni dizenlemelerle hizli gelisen insaat sektd-
rindn 6nlnde gitmeyi ve plansiz yapilasmayi sifir sevi-
yesine indirmeyi hedef olarak belirlemistir.

Saglikli ve strdirilebilir kentlesmeyi saglamak ise Um-
raniye Belediyesi'nin basat amaclarindandir.

Giicli Yonler

1. Ust yonetimin imar calismalarina énem ver-
mesi

2. Norm kadro uygulamasiyla teknik personel ih-
tiyacinin biyk 6lcide karsilanmasi

3. Plan ve kadastral paftalarin ve ilgili dosyalarin
hizla dijital ortama tasiniyor olmasi

4. Kent bilgi sisteminin olmasi

5. Vaki sikayetlerin tamamina mddahale ediliyor
olmasi

1. Yeterli derecede deneyimli personelin olmayis!

2. Imarla ilgili butin birimlerin ayni binada olma-
masl



Kamu dizeni, genel olarak bir Ulkede yasayan halkin
tamaminin huzuru ve yasami icin alinmasi gerekli olan
Onlemlerin b4tininU igerir. Bu anlamiyla kamu dize-
ni cok genis kapsamli bir kavram olarak kasimiza ¢ik-
maktadir.

insanligin yerlesik hayata gectigi dénemlerden, giini-
mUz modern kentlerinin sosyokiltirel ve sosyoekono-
mik hayatinda muhtemel bir kaosu &nleyip bazi keyfi-
yetlerin ve olumsuzluklarin 6nine gecilmesi ve kamu
dizeninin saglanmasi bakimindan denetimin gerekli bir
etkinlik olarak karsimiza ciktigi gorolir. Ozellikle met-
ropol kentlerde bu etkinligin daha bir 6nem kazandig
ortadadir. Kentlerin degisme ve gelisme gdstermesi, pa-

Firsatlar

1. Ust yonetimle uyumlu calisma imkaninin ol-
masl

2. Seffaflik ilkesinin benimsenmesi

3. AB yasalarina uyum cergevesinde yerel yone-
timlerin sorumluluklarinin daha énplana ¢ik-
masi

4. Kamu idareleri kanunundaki degisimin sagladi-
g1 imkanlar

5. Kamu giveligini esas alan ilce Emniyet Teski-
lati ile yine kamu guveligi icin calisan Zabita
teskilatimizin koordineli veuyumlu calisiyor ol-
masl

6. Basta kaymakamlik olmak Gzere mevcut kamu
tuzel kisilikleri ile ve Sivil Toplum Kuruluslar
ile koordineli ¢calisiliyor olmasi

Tehditler

1. Umraniye’nin nifusunun yiksek olmasi ve gi-
derek de yukselmesi

2. Umraniye ilge yUzélcimUnin genis olmasi

3. Yeterli kentlilik ve misterek yasam bilincinin
olmamasi

4. Cok farkli sosyo-ekonomik ve kiltirel seviye
de insanlarin Umraniye'de bir arada yasamasi

5. Hizli yapilasmaya bagli denetim gereksinimleri

6. Ana ulasim arterlerinin yetersiz olmasina bagli
trafik sorunlari

7. ilce genelinde otopark ihtiyaci
8. Seyyar faaliyetlerin fazla olmasi

ralelinde kent sakinlerinin ihtiyac ve beklentilerinin ¢e-
sitlenmesine neden olmustur. Bu tip gelismeler karsisin-
da denetim etkinliginin bu beklentilere karsilik gelecek
sekilde daha ¢agdas, etkin ve verimli hale getirilmesi
ise kaginilmazdir. Bu yuzden Umraniye Belediyesi kamu
dizeni konusunda “zabita hizmetlerini AB standartla-
rinda sunmay!” amag olarak benimsemistir.
Umraniye'nin sosyal ve demografik degisimi yaninda
son yillardaki fiziksel degisimi belediyenin kamu dize-
ni konusundaki amag ve hedeflerini daha 6nplana cek-
mistir.

1. Kamu dizeni ¢alismalarinin dort bolgeye ayri-
larak organize edilmesi

2. Merkez karakolumuzun disinda Dudullu kara-
kolumuzun olmasi

3. Zabita ekiplerimizin gorev ve sorumluluk bilin-
cinin yUksek olmasi

4. Zaman sinirlamasi olmaksizin her tirld sikin-
tida midahale edebilecek zabita ekiplerimizin
24 saat gorevde olmasi

5. Ozel gtvenlik hizmet alimi
6. Ust yonetimin kararli ve tretken olmasi

7.Zabita ekiplerinin arag, gereg, techizat ve diger
ekipmanlar konusunda tam donanimli olmasi

1. Goérev ve sorumlulugun genis, yetkilerin sinirli
olmasi

2. Uygunsuz parklanmanin fazla olmasi

3. Vatandasin kaldirim ve kamu arazilerinin isgal-
leri konusunda yeterince duyarli olmamasi



Umraniye

FAALIYET RAPORU'09 lll Belediyesi

Mali Yonetim

Belediye yonetiminde en fazla konusulan konu hig
sUphesiz mali kaynaklarin yetersizligidir. Her ne kadar
SWOT Analizinde gorildigu gibi belediyemizin mali ya-
pisi gucli ise de Umraniye'ye ve Umraniye halkina daha
iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali imkanla-
rinin genisletilmesi gerekmektedir. Ayrica belediye har-
camalarinda tasarrufa daha da riayet edilmesi ve bele-

Firsatlar

1. Yeni yapilasmadan dolayi insaat gelir kaynak-
larinin artmis olmasi

2.Konut ve isyeri sayisindaki artisin gelirlere
yansimasi

3. ilcedeki ekonomik gelismenin gérece iyilesme
gostermesi

Tehditler

1. Belediye gelirleri yasasinin ¢cikmamis olmasi

2.ilce sakinleri genelinin gelir dizeyinin disik
olmasi

3. Ulke genelindeki ekonomik dalgalanmalar

4. iller bankas paylarindaki kesintiler

diye yatirimlarinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun da 6ngdrdigl sosyal ve ekonomik
fayda analizleri yapilmalidir.

Belediyemiz kent bilgi sisteminden hareketle mevcut
kayitli mikellef verileri ile olmasi gerekenleri karsilas-
tirarak sonug almaya yonelik gelir arttirici calismalari
baslatmistir.

Gicla Yonler

1. Gelir arttirici galismalar yapilmasi

2. Belediyemizde kentli servisinin kurulmus ol-
masi

3. Tasinmaz takibinin Cografi Bilgi sistemiyle des-
teklenmis olmasi

4. Analitik butgenin yapiliyor olmasi
5. Gelir gider dengesinin orantili olmasi

Zayif Yonler

1. Degisen belediye kanunu ile bir ¢cok yeni go-
revler verildigi halde gelir yasasinda revizyon
yapilmamis olmasi



Altyapi ve Lojistik

Altyapi, bir kentin gelisiminde en énemli unsurlardan-
dir. Yeterli alt yapiya sahip olmayan yerlesim yerlerinin
saglikli gelisimi mUmkdn degildir. Alt yapi kavrami her
ne kadar sosyal ve kultlrel tesisleri de kapsamina al-
makta ise de burada alt yapi kavramini, yol, su, atik su,
yagmur suyu gibi temel fiziki alt yapi anlaminda kullan-
maktayiz. Belediyelerin asli gdrevlerinin en énemlilerin-
den biride altyapi calismalaridir.

Umraniye Belediyesi, istanbul BiyUksehir Belediyesine
bagli bir ilce belediyesi oldugu icin altyapi calismalarin-
da BuyUksehir'le koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica
elektrik, haberlesme gibi altyapi yatirimlari merkezi ida-
rece yapildigindan bu kurumlarla koordinasyon dnem
arz etmektedir.

Firsatlar

1. Teknolojinin her gecen giin hizla gelismesi

2. Altyapi hizmetlerini yOrOtirken 6zel sektorin
de desteginin alinmasi

Tehditler

1. Umraniye'de sehirlesme oraninin yiiksek ol-
masi

2. Umraniye yizey alaninin genis olmasi

3.Yeni insaatlasmaya bagli olarak altyapr hiz-
metlerinin strekli yeni bastan yapilmasi

4. Gelisen Umraniye'de mevcut altyapinin ihtiya-
c1 karsilamada yetersiz kalmasi

5. MUteahhit firmalarin is Uretim kalitesinde ya-
sanan sorunlar

Butincil bakis acisiyla Umraniye Belediyesi, alt yapi
hizmetlerini gelecegin ihtiyaclarini da karsilayacak se-
kilde planlamaktadir. Diger taraftan lojistik hizmet-
ler belediye hizmetlerinin sdridurilebilirligi acisindan
6nem arz etmektedir.

Lojistik, bir destek hizmeti olarak ana faaliyet alani, di-
ger birimlerin hizmetlerini aksatmadan, zamaninda, et-
kili ve verimli sunabilmesi icin gerekli alet, makine, arag
ve teghizat temini anlamina gelmektedir.

Umraniye Belediyesi kurum icerisinde lojistik hizmet-
lerini tam zamaninda sunarak verimli bir is potansiyeli
olusturmayi ve hizmetlerin strddrilebilirligini giiven al-
tina almayi amac edinmistir.

Gicli Yonler

1.2008 itibariyle Umraniye'nin temel altyapi hiz-
metlerinin tamamlanmis olmasi.

2. Belediyemizin ikinci bir asfalt plenti kurmasi
ve asfalt konusunda disa bagimliligimizin ol-
mamasl

3. Altyapi hizmetlerini yUrUtecek arag ve ekip-
manlarimizin yeterli dizeyde olmasi

4. Kalifiye personelin bilgi ve becerilerini ¢alistik-
lari is koluna yansitabilmeleri

5. GUglu bir garaj yonetim programi ile kayit ve
raporlama sisteminin mevcut olmasi

6. Bilgi teknolojisinden yararlanilarak GPS taban-
li arac takip sisteminin kullaniliyor olmasi

7. Lojistik ekipman ve techizatin strekli saglani-
yor olmasi

8. Makine parkimizin gicli olmasi

1. Afet koordinasyon merkezimizin olmamasi

2. Afet/Risk yonetimi konusunda istenen seviye-
de 6nlemlerin alinamamasi
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Ek-1: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yoénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yo-
netim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli giiven-
ceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay ra-
porlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
Umraniye- ISTANBUL 10/03/2010

imza
Hasan CAN
Umraniye Belediye Baskani

Ek-2: Mali Hizmetler Birim Y&neticisinin Beyani
MALi HiZMETLER BiRiM YONETIiCiSiNiN BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yirittldiging, kamu kaynakla-
rinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Gzere i¢ kontrol sureglerinin isletildigini, izlendigini
ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disince ve énerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2009 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béliminde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu te-
yit ederim.

Umraniye- ISTANBUL 10/03/2010

imza
Metin KARADAG
Mali Hizmetler Madiru

Ek-3: Harcama Yetkililerinin ic Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak tkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve ve-
rimli bir sekilde kullanildigini, gbrev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilis-
kin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde srec kontroldnin etkin
olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
Umraniye- ISTANBUL 10/03/2010

imza
Harcama Yetkilileri



Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurligi
Bilgi islem Mudurliigi

Destek Hizmet Midurligi

Emlak istimlak Madurlagi

Fen isleri Muduarlaga

Hukuk isleri Mudirliga

imar ve Sehircilik Midurlagi
insan Kaynaklari ve Egitim Madurligi
isletme ve istirakler Mudurligi
Kiltir ve Sosyal isler Mudirliigi
Kitiphane Midirliga

Mali Hizmetler Midirligi

Ozel Kalem Midiirligi

Park ve Bahceler Mudirliga
Ruhsat ve Denetim Mudirliigi
Saglik isleri Midiirlagi

Sosyal Yardim isleri Midirlugi
Strateji Gelistirme Midirligi
Teftis Kurulu Miduarligi
Temizlik isleri Mudirliigi
Veteriner isleri Midirlugi

Yapi Kontrol Mudirligu

Yazi isleri Mudurligi

Zabita Midurlagi
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