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BASKAN’DAN

Degerli Umraniyeliler,

Kamuda stratejik planlama uygulamalari; mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin
stratejik Onceliklere gore dagitilarak etkin bir sekilde kullanilmasi ve hesap verme
sorumlulugunun gelistiriimesi acisindan biiylk bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, stratejik
planlama unsurlarindan 2019 Faaliyet Raporumuz, Strateji Gelistirme MudurlGglimuz
koordinesinde tim birimlerimizin katiimiyla hazirlanmistir.

Faaliyet Raporumuzda; belediyemiz ile ilgili genel bilgiler, amac¢ ve hedefler,
faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler, kurumsal kabiliyet ve kapasite ile ilgili
degerlendirmeler yer almaktadir. 2015-2019 Stratejik Planimizin son uygulama yilinin
sonuglarini yansitan 2019 Faaliyet Raporumuzda, harcama birimlerimize ait mali ve
performans bilgileri de bulunmaktadir.

2019 Faaliyet Raporumuz; imar ve kent, altyapi ve ulasim, genclik ve spor, kiltiir ve
sanat, egitim, sosyal destek, toplum diizeni, kurumsal gelisim, ¢evre koruma ve temizlik, park
ve yesil alan, ara¢ ve makine yonetimi, afet yonetimi alanlarindaki 34 hedef bazinda
hazirlanmistir. Faaliyet ve proje bilgileri bolimu; harcama birimlerinin bltce gerceklesme
rakamlari ile baslayip hedefler bazinda 2019 yilinda yapilan faaliyet ve proje bilgileri ile devam
etmektir.

Yeni donemdeki Faaliyet Raporumuz, hizmetlerimizin daha planli ve programl
ylritilmesi noktasinda bir arsiv belgesi niteligi tasimasi sebebiyle biylk bir Sneme sahiptir.

Seffaflik ilkesi geregi, kullanilan mali kaynaklarin ve bitce gerceklesme bilgilerinin de
yer aldigi idare faaliyet raporumuz, meclis onayindan sonra kurumsal web sitemizde
yayinlanarak kamuoyuna ilan edilmis olacak.

2019 yilinda yapilan hizmetlerimizin belediyemize giic katmasini ve Umraniye’mize
hayirli hizmetlere vesile olmasini diliyorum.

iSMET YILDIRIM

UMRANIYE BELEDIYE BASKANI
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I- GENEL BILGILER
A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyon

“Umraniyeli vatandaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebilen, yasanabilir ¢cevre anlayisina
uygun, esitlik ve adalet ilkeleri 1siginda yerel hizmetler sunmak.”

Vizyon

“Umraniye'yi insanlarin yasamaktan daha mutlu oldugu bir sehre déniistiirmek ve kentsel hizmetlerin
sunumunda oncii belediye olmak.”

Temel Degerler

e Memnuniyet odakhlik
e Esitlik ve adalet

e Hesap verebilirlik

e Verimlilik

o Seffaflik
e Cevreye duyarlilik
e Yenilikgilik

e Katilimci ydnetim

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediye’nin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin diizenleme 5393 sayili Belediye Kanununun
Belediyenin gorev ve sorumluluklari baslikh 14. Maddesi ile Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari baslikh 15.
maddesinde dlizenlenmistir.

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari
Madde 14 - Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve ¢evre
saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor
orta ve yiksek 6grenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel
idareleri, bagh kuruluslari ve bunlarin tyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi
sirketler tarafindan, orta ve yiksek 6grenim 6grenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyliksehir belediyeleriile
nifusu 100.000’in Gzerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢cin konukevleri agmak zorundadir. Diger
belediyeler de mali durumlari ve hizmet dnceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri
acabilirler

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her
turli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirli tesisi agabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltiir ve tabiat varlklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik
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ikinci cumle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor
malzemesi verir, amator spor kullplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tirla
amator spor karsilasmalari dlizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Gstlin basari gbsteren veya derece
alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenérlere belediye meclisi karariyla 6dil verebilir.
Gida bankaciligl yapabilir.

Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir
onceki yil genel bitce vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; bliyliksehir belediyeleri
icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
engelli, yash, disklin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gotiirilebilir.
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikiimleri sakhdir.

Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlari blinyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun
kapsami disindadir.

Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlari
Madde 15 - Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirla faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c¢) Gergek ve tilzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsihig alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miktesep haklar sakli kalmak Ulzere; igme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacgla otobds, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her tirli
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve depolanmasi
ile ilgili batin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve micavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar tGzerinde sinirl ayni hak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.
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j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve
iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tizel kisilerce agilmasina izin
vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.
1) Gayrisihhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satig yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl 6denmeyerek iki glin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek
otuz glin icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisithhiisyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékiim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu
alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu tzerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini,
bilet lcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bltin isleri ylritmek.

r) Belediye micavir alan sinirlariicerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu,
26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis
edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin
gerekleri dikkate alinarak Ucret karsilhiginda yer secim belgesi vermek,

s) Belediye sinirlari igerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa
olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat ¢ergevesinde yillik
periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuruluslari aracihgiyla yaptirmak, gerekli
hallerde asansorleri hizmet digi birakmak.

(s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontroliinii yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene
kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol
Ucretleri Turkiye Belediyeler Birligi, Tlirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi ve Turk Standardlari Enstitisii
temsilcilerinin de yer alacagl bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin diizenlemeler, komisyon
kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yapilir.

(r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda alinacak ticret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi giin icerisinde verilmeyen yer se¢im belgesi
verilmis sayilir. Buyulksehir sinirlari icerisinde yer secim belgesi vermeye ve (cretini almaya biyuksehir
belediyeleri yetkilidir.

(1) bendinde belirtilen gayrisihhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi,
blyiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in gdriisii ve igisleri Bakanliginin karariyla
suresi kirk dokuz yili gegmemek lizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini
kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.
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il sinirlari iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri ile niifusu
10.000’i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz
almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsihginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglk, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere igisleri
Bakanliginin onayiile Gicretsiz veya dislik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis
edebilir. Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara, okul
pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da (icretsiz olarak igme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorts ve dislncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malinakarsi sug
islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari
hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsihgl borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde
fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

icra dairesince haciz karari alinmadan &nce belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal
gosterilmesi istenir. On glin igcinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak
miktarini asacak sekilde yapilamaz.

C. idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
Hizmet Binasi

32.599 m? alan lizerine kurulu 1 ana hizmet binasinda, Hekimbasi Mahallesi’nde Veteriner isleri
Madarlugla blinyesinde hayvanlarin sahiplendirilinceye veya alindigi ortama geri birakilincaya kadar
kaldigi gecici bakimevi ve rehabilitasyon merkezinde, inkilap Mahallesi’'nde belediye arag ve makinelerinin
akaryakit ikmalinin yapildigi ek hizmet binasinda belediye hizmetleri sunulmaktadir.
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Sosyal ve Kiiltiirel Amagh Binalar

Kiiltlir | Bilgi | Spor Sosyal
Ne Merkez Ads Miahalle Merkezi [ Evi |Salonu| Tesis
1. | Necip Fazil Kiiltir Merkezi (2005) Necip Fazil v v
2. | Cahit Zarifoglu Kultir Merkezi (2006) Atatirk v v
3. | Mehmet Akif Kiiltir Merkezi (2006) istiklal v v v
4. | Aliya izzetbegovig Kiiltiir Merkezi (2007) Altinsehir v v
5. | Cemil Merig Genglik ve Kultir Merkezi (2007) Cemil Merig v v v
6. | Samiha Ayverdi Genglik ve Kultir Merkezi (2008) Elmalikent v v
7. | Nikah Sarayi ve Kiiltiir Merkezi (2008) Saray v ok v
8. | Nurettin Topgu Genglik ve Kiltir Merkezi (2008) Yamanevler * *
9. | Ahmet Yiiksel Ozemre Kiiltiir Merkezi (2009) K.Karabekir v v
10. | Namik Kemal Kiiltiir Merkezi (2009) Namik Kemal v * v
11. | Sabahattin Zaim Genglik ve Kiiltiir Merkezi (2009) Cakmak v 4
12. | Dumlupinar Genglik ve Kiltiir Merkezi (2011) Dumlupinar * *
13. GUIden.Soyak Tifekci Engelliler Kultar ve Egitim Site v "
Merkezi (2011)
14. | Fojnica Kiltur Merkezi (2011) Bosna Hersek v
Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kltir Merkezi ve Sosyal
15| Hizmet Merkezi (2012) ! Madenler Y Y
16. | Mahmut Celalettin Okten Kiiltir Merkezi (2013) Tatlisu 4 v
17. | Umraniye Sanatkarlar Carsisi (2013) Yamanevler 4
18. | Av Késkii Hekimbasi 4 4
19. | Umraniye Kiiltiir ve Sanat Merkezi (2015) Atatilirk 4
20. | Prof Dr.Bekir Topaloglu Kiiltir Merkezi (2016) Esenkent 4 v v
21. | Erdem Beyazit Bilgi Evi (2006) Armaganevler v
22. | Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi (2006) Hekimbasi *
23. | Adil Amca Bilgi Evi (2008) Necip Fazil *
24. | Lokman Hekim Bilgi Evi (2008) Esenevler *
25. | Omer Seyfettin Bilgi Evi (2008) istiklal ok
26. | Seyit Onbas! Bilgi Evi (2008) Parseller v
27. | Ahmet Cevdet Pasa Bilgi Evi (2008) Atakent *
28. | Yunus Emre Bilgi Evi (2009) Cakmak v
29. | Topagaci Bilgi Evi (2012) Topagaci *
30. | Trafik Egitim Parki (2013) Necip Fazil v
31. | Huzur Bilgi Evi (2015) Huzur v
32. | Serifali Bilgi Evi (2015) Serifali v
33. | Mehmet Akif Mah. Bilgi Evi (2016) Mehmet Akif v
34. | Hekimbasi Spor Tesisleri Hekimbas! v v
35. | Tantavi Sosyal Tesisleri (2013) Tantavi v
36. | Saray Mah. Sosyal Market (2014) Saray v
37. | Belediye Binasi Kafeterya (2015) Ataturk v
38 H.ibrahim Sofrasi Asevi, Sosyal Market, Sosyal Tesis Necip Faz v
(2017)
39. | inkilap Mahallesi Bilgi Evi (2018) inkilap 4
40. | Altinsehir Bilgi Evi (2018) Altinsehir *
41. | istiklal Mahallesi Sosyal Market ve Spor Merkezi (2018) istiklal 4 v
42. | Hekimbasi Av Koskl Sosyal Tesisleri (2019) Hekimbasi 4
* Kultir Merkezi ve/veya Bilgi Evi fonksiyonu kaldirildi, Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirligi tarafindan kullaniliyor.
** Bilgi Evi fonksiyonu kaldirildi, UMTAS tarafindan kullaniliyor.
*** Bilgi Evi fonksiyonu kaldirildi, 'Gazi Evi' olarak kullaniliyor.
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.. .. Kullanim Sekli
TUR ARAC TIPI . N 3 TOPLAM
Resmi Kiralik Resmi Kirahk
Ekskavator 0 1 3 4
Kazici Yukleyici 1 3 15 19
is Makinesi Mini 0 2 7 9
— Dozer 0 1 0 1
g silindir 1 5 3 9
£ Finiser 0 2 1 3
I Forklift 0 2 0 2
E,, Greyder 0 2 0 2
Loder Yikleyici 1 3 1 5
Kurtarici 0 4 1 5
Asfalt Robotu 0 4 1 5
Asfalt Freze 0 1 1 2
IS MAKINESI TOPLAMI 3 30 33 66
Binek Binek Otomobil 0 12 133 145
BINEK ARAC TOPLAMI 0 12 133 145
Otobis 0 15 28 43
3 Kango-Courier 0 0 71 71
2 Minibiis 0 8 18 26
E.;, Engelli Tagima Araci 0 4 2 6
:-g Hasta Nakil Ambulans 0 0 6 6
S Mobil Zabita Araci 0 2 0
Cenaze Araci 0 1 0
OTOBUS - MiNiBUS TOPLAMI 0 30 125 155
Cekici Tir 0 1 1
Dorse 1 1 0
Arama Kurtarma Araci 0 1 0
Motorsiklet 0 7 2
Kamyonet 0 17 40 57
- Hooklift 0 0 2 2
g Damperli Kamyon 0 14 22 36
> Konteynir Yikama Araci 0 0 2 2
E Vingli Arag 0 0 1 1
g itfaiye Araci 0 0 0 0
E‘ Kapali Kasa Kamyon 0 3 0 3
N Yol Sliplirme Aracl 0 11 4 15
é Cop Kamyonu 0 43 18 61
Acik Kasa Maloz Araci 0 5 1 6
Vidanjor 0 1 0 1
Sepetli Arag 0 2 2 4
Su Tankeri 0 5 3 8
Traktor 0 1 0 1
Akaryakit Tankeri 0 1 0 1
TIR - KAMYON - KAMYONET TOPLAMI 1 113 98 212
GENEL TOPLAM 4 185 389 578

*31.12.2019 tarihi itibariyle hazirlanmistir.



2- Orgiit Yapisi

Belediye Meclis Uyeleri

UMRANIYE BELEDIYESi
2019 FAALIYET RAPORU

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve secilmis Uyelerden olusur. 5393 sayili Belediye Kanunun
18. Maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirir.

AK Parti Meclis Uyeleri

Yavuz Selim Tuncer
ismail Onalan

Ayse Yanik

Birol Hayal

Mucip Kopuz
Muharrem Balik
Adnan Zeki Bostanci
Makbule Hacikasimoglu Unal
Erkan Alemdar
Omer Faruk Akbulut
Maliki Ejder Batur
Orgun Sekercioglu

Hilya Tascl

Belediye Enciimeni

Vehbi Ayvat

Eylb Erkovan
Mehmet Mantar
Kurbet Alim
Hisniye Balci
Mustafa Polat
Tarik Aksar

Osman Affan Ozkan
Nurten Erkmen Oner
Kurtulus Girdal
Kenan Ertem
Orhan Kog

Medet Clineyt Ugur

CHP Meclis Uyeleri

Sacit Eylboglu Cevdet Yilmaz

Filiz Oztiirk Celik Emine Eren

Ali Riza Yildirim Hiiseyin Karakose
Aysun Sengdl Ali Kihig

Sacit Terzi Senol Berk

Mehmet Ozgiir Ureten

MHP Meclis Uyeleri
isa Sahintiirk
Ali ilker Bulut

Recep Tuyllioglu
Cihan Tufan

iYi Parti Meclis Uyeleri
Murat Dasdemir
Murat Oztekin

Tolga Can
Yakup Findik

Belediye encimeni; baskan, G¢ meclis Uyesi, Mali Hizmetler Midirli ve baskanhk makaminca
gorevlendirilen 2 birim midiri olmak Gizere toplam 7 kisiden olusmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunun
34. Maddesinde yer alan goérev ve sorumluluklari yerine getirir.

Sibel Senocak
Yavuz Selim Tuncer
ismail Onalan
Tarik Aksar

Belediye Bagkani

Enciimen Uyeleri

Mustafa Yeldan
Metin Karadag
Resul Sagkol

Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye baskani, ilgili
kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilir. 5393 sayil Belediye Kanunun 38. Maddesi ile ilgili
mevzuatlarda belirtilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir.

Teskilat Yapisi

Umraniye Belediye Meclisi tarafindan alinan 10.06.2019 tarih ve 2019/74 sayili karar ile Kentsel Tasarim
Mudira kadrosu iptal edilmis, Plan ve Proje Miduri kadrosu ihdas edilmistir. 02.09.2019 tarih ve 2019/97
sayili meclis karari ile Ulasim Hizmetleri Miidiir(i, Veteriner isleri Miidiir(i, Strateji Gelistirme Miidiirii ile
Emlak ve istimlak Midiri kadrolari iptal edilmistir. Ayrica 07.10.2019 tarih ve 2019/110 sayili karar
dogrultusunda Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiirii kadrosu Kiiltiir isleri Miidiirii olarak degistirilmistir. Asagida
sema halinde verilen organizasyon semasi 13.03.2020 tarihlidir.



ORGANIZASYON SEMASI

ISMET YILDIRIM
Belediye Baskani
4 N\ 4
Belediye Meclisi Belediye Enciimeni

(& J |

4 N . (
Strateji Gelistirme ( Ozel Kalem ] Teftis Kurulu
Midarltga L MUdarlagi J Mudarligi

o J |\

Yusuf Ethem KOYUNCU Yavuz Selim TUNCER
Belediye Baskan Belediye Baskan

Mesut OZDEMIR Orkan AGIRBAS

Siileyman Emin KAPLAN

Sibel SENOCAK
Belediye Baskan
Yardimcisi

Belediye Baskan
Yardimcisi

Belediye Baskan
Yardimcisi

Belediye Bagkan

Yardimcisi Yardimcisi Yardimais

N 4 ) e N e - N p
cendlikve Spor et e Sosyal Destek Zabita Midiirlig (e Sl imar ve Sehircilik
Hizmetleri MudurlGgi uauriugu Izmetleri Midiirligi Madarlaga
Mudurlagia
J \ J \_ . \_ J \
h é h s N (" , ) e N\
Halkla iligkiler Mali Hizmetler Temizlik isleri Kaltar igleri Park ve Bahgeler Yapi Kontrol
Muadarlugu Mudurlagi Mudirligi Mudurlagu Mudurlaga Muadurlugu
J . J \ | Y, \_ J S J N
N 4 _ N s A N _ e \
s e Makine lkmal Bakim Cevre Koruma ve Kadin ve Aile Muhtarlik Isleri Plan ve Proje
Bilgi Islem Mudurligi e e e e . S P, e e
ve Onarim Mudurliga Kontrol Mudurligi Hizmetleri MidurlGgi Mudurltgu Mudurlaga
J N\ J \_ Y, J \_ J
e A (. e N 4 N\
Basin ve Yayin Insan Kaynaklari ve Ruhsat ve Denetim Kentsel Dénlisiim
Miidiirlagi Egitim Mudurlugi Miidiirliga Midiirlagi
g J Q \ Y, \_ y,
4 A ( ( ] ) 4 ™\
isletme ve istirakler L Hukuk Isleri Etid Proje
Midiirliga Yazi lsleri MUddrllgu Miidiirliga Madiirliga 8




UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"' 2019 FAALIYET RAPORU

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Bilgisayar Donanimlari

Bilgisayar Donanimi

Bilgisayar/Donanim Adet Bilgisayar/Donanim Adet

Rack Server 4 Flex Blade Sase 1
MasalUstu Bilgisayar 1388 Blade Node 6
Dizlisti Bilgisayar 107 Blade Aix Node 1
Thin-client 47 Storwize v 7000 Controller + 2
Yazici 345 Storwize v 3700 Controller + 2
Tarayicl 49 Power 7 3
Modem 52 Fiber Switch 18
FireWall 27 Log Yonetim Yazilimi 1
Projeksiyon 6 Yonlendirici (Router) 1
Switch 27

Uygulamalar ( MIS + GIS ve Digerleri)

u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)

Netcad

Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
Diyos (ihale Takip)

MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)
Sinerji

Arag Takip Sistemi

Moreum (Dokiiman Yoénetim Sistemi ve Dijital Arsiv)
Televantage (Cagri Merkezi)

Kiosk (Siramatik Sistemler)

Adobe InDesign

Adobe lllustrator

Adobe Photoshop CC

Autocad

Edius

Mevzuat Takip Programi

isletim Sistemleri ve Sistem Yénetim Uygulamalari

IBM AIX Ver.6.1

Sybase EA Server 5.2
ArcGIS

MS Exchange 2013

MS Server 2003 - 2008
Veeam Backup-Replication
Ms SQL Veritabani
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Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager [TSM ]V 5.7.7
Veeam Back up/Replication

Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme

Belediyede kurulu bulunan sistem iizerinde giivenlik olarak Trend Micro interscan Web Security Gateway
kullaniimaktadir. icerik filtreleme uygulamasi Trend Micro Office Scan ile yapilmaktadir. Ayrica hem Active
Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu (izerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris
izinleri diizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Forefront TMG glivenlik katmani da kullanilmaktadir. Tim
server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger (TSM) yazilim lzerinden 44 kartusluk oto
yukleyici ile 400/800 GB kapasiteli kartuslar tizerinde tutulmaktadir. Yedeklemenin hassasiyetine binaen
Gzerinde titizlikle durdugumuz bir konu olup her giin siki kontrol edilmektedir. Bunun yaninda yeni
kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket Durumu yedeklemesi de mevcuttur.

4- insan Kaynaklan

Belediye Baskanligimiz binyesinde 434 memur, 21 isci ve 119 s6zlesmeli personel statiisiinde olmak
Uzere toplam 574 kadrolu personel hizmet vermektedir. Kurumumuzda kadrolu personel disinda hizmet
alimi yoluyla istihdam edilen calisan sayisi 1.917’dir. Kadrolu Personelin; %75’i memur, % 4’ii is¢i , % 21’i
sozlesmeli personelden olusmaktadir. ihale kapsaminda hizmet alimi yoluyla temin edilen personelin
blyik cogunlugu temizlik hizmetleri, park ve yesil alan calismalari, destek hizmetleri ve altyapi bakim
onarim hizmetleri kapsaminda yuritilen faaliyetlerde istihdam edilmektedir.

B Memur, 434

17%
isci, 21
. 1%
\ Sozlesmeli, 11

Sirket 5%

Personeli, —__
1917, %77

Yillara Gore Personel Sayisi (Kadrolu)
574
498 501 512 >22 487 482 475
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Kadrolu personelin egitim diizeyleri incelediginde istihdam edilen personelin % 8’inin yiksek lisans
mezunu, %47’sinin lisans mezunu, %17’sinin 6n lisans mezunu, %25’inin lise mezunu, %2’sinin ortaokul

mezunu, %1’inin ilkokul mezunu oldugu gorilmektedir.

i} = iLKOKUL; 7;
= YOKSEK %1
LISANS; 49; .
%8 /'/— ORTAOKUL; 9; %2
LISE; 144;
%25
= LiSANS; 269,
%47
ON LISANS
96; %17

2019 yilinda idaremizde memur personelin %26’s1, is¢i personelin % 14’ii, sozlesmeli personelin %28’
kadin personelden olusurken memur statlisiinlin %74’1(, isci statlisiniin %86’sI ve sdzlesmeli personel
statlistiniin %72’si erkek personelden olusmaktadir.

2019 yilinda memur personelin hizmet siniflarina gére dagilimi asagidaki tablodaki gibidir.

2019 Yili Hizmet Siniflarina Gére Memur Personel

Hizmet Siniflan Mevcut Durum
Genel idare Hizmetleri Sinifi 281
Teknik Hizmetler Sinifi 134
Saglik ve Yardimci Saglik Hizmetleri Sinifi 9
Avukathk Hizmetleri Sinifi 6
Yardimci Hizmetler Sinifi 4

11
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Miidirliik Adi Memur | is¢i | Sozlesmeli P:ri::()iteli Y?;;Ie
Basin ve Yayin MudurlGgu 2 0 1 9 12 0,48
Bilgi islem Mudurltgi 6 1 1 14 22 0,88
Cevre Koruma ve Kontrol MidurlGgi 8 0 2 67 77 3,09
Destek Hizmetleri Midarlugi 9 0 8 3 20 0,80
Etid Proje Midurltgu 4 0 10 4 18 0,72
Fen isleri Mudurligi 26 0 12 116 154 6,18
f/leundgiljirlmlguSpor Hizmetleri 3 0 1 o - 1,00
Halkla iliskiler Midarluga 7 0 0 48 55 2,21
Hukuk isleri Mudirligi 5 0 3 2 10 0,40
imar ve Sehircilik Midirlugi 16 1 26 21 64 2,57
insan Kaynaklari Ve Egitim
isletme ve istirakler Mudurltgi 10 2 1 205 218 8,75
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligu 11 0 1 64 76 3,05
Kentsel Donlstim MaduarlGga 7 0 4 3 14 0,56
Kaltar isleri Mudarligi 7 2 1 61 71 2,85
m;l;i[r]\julgg\al Bakim ve Onarim 16 10 0 914 240 9,63
Mali Hizmetler MuduarlGgu 34 1 5 39 79 3,17
Muhtarlik isleri MudirlGgi 2 0 0 0 2 0,08
Ozel Kalem Mudurlugi 9 0 0 21 30 1,20
Park ve Bahgeler Mudurligu 16 0 2 107 125 5,02
Plan ve Proje Mudurlugi 17 1 6 8 32 1,28
Ruhsat ve Denetim MudurlGgu 13 1 14 30 58 2,33
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlaga 7 1 2 39 49 1,97
Teftis Kurulu Madurlaga 4 0 0 1 5 0,20
Temizlik isleri Mudirligi 5 0 0 497 502 20,15
Yapi Kontrol Madarlaga 13 1 16 3 33 1,32
Yazi isleri MudurlGgi 4 0 1 10 15 0,60
Zabita MidurlGgia 161 0 1 286 448 17,98
Dis Gorevde Olan Personel 5 0 0 23 28 1,12
Toplam 434 21 119 1.917 2491 100

*09.01.2020 tarihi itibariyle
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5- Sunulan Hizmetler

Basinla iliskiler, Tanitim Faaliyetleri Ve Reklam Mecralarinin Yénetimi

Sosyal Medya (Kurumsal Hesaplarin Takibi)

BASIN VE YAYIN Sireli Yayinlar (Yeniden Umraniye Dergisi)

MUDURLUGU
Belediye Web Portali
Gorsel Arsiv (Fotograf, Video ve Diger Tanitim Dokiimanlari)
Belediye Otomasyonu (U-KBS)
Kurum ici "Teknik Servis" Hizmetleri
I\;BlllLlleJllfll_LEJgﬂu Yeni Teknolojik Gelismelerin Kuruma Adapte Edilmesi

Belediye Santrali/iletisim Altyapisi

E- Belediye Uygulamalari

Geri Donlisim Calismalari

Cevre Denetimleri

CEVRE KORUMA VE Cevre Konusunda Ogrencilerin Ve Toplumun Bilinglendirilmesi

KONTROL Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu (Muayene, Asi, Kisirlastirma vb.)
MUDURLUGU

Hayvanlarin Sahiplendirilmesi ve Sahipli Hayvanlarin Takibi

Kurban Organizasyonu Kayit ve Kontrol islemleri

Cevre ve Kapali Mekan ilaglamalari (Acil Talepler igin)

ihale islemleri (Yapim isleri, Mal Alimi, Hizmet Alimi)

DESTEK
HIZMETLERI Dogrudan Temin Yoluyla Mal ve Hizmet Alimlari
MUDURLUGU

Sarf Malzemeleri Deposu

Kentsel Tasarim Calismalari

ETUD PROJE Hizmet Binalari Uygulama Projeleri

MUDURLOGU |5, Biitge Calismalari
Proje Yarismalari
Tasit Ulasimi Altyapisinin Gelistirilmesi (Yol, Kavsak, Gegit vb. Yapimi)
Yaya Ulasimi Altyapisinin Gelistirilmesi (Kaldirim Yapimi Ve Yirlyds Yollari)
Sosyal Donati Alanlari insa Edilmesi (Egitim, Kiiltiir, Saglik vb. Hizmet Amach
Binalar...)
FEN ISLERI Prestij Cadde/Sokak Diizenleme

MUDURLUGU Yagmursuyu Altyapisinin Gelistirilmesi (Kanal, Oluk, istinat Duvari, Izgara...)

Yol ve Kaldirimlarin Bakim Onarimlari

Altyapi Bakim Onarimlari

Kis Calismalari (Asiri Karli Ve Yagmurlu Havalarda)

Okullarin ve Diger Kamu Binalarinin Bakim Onarimlarina Destek Verilmesi

13
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Yaz Donemi Spor Okullari (11 Brans)

Kis Donemi Spor Okullari (10 Brans)

Mevcut Yiizme Havuz Ve Spor Merkezlerinin isletilmesi

GENCLIK VE SPOR || "(Jmraniye Belediyesi Genclik Ve Spor Kuliibii Dernegi" (Okguluk, Atletizm,
HIZMETLERT [ satrang)

MUDURLUGU

Geleneklesen Spor Hizmetleri (Umraniye Spor Oyunlari, Akil Oyunlari,
Geleneksel Cocuk Oyunlari, Halk Oyunlari Festivali, Geleneksel Okguluk...)

Amator Spor Kullplerinin Desteklenmesi

Kurum ici Halkla iliskilerin Gelistirilmesi: (Cagri Merkezi, C6ziim Merkezi,
Danisma, Rehberlik/Refakat Hizmet vb.)

HALKLA iLisKiLER || Kurum Disi Halkla iligkilerin Gelistirilmesi: (Vatandas, Esnaf, Dernek, Vakif,
MUDURLUGU Okullar, Spor Kuliipleri, Meslek Kuruluslari vb. iliskiler)

istihdam Merkezi (http://istihdam.Umraniye.Bel.Tr/)

Kent Konseyi ve Katilimci Yonetim Uygulamalari

Adli Davalarin Takibi

HUKUK ISLERI [T .
MUDURLUGU Idari Davalarin Takibi

Mudurliklere Hukuki Konularda Danismanlik

imar Durum Belgesi islemleri

iIMAR VE SEHIRCILIK | insaat Ruhsati islemleri (Avan, Mimari, Statik, Tesisat Vb Proje Onaylari Ve
MUDURLUGU Ruhsatin Verilmesi)

Kentsel Yenileme Calismalari (Kentsel Yenileme Sefligi)

Personel islemleri (Giris, Cikis, Atama, Terfi, izin, Maas Ve Diger Ozliik islemler)

INSAN KAYNAKLARI
VE Belediye Personeline Yénelik "Hizmet igi Egitimler"

EGITIM - _
MUDURLUGU Personele Yonelik Sosyal Faaliyetler

Stajyer istihdami (Tiim Birimlerde)

Belediye Hizmet Binalarinin Bakim Onarimi

Belediye Hizmet Binalarinin i¢/Dis Temizligi

Personelin Ogle Yemeginin Hazirlanmasi, Servisi (Cigdem Restoran)

ISLETME VE Belediye Geneli Tum Aboneliklerin Takibi (Elektrik, Su, Dogalgaz, Sabit Telefon,

ISTIRAKLER GSM, GPRS)
MUDURLUGU !

Sosyal Tesislerin isletilmesi (Tantavi Sosyal Tesisleri)

Otoparklarin isletilmesi (Ziibeyde Hanim Kat Otoparki, Nikah Sarayi Otoparki)

Evlendirme Hizmetleri (Nikah Sarayi)

Hizmet A.S ile Belediye Arasindaki iliskilerin Koordinasyonu (Resmi iliskiler)

14



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"' 2019 FAALIYET RAPORU

Kadinlara Yénelik Meslek Edindirme Kurslari + iskur Meslek Kurslari

Kadinlara Yénelik Proje Bazl isler (Hanimeli Carsisi, Kadin Konukevi.......vb.)

Engellilere Yonelik Hizmetler (Engelliler Egitim Ve Kiiltlir Merkezi, Egitici ve
Sosyal Faaliyetler, Engelli Tagima Hizmeti vb.)

Dezavantajli Cocuklara (Fakir, Yetim) Yonelik Hizmetler (Egitim, Rehabilitasyon

KADINVEAILE | 50\l Konular)

HiZMETLERI
MUDURLUGU Yasllara Yonelik Hizmetler (Evde Kisisel Bakim Hizmeti, Ev Temizligi, vb.)

Psikolojik Danismanlik Hizmeti (Cocuk Ve Yetiskinler igin)

Proje Bazli Calismalar

AB, ISTKA Ve STK'larla Ortak Proje Uygulamalari

Dis iliskiler Ve Kardes Sehir iliskileri (Yurtici, Yurtdisi)

Afet Riski Bulunan Yapilarin Dondstirilmesi

KENTSEL Kira Yardimi islemleri
DONUSUM
MUDURLUGU Kentsel Yenileme Faaliyetleri

Kentsel Déniisiim Proje Gelistirme islemleri

Yetiskinlere Yonelik Kilttrel Etkinlikler

Cocuklara Yonelik Kalturel Etkinlikler

Ramazan Ayi Ozel Etkinlikleri

Kilturel Geziler (Canakkale, istanbul, Bursa ve Edirne Gezileri)

KOLTUR iSLERI Proje Bazli Calismalar (Sempozyumlar, Prestij Projeler...)
MUDURLUGU

Kisisel Gelisim ve Muzik Kurslari

Bilgi Evi Hizmetleri (+Yeralti Sanatkarlar Carsisi)

Kiiltiir Merkezlerinin Genel Yéntemi (idari isler, Bakim Onarim, Salonlarin
Kiraya Verilmesi vb.)

Mehteran Takimi

Belediye Hizmetleri icin Ara¢ ve Makine Temini (Satin alim, Kiralama)

Arag¢-Makine Bakim Onarimlari (Kademe)

MAKINE IKMAL || Acfalt Uretimi ve Satisi
BAKIM VE ONARIM
MUDURLUGU Vatandaslarin, Kamu Kurumlarinin ve STK'larin Egitim, Kiltiir, Sosyal Amagli

Arag (Otobiis) Taleplerinin Karsilanmasi

Hasta Tasima Hizmeti (Ambulans ve Binek Aragla)

Sivil Savunma / Umraniye Afet Yénetim Projesi

15



MALI HIZMETLER
MUDURLUGU

Belediye Biitgesini Hazirlama Ve Uygulama

Belediye Gelirinin Takibi (Tahsilat Sefligi)

Belediye Giderlerinin Takibi (Masraf Sefligi)

Kentli Servisi

Belediye Geneli Demirbas/Ayniyat islemleri

On Mali Kontrol

Stratejik Planlama Calismalari (Stratejik Plan, Performans Programi, Biitce,
Faaliyet Raporlari, Ust Yonetime Sunumlar)

Kalite Yonetim Sistemi (TSE EN ISO 9001)

ic Kontrol Sistemi

Memnuniyet Olgciimleri (Vatandas, Personel, Yénetici vb. Memnuniyetler)

MUHTARLIK iSLERI

Muhtarliklarla Koordinasyon

Mubhtarlik Ziyaretleri

MUDURLUGU — - .
Muhtar Bilgi Sistemi (www.muhtar.gov.tr) Uzerinden Gelen Talep ve
Sikayetlerin Karsilanmasi
Baskanhgin Glnlik Calisma Programinin Koordinesi

BZEL KALEM Vatandas - Baskanlik Gériismelerinin Koordinesi

MUDURLUGU

Protokol Hizmetleri

Temsil ve Agirlama Hizmetleri

PARK VE BAHCELER
MUDURLUGU

Park Yapimi

Parklarin Revizyonu, Bakim Ve Onarimi

Yesil Alan Dizenlemeleri

Agaclandirma, Mevsimlik Cicek Dikimi, Kent Mobilyalari

PLAN VE PROJE

1/1000 Uygulama imar Planlarinin Hazirlanmasi + (18. Madde Uygulamalar)

imar Plani Tadilatlar

Terk - ihdas - Tevhid - ifraz - irtifak Tesisi islemleri

Numarataj Hizmetleri (idari Sinirlar Ve Adres Bilgilerinin Giincellenmesi)

MUDURLUGU . .
Kamulastirma Islemleri
Tapu Tahsis islemleri
Yola Terk, Yoldan ihdas islemleri
Gayrimenkul Satis, Kiralama Ve Ecrimisil islemleri
"isyeri Acma Ve Calistirma Ruhsati" islemleri (Sihhi, Gayri Sithhi, Umuma Acik
RUHSAT VE isyerleri)
DENETIM
MUDURLUGD Asansor Muayene Hizmeti

UMRANIYE BELEDIYESi
2019 FAALIYET RAPORU
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Sosyal Marketlerin isletilmesi (Gida, Giyim, Temizlik Maddeleri)

"Halil ibrahim Sofrasi Asevi" ve Sicak Yemek Yardimi

SOSYAL DESTEK
HiZMETLERI

MUDURLUGU Engelli, Yasli Ve Hastalara Yénelik Arag, Gereg, Tibbi Malzeme Yardimlari

Toplu Stinnet Organizasyonu

Nakdi Yardimlar (Yardim Kurulu Karari ile, Enciimen Karari ile)

TEFTIS KURULU | personel Disiplin Ve Sorusturma islemleri
MUDURLUGU

Tiketici Hakem Heyeti

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Sokak Stipiirme

TEMIZLIK ISLERI -
MUDURLUGD Insaat ve Tadilat Atiklarinin Toplanmasi (Sahipli ve Torbalanmis Molozlarin

Alimi, Nakli)

Bos Arsalarin Temizligi

Yapi Denetim Hizmetleri (Denetim Firmalarinin Denetlenmesi)

Plana Aykiri Yapi Ve Eklerinin Yikimi/Yiktirilmasi
YAPIKONTROL |l njetruk Binalarin Yikimi/Yiktiriimasi

MUDURLUGU
Iskan Belgesi Verilmesi
Asansor Tescil islemleri
Belediye Meclisi Sekretaryasi
) ) Belediye Enciimeni Sekretaryasi
YAZI ISLERI

MUDURLUGU Dilekgeler ve Dis Yazismalarin Koordinasyonu

Standart Dosya Plani ve Kurumsal Arsiv + EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi)

isyeri Denetimleri

Semt Pazarlari Diizenleme Ve Denetimi

Seyyar ve isyeri isgalleri Denetimi

ZABITA _ —
MUDURLUGU Kacak Kazi ve Hafriyat Denetimi

Toplum Huzurunu Bozan Unsurlara Midahale Edilmesi

Belediye Tarafindan Yapilan Toren ve Etkinliklerin Asayisinin Saglanmasi

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

ic kontrol sistemi; idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan, insan kaynaklari ile mali kaynak ve
envanterlerin etkin ve verimli kullanilmasini, izlenmesini ve denetimini saglayan bir yonetim aracidir.

2019 yilinda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla "i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu"
hazirlanmistir, eylem planinda belirlenen 49 adet eylemden 17 tanesinin gerceklestigi gériilmistir. ic
kontrol sisteminin bilinirliginin artirilmasi icin bilgilendirme egitimi dizenlenmistir. Birimlere ait is
suregleri glincellenmistir. Stratejik plan calismalari kapsaminda is sireglerine iliskin risk belirleme
calismasi yapilmistir. Tim birimlerin katilimiyla 63 eylemden olusan 2020-2021 i¢ Kontrol Uyum Eylem
Plani hazirlanmistir.
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II- AMACLAR VE HEDEFLER

A. idarenin Amag ve Hedefleri

HEDEFLER SORUMLU BiRIiM
A1.H1. Umraniye'nin ulagim agini ve altyapisini gelistirmek. Fen isleri Mudirligi
A1.H2. Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek olmak. Fen isleri Mudirligi
A1.H3. Mevcut ulagim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, trafik diizenleme projeleri gelistirmek. Fen isleri Mudurligi
) .
A1.H4. Asfalt Gretim sirecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt ihtiyacini karsilamak. Makine Ikmal Bakim ve Onarim Muadurlaga
A1.H5. Yapi Ruhsati is siirecini etkin bir sekilde yoneterek saglikli ve mevzuata uygun yapilagsma saglamak. imar ve Sehircilik Midurl g

A1.H6. imar planlama siirecini etkin bir sekilde yéneterek ilgenin kentsel gelisimine katki saglamak ve adres

Plan ve Proje Mudurlugu
bilgilerini glincellemek. ) &

A1.H7. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kagak yapi tesebbiislerini sifir seviyesine indirmek. Yapi Kontrol Mudurlugu

A3.H8. Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul gelirlerini yonetmek ve ihtiyaca gore kamulastirma Plan ve Proje Mudurlugd

X
<
=
<
-
O
<
n
=
U
—
Ll
O
-
Ll
(74
-
<
Ll
L
—
O
@®©
S
<

yapmak.
A1.H9. Cevre denetimlerini ve geridoniisim ¢calismalarini yayginlastirmak. Cevre Koruma ve Kontrol Midurligi
A1.H10. "Temiz Umraniye" idealiyle, atiklarin verimli ve diisiik maliyetli toplanmasini saglamak. Temizlik isleri Midurlugi
A1.H11. iicede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak. Park ve Bahgeler Mudirlugu
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HEDEFLER SORUMLU BiRiM

A2.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiltiirel etkinlikleri gesitlendirerek yayginlastirmak ve

K..lt.. i | . M..d.. |--v--
kilturel faaliyetlerle ilgili farkindalk olusturmak. witurisiert Muduriugu

A2.H2. Okul ¢agindaki gocuk ve genglerin zihinsel ve bedensel gelisimlerini desteklemek. Kaltar isleri Madarligi

A2.H3. Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yasam kalitesini yiikseltmek,

Kad Aile Hizmetleri Miidiirligi
mesleki gelisimlerini desteklemek. adin ve Alle Rizmetiert Miuduriugu

w

A2.H4. Umraniye’de ikamet eden yardima muhtac ailelerin envanterini giincelleyerek, ihtiyac diizeyine gére

yardimda bulunmak Sosyal Destek Hizmetleri Madarligu

A2.H5. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgenin spor altyapisini desteklemek. Genglik ve Spor Hizmetleri Maduarlagia

A2.H6. "Umraniye Afet Yénetim Sistemi"ni gelistirmek; muhtemel afetlere karsi paydaslarla ve géniilliilerle

Makine ikmal Bak o Miidiirlig
isbirligi imkanlarini harekete gegirmek ve halki sivil savunma konusunda bilinglendirmek. axine fkmal Bakim ve Unanim Muduriugu
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A2.H7."Dusuk fiyat kaliteli hizmet" ilkesiyle belediyeye ait tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak. isletme ve istirakler Mudurliigi
A2.H8. Evlendirme islemleriyle ilgili is stireclerini iyilestirerek vatandas memnuniyetini artirmak. isletme ve istirakler Mudurliigi
A2.H9. istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle bulusturmak. Halkla iliskiler Midurligi
A2.H10. isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini artirmak. Ruhsat ve Denetim MudurlGgi
A2.H11. Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak. Zabita Mudurlaga

A2.H12. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve hayvanlardan insanlara gecebilecek zoonoz hastaliklara karsi

) Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgu
6nlem almak.
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HEDEFLER SORUMLU BiRiM

A3.H1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve belediyenin teknik altyapisini

gliclendirmek. ilgi Islem Mudurligu

A3.H2. "Surekli egitim ve iyilestirme" anlayisiyla insan kaynaklarinin gelisimini saglamak. insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi

A3.H3. Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek. Yazi isleri Mudiirltgi

i

A3.H4. Belediyenin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaclarini tedarik etmek ve faal ara¢ oranini maksimum

. Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudirligi
diizeyde tutmak.

A3.H5. Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak ve binalarin enerji

o isletme ve istirakler MUdUrligi
verimligini saglamak.

A3.H6. Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize

Mali Hizmetler Midurlaga
etmek.

A3.H7. Middrliklerin mal alimi, hizmet ve yapim isi taleplerini etkin bir sekilde karsilamak. Destek Hizmetleri Madarligu

A3.H8. Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yonetim Sistemi ve i¢ Kontrol Sisteminin etkinligini

Mali Hizmetler MadarlGga
arttirmak ve belediyede “memnuniyet odakh hizmet” anlayisini yayginlastirmak. &

A3.H9. Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STK'lar, Ozel Sektdr ve diger devlet

Kadin ve Aile Hizmetleri MidurlGga
kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak projeler uygulamak. &

4
<
=
<
—
O
<
(75
=
un
=
w
o
-
<
(%2
=
>
o
>
p
™
O
T
£
<<

A3.H10. Medya ile iliskileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan yiritilen faaliyet ve projeler hakkinda

B v Midiirliii
kamuoyunu yeterli 6lgtide bilgilendirmek. asin ve Yayin Mddtriugt

A3.H11. Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi faaliyetlerini yayginlastirmak. Halkla iliskiler Mudirligi
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler

UMRANIYE BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

Umraniye Belediyesi’nde belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini saglamak; belediye karar
ve uygulamalarinda hemserilerimizin ve g¢alisanlarimizin katihmini saglamak; sirekli egitim ve
iyilestirme yaklasimi ile hareket etmek; ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini baz alarak hizmet
sunmak; gelisime, degisime, yeniliklere agik olmak ve belediyecilik hizmetlerinde burokrasiyi azaltmak

politikalari ile hizmetler verilmektedir.

2019 yilinda 3 stratejik hedefe oncelik verilerek faaliyet ve projeler gerceklestirilmistir. Yesil alan
miktarinin artiriimasi, sportif faaliyetlerin yayginlastiriimasi ile halkla iliskiler hizmet basliklari temel

oncelikler olmustur.

ilcede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak.

Hedefi kapsaminda inkilap Mahallesi Kiigiiksu Caddesi’ndeki 330.000 mZlik alana Millet Bahgesi
yapilmistir. Umraniye Millet Bahgesi’nde 2.700 metre kosu parki, 7 adet oyun alani, 1 adet basketbol
sahasl, 2 adet futbol sahasi, 2 adet voleybol sahasi, 2.700 metre bisiklet yolu, 1.000 araghk otopark-
otomatik kontrol sistemi ile kafeteryalar yer almaktadir. Ayrica gesitli mahallelerde yeni park alanlari

olusturulmus; var olan park ve oyun alanlarinin bakim onarimi yapilmistir.

. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgcenin spor altyapisini desteklemek.

Hedefi kapsaminda Necip Fazil Mahallesi’'ne Umraniye’nin ilk yari olimpik yiizme havuzu, 450 m?lik

kaykay pisti yapiimistir. Ayrica geleneksel spor oyunlari, futbol turnuvasi, yaz yiizme havuzlari, yaz spor

okullari, geleneksel okculuk, halk oyunlari yarismasi, drift festivali, mahallede senlik var etkinlikleri,

Ultimate Umraniye Kosusu ve Bisiklet Yarisi, Umraniye Millet Bahgesi’nde sabah yiiriiyisleri, cesitli

parklarda sabah sporlari ile yashlari spora tesvik etmek amaciyla camilerde spor

etkinlikleri

diizenlenmistir. BESYO hazirlik kursu ile farkli mahallelerde yer alan spor salonlarinda verilen spor

hizmetlerine devam edilmistir. Spor altyapisini kuvvetlendirmek amaciyla amatér spor
malzeme desteginde bulunulmustur.

kullplerine

A3.H11. Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi faaliyetlerini yayginlastirmak.

Hedefi kapsaminda halk giinii bulusmalari diizenlenmis; belediye baskanimiz vatandaslar ile her

Persembe glnl birebir gortsmeler yapmistir. Esnaflar ile kahvalti programlari diizenlenerek

istisarelerde bulunulmustur. Belediye baskanimiz esnaf diikkanlari, pazar yerleri ve hemseri

derneklerini ziyaret ederek sikayet, talep ve Onerileri bizzat dinlemistir. Sehit ailesi ve gazi

yakinlarinin

evlerine konuk olunmustur. Muhtarlklar, STK’lar ve gesitli kamu kurumlari ile bir araya gelinerek

organizasyonlar dizenlenmistir. Ogrenciler ve veliler ile bulusmak amaciyla okullarin bayrak

torenlerine katihm saglanmistir. Gengler ile iletisimin kuvvetlendirilmesi icin belediye baskanimiz farkli

mekanlarda bulusmalar gerceklestirmistir.
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Il- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1- Biit¢e Uygulama Sonuglari

UMRANIYE BELEDIYESi
2019 FAALIYET RAPORU

2019 yili tahmin edilen gelir biit¢cesi 550.000.000 TL olarak 6ngoérilmus olup % 78,80’lik gerceklesme orani
ile 433.413.968,75 TL olarak gerceklesmistir.

Biitce Gelirleri

Vergi Gelirleri

Tesebbis ve Miilkiyet
Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar
ile Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Red ve iadeler (-)
Toplam

2019 Tahmini

Tutar (TL) (A)
261.791.000,00

46.655.000,00

1.100.000,00

235.454.000,00
5.500.000,00
500.000,00
550.000.000,00

%
47,60%

8,48%

0,2%

42,81%
1%
0,09%
100,00%

2019 Gergeklesme

Tutar (TL) (B)
171.912.311,19

28.366.738,09

7.209.630,00

204.377.224,47
21.548.065,00
0,00
433.413.968,75

Gergceklesme

% Orani (B/A)

39,66% 65,67%
6,54% 60,80%
1,66% 655,42%
47,16% 86,80%
4,97% 391,78%
0,00% 0,00%
100,00% 78,80%

2019 yili tahmin edilen gider bitgesi 550.000.000 TL olarak ongoérilmis olup % 98,47’lik gerceklesme
oraniile 541.576.339,41 TL olarak gerceklesmistir.

Butce Giderleri

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Yedek Odenekler

Toplam

2019 Tahmini

Tutar (TL) (A) %
45.585.000,00 8,29%
6.448.000,00 1,17%

232.319.000,00

42,24%
23.220.000,00 4,22%
211.946.000,00  38,54%
1.982.000,00 0,36%
28.500.000,00 5,18%
550.000.000,00 | 100,00%

2019 Gergeklesme

Tutar (TL) (B)
52.187.308,38
6.962.674,88
335.665.818,13

43.457.631,24
99.123.046,04
4.179.860,74
0,00
541.576.339,41

Biitge Giderlerinin Fonksiyonel Dagilimi

Agiklama

Genel Kamu Hizmetleri

Kamu Dizeni ve Glvenlik Hizmetleri

Ekonomik isler ve Hizmetler
Cevre Koruma Hizmetleri

iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Dinlenme, Kiltir ve Din Hizmetleri

Egitim Hizmetleri

Toplam

2019 Yili Odenegi
234.745.000,00

Gergeklesme

% Orani (B/A)
9,64% 114,48%
1,29% 107,98%

61,98% 144,48%
8,02% 187,16%
18,30% 46,77%
0,77% 210,89%
0,00% 0,00%
100,00% 98,47%

2019 Harcama
285.677.537,40

30.220.000 34.831.653,70
0,00 0,00
43.100.000 50.636.412,69
169.440.000 76.521.111,21
1.250.000 701.554,93
48.595.000 60.168.057,25
22.650.000 33.040.012,23

550.000.000,00

541.576.339,41
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Biitce Gelirleri (Ekonomik Il. Diizey)
Gelir Tiird

Vergi Gelirleri

Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler
Dahilde Alinan Mal Ve Hizmet Gelirleri
Harclar

Baska Yerde Siniflandirilmayan Vergiler
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

Kira Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar
Diger Gelirler

Faiz Gelirleri

Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar

Para Cezalari

Diger Cesitli Gelirler

Sermaye Gelirleri

Tasinmaz Satis Gelirleri

Tasinir Satis Gelirleri

Toplam

2- Mali Denetim Sonuglari

i¢ Denetim (Belediye Meclis Denetimi)

UMRANIYE BELEDIYESi
2019 FAALIYET RAPORU

2019 Yili

171.912.311,19
106.927.789,36
27.718.497,13
37.258.465,49
7.559,21
28.366.738,09
14.104.963,03
14.261.775,06
7.209.630,00
7.209.630,00
204.377.224,47
307.068,91
178.377.398,92
12.896.680,96
12.796.075,68
21.548.065,00
21.548.065,00
0,00
433.413.968,75

5393 sayili Belediye Kanunun 25.maddesine gore “Belediye Meclisi, her ocak ayi toplantisinda tiim
harcama birimlerinin bir dnceki yil gelir ve giderleri ile bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerinin denetimi
icin kendi Uyeleri arasindan gizli oyla ve Uye sayisi ligten az besten ¢ok olmamak lizere bir denetim
komisyonu olusturur.” hikmi yer almaktadir. Belediye Meclisimiz tarafindan segilen Denetim Komisyonu,
gelir-gider ve bunlarla iliskin hesap kayit ve islemlerini denetlemek tGzere mudurliklerden bilgi istemistir.
Denetim siresi icinde istenen belge ve raporlar, zamaninda ve eksiksiz hazirlanarak denetim komisyonuna

sunulmustur.

Dis Denetim

2019 mali yilinda Sayistay tarafindan herhangi bir denetim yapiimamistir.
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B. Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
FEN ISLERI HiZMETLERI

Asfalt, kaldirim, yagmur suyu kanali yapim, bakim ve onarim g¢alismalari ile yeni yol agma ve genisletme,
duvar ve korkuluk yapimi, diger yol bakim ve onarim calismalari ulasim projeleri ¢alismalari, hizmet
binalari yapimi ve kamu kurumlarina bakim onarim destegi calismalari Fen isleri Mudurliigii tarafindan
yapilmaktadir.

Fen i"§leri I\(Iiidiirll':léij Bai?alr?glg 2019 Gergeklesme | Biitge iginde
Biitge Giderleri Odenei Gergeklesme (%) (%)
01 Personel Gid. 2.358.000,00 2.460.686,36 104,35% 1,54%
02 SGK Devlet Primi Gid. 282.000,00 282.110,32 100,04% 0,18%
03 Mal ve Hizmet Alim Gid. 975.000,00 9.253.413,93 949,07% 5,78%
06 Sermaye Gid. 156.385.000,00 56.207.784,53 35,94% 35,13%
Toplam 160.000.000,00 68.203.995,14 42,63%

02.09.2019 tarih ve 2019/97 sayili meclis karari ile Ulasim Hizmetleri Miidiirii kadrosu iptal edilmis, Fen isleri
Miidiirliigii ile birlesmistir.

A1.H1. Stratejik Hedef: Umraniye'nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

Asfalt Yapim, Bakim ve Onarim Calismalari

2019 yilinda sahada yapilan tespitler ve vatandas talepleri dogrultusunda ilcemizde 78 cadde ve sokakta
18.699 ton asfalt kaplama ve 6.099 noktada 20.514 ton asfalt onariminda olmak tizere 39.213 ton asfalt
kullanilmistir.

Yillara Gére Kaplama igin Kullanilan
Asfalt Miktari (ton)
152.940
97.196 26,610
27.081 18.699
2015 2016 2017 2018 2019
Cadde - Sokak
Mabhall Asfalt Kapl
ahalle (Adet) sfalt Kaplama (ton)
Asagi Dudullu 1 247,37
Atatiirk 4 512,78
Armaganevler 1 53,85
Atakent 1 48,55
Cemil Merig 2 199,60
Cakmak 2 235,46
Camlik 6 1.119,29
Esenkent 6 3.179,45
Esensehir 2 346,15
Elmalikent 3 401,81
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Finanskent 1 144,80
Hekimbasi 4 851,00
Ihlamurkuyu 9 3.330,59
Inkilap 14 2.925,50
Madenler 3 728,16
Namik Kemal 3 792,40
Necip Fazil 2 1.070,30
Saray 1 380,95
Site 1 365,65
Tantavi 2 498,40
Tepedustu 1 230,62
Topagaci 1 14,40
Yamanevler 2 242,65
Yukari Dudullu 6 779,20
Toplam 78 18.698,93
Yillara Gére Bakim Onarimda Kullanilan Asfalt Miktari (ton)
29.554 54531 ro6a1 27.743 20514
2015 2016 2017 2018 2019
Mahalle Calisilan Nokta (adet) Asfalt Onarim (ton)
Adem Yavuz 102 262,81
Altinsehir 190 204,76
Armaganevler 188 779,38
Asagi Dudullu 129 466,53
Atakent 92 135,97
Atatlrk 133 249,27
Cemil Merig 250 687,52
Cakmak 183 367,35
Camhk 98 146,08
Dumlupinar 178 1.103,00
Elmalikent 239 1.139,17
Esenevler 217 341,74
Esenkent 312 773,79
Esensehir 208 331,95
Finanskent 1 1,3
Fatih Sultan Mehmet 47 170,05
Hekimbasi 196 2.294,72
Huzur 106 262,51
Ihlamurkuyu 191 278,76
inkilap 207 72,7
istiklal 233 500,99
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K.Karabekir

Madenler

Mehmet Akif

Namik Kemal

Necip Fazil

Parseller

Saray

Site

Serifali

Tantavi

Tathsu

Tepeustu

Topagaci

Yamanevler

Yenisehir

Yukari Dudullu

Ara Toplam

Y.Suyu Transe Yamalari
Genel Toplam

256
133
138
193
240
138
279
160
163
109
113
128
205
51
35
206
6.047
52
6.099

Yeniden Diizenlenen Caddeler ve Sokaklar

426,61
280,15
215,42
297,4
498,48
170,75
956,35
603,2
321,88
614,17
263,63
183,98
585,75
93,42
63,5
606,04
16.751,08
3.763,00
20.514,08
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2019 yilinda, Madenler Mahallesi Paland6ken Caddesi, Asagi Dudullu Mahallesi Cami Caddesi modern,
erisilebilir, kent estetigine uygun olarak yeniden diizenlenmistir. ilgemizde yeni cadde diizenleme
projelerimiz devam etmekte olup, altyapi kurumlarinin ¢alismalarina miteakip yapimina baslanacaktir.
Umraniye genelinde eskimis ve kullanilabilirlik 6zelligini yitirmis kaldirimlar; erisilebilirlik mevzuatina ve
TSE standartlarina uygun olarak, mineral yiizeyli plak tasi kullanilarak yenilenmistir. Bu kapsamda Fen isleri

MudirlGgi tarafindan 34 cadde-sokakta 17.954 m? yeni tretuvar imalati yapilmistir.

Mabhalle Adi

Adem Yavuz

Armaganevler

Asagi Dudullu

Atakent

Ataturk

Cemil Merig

Camhk

Esensehir

Hekimbasi

Huzur

istiklal

Kazim Karabekir

Madenler

Necip Fazil

Saray

Tantavi

Yukari Dudullu
Toplam

Cadde - Sokak (Adet)

R R R PR R NWWRR R

(I
AR

34

Kaldirim (m?)

250
90
930
1.222
1.758
795
439
80
100
1.250
150
1.120
9.044
400
120
106
100
17.954
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Yillara Gére Yeni Tretuar imalati (m?)
181.993
111.424 107.303
45.883 17.954
2015 2016 2017 2018 2019

Yol Bakim ve Onarim Calismalari

2019 yilinda ilgemizde 920 noktada 10.939 metre bordiiriin, 3.246 noktada ise 36.607 m?2 kilit tasinin ve
924 noktada 5.532 metre oluklu bordirin bakim ve onarimi yapilmistir.

Mahalle Calisilan Nokta Adedi Bordiir (m) Cahsilan Nokta Adedi | Kilit Tagi (m?)
Adem Yavuz 24 328,20 63 833,00
Altinsehir 50 328,00 190 1.402,00
Armaganevler 36 641,00 93 1.034,00
Asagi Dudullu 16 109,00 71 990,25
Atakent 2 16,00 34 357,00
Atatirk 40 598,00 198 1.991,00
Cemil Merig 75 1.097,50 136 1.870,00
Cakmak 40 323,00 210 2.322,00
Camhk 14 97,00 125 518,00
Dumlupinar 29 541,00 19 171,00
Elmalikent 34 539,00 72 1.149,00
Esenevler 15 188,00 121 1.566,00
Esenkent 42 325,50 102 1.128,00
Esensehir 42 127,00 80 551,00
Finanskent 1 14,00 1 2,00
F.S.M. 25 205,00 42 630,00
Hekimbasi 25 832,00 27 558,00
Huzur 25 141,00 63 562,00
Ihlamurkuyu 28 413,00 105 1.311,50
inkilap 26 703,00 133 2.230,00
istiklal 14 141,00 131 1.119,00
K.Karabekir 13 239,00 118 1.190,00
Madenler 28 289,00 94 1.273,00
Mehmet Akif 27 319,00 65 952,00
Namik Kemal 13 66,00 212 1.400,00
Necip Fazil 50 333,50 126 2.006,50
Parseller 26 174,00 55 570,00
Saray 17 244,00 34 421,00
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Site 14 101,00 38 857,00
Serifali 14 175,00 49 587,00
Tantavi 17 71,50 65 853,00
Tatlisu 16 302,00 51 838,00
Tepelsti 19 90,00 104 694,00
Topagaci 25 340,00 34 421,00
Yamanevler 11 126,00 61 537,00
Yenisehir 1 90,00 8 70,00
Yukari Dudullu 26 272,00 116 1.643,00
Toplam 920 10.939,20 3.246 36.607,25
Yillara Gére Bordiir- Tretuar Bakim ve Onarim Verileri
28477 11.125 33.125 39.366 36.607
7.496 8.048 8.918 11.565 10939
T T L 111 1111
2015 2016 2017 2018 2019
Kilittasi Kaldirim Alani (m2) 11 Bordiir Uzunlugu (m)

Yeni Yol Agma ve Genisletme Calismalari: imar planlarinda yol olarak belirtilen yerlerde, bélgenin
ulasiminin rahatlamasi amaciyla yeni yollar acilmaktadir. Yeni yol agilma sireci; yeni sokak olusturma, var
olan sokagin uzatilmasi veya ¢ikmaz sokaklarin agilmasi seklinde olabilir. 2019 yilinda ihtiya¢ duyulan
cadde ve sokaklarimizda 373 metre yol agma ve genisletme calismasi yapilmistir.

Mahalle

Asagi Dudullu
Camlik
Esenkent
Yukari Dudullu

Cadde/Sokak UA§'||ar1 Y‘(" : Yillara Gére Agilan Yeni Yol
zunlugu (m Uzunlugu (metre)
Aycicegi 80 3.502
Bozok 50 2.395
Mevlit 70 776 858 373
Yiukselen 173
Toplam 373 2015 2016 2017 2018 2019

Harita Biirosu Calismalari: 2019 yilinda 9 adet cadde ve sokakta yol projesi, 30 adet aplikasyon, 50 farkli
alanda plankote calismasi yapiimistir.

Korkuluk Yapimi: 2019 yilinda vatandaslarimizin glivenligi acisindan yapimina ihtiyac duyulan 94 noktada
toplam 3.466 metre uzunlugunda; 48.327 kg korkuluk profil, 8.200 metre ferforje, 13.000 kg sac levha,
1.641 m? panel ¢it, 200 metre jiletli tel, 1.656 kg merdiven korkuluk imalati yapilmistir.
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imalat Tiirii imalat
Korkuluk (Profil) 48.327 kg
Korkuluk (Ferforje) 8.200 m
Korkuluk (Sac Levha) 13.000 kg
Korkuluk (Panel Cit) 1.641 m?
Korkuluk (Jiletli Tel) 200 m
Korkuluk (Merdiven) 1.656 kg

Duvar Yapimi: Toprak kaymasi ve yol glvenligini saglamak amaciyla yapilan istinat duvarlari ile kamu
kurumlarina destek c¢alismalari c¢ergevesinde vyapilan duvarlar teknik ekiplerimiz tarafindan
projelendiriimektedir. ihtiyag duyulan bélgelerimizde tas duvar, toplama tasla duvar ve betonarme duvar
olmak tizere duvar imalati yapilmaktadir.

2019 yiliicerisinde; 31 cadde-sokakta 995 m uzunlugunda 3.170 m® tas duvar imalati, 5 sokakta 198 metre
uzunlugunda briket duvar imalati, 8 cadde-sokakta 567 metre uzunlugunda betonarme duvar imalati
yapilmistir. Toplamda; 44 cadde sokagimizda 1.760 metre uzunlugunda duvar imalati yapilmistir.

Duvar imalati Cadde - Sokak (Adet) Duvar Uzunlugu (m)
Duvar (Tas) 31 995
Duvar (Briket) 5 198
Duvar (Betonarme Perde) 8 567
Toplam 44 1.760

Yagmur suyu Kanali Yapim, Bakim ve Onarim Calismalari: 2019 yilinda ilgemizde altyapi sorunlarinin
onlenmesi amaciyla, teknik ekipler tarafindan tespit edilen ve projelendirilmesi yapilan, 52 cadde-sokakta
6.609 metre yagmursuyu kanalinin imalati yapilmistir. Yagmursuyu bakim-onarim calismalari ile ilgili
¢alismalar tabloda verilmistir.

Mahalle Adi Cadde - Sokak (Adet) | imalat Miktari (m)

Altinsehir 1 40
Armaganevler 7 1.116
Atatiirk 4 372 Yillara Gore Yagmur suyu Kanal
Elmalkent 2 530 Imalati (metre)
Esenevler 1 85 25.565
Esenkent 2 198
Esensehir 2 206 18.228
Hekimbasi 1 49
inkilap 3 241 9.328 oag O
istiklal 3 398
Necip Fazil 1 211
Site 10 1.082 2015 2016 2017 2018 2019
Tathsu 1 39
Yukari Dudullu 14 2.042
Toplam 52 6.609
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Yagmur suyu Kanali Bakim Onarim

Calismalari 2019
Yagmur Suyu Kanal Revize imalati (metre) 1.247
Yagmur Suyu lzgara imalati (adet) 498
Yagmur Suyu Izgara Onarimi (adet) 431
Kombine Araci ile Izgara Temizligi (adet) 7.303
Kombine Araci ile Kanal Temizligi (metre) 27.720
Baca Kapag (adet) 89
Baca Imalati (adet) 6
Menhol (adet) 186
Parsel Baca Kapagi (Beton) (adet) 71

Kazi Ruhsati Calismalari: Alt yapi kurum ve kuruluslariyla koordinasyon saglanarak 5393 sayili Belediye
Kanunu, UKOME (E ve F) fikrasi ve 1997-3 no’ lu altyapi yénergesine gére IBB yetkisinde olan kazi
ruhsatlarina gorus verilmistir. Bu calismalar denetim altinda tutularak alt ve Ust yapiya zarar vermemesi
saglanmistir. 2019 yilinda; 3 adet sahis firma, 92 adet Ayedas, 167 adet iSKi, 153 adet Telekom, 49 adet
igdas, 51 adet diger firma ve kurumlar (Vodafone, Turkcell, il Emniyet vb.) olmak iizere 515 adet kaz
ruhsatina goriis onayi verilmistir.

Olumsuz Hava Kosullan ile ilgili Calismalar: ilcemizde o b
yagmur ve kar yagislarinin hayati olumsuz etkilemesini (A% 2
Onleyerek sosyal yasam ve hayat standartlarini en (st
diizeyde tutma c¢alismalari yapilmistir. Olumsuz hava
sartlarinda ekiplerimiz 24 saat mesai esasi ile galisarak
vatandaslarimizin olumsuz etkilenmemesi igin gerekli
¢alismalari yapmigtir. Kar yagislarinda acil eylem plani
uygulanarak ulasim agi acik tutulmustur. Yogun yagislarda
su baskini ihtimaline karsi gerekli onlemler alinmistir.
Ekiplerimiz su baskini olan vyerlere motopomplarla
miidahale etmistir.

!A
-
g
Q
"
®

Sokak Tabelasi Direkleri Bakim ve Onarim Galismasi: Umraniye genelinde bulunan direkli sokak tabelalari
surekli kontroli yapilarak hasar gorenler onarilmistir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun geregi
kaldirirmda engel teskil edenlerin yeri degistirilerek erisilebilirlik orani artirilmistir. 2019 yilinda 60 sokak
tabelasi direginin bakim onarimi yapilmistir.

Sinir Elemanlari Yapim, Bakim ve Onarim Galismalari: Umraniye genelinde mevcutta bulunan sinir
elemanlarinin boélge sorumlularinin tespitleri ve ¢ézim merkezinden gelen sikayetler dogrultusunda
tamiratlari yapilmistir. 2019 yilinda 4.714 noktada 6.314 adet parklanmay! Onleyici sinir elemani
kullanilmistir.

Hiz Kesici Calismalari: Umraniye genelinde caddelerde ve sokaklarda araglarin trafik kurallarindaki hiz
sinirlarini agmasini 6nlemek amaci ile hiz kesici ¢alismasi yapilmistir. Okul, cami, aile saghg merkezi ve
park gibi yaya sirkiilasyonunun yogun oldugu bolgelerde, yaya glivenligini saglamak amaciyla 332 noktada
hiz kesici (asfalt-plastik), 118 noktada 696 m? ¢ift kompenantli boya ile hiz kesici yapilmistir.
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. P, 2019 .
Ulasim Hizmetleri Miidurligi 2019 Gerceklesme | Biitce Icinde
Biit¢e Giderleri Baslangic Gergeklesme (%) (%)
¢ Odenegi sexies ’ ’

01 Personel Gid. 574.000,00 377.807,93 65,82% 1,72%
02 SGK Devlet Primi Gid. 110.000,00 45.280,07 41,16% 0,21%
03 Mal ve Hizmet Alim Gid. 1.054.000,00 11.085.894,66 1051,79% 50,39%
06 Sermaye Gid. 20.262.000,00 1.209.795,00 5,97% 5,50%

Toplam 22.000.000,00 12.718.777,66 57,81%

02.09.2019 tarih ve 2019/97 sayili meclis karari ile Ulasim Hizmetleri Miidiirii kadrosu iptal edilmis, Fen isleri
Miidiirliigi ile birlesmistir.

A1.H3. Stratejik Hedef: Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, trafik diizenleme
projeleri gelistirmek.

Ulasim Proje Calismalari

Umraniye sinirlari icerisinde ulagim yol aginin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak arag trafigi
ile yaya akisinin diizenli ve glivenli hale getirilmesi amaciyla Trafik Sirkiilasyonu ve Geometrik Diizenleme
Uygulama Proje g¢alismalari hazirlanmistir. Arag ve yaya trafigi agisindan sorun olusturan yerler igin
hazirlanan projeler istanbul Biyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Midiirligiiniin ve Ulasim ve
Trafik Dizenleme Komisyonunun (UTK) onayina sunulmus olup onay alan projelerin bircogu yerinde
uygulanmugtir.

ilcemiz genelinde; saha personelinin arazi calismalari sirasinda tespit ettigi veya vatandaslarin talepleri
dogrultusunda incelemeye alinan alanlardaki, yatay ve disey trafik isaretlemelerinin eksiklikleri, hiz
yavaslatici, yikseltilmis yaya gecidi, sinyalizasyon uygulamasi gibi talepler igin istanbul Biyiksehir
Belediyesinin ilgili birimleri ile (Ulasim Koordinasyon Mudurltigi ve Trafik Mudurligu) ile koordinasyon
saglanarak gerekli calismalarinin bazilari Belediyemiz tarafimizdan, bazilari da istanbul Biyiiksehir
Belediyesinin ilgili mudurlikleri tarafindan yapiimistir.

IETT Otobiisii, Halk Otobiisii ve Minibiis hatlari gibi toplu ulasim ile ilgili kurumlardan ve vatandastan gelen
taleplerin degerlendirilmesi icin calismalar yapilmis ve dneriler gelistirerek IETT ve istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Toplu Ulasim MidirlGgi ile koordinasyon saglanarak Ulasim Koordinasyon Merkezine
(UKOME) goris hazirlanmustir.

ilcemiz genelinde cesitli mahallelerde, vatandastan gelen talepler dogrultusunda uygun goérildigi
takdirde kisa metrajli yol agma, genisletme ve diizenleme ¢alismalari yapilmistir.

Yil boyunca teknik personelimiz tarafindan trafik sirkiilasyonu ve geometrik diizenleme uygulama proje

calismalari yapilmistir. ilgemizdeki ulasim agini gelistirmek icin 10 tane geometrik diizenleme projesi, 19
tane trafik sirkiilasyonu projesi hazirlanmistir.

Geometrik Diizenleme Projeleri

Malazgirt Caddesi ile Giimiigsuyu Caddesi Kesisimi Geometrik

lhlamurkuyu Diizenleme Projesi Uygulandi

Tathisu Alfdag Caddesi !Ie Tezcan Caddesi Kesisimi Geometrik Syl
Dizenleme Projesi

istiklal S(a:hzade Cadde§| II.e Mithatpasa Caddesi Kesisimi Geometrik Uygulands
Diizenleme Projesi

Sl Kanuni Sokak - Kiirkciiler Caddesi Kesisimi Geometrik Tl

Dizenleme Projesi
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Esengehir

Saray

Elmalikent
lhlamurkuyu
Madenler
Serifali

Kiirkciler Caddesi ile Barajyolu Caddesi Kesisimi Geometrik
Dizenleme Projesi

Dr. Adnan Bliyukdeniz Caddesi Sokullu Sokak Harput Sokak
Geometrik Diizenleme Projesi

29 Mayis Universitesi Girisi Geometrik Diizenleme Projesi
istiklal Caddesi Geometrik Diizenleme Projesi

Serencebey Caddesi Geometrik Diizenleme Projesi

Cetin Caddesi Geometrik Diizenleme Projesi

Tek Yon Trafik Sirkiilasyon Projeleri

Asagi Dudullu

Elmalikent

Necip Fazil

Tepeiistii

Cakmak

Mehmet Akif

Atatiirk

Tathisu

Armaganevler
Yamanevler

Yamanevler
Armaganevler
Yukari Dudullu
Kazim Karabekir
Madenler
Yukari Dudullu

Hekimbasi

Madenler

Asagi Dudullu

Galata, Serhat, Giilisan, Kevser, Mihriban, Dispanser, Baran, Hazine,
Kaptani Derya, Morsiimbil, Recep ve Semavi Sokak Tek Yon Trafik
Sirkilasyon Projesi

Umraniye Devlet Hastanesi Pet Binasi insaati Gegici Trafik Sirkiilasyon
Projesi

Kooperatif, Yesilirmak, Nebi, Yavuz, Miimtaz, Samet, Miinasip,
Mazhar, Cicek, llica, Kemerdere, ilim, Saadet, Haci Leyla Bingdl,
Hosseda, Sahsuvaroglu, Sultan Veled, Sagdig, Karatelli, Kemerdere
Cami ve Dilektasl Sokak Tek Yon Trafik Sirkiilasyon Projesi

Ozkanca Sokaktek Yon Trafik Sirkiilasyon Projesi

Gedik Sokak, Gemlik Sokak, Turkglci Sokak, Tugra Sokak, Albayrak
Sokak, Gengtiirk Sokak, Ozduru Sokak, Sehit Yurdanur Sokak ve Yildiz
Sokakta Tek Yon Sirkilasyon Projesi

Cumbhur, Asya, Cahit Sitki, Esref Edip, Sevgi, Tarik Bugra, Ozgiinay,
Reyhan ve Seyhan Sokaklari ile Osmangazi Caddesi Tek Yon Trafik
Sirkilasyon Projesi

Fatih Sultan Mehmet Caddesi, Bahgevanlar Sokak, Gurbiiz Sokak,
Demet Sokak Tek Yon Trafik Sirkilasyon Projesi

Sahin Caddesi Sanl Caddesi Ziilfikar Sokak Tek Yon Trafik Sirktilasyon
Projesi

Basak Sokak ve Cardak Sokak Tek Yon Trafik Sirkiilasyon Projesi
Alemdar Sokak ile Tolay Sokak Revize Tek Y6n Sirkiilasyon Projesi

Karacabey Sokak Tek Yon Sirkilasyon Projesi

Akdeniz Caddesi Civanmert Sokak Vahdet Sokak Trafik
Sirkllasyon Projesi

Clida Gazi Giilbaba Sokak Tek Yon Sirkllasyon Projesi

Kiicliksu Caddesi ile Seyit Onbasi Caddesi Kesisimi Alt Yapi Calismalari
icin Gegici Trafik Sirkiilasyon Projesi

Gl Kurusu Sokak ve Kamelya Sokak Tek Yon Trafik Sirkiilasyon Projesi

Nato Yolu Caddesi, Kibris Caddesi, 18 Mart Caddesi, Alper Sokak,
Tamer Sokak Gegici Trafik Sirktilasyon Projesi

Kiglksu Caddesi Elektrik Kazisi Gegici Trafik Sirkiilasyon Projesi
Aslansoy Sokak Tek Yon Trafik Sirkilasyon Projesi

Gokhan Sokak Tekinsoy Sokak Birben Sokak Tek Yon Sirkiilasyon
Projesi

iBB’ de
incelemede

Uygulandi

Onaylandi
Onaylandi
Onaylandi
Onaylandi

Onaylandi

Onaylandi

Onaylandi

Onaylandi

Uygulandi

Onaylandi

Uygulandi

Uygulandi

Uygulandi
Uygulandi

Uygulandi
iBB’de incelemede
Uygulandi
Onaylandi
Onaylandi
Onaylandi

Onaylandi

Uygulandi

Onaylandi
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Yeni Yapilan Kapali iETT Duraklari (iBB)

O 00 N OO 1 & W N =
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© 0 N O 1 & W N B O

Sehit Yilmaz Ercan Duragi (Necip Fazil Blv Yoni)
Sehit Yilmaz Ercan Duragi (Barajyolu Yonu Duragi)
Barajyolu Cd Sarigll Sokak Duragi

Barajyolu Cd Yenidiinya Sitesi Duragi

Yukari Dudullu Duragi

Hamza Yerlikaya Blv Acar Sokak Duragi

Cetin Caddesi Kible Sokak Duragi

Kavaklidere Caddesi istiklal Muhtarlik Duragi
Sile Otobani Yan Yolu Umraniye E.A.H. Durag!
Egemenlik Caddesi Sehit Sevgi Yesilyurt Duragi
Necip Fazil Blv imes E Kapisi

Kirkgiler Caddesi Duragi

Hekimbasi Duragi

Necip Fazil Metro Duragi

istiklal Caddesi Yavuz Sokagi Duragi

Esref Bitlis Caddesi Duragi

Alemdag Caddesi Yeni istanbulcarsisi Duragi
Tavukguyolu Caddesi Duragi

Elmalikent Duragi

IETT Giizergah Diizenlemeleri

UMRANIYE BELEDIYESi
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20 Ortagesme / Kavacik- Umraniye Egit. Ars. Hastanesi Hatti Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cd’ den Gegecek

Sekilde Dizenlendi

11P Sarigazi Emek Mh-Uskiidar Hatti Natoyolu’ndan Gegecek Sekilde Diizenlendi

14B Adem Yavuz Mh- Kadikdy Hatti Kavaklidere Cd ve Talatpasa Cd’ den Gegecek Sekilde Diizenlendi

10 Umraniye Egt. Ars. Hastanesi-Atasehir/Bostanci Hatti ikbal Cd’ den Gegecek Sekilde Diizenlendi

14D Dumlupinar/Kazimkarabekir-Kadikdy Hatti Erzurum Cd’ den Gegecek Sekilde Diizenlendi

8Y Soyak Yenisehir-Yeni Sahra Metro Evtas Bloklarindan Kalkacak Sekilde Diizenlendi

14BK Cekmekdy/Parseller Mh-Kadikdy Hatti Cekmekdy ilcesinden Kalkacak Sekilde Diizenlendi

15SD Sultaniye-Dudullu imes Beykoz ilgesinden Umraniye’ye Ulasimi Saglamak icin Diizenlendi
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Minibiis Giizergah Ve Arag Sayisi Diizenlemeleri

1

10

11

12

C55 Kadikody - Yenisahra — Armaganevler Minibls Hatti Glizergah Diizenlemesi
€312 Umraniye - Hekimbasgi- Géksu Mahallesi Minibiis Hatti Arag Sayisi Diizenlemesi
€118 Uskiidar- Kirazlitepe- Hasippasa Hatti Giizergahi Diizenlemesi

€314 Umraniye (Santral) - Elmalikent - Dumlupinar Géksu Minibiis Hatti Giizergah Diizenlemesi

C311 Dudullu — Esensehir-Sarigazi-Tasdelen-Yenidogan-Abdurrahmangazi - Hilal Mahallesi Minibis
Hatti Arag Sayisi Diizenlemesi

€314 Umraniye (Santral) — EImalikent Mahallesi - Dumlupinar Mahallesi - Géksu Mahallesi Minibiis
Hatti Arag Sayisi Diizenlemesi

€354 Umraniye (Santral) — Yavuztiirk Mahallesi Minibiis Hatti Arag Sayisi Diizenlemesi

€317 Umraniye - Cakmak — Atasehir - Kayisdagi Minibiis Hatti Ara¢ Sayisi Diizenlemesi

€307 Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi - Cemil Meri¢ Mahallesi — Adem Yavuz Mahallesi-
Dudullu — Merkez Mahallesi Minibis Hatti Arag Sayisi Diizenlemesi

C74 Cakmak - Armaganevler Mahallesi - Umraniye Devlet Hastanesi - Kazim Karabekir Mahallesi
Minibis Hatti Arag Sayisi Diizenlemesi

€56 Uskiidar - Umraniye - Alemdag - Resadiye Minibiis Hatti Arag Sayisi Diizenlemesi

C300 Hekimbasi - Anadolu Hisari - Kavacik -Cavusbasi Glizergah Dizenlemesi

Takip Edilen Yol Projeleri

No

Proje adi Proje Durumu

UTK Karari Alinmistir.
Kiguksu Caddesi —Tem Camlik Kavsagi Baglanti Yol, Kavsak Projesi Uygulama projesi ¢alismalari
devam etmektedir.
UTK Karari Alinmis Olup
imalati IBB yatirim

Ahmet Tevfik ileri Caddesi — Balkan Caddesi Baglanti Yolu Projesi .
programina alinmasi halinde

yapilacaktir.
0-4 Karayolu 15 Temmuz Sehitler Kdprisi Yoni Baglantisi Proje Asamasinda
Cekmekdy ilgesi Sile Yolu ile O-6 Arasi Yol, Kavsak Oneri Projesi Proje Asamasinda

UTK Karari Alinmig Olup

U i 4 | Glines Bul ik Duzenl Projesi
Umraniye 3004 Cadde ve Senol Glines Bulvari Geometrik Diizenleme Projesi el G Bt

Dr.Adnan Biiylikdeniz Caddesi-Tem ve Sile Otoyolu Baglanti Proje Onerisi Proje Asamasinda
Serifali Mah. ile Atasehir ilgesi Yenisehir Mah. Mevcut Baglanti Képriisiiniin  iBB Tarafindan imalati
Genisletilmesi Devam Ediyor

iBB Tarafindan imalati

Armaganevler Mahallesi Alemdag Caddesi-O4 Otoyolu Baglanti Projesi Devam Ediyor
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A1.H2. Stratejik Hedef: Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek olmak

Hizmet Binalari

2019 yilinda 5 adet hizmet binasi tamamlanarak halkimizin hizmetine sunulmustur. Yapimina baslanan,
okul, camii, hastane gibi 5 adet hizmet binasinda ¢alismalar devam etmektedir.

2019 Yilinda Biten Projeler

1 Umraniye Belediyesi Necip Fazil Mahallesi Kapali Yiizme Havuzu ve Spor Merkezi
2 Madenler Mahallesi Anadolu imam Hatip Lisesi- Kapali Spor Salonu- Yurt Yapimi (Kaba insaat)
3

IETT Garaj Amirligi Binasi
29 Mayis Universitesi C Blok (Kaba insaat)

Mehmet Akif Mahallesi Tev- Uguz Tarik Demirag Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
(Bagiscl ile Ortak Proje Kapsaminda)

(2 IR S

Umraniye Belediyesi Necip Fazil Mahallesi Kapali Yiizme Havuzu ve Spor Merkezi

Necip Fazil Mahallesinde yer alan Kapali Yiizme Havuzu ve Spor Kompleksi, 1 bodrum kat, Zemin kat ve 2
normal kat olmak lizere toplam 2 bin 180 metrekarelik yapi alanina sahiptir. igerisinde barindirdigi Fitness
Salonu, Karate, Jimnastik, Tekvando, Zumba, Pilates, Step, Tlirk Hamami, Buhar Odasi, Sauna, Revir,
Kafeterya, Mescid ve Yoénetim Odasi ile Umraniyelilere hizmet vermektedir.

Spor Kompleksi igerisinde 12,5 m x 25 m 6lglilerinde bulunan ylizme havuzu yari olimpik 6zelliklerine
sahiptir.

Madenler Mahallesi Anadolu imam Hatip Lisesi- Kapali Spor Salonu- Yurt Yapimi (Kaba insaat)

Kompleks igerisinde 12 Laboratuvar, 54 Derslikli 2 Blok Okul ve Kapali Spor Salonu bulunmaktadir. 1. Blok
alani 12.219,27 m?, 2. Blok alani 3.758,10 m? , Kapali Spor Salonu 1.106,13 m? olmak lizere toplam
17.101,14 m? yapi alanina sahiptir.

29 Mayis Universitesi C Blok (Kaba insaat)

29 Mayis Universitesi Yerleskesinde kaba insaati tamamlanan C Blok; 2 Bodrum kat, Zemin kat ve 3 Normal
kattan olusmakta olup, toplamda 17.159,70 m? dir.

Mehmet Akif Mahallesi Tev- Uguz Tarik Demirag Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

Mehmet Akif Mahallesinde bulunan 32 derslikli, 2 bodrum kat, bir zemin kat ve 3 normal kattan olusmakta
olup toplamda 8.500 m?dir. Bagisci TEV Vakfi ve il Milli Egitim MudirlGgi ortak proje kapsaminda
yapilmigtir.

Yapimi Devam Eden Projeler

Yukari Dudullu Mahallesi Haci Halime - Emin Amanet ilkokulu

Huzur Mabhallesi Can Giir ilkokulu

Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi Liitfiye - Mustafa Cebir Onkoloji Merkezi
Armaganevler Camii

Esenkent Mahallesi Sait Kayalar Camii

ua b WN -

Bagiscilar ile Belediyemiz ortak projeler kapsaminda 5 Hizmet Binasinin yapimina devam edilmektedir.
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ilcemizdeki okullar, saglik kurumlari, camiler, yurtlar, muhtarlklar ve diger kamu kurumlarina; bahge
diizenlemesi, korkuluk yapimi, duvar yapimi, i¢ ve dis mekan tadilati, tente yapimi, asfalt serimi, kaldirim
imalati vb. hizmetler verilmektedir. 2019 yilinda; 35 okul, 12 cami, 24 diger kamu kurumlari ve 24 belediye

hizmet binasinda bakim onarim hizmeti sunulmustur.

Okullara Yapilan Hizmetler

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Okul Adi

Sehit Erol ince imam Hatip Lisesi

30 Agustos Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
inang Tiirkes Ortaokulu Bahgesi

istanbul Ticaret Odasi ilkokulu Ortaokulu
Sehit Koksal Karmil Ortaokulu

Hasan Ozaydin ilkokulu

Sehit Fatih Mehmet Han ilkokulu

Prof. Dr. Nabi Avci Anadolu Lisesi

Umraniye Merkez Anadolu Lisesi

Mebruke Salih Kogak Ortaokulu

Selguk Ecza 50.Y1l Ortaokulu
Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu

Bilge Soyak ilkokulu ve Ortaokulu
Davut Akidil ilkokulu

30 Agustos ilkokulu
Ahmet Yavuz Ortaokulu
Ahmet Yavuz ilkokulu

Halide Edip Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Haci Halime - Emin Amanet ilkokulu insaati
Yagmursuyu Drenaj Baglantisi Yapimi

Parseller Nurettin Topgu ilkokulu

Madenler TOKi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Necip Fazil Ortaokulu

Geng Osman ilkokulu

Yunus Emre Ortaokulu

Umraniye Atatiirk Meslek ve Teknik Anadolu Lisesi

Fatih ilkokulu

Yapilan imalat Tiirii
Boya (Bina i¢-Dis), Asfalt Onarimi
Elektrik isleri, Bayrak Diregi
Asfalt Onarimi
Boya (Bina I¢-Dis), Kilit Tasi ve Bordiir Tamiri

Okul (Tadilat)

Hizmet Binalari Tadilati, Cati Tadilati, Korkuluk (Panel
Cit), Boya (Bina i¢-Dis), Giivenlik Kabini

Korkuluk (Profil), Okul (Tadilat), Bayrak Diregi

Hizmet Binalar Tadilati

Korkuluk (Ferforje), Kapi Motoru

Givenlik Kabini

Demir Kapi, Kapi Motoru

Korkuluk (Merdiven)

Korkuluk (Panel Cit), Kilit TasI Tamiri

Korkuluk (Sac Levha), Boya (Bina ig-Dis), Bayrak Diregi
Korkuluk (Sac Levha)

Spor Salonu Tadilati

Kapi Motoru, Engelli Rampasi

Okul (Tadilat), Asfalt Onarimi

Yagmursuyu Kanali Yapimi
Bayrak Diregi

Bayrak Diregi

Asfalt Onarim Calismasi
Transe Hazirlik-Asfalt Kaplama
Atatlrk Bustl Yenileme
Bordur Tamiri

Oluk Tamiri
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28 Umraniye Anadolu imam Hatip Lisesi

29 Sehit Selguk Paker Anadolu Lisesi Bahgesi
30 Fatih imam Hatip Ortaokulu

31 Emrullah Turanli ilkokulu

32 Sehit Mahmut Coskunsu Ortaokulu

33 Mehmet Akif inan Ortaokulu

34 Arif Nihat Asya ilkokulu

35 TEV Zahide Zehra Garring Ortaokulu Bahgesi

Camilere Yapilan Hizmetler

No Cami Adi
1 Doganevler Camii

2 Sehit Mustafa Efendi Camii

3 Omer Faruk Darende Camii Eski Kurs Binasi
4 Haci inceler Camii ve Lojmani
5 Yesildere Bayraktar Camii

6 Hekimbasi Fatih Camii

7 Berat Camii ve Lojmani
8 Haci Nazim Camii
9 Keyap Camii ve Cevresi

10 Medine Camii Bahgesi
11 Refiye Soyak Camii

12 Buhara Camii

Kamu Kurumlarina Yapilan Hizmetler

No Kamu Kurumu Adi
1 Klgiiksu Caddesi Garaj Yeri
2 Hekimbas IETT Garaji
3 Sehit Numan Seref Datl Polis Merkezi

4 Kazim Karabekir Cemevi Bahgesi
5 Mehmet Akif Muhtarlik Binasi

6 Tantavi Mahallesi Muhtarlik Binasi
7 Kizilay Hizmet Binasi

8 Cakmak Polis Merkezi

UMRANIYE BELEDIYESi
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Bordur Tamiri

Asfalt Onarimi

Bordur+Oluk+Kilit Tagi Tamiri

Kilit Tagl Tamiri

Asfalt Onarim

Perde Duvar Yikim isi ve Asfalt Onarimi

Kilit Tagi Onarimi

Asfalt Onarimi

Yapilan imalat Tiirii
Tente Bakim - Onarim
Tente Bakim - Onarim
Boya (Bina i¢-Dis), Cati Tadilati
Hizmet Binalari Tadilat
Guvenlik Kabini, Musalla Tasi ve Dekoratif Sundurma

Musalla Tasi ve Dekoratif Sundurma

Kilit Tasi Onarimi, Pencere ve Kapi Dograma
Sistemleri

Duvar (Briket)

Yagmursuyu Kanali Yapimi
Sinir Elemani Galismasi
Kilit Tagl Tamiri

Cami Girisi Kaldirim imalat

Yapilan imalat Tiirii

Duvar (Betonarme Perde)

Korkuluk (Panel Cit), Korkuluk (Jiletli Tel), Duvar
(Betonarme Perde)

Korkuluk (Panel Cit), Kaldirim (Kilittasi Yol Kaplama)

Tente Yapimi, Onarimi ve Bahge Dizenlemeleri
Boya (Bina i¢-Dis)

Korkuluk (Panel Cit)
Hizmet Binalari Tadilati

Boya (Bina i¢-Dis)
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10
11

12

13
14
15

16
17
18

19
20

21
22

23

24

Belediye

No

A W N =

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19

Site Mahalle Muhtarligi
Umraniye Saglikli Yasam Merkezi
lhlamurkuyu Mahallesi 112 Acil Prefabrik

Umraniye Altinsehir Mahallesi Aile Sagligi Merkezi

Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi
Verem Savas Dispanseri

Mehmet Akif Mahallesi Aile Sagligi Merkezi
Yukari Dudullu Aile Saghigi Merkezi

Elmalikent Mahallesi Spor Salonu

Hekimbasi Umraniye Spor Tesisleri

Umraniye Sehir Stadi

Umraniye Spor Kuliip Binasi Tadilat

Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi
Parseller Aile Saghgi Merkezi

Necip Fazil Aile Saghgi Merkezi

Umraniye E Tipi Kapal Ceza Evi Bahgesi

Hizmet Binalarina Yapilan Hizmetler

Kamu Kurumu Adi

Umraniye Av Késkii
inkilap Mahallesi Muhtarlik ve Bilgi Evi
Hekimbasi Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi

Necip Fazil Ylizme Havuzu
Umraniye Millet Bahgesi

Nurettin Topgu Kiltir Merkezi

Erdem Beyazit Bilgi Evi

Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultur Egitim Saglik ve Sosyal
Hizmet Merkezi

Necip Fazil Kultir Merkezi

Elmalikent Semiha Ayverdi Kiltir Merkezi
Sebahattin Zaim Kiltlir Merkezi
Hekimbasi Temizlik isleri MidirlGgi
Dumlupinar Kaltir Merkezi

Mehmet Akif Bilgi Evi

Cemil Merig Kaltir Merkezi

Necip Fazil Trafik Egitim Parki

Umraniye Namik Kemal Kiltiir Merkezi
Umraniye Belediye Bagkanligi Bahgesi

Ahmet Cevdet Pasa Bilgi Evi

UMRANIYE BELEDIYESi
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Merdiven, Kilit Tasi Tamiri
Hizmet Binalari Tadilati
Temel Yapimi

Hizmet Binalari Tadilati, Bayrak Diregi

Duvar (Betonarme Perde)
Hizmet Binalari Tadilati

Hizmet Binalari Tadilati
Yagmursuyu Kanali Yapimi

Spor Salonu Tadilati

Korkuluk (Profil), Mutfak Tadilati, Kapi Motoru,
Bayrak Diregi, Bordiir Tamiri

Sundurma

Mutfak Tadilat

Kaldirim Tamiri
Kilit Tagl Tamiri
Kilit Tagl Tamiri + Bordiir Tamiri+ Oluk Tamiri

Asfalt Onarimi

Yapilan imalat Tiirii

Kaldirim (Plak Tasi)

Hizmet Binalari Tadilat

Boya (Bina i¢-Dis)

Yagmur Suyu Kanali Yapimi, Bayrak Diregi

Yagmursuyu lzgara Yapilmasi, Duvar (Tas), Kaldirm
(Plak Tas1), Atiksu Kanali Yapimi, Bayrak Diregi

Hizmet Binalari Tadilati

Hizmet Binalari Tadilati

Hizmet Binalari Tadilati

Boya (Bina i¢-Dis), Mutfak Tadilat, Kilit Tasi Tamirati
Boya (Bina i¢-Dis)

Boya (Bina i¢-Dis)

Mescit Dlizenleme

Boya (Bina i¢-Dis)

Boya (Bina i¢-Dis)

Mutfak Tadilati

Mutfak Tadilati, Kilit Tagl +Oluk Tamiri

izolasyon
Korkuluk (Ferforje), Sinir Elemani Tamiri

Kaldirim (Plak Tas!)
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20 Tantavi Sosyal Tesisleri Kaldirim (Plak Tas1)

21 Hoca Ahmet Yesevi Bilgi Evi Kilit Tagl Tamiri

22 Veteriner isleri MidurlGgi Barinak Borddr ve Kilit Tagi Tamiri
23 Asfalt Fabrikasi Kilit Tasl + Bordiir Tamiri
24 Mehmet Akif Kiltir Merkezi Kilit Tagi Tamiri

Fen isleri Sikayet-Talep Yonetimi

GO6zim merkezinden ve vatandaslarimizdan gelen sikayet ve taleplerin tamami Bolge miihendislerince
degerlendirilmekte, dijital ortamda olusturulan Fen isleri is takip moduli Uzerinden glincel olarak
yiritilmektedir. Fen isleri Midurltgi’ne 2019 yilinda ulasan 20.477 talep ve sikayet, teknik ekiplerimizce
degerlendirilmis; yilhk yatirim ve ¢alisma programimiza eklenmistir.

Yillara Gore Talep-Sikayetler (adet)

29.281
22.509 24.409 20.477

17.376

2015 2016 2017 2018 2019
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PARK VE YESIL ALAN HiZMETLERI

Park ve Bahgeler MidirliGgl tarafindan 37 mahallede park ve yesil alan hizmetleri yiritilmektedir.
Umraniye ilcesi genelinde 290 park, 1 Millet Bahcesi, 137 adet refiij olmak lizere toplam 428 adet aktif
yesil alan (901.415,84 m?) bulunmaktadir.

Park ve Bahgeler Miidiirlagii 2019 2019 Gergeklesme Biitce icinde
Biitce Giderleri Baslangic Odenegi Gergeklesme (%) (%)
01 | Personel Gid. 1.419.000,00 1.437.908,06 101,33% 4,36%
02 | SGK Devlet Primi Gid. 180.000,00 185.681,95 103,16% 0,56%
03 = Mal ve Hizmet Alim Gid. 8.101.000,00 3.407.120,35 42,06% 10,32%
06 | Sermaye Gid. 23.300.000,00 33.714.171,75 144,70% 102,16%
Toplam 33.000.000,00 38.744.882,11 117,41%

A1.H11. Stratejik Hedef: ilcede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut parklarin bakim
onarimlarini yapmak.

Park Millet Bahgesi Yesil Alan Sayisi Toplam Yesil Alan

Mahalle Adi Refiij Sayisi

Sayisi Sayisi (Miktari) m?2
Adem Yavuz 8 8 8.475,57
Altinsehir 12 7 19 8.221,91
Armaganevler 10 4 14 42.473,54
Asagi Dudullu 3 2 5 2.946,05
Atakent 32 5 37 63.615,07
Atatlirk 16 9 25 52.526,01
Cemil Merig 5 3 8 5.293,34
Cakmak 15 6 21 10.401,35
Camhk 13 13 10.839,4
Dumlupinar 2 2 4 8.495,54
Elmalikent 5 8 13 11.974,94
Esenevler 7 6 13 10.388,5
Esenkent 9 9 17.399,92
Esensehir 4 1 5 1.375,35
Fatih Sultan Mehmet 6 1 7 7.593,96
Hekimbasi 8 2 10 58.271,83
Huzur 5 5 3.213,37
lhlamurkuyu 4 4 2.889,82
inkilap 8 2 10 10.272,1
istiklal 17 12 29 20.388,81
Kazim Karabekir 2 2 6.595,29
Madenler 6 3 9 21.511,02
Mehmet Akif Ersoy 4 1 5 7.854,89
Namik Kemal 13 4 17 11.085,39
Necip Fazil 13 5 18 29.344,58
Parseller 5 5 3.599,18
Saray 7 1 26 34 338.670,04
Site 6 10 16 6.716,55
Serifali 7 7 5.664,21
Tantavi 10 10 20 59.051,02
Tatlisu 12 12 21.214,7
Tepeustu 2 1 3 2.045,99
Topagaci 2 3 5 7.972,68
Yukari Dudullu 7 2 9 18.071,31
Yamanevler 1 2 3 2.675,84
Yenisehir 4 4 2.286,77
Toplam 290 1 137 428 901.415,84
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Yesil Alan Yapimi ve Revizyon Galismalari

2019 yihinda c¢ocuklarimizin saglikh ve giliven icerisinde oyun oynayabilmeleri, eglenebilmeleri,
genclerimizin spor aktivitelerini rahatca yerine getirebilmeleri, farkli yas gruplarindaki vatandasimizin
huzur iginde oturabilmeleri, dinlenebilmeleri icin 9 adet park, refij, yesil alan ve mini futbol sahalari
yapimi tamamlanmig, yapimi tamamlanan yesil alan ve parklara iligskin bilgilere asagida yer verilmistir.

2019 Yilinda Yapimi Tamamlanan Park, Refiij, Yesil Alan ve Mini Futbol Sahalari
Park, refiij, yesil alan ve mini

futbol sahasi Mahalle Adi Bulundugu Cadde/ Sokak Alan/ m?
Millet Bahgesi Saray Kigiksu Caddesi 330.000
Kaykay Parki Tantavi Karbeyazi Sokak 2.167,00
Nisan Sokak Yeni Park Cemil Merig Nisan Sokak 696
Taskopri Caddesi Yeni Park Parseller Taskopru Caddesi 396
Canan Sokak Yeni Park Necip Faazil Canan Sokak 248
Menekse Caddesi Yeni Park Parseller Menekse Caddesi 2.912,52
Erzincanhlar Parki Esenkent Sair Baki Sokak 321,51
Hidayet Camii Yani Armaganevler Elif Sokak 438
Meyve Bahgesi Saray Sokullu Sokak Sonu 1.500
Yillara Gére Yapimi Tamamlanan Park, Refiij, Yesil Alan ve Mini Futbol Sahalari
(adet)
22 16
11 8 9
2015 2016 2017 2018 2019

Umraniye Millet Bahgesi
Galigmalarin tamamlanmak Gzere oldugu 330.000 m? Millet Bahgemizde;

e Turkiye'de ilk defa dogalgaz ile galisan ve tek seferde ylzlerce ailenin mangal yapabilmesine
imkan saglayan 5 farkl noktada bulunan Barbeki Alanlari

e Yaklasik 2000 m? Dogal Selale ve Ozel Peyzaj Alanlari, 11 adet Seyir Terasi ve Gegis Kdpriileri

e 7 adet Cocuk Oyun Alani

e 6 takim Spor Aleti

e 1 adet Cok Amagli Saha (Voleybol, Basketbol, Tenis)

e 1 adet Futbol Sahasi

e 2 adet Voleybol Sahasi

e 1.000 araglk Otopark-Otomatik Kontrol Sistemi

o 1 adet Kafeterya

e 2 adet Biife

e 3 adet Bay Bayan Mescit (1 adet mescit tamamlandi, diger 2 adedi devam ediyor)

e 16 adet Erkek WC, 16 adet Bayan WC
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e 4 adet Engelli WC

e 2.300 m Yaya ve YiriyUs Yollari

e 2.700 m Kosu Parkuru

e 2.300 m Bisiklet Yolu

e 2 adet Bisiklet istasyonu

e 5 adet Mermer Cesme

e 45 adet Kusevi

e 12 Parkurdan Olusan Mini Golf Sahasi (Yapimi devam ediyor)
e Umraniye Akademi Genglik Merkezi (Proje Asamasinda)

e Sosyal Tesis (Proje Asamasinda)

e Sporcularimiz igin Ozel Tesis (Devam ediyor)

e Refleksoloji Parki (Proje Asamasinda)

e Kaya Bahcesi Gibi Ozel Tasarim Peyzaj Diizenlemeleri

e Yash ve Engelli Vatandaslarimizi Taslyacak Cevre Dostu Araglar
e 1.500 m? Meyve Bahgesi (Cesitli tiirlerden 70 adet meyve fidani)
e istanbul’da Yetisen Agag Tirlerinin Sergi Alani (26 tiir)

e Atik Su ve Yagmur Suyu Kanal imalati

e Orta Reflij Dlzenlemeleri

e 9.150 Ton Asfaltlama Calismasi

e Led Aydinlatmalar

e Ucretsiz internet Hizmeti

e 24 Saat izlenebilen Giivenlik Kamera Sistemi bulunmaktadir.

2019 yilinda ¢im serimi, otomatik sulama tesisati déseme, agac, ¢ali v.b. bitki dikimi, aydinlatma, ¢op
kovasi, ciceklik, cocuk oyun alanlari, oturma banklari, kameriye, pergole, yliriime yollari, spor alanlari ve
sert zeminlerin yenilenmesi, bunlarin cevrelerine duvar, demir ferforje korkuluk yapilmasi gibi
calismalarla yenilenen mevcut parklarimiz asagida yer aldigi gibidir.

2019 Yilinda Yenilenen Park, Refiij, Yesil Alan ve Mini Futbol Sahalari

Yenilenen park, refiij, yesil alan ve mini futbol sahasi Mahalle Adi Alan/ m?
Selguklu Parki-Akrilik Zemin Boyama Necip Fazil 202,78
Trafik Parki-Akrilik Zemin Boyama Necip Fazil 282,78
Misaki Milli Parki Akrilik Zemin Boyama Atakent 240,66
Belediye Bahgesi Akrilik Zemin Boyama Ataturk 1.779,15
Temasa Sokak Yeni Park - Kauguk Zemin Uygulama Yapim isi  Huzur 110
Camii Alt1 Sokak Yeni Parki - Kauguk Zemin Uygulama isi Huzur 80
Stiheda Sokak Yeni Park - Kauguk Zemin Uygulama isi Cakmak 86,57
Gezi Parki - Akrilik Zemin Tatlisu 161,78
Ata Parki - Akrilik Zemin Necip Fazil 197,01
Yavuz S.Selim Parki -Akrilik Zemin Tatlisu 199,61
Verem Savas Parki- Akrilik Zemin Atatiirk 122,69
Elmalikent Parki - Akrilik Zemin Elmalikent 295,57
Sanli Cd - Sahin Cd Akrilik Zemin Tathsu 240
Menekse Cad. - Akrilik Zemin Parseller 252,19
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ilcemizin gelisen fiziki yapisi, artan niifusu ve yapilardaki déniisiimiyle birlikte meydana ¢ikan cevre
kirliligini dnlemek, ortak yasam alanlarindaki yapilarin yesille bitlinlesmesini saglamak amaciyla 2019
yilinda tamamlanan g¢evre diizenlemeleri tabloda yer asagida yer almaktadir.

2019 Yilinda Yapimi Tamamlanan Cevre Diizenlemeleri

Mahalle Adi Yapilan is
Atatlrk Geng Fidan Sk. Ref(j
Saray Sokullu Sk. Dénel Kavsak
Asagi Dudullu Mihriban Sk. Ref(j
Saray Adnan Buyikdeniz Cd. - Haput Sk. Reflij, Donel Kavsak
Yukari Dudullu Keyap Cami Onii Refijj

Park, Bahge ve Yesil Alanlarin Bakim - Onarim Calismalari

Gunliik Temizlik: Park, bahce, yesil alan, koruluk ve refijlerin kullanimi sonrasi ¢im alanlari, oturma
alanlari, gezi mekanlari, oyun ve spor alanlarinda biriken yabanci cisimler (poset, kagit, sise, kabuklu
yemis atiklari vs.), ¢im atigr ile aga¢ ve fidanlardan dokilen vyapraklar toplanarak alandan
uzaklastiriimaktadir.

Yabani Ot Temizligi: Park, bahce ve yesil alanlarimizdaki ¢cim alanlarin, agac, agaccik ve calilarin daha
saghkli yetisebilmesi icin yabani otlar bahgivan ekiplerimizce diizenli olarak temizlenmektedir.

Havalandirma ve Capalama: Fidan canaklari ve cicek parterlerinin yabani otlardan temizlenmesi,
havalandirilmasi ve sulama yapilirken suyun zayi olmadan koklerine ulasmasi ve bitki koklerinin
gelisimini saglamak icin capalama yapiimaktadir.

Giibreleme ve ilaglama: Bitki ve cimlerin kék, gévde ve yapraklarinin gelisimi, hastaliklara kars
direncinin arttirilmasi, yesil renginin korunmasi ve ihtiyaci olan besini almasi amaciyla suni ve organik
glbre ile giibrelenmekte ayrica, agag ve agacciklar, sis fidanlari, cicek parterleri ve ¢imlerde goérilen her
tarli mantar, bakteri, vs. hastalik ve boceklere karsi ise ilaglama yapilmaktadir.

Sulama: ilgemiz sinirlarindaki tiim park, bahge ve yesil alanlardaki ¢im alanlar ile agag, agacgik ve calilar,
cicek parterleri, orta kaldirm ve vyollardaki agaglandirmalarin devamhligini saglamak, canliigini
sirdirmek amaciyla sulanmaktadir.

Cim Alanlarin Yenilenmesi ve Bakimi: Yipranmis, kurumus ¢im alanlarin, gerek tohum ekimi gerekse
otomatik sulama tesisati altyapisiyla hazir ¢im serimi yapilarak yenilenmesi saglanmakta, ayrica bahg¢ivan
ekiplerimiz tarafindan yapilan ¢im bicimi ¢calismalarimizla da bakimi saglanmaktadir.

2019 yilinda 38 adet park, refiij ve yesil alanda 40.000 m? ¢im serimi yapiimistir.

Acik Hava Spor Aletleri Bakim, Onarim ve Montaji: 2019 yilinda 12 adet yeni acik hava Spor aleti montaj
edilirken mevcut parklarimizda bulunan 18 adet acik hava spor aleti yenilenmistir.

Spor Alanlarinin Bakim, Onarim ve Yenilenmesi: 2019 yilinda 18 adet mevcut spor alanlarindaki
ekipman ve zeminlerin onarimlari, yenileme ve iyilestirme ¢alismalari yapismistir. Ayrica 6 adet eskiyen
basketbol potalari kaldirilarak yerine yeni basketbol potasi montaji yapilmistir.

Cocuk Oyun Grubu Bakimi ve Montaji, Kauguk Zemin Kaplama Calismalari: 2019 yilinda 10 adet ¢ocuk
oyun alanlarinin tamir ve bakimi yapilmistir. Ayni zamanda mevcut parklardaki eskiyen, kullanilmaz hale
gelen 567,57 m? oyun grubu zemin yenilenmesi yapilmistir.
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Revize ve Bakim (Yenileme) Kapsaminda Yapilan isler

Yapilan isler

Miktar (adet)

Yeni Cocuk Oyun Grubu 6
Yeni Agik Hava Spor Aletleri 12
Revize Edilen Cocuk Oyun Grubu 10
Revize Edilen Agik Hava Spor Aletleri 18
Basketbol Potasi, Voleybol Diregi 6
Kamera Sistemi Kurulan Parklar 5
Hayvan Barinagi (Kedi ve Képek) 58
Kameriye 4
Piknik Masasi 58
Bank 581
Cop kovasi 216
Beton Cigeklik 48

Agac ve Calilarda Budama, Islah Calismalari, Atiklarin Bertarafi ve Geri Donlisiimii: Park, orta kaldirim,
cadde ve sokaklarda bulunan agag, agaccik ve galilarin daha canli gérinimli, saglikh ve uzun 6murli
yasayabilmeleri icin form ve genclestirme budamalari, hastalikli ve kurumus dallarinin ayiklanmalari,
kuruyanlarin kesilmesi, devrilenlerin kaldirilmasi gibi aga¢ bakim calismalari yapilmaktadir. Ayrica,
vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda glinliik yasantiyi olumsuz yonde etkileyen yani devrilme
tehlikesi olan, elektrik tellerine temas eden, kurumus olup da tehlike arz eden agaclar da emniyet amacgh
Islah edilmektedir.

Agag, Cali ve Mevsimlik Cicek Dikimi: Mevcut park, bahge, yesil alan, refiijler, cadde ve sokaklar ile
birlikte bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda 6nceden tespit edilen alanlarda agacglandirma c¢alismalari
yapilmakta, cicek parterlerine yilda 2 defa yazlik ve kishk olmak tzere mevsimlik gicek dikim ¢alismalari
yapilmaktadir.

Dikilen Agac ve Agaccik Sayisi (adet) Dikilen Mevsimlik Cigcek Sayisi...
87.250
1.000.00
933.610 0
38.604 672.700
18.365 8.596 252.294
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Boyama Calismalari: Boyasi bozulmus ylizeylerin; ferforje korkuluklar yagh boyayla, park duvarlar
plastik duvar boyasiyla, banklar ve metal oyun gruplari yagh boyayla, ahsap park elemanlari ise su bazli
ahsap boyasi ile boyanarak hem gorsel hem de fiziki durumlarinin korunmasi saglanmaktadir.

insaat isleri: Yillik bakim, onarim ve hizmet isleri kapsaminda yapilan yesil alan ve gevre diizenlemeleri
cercevesindeki insaat isleri, sert zemin désemeleri, duvar yapimlari ve onarimlari, bordiir déseme veya
onarim g¢alismalari, oyun alanlarinin zemin déseme ve onarim g¢alismalarini kapsamaktadir.

Siis Havuzlari Bakimi: 2019 yili itibariyle bakimini yapmis oldugumuz 30 adet sis havuzu bulunmaktadir.
Sis havuzlarinin su temini, ylzey temizligi, saglia zarari olmayan dezenfektan maddeleriyle
temizlenmesi, motor ve fiskiye tamir ¢alismalari yurttiilmektedir.

Demir Ferforje Korkuluk, Tel Orgii Bakim, Onarim, imalat ve Montaji: Park, bahce, refiij ve yesil
alanlarin daha canli ve kullanilabilir kalmasini saglamak icin koruma altina almak ve parki kullananlarin
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saghgini korumak amaciyla ferforje korkuluklarin imalati, mevcut olanlardan ise eskiyen ve kirik olanlarin
yenilenmesi, tamir ve onarimi, boyasi bozulmus olanlarin boyanmasi, ayrica spor alani ve yesil alanlarin
etrafindaki tel orgilerin yipranmis ve kopmus olanlarinin tamir, bakim ve onarimi ile boyasi bozulmus
olanlarinin boyanmasi calismalarini kapsamaktadir.

Tesisat (elektrik-sulama) Bakim Onarim ve Yenileme: Parklarin aydinlatiimasi, park ici ve park disinda
bulunan sis havuzlarinin galistiriimasi, otomatik sulama sistemlerinde kullanilan elektrik tesisatlarinin
hazirlanmasi ve meydana gelen arizalarin giderilmesi, otomatik sulama tesisatinin yenilenmesi,
doésenmesi ve arizalarinin giderilmesi islerini kapsamaktadir.

Vatandaslarimizdan Gelen Taleplerin Degerlendirilmesi: Vatandaslarimizdan bize ulasan talepler
dogrultusunda, gorev ve calisma yonetmeligimiz kapsamindaki faaliyet konulari ve igerigine uygun
olanlardan 6rnegin; aga¢ dikimi, aga¢c budama ve kesimi, ot bicimi, mevsimlik cicek, beton ciceklik gibi
talepler karsilanmaktadir.

Kamu Kurum ve Kuruluglarindan Gelen Taleplerin Degerlendirilmesi: 2019 yilinda okullar, camiler,
muhtarliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarina ¢evre diizenlemeleri gibi konularda yapilan is ve
islemler asagidaki tabloda yer aldigi gibidir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Taleplerin Degerlendirilmesi

Kurum Adi Yapilan isler
Madenler Mahallesi Haci Hakki Eksi Cami Bahgesi Cocuk Oyun Alani 176 m?
Cemil Meri¢ Mahallesi Merkez Cami Bahgesi Cocuk Oyun Alani 115 m?

75 Y1l Ticaret Meslk. Lisesi Basketbol Sahasi Yapimi | 32 X 13 mt Mevcut Futbol Sahasinin Yenilenmesi
Hekimbasi Merkez Cami Erkek Kur’an Kursu Mini

Basketbol Sahasi 18 X 5 mt Mini Basketbol Sahasi

Erkut Soyak Lisesi 2 Adet Pota Montaji
Yunus Emre Orta Okulu 2 Adet Pota Montaiji

30 Agustos Mes. Tek. Ana. Lisesi 4 Adet Pota Montaji

Sehit Ogretmen Ahmet Onay Ortaokulu 1 Adet Pota Montaji

Sehit Yilmaz Ercan ilkokulu 2 Adet Pota Montaj
Zibeyde Hanim Orta Okulu 2 Adet Pota Montaji

Saray imam Hatip 3 Adet Pota Montaji

Evliya Celebi Meslek Teknik Anadolu Lisesi 2 Adet Pota Montaijl
Emrullah Turanli ilk.Ogr. 1 Adet Pota Montaiji

Necip Fazil Orta Okulu 2 Adet Pota Montaijl

Tev Zahide Zehra Garing 2 Adet Pota Montaji
Kemerdere Kiz Kuran Kursu 1 Takim Spor Aleti Montaji
Acelya Aile Saglk Merkezi 4 Adet Bank, 2 Adet Cop Kovasi
Camlik Saglik Ocagi 2 Adet Bank

24 Nolu Aile Saglik Merkezi 2 Adet Bank, 2 Adet Cop Kovasi
Sehit Askeri Coban ilkokulu 3 Adet Bank

Kemerdere Kiz Kuran Kursu 2 Adet Bank

Semerkand Camii 2 Adet Bank

Namik Kemal Saglik Ocagi 4 Adet Bank

Toki Madenler Mevlana ilkokulu 3 Adet Cop Kovasi

Teletas ilkokulu 4 Adet Bank

47



Umraniye Biiyiik Camii

Umraniye 23 Nolu Aile Saglik Merkezi
Necip Fazil Mah. Muhtarlig

Cakmak Mh. Sehit Pilot Yurdanur Camii
Emin Ali Pasa Camii

Hz. Yusuf Camii Topagaci

Saray Mah. Muhtarligi

Meyveli Bahge Camii

Refiye Soyak Camii

Topagaci Mah. Merkez Camii

Madenler Kuran Kursu

inkilap ilkégretim Okulu

A. Dudullu Saghkli Yasam Merkezi Sinir Kismi
Kazim Karabekir Cemevi

Dudullu Merkez Camii

Cemil Meri¢ Merkez Camii

Emanetoglu Haci Emin Camii

Madenler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Tev Uguz Tarik Demirag Mes. ve Tek. Andl.Lise
Saray Anadolu Imam Hatip Lisesi

Saray Mah. Muhtarligi

Atatlirk Mesleki Ve Teknik Lisesi

Necip Fazil Muhtarlig

Sabir Camii

Arif Nihat Asya Okulu

Hz. Ebubekir Camii
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2 Adet Bank, 2 Adet Piknik Masasi
2 Adet Bank, 1 Adet Cop Kovasi
5 Adet Bank

2 Adet Beton Cigeklik

3 Adet Bank

5 Adet Bank, 6 Adet Beton Ciceklik
2 Adet Bank

2 Adet COop Kovasi

5 Adet Bank

4 Adet Bank

10 Adet Bank

6 Adet Bank

2 Adet Bank

10 Adet Bank, 4 Cop Kovasi

13 Adet Bank

3 Adet Bank

5 Adet Bank

7 Adet Bank

6 Adet Bank, 6 Cop Kovasi

8 Adet Bank, 6 Cop Kovasi

2 Adet Piknik Masasi

3 Adet Piknik Masasi

6 Adet Bank

4 Adet Bank

2 Adet Piknik Masasi

2 Adet Bank

48



UMRANIYE BELEDIYESi
2019 FAALIYET RAPORU

CEVRE VE GERi DONUSUM HiZMETLERI

ilce genelindeki geri déniisiim calismalari, cevre egitim ve denetimleri, cevre konusunda bilinglendirme
¢alismalari, sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu, hayvanlarin sahiplendirilmesi ile ¢evre ve kapali mekan
ilaclama galismalari Cevre Koruma ve Kontrol Midurligi tarafindan yerine getirilmektedir.

Cevre Koruma ve Kontrol 2019

.!Vlijdijrlﬁéﬁ . B".-;\§Iangvl-§ Gerg:2e0k1IZ§me Gem((e‘;;l)esme Bum?‘%ljmde
Biitce Giderleri Odenegi
01 | Personel Gid. 394.000,00 345.523,67 87,70% 31,41%
02 | SGK Devlet Primi Gid. 41.000,00 36.920,84 90,05% 3,36%
03 | Mal ve Hizmet Alim Gid. 665.000,00 1.079.251,10 162,29% 98,11%
Toplam 1.100.000,00 1.461.695,61 132,88%

A1.H9. Stratejik Hedef: Cevre denetimlerini ve geri doniisiim ¢alismalarini yayginlastirmak.
Geri Donilisiim Galigmalari

Ambalaj Atiklari: Ambalaj atiklarini toplama calismalari 46 personelle yiritilmekte olup bu
calismalarda; 20 adet kamyon, 2 adet seyyar damper kamyon, 1 adet ¢6p taksi, 3 adet denetim araci,
olmak Uzere toplam 26 ara¢ kullaniimaktadir. Ambalaj atigi toplama c¢alismalarinda kullanilan
materyaller; 490.250 adet ambalaj atigi toplama poseti, 4.881 adet ofis tipi geri donisiim kutusu, 1.341
adet market tipi geri donlisiim kutusu, 588 adet geri donlsiim konteyneri, 260 adet cam kumbarasi, 16
adet kanca vingli konteyner.

2019 yilinda 11.644 ton ambalaj atig1 toplanarak geri dénisiime kazandirilmistir.

Toplanan Ambalaj Atiklari Miktari (ton)
13524 11.530 11.644
: 8.970 10.445 )
2015 2016 2017 2018 2019

Bitkisel Atik Yaglar: Meskenlerde olusan atik yaglar belirledigimiz toplama noktalarinda (okullar, kiiltir
merkezleri, bilgi evleri ve muhtarliklar) lisansli firma tarafindan toplanmaktadir. is yerleri ile sézlesmeler
yapilarak yag bidonlari teslim edilmekte ve bitkisel atik yag tasima lisansina sahip araclarla diizenli olarak
toplama yapilmaktadir. 2019 yilinda; 1.263 toplama noktasindan 430 ton bitkisel atik yag toplanmistir.

Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktari (ton)
430
335 385 402 405
2015 2016 2017 2018 2019
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Atik Piller: Resmi kurum/kurulus, is yerleri, bilgi evleri, muhtarliklar ve okullara dagitilan atik pil toplama
kutusu ve bidonlari ile atik piller evsel atiklardan ayri biriktiriimekte ve belediyemiz ekiplerince
toplanmaktadir. Toplanan atik piller depolanmakta ve lisansh Dernek tarafindan bertaraf edilmektedir.
2019 yili icerisinde; 411 adet atik pil toplama kutusu dagitilmis ve 212 noktadan 7.430 kg atik pil
toplanmugtir.

Toplanan Atik Pil Miktari (kg)
7.400 7.600 7.430
6.870 7.000
2015 2016 2017 2018 2019

Madeni Atik Yaglar: ilcemizde lisansli firma araciligi ile 2019 yilinda 207 ton madeni atik yag
toplanmistir. Aracg servisleri, atolyeler ve atik yag olusan tim noktalardan madeni atik yaglar
toplanmaktadir.

Toplanan Madeni Atik Yag Miktari (ton)

229
140 179 200 207

2015 2016 2017 2018 2019

Omriinii Tamamlamis Lastikler: ilcemizde lisansli firma aracilig ile 2019 yilinda 665 ton atik lastik
toplanmistir. Toplanan omriini tamamlamis lastikler lisansli geri donlisim tesislerinde enerji ve ham
maddeye donistirilerek ekonomiye kazandiriimakta ve cevre kirliliginin 6niline gecilmektedir.

Toplanan OTL Miktari (ton)

1.077 867

618 665

336

2015 2016 2017 2018 2019

Atik Giysiler: ilcemizde lisansh firma araciligi ile 2019 yilinda 302 noktadan 90,844 ton atik giysi
toplanmugtir.

Elektrikli ve Elektronik Atiklar: 2019 yili igerisinde 82 noktadan 4.000 kg e-atik toplanmistir.
Cevre Bilincini Gelistirme Galismalari

Egitim Faaliyetleri: Umraniye’de hedef “Sifir Atik” prensibi dogrultusunda ilgemizde ki tiim okullarda
geri donuslimin 6nemi ve tehlikeli atiklarin c¢evreye verdigi zararlar hakkinda bilgilendirme ve
bilinclendirme c¢alismalari yapilmaktadir. Planlanan egitim programi dahilinde; cevre kirliligi ile
miicadele, ambalaj atiklari ve geri donlstimu, bitkisel atik yaglarin geri dontisime kazandirilmasi, atik
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pillerin bertaraf edilmesi, enerji tasarrufu ve israfin dnlenmesi gibi konular anlatilarak 6grencilerin ¢cevre
konusunda duyarliiginin artirilmasi hedeflenmektedir.

Egitim programi cercevesinde; 2019 yilinda ilcemizdeki 68 okulda (ilkokul, ortaokul ve lise) 64.556
6grencimize ‘Cevre ve Geri DOnlisim’ konulu egitimler verilmistir. Egitimler sonunda 6grencilerimize
cesitli geri donlisim materyalleri hediye edilmistir. Ayrica 89 anaokulunda 4.337 ¢ocuga cevre bilinci
egitimi de verilmistir.

Egitim Verilen Okul Sayisi (adet)

63 56 " 58 68

2015 2016 2017 2018 2019

Geri Doniisiim Dogaya Vefa Programi: “Geri Donilisim Dogaya Vefa” projemizde bir dnceki yil(2018)
belediyemiz geri donlisiim sistemine en ¢ok ambalaj atigl teslim eden ¢evre ve doga konusunda duyarli
olan cesitli sektorlerden firmalar ve egitim kurumlari icin plaket téreni diizenlendi. Téren kapsaminda
firma ve egitim kurumlari yetkililerine plaket ve tesekkiir belgesi takdim edildi.

Atik Pil Yarismasi Odiil Téreni: 2018-2019 6gretim yili icerisinde ilgemizdeki okullarda gevre bilincini
gelistirmek amaciyla “Odiilli Atik Pil Yarismasi” diizenlenmis olup kampanya dahilinde ilk {ice giren
ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 9 okula ¢esitli 6dller verilmistir.

Umraniye’de Hedef “Sifir Atik” Egitim Programi: Belediye’mizin ev sahipligi ve Cevre ve Sehircilik
Bakanhigl isbirligi ile “Sifir Atik” egitim programi dizenlendi. Program dahilinde ilgemizdeki tiim
kamu/kurum ve kuruluslarinin yetkililerine “Sifir Atik” konulu bilgilendirme ve bilinglendirme egitimi
verilmistir.

Tesis Gezisi: Okullarda verdigimiz cevre bilinci egitimleri sonrasinda 6grencilerimizi lisansh firmalarin
toplama - ayristirma tesislerine gotlirerek geri donisiim suregleri hakkinda bilgiler verilmistir.

isyeri ve Sitelerde Bilinglendirme GCalismalari: ilcemizde bulunan siteler, alisveris merkezleri,
muhtarliklar, kamu kurumlari ve is merkezleriyle cevre ve geri dénisiim calismalari cercevesinde yiiz
ylize ve telefonla goérismeler yapilmakta olup gerekli eksikler tespit edilerek talepleri karsilan maktadir.
Bu talepler yil icerisinde degerlendirilerek daha verimli bir atik ydonetim sistemi olusturulmaktadir.

Denetim GCalismalari

Cevre Kirliligi Denetimleri: Cevre kirliliklerinin 6nlenmesi ve cevre dizeninin saglanmasi amaciyla
denetim ekiplerimiz her giin bolgede kontroller yapmaktadir. Evrak ve ¢6zim merkezi yolu ile
mudurligiimiize gelen sikayetlere aninda miidahale edilerek gerekli islemler yapiimaktadir. 2019 yilinda
muhtelif konularda 3.269 denetim calismasi yapilarak halkimizin sikayetleri giderilmis ve talepleri
karsilanmistir.

Denetim Konusu Denetim Sayisi
Geri donusiim toplama ekipmanlari ve firmalari 1.897
Havalandirma ve koku 711
Gorunta kirliligi 34
Ruhsat ve Denetim Mudurligi’nden gelen is yeri denetimi 627
Toplam 3.269
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Giriiltii Denetimleri: Gurlltly denetimleri sertifikali personellerimiz tarafindan uluslararasi standartlara
uygun ekipman ile yapilmakta ve insan sagligi acisindan énemli olan girilti ile miicadele edilmektedir.
2019 yilinda gurdlti ile ilgili 2.046 denetim ve Olgim yapilmistir.

Tebligatlar: Belediyemizin toplamakla sorumlu oldugu atik tirleriyle ilgili isyerlerine rutin tebligatlar
yapilmakta ve esnaflarimiz bilgilendiriimektedir. Bu ¢alismalar sonucu geri doénisim bilinci
olusturulmakta ve atiklarin dogaya zarar vermeden ekonomiye kazandirilmasi ile hammadde tasarrufu
saglanmaktadir. 2019 yilinda cevrenin iyilestirilmesi ve geri dénislimin yayginlastirilabilmesi icin 784
adet tebligat ve denetim yapilmistir. 2019 yilinda yapilan galismalar kapsaminda toplam 6.099 adet
denetim ve tebligat yapilmistir.

Toplam Cevre ve Giiriiltii Kirliligi Denetimleri ile Tebligat Sayisi (adet)

5.429 6.414 6.900 5371 6.099
2015 2016 2017 2018 2019
T SR 2019 o
Veteriner Isleri Miidirlugi 2019 Gerceklesme | Biitge Iginde
Biitge Giderleri Baslangic Gergeklesme (%) (%)
¢ Odenegi gexies ’ ’
01 | Personel Gid. 509.000,00 371.420,97 72,97% 29,71%
02 | SGK Devlet Primi Gid. 61.000,00 39.378,90 64,56% 3,15%
03 | Mal ve Hizmet Alim Gid. 680.000,00 290.755,06 42,76% 23,26%
Toplam 1.250.000,00 701.554,93 56,12%

*02.09.2019 tarih ve 2019/97 sayili meclis karari ile Veteriner isleri Miidiiriiniin kadrosu iptal edilmis ve Cevre ve
Koruma Miidiirliigi altinda veterinerlik hizmetleri verilmeye baslanmistir.

A2.H12: Stratejik Hedef: Sokak hayvanlarini rehabilite etmek ve hayvanlardan insanlara gecebilecek
zoonoz hastaliklara karsi 6nlem almak.

Hayvan Gegici Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi

Belediyemiz blinyesinde hayvanlarin sahiplendirilinceye veya alindigi ortama geri birakilincaya kadar
kaldigi 250 hayvan kapasiteli bir gegici bakimevi ve rehabilitasyon merkezi mevcuttur bu merkezde
yapilan restorasyon calismalari neticesinde yakin zamanda sahipsiz sokak hayvanlarina yonelik ortopedi
ameliyat hizmeti de verilecektir. Hekimbasinda bulunan tesiste sokak hayvanlarina her tirll veterinerlik
hizmeti verilmektedir. Toplanan sahipsiz sokak hayvanlari gerekli bakim ve rehabilitasyon islemlerinden
sonra, sahiplendirilmektedir. Sahiplendirilmeyen hayvanlar ise alindiklari ortama geri birakilmaktadirlar.
Sahipsiz, yasli ve saldirgan hayvanlar ise gegici hayvan bakimevinde gézetim altinda tutulmaktadirlar.

Bulasici (Zoonoz) Hastaliklar ile Miicadele ve Rehabilitasyon Hizmetleri: Kent yasaminda insan saghgini
tehdit eden zoonoz hastaliklari kontrol altina almak amaciyla basibos sahipsiz sokak hayvanlari insani
yollarla rehabilite edilip sahiplendirilmekte veya dogal ortamda yasatiimaktadir. Belediyemize ait Hayvan
Gegici Bakim Evi ve Rehabilitasyon Merkezinde; toplatilan basibos sahipsiz sokak hayvanlarina sirasiyla
yakalama, muayene, tedavi, kisirlastirma, asilama, isaretleme ve sahiplendirme islemleri yapilmaktadir.
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2019 yilinda toplanarak rehabilitasyon merkezine getirilen 5.662 adet hayvana 15.927 kez muayene ve
tedavi uygulanmistir. Ayrica 366 adet hayvan sahiplendirilmistir.

2019 Yili Sokak Hayvanlarinin Rehabiliyasyonu (adet)
15.927
5.662
1.128 2.465 366
Toplanan Hayvan  Muayene ve Tedavi Kisirlastirilan Hayvan  Asilanan Hayvan Sahiplendirilen
Sayisl Uygulama Sayisi Sayisi Sayisi Hayvan Sayisi

2019 yilinda ilgemiz geneline yerlestirdigimiz 44 adet kedi ve 27 adet kdpek evleriyle sokak hayvanlarinin
yagmurdan ve soguktan korunmasi saglanmaktadir. Ayrica kis aylarinda yiyecek bulmakta zorlanan sokak
hayvanlarini yemleme c¢alismalari sirdirilmastir. Sicak havalarda ise hayvanlarin susuz kalmasi igin
ilcemizin muhtelif yerlerine 43 adet otomatik hayvan sulugu yerlestirilmistir.

Kurban Bayrami Calismalari: Kurban Bayrami doneminde, kurbanlik hayvan satis yerlerine gelen tiim
hayvanlarin muayene ve saglk kontrolleri yapilip, kayit altina alinmistir. Herhangi bir salgin hayvan
hastaliginin ¢ikmamasi icin hayvan satis ve kesim vyerleri periyodik olarak ilaglanarak dezenfekte
edilmistir. 2019 yilinda; 5.208 adet biliyikbas, 2.708 adet kiiciikbas olmak Uzere toplam 7.916 adet
hayvan muayene edilip kayit altina alinmistir. Ayrica 24 adet biyiikbas, 36 adet kiiclikbas hasta hayvan
tedavi edilmistir.

ilaglama Hizmetleri: 2019 yili boyunca Biiyiiksehir Belediyesi ile koordineli olarak insan saghgi tizerinde
olumsuz bir tehdit olusturan, sivrisinek, karasinek, pire ve kene gibi haseratlara karsi micadele
edilmistir. is yerleri, konutlar ve resmi daireler gibi 6zel ilagclama taleplerinin tamami karsilanarak gerekli
uygulamalar yapilmistir. ilcemizde 2019 yilinda 371 adet lokal acil ilaglama sikayeti, ekiplerimiz
tarafindan midahale edilerek giderilmistir.

Hasarat ile ilgili Lokal ilaglama Sayisi (adet)

561
312 438 370 371

2015 2016 2017 2018 2019

Cevre Konusunda Sikayet Talep Yonetimi: 2019 yili icerisinde; cevre kirliligi, glrulti denetimi, geri
donlsim toplama materyalleri, sokak hayvanlari ve veterinerlik hizmetleri, gelen ve giden evrak olmak
lizere cesitli konularda 24.930 adet talep ve sikayet basvurusu alinmis ve bu basvurular kisa sirede
degerlendirilip sonuclandirilarak, vatandaslarimiza donts yapilmistir. Evrak, talep ve sikayet sayilari
dagilimi: Evrak sayisi (gelen/giden evrak) 1.288 adet; CIMER’den gelen talep ve sikayet sayisi 242 adet;
Cozim Merkezi yolu ile gelen talep ve sikayet sayisi 19.287 adet; telefon yolu ile gelen talep ve sikayet
sayisi 4.113 adettir.

Cevre Konusunda Gelen Sikayet-Talep Sayisi (adet)

24.930
9.554 10.595 8.180 7.721

2015 2016 2017 2018 2019
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TEMIZLIK HiZMETLERI

Evsel atiklarin toplanmasi, kati atiklarin toplanmasi, stplirme, cadde-sokak-pazaryeri-okul
yikama, cami temizligi ve bayram calismalari Temizlik isleri Midurligi tarafindan yapilmaktadir.

Temizlik isleri Miidiirligi 2019 Biitce

.. : . . & 2019 Gerceklesme . ¢
Biitge Giderleri Baslangig Icinde

.. > Gergeklesme (%)

Odenegi (%)
01 Personel Giderleri 8.065.000,00 9.244.687,87 114,63% 22,01%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 1.040.000,00 1.507.682,83 144,97% 3,59%
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 32.895.000,00 38.422.346,38 116,80% 91,48%

Toplam 42.000.000,00 49.174.717,08 117,08%

A1.H9. Stratejik Hedef: “Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve disiik maliyetli toplanmasini
saglamak.

Evsel Atiklarin Toplanmasi ve Nakli

Cop toplama islemi ilgemizin tiim cadde ve sokaklarinda giinliik olarak yapilmaktadir. C6p toplama
galismalar 56 adet sikistirmali ¢op toplama araci ve 2 adet Cop taksi ile gerceklestiriimektedir. Ana
arterlerde 7/24 esasina uygun sekilde sik periyotlar halinde araliksiz olarak ¢op toplama hizmeti
verilmektedir. 2019 yilinda toplam 213.316 ton, giinliik ortalama 584 ton ¢op toplanmis olup, Hekimbasi
Aktarma istasyonuna 28.610 kamyon/ sefer ¢cop aktarma islemi yapilmistir.

Yillara Gore Toplanan C6p Miktari (ton)
232.801 235.292
221.168 218.325
213.316
2015 2016 2017 2018 2019

Kati Atiklarin Toplanmasi ve Nakli

Kati atik toplama ¢alismalari kapsaminda, atik ev esyalari, tadilat atiklari (¢uvalli moloz vb.), firmalarin
retimlerinden kaynaklh tehlikesiz sanayi atiklari toplanarak iBB’nin ilgili depolama alanlarina
nakledilmektedir. 2019 yilinda 44.817 ton kati atik toplanip Sile’de bulunan iBB’ye ait diizenli depolama
alanina 5.382 sefer/kamyon nakli gerceklestirilmistir. 2019 yilinda glinliik ortalama 123 ton kati atik/
moloz atik toplanmustir.

Yillara Gére Toplanan Moloz Miktari (ton)
51.432 53.911
44.817
33136 36.252
2015 2016 2017 2018 2019
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Cadde Ve Sokak Siipiirme Calismalari

Sipirme calismalari, elle slplrme personelleri ve 15 adet makineli stplrme arac ile
gerceklestirilmektedir. Ayrica yaya ve arag trafiginin yogun oldugu ana arterlerde stiplirme ¢alismalarimiz
24 saat boyunca kesintisiz olarak siirdiirtilmektedir.

Yikama Calismalari

Yikama galismalarimiz kapsaminda cadde/sokak, semt pazar yerleri, okul, cami, vakif, kurs, 6grenci yurdu,
saghk ocagl, kiltir merkezi ve dini tesis alanlarinin vb. bahge ve cevre yikamalari gerceklestirilmektedir.
2019 yilinda toplam 1.750 adet cadde-sokak yikamasi, 900 kez pazar yeri ve 550 kez okul, cami ve kiiltlr
merkezi yikamasi gerceklestirilmistir.

Kis Caligmalari

Belediyemiz tarafindan ydritilen karla micadele calismalari kapsaminda kar kireme, tuzlama
calismalarina ek olarak o6zellikle yaya yogunlugunun oldugu ana arterlerde kardan dolayl kapanan
kaldirimlarin temizlenerek yaya yollarinin agilmasi ¢alismalari gergeklestiriimektedir.

Toplu Temizlik Calismalari

Toplu temizlik calismalari kapsaminda, ilce genelinde yapilan rutin temizlik hizmetlerine ek olarak 37
Mahalle genelinde periyodik olarak detayh temizlik calismasi yapilmaktadir. Bu kapsamda kaldirim tzeri
otlarin kesilmesi, bos arsalarin temizligi ve o bolgenin detayli ince temizligi yapiimaktadir.

Pazar Yeri Temizligi

ilcemizde kurulan 17 adet semt pazar vyerinin temizligi ve yikamasi mudirliigimiz tarafindan
gerceklestirilmektedir. Pazar yerlerinin kapanmasi ve pazar tezgahlarinin kalkmasiyla birlikte ekiplerimiz
temizlik galismalarina baslamaktadir. Oncelikli olarak kaba temizlik yapilarak ¢dpler toplanmaktadir.
Ardindan makineli stipirme aracimiz ve pazar temizlik ekibimiz ile birlikte ince temizlik yapiimakta ve
ardindan yikama ¢alismasi yapilarak pazar yerinin temizligi sonlandiriimaktadir. Yilda yaklasik 900 kez
semt pazar yerinin temizligi ve yikamasi gerceklestiriimektedir.

Giinler Semt Pazaryeri
Pazartesi Altingehir - A. Dudullu - Hekimbasi
Sal Esenkent - inkilap
Carsamba Ihlamurkuyu - Mehmet Akif - Necip Fazil
Persembe Adem Yavuz - Armaganevler
Cuma Esensehir - Cakmak - Dumlupinar
Cumartesi istiklal — inkilap (Kocatepe)
Pazar Necip Fazil - Atakent

Cop Konteyneri Tamir-Bakimi ve Cop Konteyneri Dagitimi

Konteyner tamir bakim c¢alismalarimiz kapsaminda zamanla yipranan ve kullanim disi kalan ¢6p
konteynerleri yenilenerek tekrar kullanima kazandiriimaktadir.

2019 Yih icerisinde toplam 2.691 adet konteynerin tamir bakim islemi gerceklestirilmistir. Bu tamir
islemleri; 3.798 tekerlek tamiri, 373 kol tamiri, 454 sac tamiri ve 141 adet konteyner boyama seklinde
gerceklesmistir. ilcemiz sinirlarinda bulunan Kamu Kurumlarina ve ekiplerimizin denetimleri sonucu
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ihtiyag gorilen noktalara halkimizin ortak kullanimi amaci ile toplam 766 adet ¢6p konteyneri dagitimi

yapilmigtir.
Konteyner Tamir-Bakim Sayisi (adet)
3.950 3.794
3.360
2.766 2.691
2015 2016 2017 2018 2019

Konteyner Yikama - Dezenfekte

Konteyner yikama dezenfekte ¢alismalari kapsaminda ilge genelindeki ¢c6p konteynerleri periyodik olarak
yikanarak zamanla olusabilecek olan kéti koku ve goriinti olusumunun 6niline gecilmektedir. 2019 yili

icerisinde 10.125 adet konteynerin yikama ve dezenfektesi gerceklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayisi (adet)
11.900 12.328
10.000 10.250 10.125
2015 2016 2017 2018 2019

Cami Temizlik Calismalar

ilcemizde bulunan tiim (145 adet) cami, mescit ve cemevlerinin (2 adet) detayl i¢ ve dis mekan temizligi
hazirlanan program dahilinde periyodik olarak gerceklestirilmektedir. Ayrica okul, vakif, dernek vb.

kurumlarin mescitleri de dilekge yoluyla gelen talepler lizerine temizlenmektedir.

Daha 6nce ibadethanelerin yilda bir/iki kez sadece hal temizligi gerceklestirilirken, 2019 Yil Eylul ayinda
hayata gegirilen proje ile tim ibadethanelerin her biri periyodik olarak otuz bes (35) glinde bir kez detayli

olarak temizlenmektedir.

Bu calisma kapsaminda; hali temizligi, avize/aydinlatmalarin temizligi (6zel olarak temin edilen buharl
makine ile yapiimaktadir), ayakkabilik, dolap ve duvar/seramik temizligi, cam temizligi, lavabo ve sadirvan
temizligi gerceklestirilmektedir. Ayrica i¢ mekan temizligi kapsaminda 6zel olarak temin edilen cami

kokulari kullaniimaktadir.

2019 Yih icerisinde ekiplerimizce 423 kez ibadethane (cami, mescit, cemevi) temizlik calismasi yapilmis

olup, ¢alisma yapilan i¢ mekanlarin toplam alani 347.172 m¥dir.

(01.01.2019 - 06.09.2019 tarihleri arasi ( 9 ay ) 93 adet ibadethane temizligi — 69.500 m2 alan temizligi)

(07.09.2019 — 31.12.2019 tarihleri arasi ( 3 ay ) 330 adet ibadethane temizligi — 277.672 m? alan temizligi)
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Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami Calismalari

Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami calismalari kapsaminda, ilgemizdeki camilerin bahge ve cevre
yikamalari, tim mezarliklarin etrafinin temizligi ve yikamalarinin yaninda bayram namazlarindan sonra
tim camilerimizde bir personel goérevlendirilerek namaz sonrasinda yogunluktan kaynakl ortaya
¢ikabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilmektedir.

Kurban Bayrami doneminde kurulan kurban pazarlarinin temizligi ve kurban kesim yerlerinden ¢ikan
atiklarin bertarafi midirligiimiz tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica kurban pazarlarindan gikan
glbreler, dilekce ile basvuruda bulunan vatandaslarimiza Ucretsiz olarak temin edilmektedir. 2019 Yilinda
vatandaslarimiza 175 kamyon gilibre dagitimi yapiimistir.

Temizlik isleri Talep ve Sikayet Yonetimi

2019 Yilinda Mudurligimize Cozim Merkezi araciligl ile 18.597 adet, telefon, mail, dilekce ve direkt
basvuru vyoluyla da yaklasik 10.000 civarinda talep ulasmis olup, bu talepler en kisa sirede
degerlendirilerek vatandaslarimiza geri dénisleri yapiimistir. 2019 yilinda 28.597 adet talep ve sikayet
degerlendirilmistir.
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IMAR VE SEHIRCILIK HiZMETLERI

imar durum belgesi islemleri ile avan, mimari, statik, tesisat vb proje onaylari ve ruhsatin verilmesi
islemleri imar ve Sehircilik Midurliigi tarafindan yiritilmektedir.

imar ve Sehircilik Mudiirluigii 2019 2019 Gerceklesme .B%itg;e
Biit¢e Giderleri Buaslangvl‘; Gergeklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 Personel Giderleri 2.326.000,00 2.198.172,21 94,50% 75,80%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 297.000,00 260.431,74 87,69% 8,98%
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 277.000,00 341.129,76 123,15% 11,76%
Toplam 2.900.000,00 2.799.733,71 96,54%

A1.H5. Stratejik Hedef: Yapi Ruhsati is surecini etkin bir sekilde yoneterek saglkli ve mevzuata uygun
yapilasma saglamak.

imar Durum islemleri

Belediyemize imar Durum Belgesi talebinde bulunan kisi, kurum ve kuruluslarin talepleri, ilgili parsel
tizerinde, Plan notu, Yonetmelik, imar Kanunu ve ilgili diger Kanun ve Yénetmelikler cercevesinde gerekli
incelemelerin yapilmasi ve degerlendirilmesi ile sonuclandiriimistir.

2019 yiliicerisinde 1.136 adet imar durum belgesi diizenlenmistir.

Vatandas miilkiyetinde olup sosyal donati alaninda bulunan ve miracaat glint itibariyle 5 yillik
kamulastirma programinda yer almayan parsellerde imar Kanunu’nun 33. Maddesi dogrultusunda
Belediye Enclimen Karari alinarak gecici insaat ruhsati islemleri icin imar durumu diizenlemektedir. 2019
yilinda gegici ingaat icin 8 adet Enclimen Karari alinmistir.

ilgililerin talebi dogrultusunda parsellerin tevhidi, ifrazi, yola terki, parka terki gibi islemleri, Belediye
Enclimenine sunulmus, bu kapsamda alinan Enclimen Kararlari, tescil islemlerinin yapilmasi igin Tapu
Maddarlugine iletilmek Gzere Kadastro MidurlGgiine gonderilmistir.

2019 yilinda 258 adet kamuya terk, 55 adet tevhit ve 39 adet ifraz islemi yapilmistir.

362
320
271 258
167
133 115

65 64 59 55 39
2016 2017 2018 2019

11 Yola (kamuya) Terk islemleri Tevhit islemleri ifraz islemleri

Umraniye Belediyesi sinirlari icinde kalan ve Uygulama imar Plani bulunan parsellerin imar Durumu
hakkinda genel bilgiler www.umraniye.bel.tr adresinden sorgulanabilmekte ve plan notlari buradan
gorilebilmektedir. Bununla beraber daha detayli bilgi edinmek amaciyla imar ve Sehircilik Midirligi’ ne
gelen vatandaslara plan ve uygulamalar ile ilgili islemler hakkinda sozIU bilgi verilmektedir. 2019 yilinda
29.996 adet sifahi imar durumu sorgulamasi gerceklestirilmistir.
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imar arsivinin dijital ortamda kayit altina alinmasi ile olusturulan elektronik arsiv sistemi, dosyalari fiziksel
olarak arsivden ¢ikarmaya gerek kalmaksizin dosyalara hizli ve glvenli bir sekilde ulasiimasi saglanmustir.
Bu sistem ile 2019 yilinda 38.645 adet sifahi dosya incelemesi gergeklesmistir.

Yapi Ruhsati islemleri

2019 yilinda 217 adet yapi ruhsati, 625,933 m?2 insaat alani izni, 71 adet tadilat ruhsati, 215 adet yenileme
ruhsati verilmistir. Metruk binalar ve kentsel dénisim kapsamindaki binalara 152 adet yikim ruhsati
diizenlenmis olup ilgemizin glvenlik ve estetik kaygisi 6nemsenerek islemler yapilmistir. Ayrica ruhsat
projelerine esas teskil eden 262 adet avan proje onayi ve 45 adet vaziyet plani onayi yapilmistir.

Statik Proje incelemesi

Mimari projesine uygun hazirlanmis, muellifi ve yapi denetim sirketi tarafindan onaylanmis statik
projelerin betonarme ve celik hesaplarinin kontroli yapilmistir. Ayrica uygulamada karsilasilabilecek tim
sikintilar 6dnceden tespit edilip proje muellifi ile koordineli olarak ¢6ziime kavusturulmustur. Ayni sekilde
Umraniye sinirlari icerisinde yapilan binalarin statik, betonarme ve celik tasiyici sistemlerinde kaliteyi
artirmak icin proje muellifleri ve Gniversiteler ile fikir alisverisinde bulunulmustur. Mimari olarak tadilat
yapilmis veya yapilacak olan binalarin statik sistemlerinde degisiklik olup olmadigi tespit edilmistir. Taslyici
sistem elemanlarinda, binayi etkileyen yilklerde ve bina kullanim amacinin degistigi durumlarda uygun
statik tadilat projeleri istenerek kontrolleri yapilmistir. Statik projelerin kontrolii asamasinda, 6zellikle
bitisik nizam yapilarda ve ylksek egimli arazilerde, tehlikeli hafriyat olusturabilecek kazilar yerinde yapilan
tetkikle tespit edilmis; gerekli gbrildigl takdirde ise kuyu temel, iksa, istinat vb gibi kazi glivenlik projeleri
statik projelerine ekletilerek gerekli kontroller yapilmistir.

Zemin incelemesi

insaat ruhsatina (uygulamaya) yénelik zemin etiit firmalari tarafindan Cevre ve Sehircilik Bakanligi genel
formatina uygun olarak hazirlanmis olan zemin etiit raporlarn ilgili kanun ve yonetmeliklere gore
incelenmistir. Zemin Etit raporlarin incelenmesi sonucunda belirlenen eksikliklerin zemin etit proje
m{ellifi ile koordineli bir bicimde c¢alisilarak diizeltilmesi saglanmistir. Tasima glicli diisiik olan zeminlerde
geoteknik calismalar diizenlettirilip zemin iyilestirilmesi projeleri yaptirilmistir.

Kentsel Donlisim MudurlGgi ile koordineli olarak 6306 sayili kanun kapsaminda riskli yapilar igin
diizenlenen zemin etlt projeleri incelenmistir.

Tesisat Proje incelemesi

Onayli mimari projelere gore hazirlanan Elektrik ve Mekanik tesisat projelerinin uygunlugu denetlenmis
ve belirlenen eksiklikler Elektrik ve Mekanik proje muellifi ile koordineli olarak diizeltiimesi saglanmistir.
ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde binalarin isi, ses ve su yalitim projeleri kontrol edilmistir.

Dijital Arsivleme: imar ve Sehircilik Miidiirligi, Yapi Kontrol Miidiirligi ile Plan Proje Midurliigi’, Kentsel
Dontstim MidirlGgu ve yeni eklenen Etiit Proje Midurligi olmak tizere 117.000 adet dosya ve 7.6 milyon
sayfanin, kilometrelerce uzunluga varan 82.000 adet A0 boyutunda projelerin orijinalini bozmadan
gorintd kalitesini yuksek tutarak, dijital ortama aktarilmasi ile ayni zamanda biyik bir kapasite gerektiren
giincellenen her bir verinin islem siresini takiben veri yonetiminde saglanmaktadir.
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PLAN VE PROJE HiZMETLERI

Planlama, kentsel tasarim, numarataj, harita ¢alismalari ve Belediyemizin (kiralama, satis, ecrimisil vb.)
gayrimenkul gelirlerinin ve Tasinmaz Bilgi Sisteminin yonetilmesi ile ihtiyaca gore kamulastirma islemleri
Plan ve Proje Mudurlugi tarafindan yaratilmektedir.

Plan ve Proje Mudiirliigu* Ba2§?a1n9glg 2019 Gergeklesme | Biitce iginde
Biitge Giderleri Odenegi Gerceklesme (%) (%)
01 | Personel Gid. 1.114.000,00 1.061.284,06 95,27% 56,75%
02 | SGK Devlet Primi Gid. 146.000,00 134.159,96 91,89% 7,17%
03 | Mal ve Hizmet Alim Gid. 540.000,00 567.587,48 105,11% 30,35%
06 | Sermaye Gid. 70.000,00 0,00 0,00% 0,00%
Toplam 1.870.000,00 1.763.031,50 94,28%

*10.06.2019 tarih ve 2019/74 sayili karar ile Kentsel Tasarim Midirii kadrosu iptal edilmis, Plan ve Proje
Miidiirii kadrosu ihdas edilmistir.

A1.H6. Stratejik Hedef: imar planlama siirecini etkin bir sekilde ydneterek ilcenin kentsel gelisimine
katki saglamak ve adres bilgilerini gincellemek.

Cografi Bilgi Sistemi Veri Girisi

Cografi bilgi sistemine; 2019 yili icerisinde tevhid, ihdas, kamuya terk ve ifraz islemleri sonucu degisen
parsel sinirlari ile ilgili olarak 1371 adet kadastral parsel koordinat girisi ile 196 adet bina koordinat girisi
yapilmistir. Ayni zamanda Biyuksehir Belediye Baskaninca onanarak yirirlige giren 1/1000 6lgekli
uygulama imar plani ve plan tadilatlari sayisallastirilarak Cografi Bilgi Sistemine aktarilmis ve glincel plan
verilerine gerek kurum icinden gerekse kurum disindan hizli bir sekilde ulasiimasi saglanmistir. Bu
kapsamda 2019 yili icinde 5 adet plan tadilati sayisallastiriimis, meri imar planina entegre edilerek
akillandirilmis ve sorgulanabilir hale getirilmistir.

Yillar 2015 2016 2017 2018 2019
Bina Koordinat Girisi 649 566 663 380 196
Kadastral Parsel Girisi 2.971 12.508 4.481 2.413 1371

Planlama Galigmalari

Plan Tadilatlan: istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nce uygun bulunan ve Biyiiksehir Belediye
Baskaninca onanip yirirlige giren 1/1000 o6lcekli Uygulama imar Plan tadilatlari 1 ay siire ile
Belediyemizde ilan edilmekte, ilgili Mudirliklere dagitim yapilarak sayisal sisteme aktarilmaktadir. 1
aylik ilan siiresi icerisinde yapilan itirazlar Plan ve Proje Mudurligi’nce degerlendirilerek karar alinmak
Uzere Belediye Meclisimize sunulmaktadir. Bu dogrultuda 2019 yil icerisinde hazirlanan ya da ilgililerince
sunulan 20 adet plan tadilati teklifi karar alinmak lzere Belediye Meclisine sunulmustur.

1/1000 Olgekli Umraniye ilgesi, Adem Yavuz, Asagi Dudullu, Cemil Meri¢, Huzur, Ihlamurkuyu,
Parseller ve Yukari Dudullu Mahallelerinin Bir Kismina iliskin Revizyon Uygulama imar Plani

ilcemiz Dudullu bélgesinde Adem Yavuz, Asagl Dudullu, Cemil Merig, lhlamurkuyu mahallerinin bir
kismini kapsayan ve 2B parsellerinden olusan alan ile yine Dudullu Bolgesinde, Huzur, Parseller ve Yukari

Dudullu Mahallelerinde yer alan Ug¢ ayri tapulu boélgede yapilan incelemeler sonucunda hazirladigimiz
detayh calisma raporu dogrultusunda meri 1/5000 6lcekli Nazim imar Planindaki revizyon talebimiz
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resmi olarak Blyuksehir Belediyesi Baskanhgi’'na iletilmis olup bu dogrultuda Biyilksehir Belediye
Baskanlig tarafindan hazirlanan 1/5000 6lcekli “Umraniye ilgesi, Adem Yavuz, A.Dudullu, Cemil Merig,
Huzur, Ihlamurkuyu, Parseller ve Y.Dudullu Mahalleleri Kismi Revizyon Nazim imar Plan” 18.05.2018-
24/01/2019 tarihlerinde Blylksehir Belediye Baskan’nca onanarak yirurlige girmis olup,
Mudirligiimiizce Nazim imar plani dogrultusunda 233,33 Ha.lik alanda 1/1000 Olgekli Uygulama imar
Plani galismalari baslatiimistir.

Planlama alani buyik 6l¢lide 2B parsellerinden olusmaktadir. Bu alanlar yapilasmasi kontrol disi gelismis,
diizensiz konut alanlaridir. Planlama ile bdlgenin kent butlni ile fiziki ve sosyal iliskilerini kurarak,
bolgede yeni, saglkli, cagdas bir kentsel dokunun saglanabilmesi hedeflenmistir. Bu plan kapsaminda
tim parsellerin yapi adasi seklinde, imar hakkindan esit sekilde faydalanabildigi, bolgenin saglikh ve
yasanabilir bir kent ortamina doniisebilecegi 6rnek bir planlama g¢alismasi yapilmistir. Plan ¢alismalari
kapsaminda 40 ayri kurumdan goérisleri alinmis, bu gorisler dogrultusunda g¢alismalar yuratalmustdar.

Bununla birlikte 1/1000 6&lgekli “Umraniye ilcesi, Adem Yavuz, A.Dudullu, Cemil Meri¢, Huzur,
Ihlamurkuyu, Parseller ve Y.Dudullu Mahalleleri Uygulama imar Plani’nin biiyiik bir kismi Elmal Baraiji
Havzasi icinde yer almaktadir. Planlama alani i¢in ¢alismalar tamamlandiktan sonra alinmasi gerekli olan
ve 23.03.2019 t.t. Elmah 1-2 Baraji Havzasi Koruma Plani dogrultusundaki iSKi Nihai Kurum Gériisii’de
alinmis olup plan paftalari karar alinmak Gzere Belediye Meclisimize sunulma asamasindadir.

17/04/2012-08/03/2013 t.t.1/5000 6lcekli Umraniye ilgesi Yenisehir Mahalleleri Kismi Uygulama imar

Plani

ilcemiz Site ve Esenevler Mahalleleri bir kismina ait yaklasik 34 hektarlik alanda Biiyiiksehir Belediyesi
Baskanlig tarafindan hazirlanan 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani 17/04/2012 tarihinde onaylanarak
ylrirlige girmistir. Bu plan dogrultusunda Belediyemizce 1/1000 olgekli Uygulama imar Plani
calismalarina baslanmis ancak bu asamada 17/04/2012 onayl 1/5000 6lgekli Nazim imar Planinin iptali
ve yiriitmenin durdurulmasi talebiyle agilan davada; istanbul 4. idare Mahkemesinin 28.12.2016 giin,
E:2016/1038, K:2016/2463 K. Sayih karari ile “Dava konusu islemin iptaline” karar verilmistir. Bu
slirecten sonra bahsi gecen davada Danistay’in bozma kararindan sonra yeniden yapilan yargilama
neticesinde istanbul 4. idare Mahkemesince verilen iptal kararinin parsel bazinda oldugu calismalarina
yeniden baslaniimistir.

1/1000 &lgekli Uygulama imar Plani 17.04.2012-08/03/2013 t.t. Umraniye ilgesi, Site ve Esenevler (Eski
M.Kemal Mah.) Mahallesi Nazim imar Plani amag ilke ve hedeflerine sadik kalinarak, dogal ve yapay
esikler ile alinan kurum gorisleri goz onlinde bulundurularak, olgegin gerektirdigi detaylandirmalarin
eklenmesiyle hazirlanmistir. Daha &nce bélgede yiiriirliikte olan Islah imar Plani dogrultusunda yapilan
uygulamalar incelenmis, bu dogrultuda hesaplamalar yeniden yapilarak yeni plan karalari gelistirilmis,
transferlerin adil ve yaygin gerceklestirile bilmesi adina yeni planlama araglari gelistirilerek, bu hususlar
plan notlari ile desteklenmistir.

Bu dogrultuda tamamlanan 1/1000 élgeli “Umraniye ilgesi, Yenisehir Mahallesi Kismi Uygulama imar
Plani” 04/03/2019 tarih ve 2019/34 sayili Karari ile Umraniye Belediye Meclisi’/nce uygun bulunmus,
karar alinmak Uzere istanbul Biyiiksehir Belediye Meclisine iletilmis olup onama siireci devam
etmektedir.

Harita Calismalari

insaat istikamet Rolevesi Diizenlenmesi: insaat istikamet révelesi, insaat ruhsati alinmadan &nce
cizilecek olan mimari projeye altlk olmak (izere imar durumuna uygun olarak hazirlanan parselin
mesafelerini ve yapilacak olan binanin ebatlarini gosteren krokidir. Bu dogrultuda 2019 yili icerisinde 987
adet insaat istikamet Rolevesi diizenlenmistir.

Kot-Kesit Belgesi Diizenlenmesi: Kot kesit belgesi, imar parselinde yapilacak binanin, imar planindaki
bina ¢cekme mesafelerine gore ya da proje miellifince hazirlanacak vaziyet planina gore yilkseklik
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konumunu belirleyen belgedir. isleme konu parselin, insaat istikamet Rélevesi ve imar Durum Belgesi’'ne
gore yapilacak olan bina, parsel ve yol kotlari gorevli harita mihendisleri tarafindan arazide yapilan
dlclimle tespit edilerek Kot-Kesit Belgesi diizenlenmektedir. Ac¢ilmamis imar yollarinda Fen isleri
Midirlugid’nce hazirlanan yol projelerine goére kirmizi kotlar verilmektedir. Bu kapsamda 2019 yili
icerisinde 235 adet Kot-Kesit Belgesi diizenlenmistir.

Kontur Gabari Belgesi Diizenlenmesi: Kontur Gabari Belgesi mevcut bir binanin parsel lzerindeki zemin
oturumunun, parsel olgltlerinin ve bina yiliksekliginin tespit edildigi belgedir. Talep Uzerine harita
miihendislerince yerinde yapilan 6lgim dogrultusunda dizenlenmektedir. 2019 yilinda 1 adet Kontur
Gabari Belgesi verilmistir.

Terk-ihdas-Tevhid-ifraz-irtifak Tesisi islemleri: imar Durum Belgesi ve insaat istikamet Rolevesi
dogrultusunda Terk-ihdas-tevhid-ifraz islemleri yapilacak olan parseller i¢in sunulan Belediye Enclimene
Teklif Belgeleri incelenerek, Enciimene sunulmak (izere imar ve Sehircilik MudurlGgi’ne
gonderilmektedir. Bu dogrultuda 2019 yil icerisinde 306 adet kamuya terk/ihdas, 85 adet tevhid ve 34
adet ifraz islemi incelenmistir. Ayrica ilgili parseller icin kurulacak olan irtifak hakki tesisi hususundaki
teklif belgeleri incelenerek karar alinmak (izere Belediye Meclisine sunulmakta olup, bu kapsamda 2019
yili icerisinde 6 adet irtifak hakki tesisi islemi tamamlanmistir.

Harita Verileri 2015 2016 2017 2018 2019
insaat istikamet Rélevesi 1002 1320 1082 1266 987
Kot-Kesit Belgesi 861 827 675 473 235
Kontur Gabari Belgesi 0 2 0 0 1
Tevhid islemi Bagvuru Sayisi 216 210 153 122 85
Kamuya Terk/ihdas islemi Basvuru Sayisi 413 473 361 297 306
ifraz islemi Bagvuru Sayisi 47 77 60 53 34
irtifak Tesisi Kurulmasi Sayisi 19 27 13 12 6

Miistakil Tapu Ve ipotek Kaldirma islemleri: 1980-1990’1i yillarda meriyette bulunan islah imar planlari
dogrultusunda 2981/3290/3366 sayili Kanunlar kapsaminda yapilan uygulamalar ile hisseli parsellerin
mistakil parsele donistiriilmesi saglanmistir. Bu uygulamalar neticesinde miustakil tapusunu almak
isteyen vatandaslarin islemleri yuratilmektedir. Kiymet Takdir Komisyonu tarafindan belirlenen giincel
arsa m? birim fiyati Gzerinden islemler tamamlanarak, ipotek terkini icin Tapu Mudarlugl’ ne
gonderilmektedir. Bunun disinda 3194 Sayili imar Kanununun 18. maddesi dogrultusunda Planlama ve
Harita Sefligimizce ylritulip tamamlanan uygulamalar neticesinde cikan yeni tapularin dagitim islemleri
de MidirlGgimiizce ydratilmektedir. Bu kapsamda 2019 yili boyunca 4 adet miustakil tapu hak
sahiplerine verilmis ve 11 adet ipotek terkin yazisi Tapu Midirligiine gonderilmistir.

Yillar Miistakil Tapu ipotek Kaldirma
2015 79 32
2016 129 28
2017 58 28
2018 42 39
2019 4 11

18. Madde Uygulama Galigmalari

imar Kanunu’nun 18. Maddesi kapsamda 2019 yili icerisinde yaklasik 6000 m?lik alanda yapilmakta olan
18. madde uygulama galismasi devam etmektedir.
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Y.Dudullu Mahallesi 27 Pafta, Eski 13071, 13072, 13073, 13074 No lu Parseller Uygulama Calismasi:
Y.Dudullu Mahallesi 27 Pafta, Eski 13071, 13072, 13073, 13074 No lu Parselleri kapsayan alanda
Belediyemizce 1992 yilinda islah imar plani uygulama g¢alismasi yapilmis, bu ¢alisma sonucu 13220 ile
13240 no.lu parseller olusmustur. Ancak uygulama mahkeme karari ile iptal edilmistir. Yaklasik 6.000
m?lik alanda Belediyemizce miilkiyet sorununun ¢éziimlenmesi icin Mahkeme kararinin iptal gerekgeleri
de gdz oniine alinarak 3194 sayil imar Kanunun 18. maddesine gore uygulama calismalarina
baslanmistir. Bu calisma esnasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine yoénelik olarak plan tadilati
calismasi yapilmis ve 06.10.2016 tarih ve 142 sayili Umraniye Belediye Meclis karari ile uygun gériilerek
onama islemleri igin Biyiiksehir Belediye Baskanligina génderilmis olup, Uygulama imar Plani tadilat
15/03/2018 tarih ve 448 sayili Buyuksehir Belediye Meclis Karari ile uygun gorilerek Biyiiksehir Belediye
Baskaninca 28.03.2018 tarihinde onanip ylrirlige girmistir. Onanan plan tadilati dogrultusunda
hazirlanan 18.madde imar uygulama dosyasi 10.10.2019 tarih ve 2672 sayili Enciimen karari ile onanarak
kontrol ve onay islemleri icin Bliyliksehir Belediye Baskanligina génderilmistir.

Numarataj ve Kentsel Tasarim Calismalari

ilce yiizdlglimiimiiz 4.538 hektar, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2018 Yili Niifus Sayimi sonucu ilge
niifusumuz 710.280 kisi olup, ilcemiz 37 mahalleden olusmaktadir. ilgemizde 8 bulvar, 262 cadde, 2.789
sokak olmak tzere toplam 3.059 adet yolumuz (Dudullu OSB harig¢) bulunmaktadir.

imar Barisi Kapsaminda Yapilan Numarataj Calismalari: 03/05/1985 tarihli 3194 sayili imar Kanunun
Gegici 16. Maddesi uyarinca Yapi Kayit Belgesi verilmesine iliskin yasa kapsaminda imar barisindan
yararlanmak isteyen vatandaslarin 6n bilgi almak amaciyla yaptiklari bagvurular ile binalarinin yer tespiti
yapilarak, adresleri belirlenmekte, bina ve bagimsiz bélimlerin numaralandirmasi hususunda
bilgilendirme yapilmaktadir. Daha sonra vatandaslar, onaylanmis yapi kayit belgeleri basvurularini
yaparak bu binalarin ve eklentilerinin yapi kayit belgesi bilgileri ile Adres Kayit Sistemine islenmesini
talep etmektedir. Bu basvurular incelenerek gerekli durumlarda yerinde tespitleri yapilmakta,
fotograflari ¢ekilmekte, yapi, kapi ve bagimsiz bélim bilgileri CBS sistemimize eklenmekte, es zamanl
olarak emlak beyanlarinin verilip verilmedigi kontrol edilerek eksik beyanlari olmasi durumunda
tamamlatilmakta, sonra yapi kayit belgesi bilgileri ile birlikte, yapi, kapi ve bagimsiz bolim bilgileri
AKS’ye islenmektedir.

Tabela Calismalari: Cadde-sokak isim tabelalari ve kapi numaralarinin bulundugu tabelalar ile ilgili olarak
eksik tabelalarin temini 5216 sayili yasa geregi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden talep edilerek
tamamlanmakta, hasarli olan tabelalarin onarimi ise Fen isleri Midirliigiimiiz ile koordineli olarak
yapilmaktadir. 2019 yili boyunca 195 adet cadde-sokak isim tabelasi ile 180 adet kapi numarasi tabelasi
yenilenmis olup, 75 adet cadde-sokak tabelasinin tamiri yapilmistir.

Adres Tespit Calismalari: 2019 yilinda toplam 621 dis kapi, 5.402 i¢c kapi numarasi diizenlenmis veya
glincellenmis olup, 196 adet parselin de bina koordinatlari Cografi Bilgi Sistemi’ne islenmistir. 2019 yih
boyunca 1352 adet Adres Bilgi Formu diizenlenmistir.

Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) Calismalari: 5490 sayili Nifus Hizmetleri Kanunu’'nu kapsaminda
olusturulan tim adres bilesenleri dncelikle Cografi Bilgi Sistemi’ne islenerek, Ulusal Adres Veri Tabani’'na
aktarilmaktadir. UAVT de yapi ruhsati, yapi kullanim izin belgesi ve yikim ruhsatlari hazirlanabilmesi icin
ilgili parsellerin adres kayitlart UAVT'de standartlara uygun sekilde olusturulmakta veya
giincellenmektedir. ilgili kurum ve kuruluslar ile vatandaslar bu sisteme baglanarak adres bilgilerini
kullanmakta veya sorgulamakta, adres kodu dogrulama ve adres kodu 6grenme islemlerini bu sistem
Gzerinden gerceklestirmektedirler. Bu dogrultuda ortaya cikan talep ve sikayetler tarafimizca
degerlendirilmektedir.

63



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
I"| 2019 FAALIYET RAPORU

Riskli Yapilara iliskin Numarataj Calismalari: 6306 sayili Kentsel Déniisim Yasasi kapsaminda riskli yapi
basvurusunda bulunan binalarin adres bilgileri ile bagimsiz boltimleri, tapu kayitlari ve arsiv kayitlarindan
incelenmekte, yerinde tespit yapilarak, Mali Hizmetler Mudirligu ile koordineli olarak emlak beyanlari
ile de eslestirilerek UAVT’deki bina bilgilerini belirten evraklar diizenlenmektedir.

Afet Bilgi Sistemi (ABIS) Giincelleme Calismalari: Olasi bir afet durumunda ilgemizde bulunan cadir
alanlari, toplanma alanlari, afet istasyonlari, gegici iskan i¢in kullanilacak binalar, temin noktalari, lojistik
toplanma merkezleri, yaral toplama merkezi, ilce afet yonetim merkezi, hastaneler, eczaneler, dncelikli
yollar Afet Bilgi Sistemine islenmistir. ilcemiz Afet Bilgi Sistemi (ABIS) harita althgl Cografi Bilgi
Sistemimizden saglanmakta olup, afet objeleri ile ilgili her tiirlii veri girisi ve giincellemeleri Makine ikmal
Bakim ve Onarim Mdurlig ile koordineli olarak yapilmaktadir.

Reklam, ilan Ve Tanitim Uygulamalari: Belediyemiz sinirlari igerisinde, reklam ilan ve tanitim amaciyla
konulan panolarin, tanitici levhalarinin ve benzerlerinin yol actig1 gorinta kirliligini ortadan kaldirmak,
reklam, tanitim ve ticari tabelalarin kullanimini dizenlemek amaciyla basvuru ve sikayetler
degerlendirilmekte ve yonetmelik cercevesinde belirlenen goris dogrultusunda uygulama yapilmaktadir.

2019

Emlak is"timlak. Mijdﬁ-rlﬁgu* Baslangic 2019 Gergeklesme | Biitge iginde
Biitce Giderleri Odenegi Gerceklesme (%) (%)
01 | Personel Gid. 489.000,00 729.598,79 149,20% 24,32%
02 | SGK Devlet Primi Gid. 68.000,00 86.979,83 127,91% 2,90%
03 | Mal ve Hizmet Alim Gid. 210.000,00 351.636,79 167,45% 11,72%
06 | Sermaye Gid. 2.233.000,00 1.294.490,00 57,97% 43,15%
Toplam 3.000.000,00 2.462.705,41 82,09%

*02.09.2019 tarih ve 2019/97 sayili meclis karari ile Emlak ve Istimlak Miidiirii kadrosu iptal edilmis, Plan ve Proje Miidiirliigii
ile birlesmistir.

A1.H8 Stratejik Hedef: Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul gelirlerini yonetmek ve
ihtiyaca gore kamulastirma yapmak.

Emlak ve istimlak Calismalari
Gayrimenkul Envanteri

Belediyemize ait tlim gayrimenkullerin verileri kayit altinda tutulmakta olup, bu verilerin Belediyemiz
Kent Bilgi Sistemine entegre edilmesi icin ¢alismalar yapilmis ve bu kapsamda tiim gilincel tapu kayitlari
taranarak sayisal veri tabaninda Belediyemiz Gilincel Miilkiyet Haritasi olusturulmustur.

Guncel Milkiyet Haritalarinin olusturulmasindan sonra gayrimenkul gelirlerimiz ile ilgili detayli veriler
konularina gore tasnif edilerek Tasinmaz Bilgi Sistemimize aktariimistir. Bu kapsamda kiralama, ecrimisil,
satis, tahsis ve vb. konularda;

*Meclis Kararlan
*Enclimen Kararlari
*Kiymet Takdir Raporlari
*ihalelere iliskin Veriler
*Alan Bilgileri

*Odeme Miktarlar
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*QOlur, Protokol ve vb. veriler
*Muhatap Bilgileri
*Fotograf
Tek tek sayisal veri tabanina girilmis ve glincellemeleri yapilmaktadir.

Gayrimenkul Envanteri

Niteligi Sayisi
Arsa 219
is Yeri ve Diikkan 26
Park ve Yesil Alan 410
Yol 742
Muhtelif 30
Toplam 1.427

Gayrimenkul Tablosu

2019 Yih . . ; Tapu Tasinmaz Satisi
Gelirleri Kira Ecrimisil Ihdas Tahr;is vse Devirleri§
Ocak - 437.400,00 - - 37.225,00
Subat 561.600,00 521.040,00 171.060,00 - -
Mart 46.800,00 279.542,00 127.980,00 - -
Nisan 84.000,00 7.050,00 114.950,00 - -
Mayis 770.547,60 2.037.420,00 68.197,50 - -
Haziran - 844.800,00 43.731,00 - -
Temmuz 56.590,97 1.357.680,00 - - -
Agustos 78.029,48 436. 206,00 20.490,00 - -
Eylul 1.752.000,00 - 486.800,00 - -
Ekim - 4.975.240,00 42.425,00 - -
Kasim 82.800,00 58.514,00 81.100,00 55.508,00 -
Aralik 4.920.000,00 435.800,00 2.081.541,00 - -

Toplam 8.352.368,05 | 11.390.692,00 3.238.274,50 55.508,00 37.225,00

Genel Tahakkuk Toplami: 23.074.067.55 TL

ihdas Terk ve Tevhid islemleri

Harita sefligimizce incelenip uygun bulunan ihdas, terk, tevhid islemlerini iceren Belediye Enciimenine
Teklif Belgeleri imar ve Sehircilik Midirligi’nce onaylandiktan sonra nihai islem icin Emlak ve istimlak
Sefligimize gelmektedir. Birim fiyati belirlenmek Uzere Belediyemiz Kiymet Takdir Komisyonuna
gonderilmekte, cikan bedel (izerinden ilgili 3194 sayili imar Kanununun 11, 14, 15 ve 16. maddelerine
gore incelenen Enciimen Teklif Belgeleri karar alinmak (izere Belediye Enciimenine sunulmaktadir.

Enciimen kararinin alinmasindan sonra; énce Umraniye Kadastro Birimine kontrol ettirilmekte ve ilgilisi
tarafindan o6demesi yapildiktan sonra tapu tescili yapilarak, ihdas, terk ve tevhid islemi
sonuclandirilmaktadir.
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ihdaslar icin 2019 yil icerisinde yapilan 40 miiracaatin islemleri yapilmis olup; Belediyemiz biitgesine
toplam 3.241.274,50 TL gelir saglanmistir.

Kamulastirma islemleri

4650 sayili yasa ve degisik 2942 sayih kamulastirma kanununun 8. Maddesine gore Kamulastirma
islemleri yapilmaktadir. imar planinda yol, park ve yesil alanda kalan ve ilgili midiirliiklerin (Fen isleri
Mdaddarlugi, Park ve Bahgeler MiidiirlGgt, vb.) teklifi ya da vatandaslarin miiracaati dogrultusunda tapu
bilgileri ve imar durumu sorgulandiktan sonra Baskanlik OLUR’u alinarak islemlere baslaniimaktadir.
Kiymet Takdir Komisyonu’nun yerinde vyaptigl incelemeler neticesinde gayrimenkuliin fiyati
belirlenmekte ve uzlasma saglandiktan sonra Belediye Encimen karari alinarak gerekli islemlerin
tamamlanmasi icin Tapu Mudirligiine gonderilmektedir. Son olarak Mali Hizmetler MudurliGgi’nde
odemenin yapilmasi ile islemler sonuglandiriimaktadir. 2019 yilinda Belediyemiz imkanlari ve program
dahilinde 1 adet kamulastirma, kamulastirmasiz el atma davalarinda ise 22 adet olmak lzere toplam 23
adet kamulastirma islemi sonuglandiriimis ve tapu tescil islemleri yapilmistir.

Kamulastirma islemleri Kamulastirilan Parsel Sayisi
8. Madde anlasmali kamulastirma islemleri 1
Kamulastirmasiz el atma islemleri 22

Tapu Tahsis islemleri

Tapu tahsislerin tapuya donistirilmesi islemleri hazirlanan islah imar planlari dogrultusunda 2981-
3290-3366 sayili yasalara gore yapilmaktadir. Milli Emlak Mudirligi’nden Belediyemize devri yapilan
tasinmazlara hak sahiplerinin talebi dogrultusunda, gerekli olan evraklarin kontroli ve yerinde yapilan
tespitlerden sonra kiymet takdir komisyonu tarafindan fiyati belirlenerek ilgilisine teblig edilmektedir.
Yapilan 6demelerden sonra Belediye Enciimeninden devir karari alinarak Tapu Midurligd’nde islemler
tamamlanmaktadir. 2019 yilinda 4 adet tasinmazin tapu tahsis belgesine istinaden 2981-3290-3366 sayil
yasalar kapsaminda islemleri yapilarak tapuya donistirilmis olup; toplam 55.508 TL belediye biitcesine
gelir saglanmistir.

Tasinmaz Satisi ve Devir islemleri

Belediyemiz miilkiyetindeki tasinmazlarin satis islemleri Belediye Meclis Karari alinarak ihale yoluyla
yapllmaktadir. Plan geregi tevhid sarti olan Belediyemize ait parsellerin ise 3194 sayih kanunun 17.
maddesine gore satis islemleri Belediyemiz Kiymet Takdir Komisyonu tarafindan belirlenen bedel
Gzerinden yapilmaktadir.

2019 yihinda miilkiyeti belediyemize ait olan ve plan geregi tevhid sarti bulunan 2 adet tasinmazin satisi
ve devri yapilmis olup; bu tasinmazlardan Belediye biitgcesine toplam 37.225 TL gelir saglanmistir.

Kira islemleri

2886 sayili ihale Kanununa gére ihalesi yapilan veya daha dnce yapilmis olup da kiraya baglanan Belediye
gayrimenkullerinin kira takibi ve artis islemleri Midurligimiizce yiritilmektedir. Kirasini 6demeyenler
icin; Zabita, Mali Hizmetler ve Hukuk isleri Mudirliikleri ile koordineli yasal islemlerin takibi
yapilmaktadir.

2019 yihinda 10 adet yeni kiralama ihalesi olmak Uzere toplam 19 adet tasinmaz igin kiralama islemi
yapilmis olup; Belediye bitcesine toplam 8.352.368,05 TL tahakkuk olusturulmustur.
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Ecrimisil islemleri

Belediye tasinmazlari ile hilkim ve tasarrufu Belediyeye ait olan alanlarin fuzuli isgallerinin tespiti Zabita
Mdadurligl ile koordineli olarak yapilmaktadir. Tespit edilen bu isgallere 2886 sayili yasanin
75.maddesine gore Ecrimisil islemi uygulanmaktadir, dncelikle Belediye Kiymet Takdir Komisyonu
tarafindan bedeli belirlenmekte daha sonrada karar alinmak Uizere Belediye Enclimenine sunulmaktadir.
Bu fuzuli isgaller dolayisi ile 15 yeni olmak (izere toplam 102 adet Ecrimisil islemi yapilmis olup
11.390.692 TL tahakkuk olusturulmustur.

Kira Ecrimisil
Faal Dosya 19 adet 102 adet
Tahakkuk 8.352.368,05 TL 11.390.692,00 TL

Trafo Yeri Tesisi

imar ve Sehircilik Midiirliginin uygun buldugu Belediye Enciimenine Teklif Belgesi Belediye Meclisince
onaylandiktan sonra karar alinmak lzere Belediye Enclimenine sunulmakta ve alinan Encliimen Karari
Umraniye Kadastro Biriminde teknik kontrolleri tamamlanarak Tapu Miidirligiinde tescil edilmektedir.
Mudirltgiimizde 2019 yilinda 2 adet Trafo Yeri Tesisi islemi yapilmistir.

Hibe islemleri

Meri imar planlari dogrultusunda yapilan uygulamalarda komsu parsellere tecaviizlii olan binalarin
tecaviziiniin giderilmesi amaciyla bu kisimlar ifraz edilerek ayri bir parsel olarak tescili yapilmaktadir.
Sonrasinda ifraz sonucu olusan bu parsel ilgilisi tarafindan Umraniye Belediyesine hibe edilmektedir.
2019 yilinda 4 adet Hibe islemi yapilmistir.

Miidiirliik Evrak islemleri

2019 yili boyunca Plan ve Proje galismalari kapsaminda 7.604 adet resmi evrak gelmis ve dosyalama ve
cikis islemleri tamamlanarak, taranmak (zere dijital arsive gonderilmistir. Bunun yani sira Coziim
Merkezinden 467 ve CIMER sistemi (izerinden gelen 159 adet talep veya sikdyet kayda alinmis olup ilgili
birimlere iletilmis ve cevaplanarak C6ziim Merkezine ve CIMER’e ulagsmasi saglanmistir.

2019 yili boyunca 414 farkh kullanici tarafindan E-belediye otomasyonundan midirligimiz sayfasina
erisim saglanmis olup, erisim sayisi yillik 1.157’dir.

Yillar Toplam Gelen Evrak Coziim Merkezi CIMER
2015 7.785 486 -
2016 7.282 459 -
2017 6.988 562 132
2018 7.435 648 153
2019 7.604 467 159
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YAPI KONTROL HiZMETLERI

insaatlarin Yapi Ruhsati ve ekleri dogrultusunda arazide kontroliinii yaparak, gerekli vizelerin verilmesine
miteakip is bitirme belgesi diizenlemek, vizeleri diizenlenen insaatlarin hak edislerini kontrol ederek
odenmesi icin ilgili muadarlige gondermek, ilcede faaliyet gosteren yapi denetim firmalarinin
denetlemek ve tim mahallelerin diizenli program dahilinde yapi kontroliini yapmak, plana aykiri yapi ve
eklerinin yikimi/yiktirilmasi, metruk binalarin yikimi/yiktiriimasi, asansor tescil islemleri ve asansor proje
onayl, her tirli insaai faaliyetle ilgili yazili veya sozlii sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,
uygunlugu tespit edilen binalara Isi Yalitim Raporu diizenlemek, is bitirmesi verilen yapilara miracaatlari
halinde iskan (Yapi Kullanim Belgesi) diizenlenmesi gérevleri Yapi Kontrol Mudirliigii tarafindan
ylratilmektedir.

2019

Yapi Kontrol MidiirlGgii 2019 Gergeklesme | Biitce iginde
Biitce Giderleri Baslangic Gergeklesme (%) (%)
Odenegi
01 | Personel Gid. 840.000,00 731.460,93 87,08% 43,80%
02 | SGK Devlet Primi Gid. 91.000,00 93.902,20 103,19% 5,62%
03 | Mal ve Hizmet Alim Gid. 739.000,00 31.225,76 4,23% 1,87%
06 | Sermaye Gid. - 435.056,56 26,05%
Toplam 1.670.000,00 1.291.645,45 77,34%

A1.H7. Stratejik Hedef: Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kagak yapi tesebbuslerini sifir
seviyesine indirmek.

insaat Oncesi Yapilan islemler

Sac Perde, Perde ve Branda Temini: insaat faaliyetleri esnasinda insaatlarin kamu giivenligi agisindan
cevreden izolasyonunu saglamak maksadiyla insaat yapilan parsellerin sac perde ile cevrilmesi, siva,
boya calismasi esnasinda insaatlarin branda ile kapatilmasi hususunda, bedel karsiligl sac perde ve
branda temini yapilmistir. 2019 déneminde 15 adet sa¢ perde/levha 474 m? branda temin edilmistir. Bu
amagla 660 TL sa¢ perde, 3.318 TL branda bedeli tahsil edilmistir.

Sac Perde/Levha Temin Sayisi (adet)
3.044 3.116
2.327
384 15
2015 2016 2017 2018 2019
Branda Temin Miktari (m?)
22.807
15.968 17.807
1.508 474
2015 2016 2017 2018 2019
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insaatlarin Ruhsatlarina Uygunlugunun Denetimi

ilgili mevzuat hikiimleri cercevesinde ruhsat alarak insaatina baslanan binalar temel seviyesinden
baslamak lizere yapi denetim firmalari araciligiyla, siirekli alanda denetim yapan mihendislerimizce her
asamada takip edilmektedir. Yapi denetimleri 6 seviyede periyodik olarak yapiimaktadir.

1.Hakedis (%10 seviye): Ruhsat onaylandiktan sonra yap! denetim firmalarina proje inceleme bedeli
olarak %10 hakedis onayi verilmektedir.

2.Hakedis (%20 seviye): insaata baslama asamasinda yapi denetim ve santiye sefi tarafindan
onaylanarak Belediyemize sunulan isyeri Teslim Tutanagina istinaden binanin hafriyat kotunun ve
koordinatlarinin dogrulugu tarafimizdan onaylanmaktadir. Bélge mihendislerimiz tarafindan insaatin
ruhsat ve eklerine uygunlugu mahallinde tetkik edilerek, ilgili evraklar kontrol edilir ve olumsuzluk
olmadig takdirde temel Ustl ve su basman vizesi onaylanarak, yapi denetim firmalarinin %20 hakedis
bedeli 6denmektedir.

3. Hakedis (%60 seviye): Binanin betonarmesinin tiimiyle bitirilmesine miteakip yapi denetim firmalari
miracaatlarini yapar. insaat mahallinde bolge miihendislerimiz tarafindan kontrol edilir ve ilgili evraklar
kontroll sonrasi (zemin ve normal katlar kalip beton tutanaklari ve beton basin¢g dayanim raporlari)
olumsuzluk olmadigi takdirde yapi denetim firmalarinin %60 hakedisi onaylanmaktadir.

4. Hakedis (%80 seviye): Binanin tim bolme duvarlarinin ve cephelerinin projeye uygunlugu, bina i¢ ve
dis yalitiminin yapilmasi, cati ortlisiiniin mimari projeye uygun oldugu mihendislerimiz tarafindan
kontrol edilip, yapi denetim sirketi miiracaati sonrasi %80 hakedis onayi yapiimaktadir.

izolasyon Calismalarinin Denetlenmesi: insaatlarin hafriyati alindiktan sonra temel dékiilmeden énce
yapilacak bohgalama islemi ile baslayan, temel dokildikten sonra drenaj ve toprak altinda kalan
perdelerin yalitimi sonrasinda bodrum kat zemin, normal katlar, ¢ati ve teraslar olmak lzere binada
yapilan tim 1s1 ve su yalitim uygulamalari kontrol edilerek “Isi Yalitim Kontrol Tutanagl” ve “ Isi Su
Yalitimi ve Cati Ortiisii Kontrol Tutanag)” yapi denetim firmalarindan istenir.

5. Hakedis (%95 seviye): Binanin mekanik ve elektrik tesisatinin tamamlanarak, siva ve ince islerinin de
ruhsat ve eklerine uygun sekilde bitirilmesi, iskan edilebilir seviyeye getirilmesi ile yapi denetim sirketi
miiracaati sonrasi %95 hakedis onayi yapilmaktadir.

6. Hakedis [%100 Seviye-is Bitirme Tutanagi Onayi ve iskan (Yapi Kullanim izin Belgesi) Onayi]: Bu
asamada Yapi Kontrol Midurliigi gorevlileri tarafindan insaatin, projesine uygunlugunu denetleyerek is
bitirme tutanaklarina onay verilmektedir.

Yangin Raporu: iskan verilmesi asamasinda binalarin elektrik ve mekanik tesisat projeleri yerinde
kontrol edilir. Bina ile alakali herhangi bir eksiklik yoksa yangin raporu imzalanir.

islemler 2019 (adet)
Hakedis 1.601
Ist Yalitim Raporu 315
Yangin Raporu 191
is Bitirme ve iskan (Yapi Kullanim izin Belgesi) 461
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Yillara Gore Verilen Yapi Kullanma izin Belgesi (iskan) (adet)
724
563 615 620
461
2015 2016 2017 2018 2019

Asansor Proje Onayi ve Tescil islemleri

Yesil etiket alan asansor icin asansor firmasinin basvurusuna istinaden asansor firmasinin beyan ettigi
gluvenlik ekipmanlari ve mimari projeye uygunlugu kontrol edilir. Bu hususlarin uygunlugu halinde bir
defaya mahsus olmak lizere asansori tescil edilir. 2019 yilinda 512 adet asansor proje onayi yapilmis,
527 adet de asansor ruhsati (tescil) verilmistir.

Asansor Proje Onayi ve Tescil islemleri (adet)

2018 2019
Asansor Proje Onayi 704 512
Asansor Ruhsati (Tescil) 691 527

insai Faaliyetlerin Kent Giivenligi Agisindan Denetimi

Hafriyat Calismalarinda Tehlike Olusumunun Engellenmesi: insaat faaliyetinin tehlike olusturabilecek
en 6nemli asamasi olan hafriyat asamasi esnasinda yapi denetim sirketleriyle koordineli ¢alisilarak
gereken her tirli teknik onlem alinir ve hafriyat aliminin giivenli bir sekilde tamamlanmasi saglanir. Bu
koordinasyonu saglamayarak hafriyatlarinda gerekli onlemleri almayan yapi denetim sirketleri ve
Ustlenici hakkinda cezai islemler uygulanmaktadir. 2019 yilinda para cezasi uygulanmamistir.

Tehlikeli Bicimde Hafriyat Alanlara Tehlikeli Bicimde Hafriyat Alanlara
Uygulanan Ceza (adet) Uygulanan Para Cezasi (TL)
14
11 113.794
9 92.926
65.648
3 30.063
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Tedbirsiz ve Diizensiz Calisan insaatlarin Kontrolii ve insaat isgallerinin Onlenmesi: imar Kanunu’nun
ilgili maddelerinde belirtilen hiikiimler cercevesinde devam eden insaatlarin dizenli ¢alismasi, insaat
malzemelerinin kaldirim ve yol isgal etmemesi, insaat ¢evresinin sa¢ levhalarla ¢evrilerek cephelerinin
branda ile kapatilmasi konularinda gerekli yasal uyari ve islemler tarafimizdan diizenli olarak yapiimakta,
onlem alinmasi igin ilgililerine 3 gin sireli tebligat yapilmakta, uygun hale getirilmeyen insaatlar
hakkinda cezai islem uygulanmaktadir. 2019 yilinda 236 adet insaat isgali tespit edilmis, bu insaatlara
83.684,15 TL para cezasi uygulanmistir.
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insaat isgalleri Sayisi (adet) insaat isgallerine Uygulanan Para Cezasi
727 (TL)
97 319 35 603.701 %
329.376 £ 350236 & 272.383 %
83.684 &
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

insaatlarin Sac ve Branda ile izole Edilmesi ve Konsol iskele Kurulmasi: Heniiz insaat baslamadan
santiye alanini kapatmak ve insaati hem estetik acidan hem de giivenlik agisindan gizlemek amaciyla
insaat sahiplerine sac levha ve branda aldiriimak suretiyle insaatin etrafi sac levha ile ¢cevrilmekte, insan
sirklilasyonunun c¢ok oldugu ana arterlerde ve ylksek irtifali insaatlarda can ve mal givenliginin
saglanmasi icin egimli sekilde konsol iskeleler kurulmakta, insaat siva asamasina geldiginde ise binanin
cepheleri branda ile gevrilmektedir.

Ruhsatsiz ve Ruhsata Aykiri Yapilarin Yikimi ve Cezalandirilmasi

“Yapi Ruhsati” ve ruhsat eklerine uygun yapilmayan insaatlar icin kontrol miihendislerimiz tarafindan
imar Kanunu’nun 32. ve 42. Maddelerine gore “Yapi Tatil Tutanagl” diizenlenerek insai faaliyet derhal
durdurulmus ve tespit edilen uygunsuzluklar kayit altina ahinmistir. 2019 yilinda 79 adet Yapi Tatil
Tutanagi diizenlenmis, 2.045.153 TL para cezasi kesilmistir.

Yapi Tatil Tutanag (adet) Yapi Tatil Tutanagi Enciimen Para Cezasi (TL)
125 2.353.047 > 045.152.70
1.872.992 4Y*2-124
81 81 79 1.523.788
59
740.812
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Yikim Ruhsati Alinmadan Yapilan Yikimlarin Engellenmesi: Yikim ruhsati alinmadan muteahhitlerce
yikilan binalarla ilgili yasal islemler yapilmaktadir. 2019 yilinda 2 insaat sahibine toplam 9.299 TL para
cezasl verilmistir.

Ruhsatsiz Yikim (adet) Ruhsatsiz Yikimlara uygulanan Para
Cezasi (TL)
47
32 281.472
24 161.243
11 5 88.627 41.330 9299
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Miihiir Fekki islemleri: Ruhsatsiz ve ruhsata aykiri insai faaliyet dolayisiyla yapi tatil tutanag tanzim
edilerek muhirleme islemi yapilan insaatlarda faaliyetin devam ettigi tespit edildigi takdirde ikinci yapi
tatil tutanagi tanzim edilip mihir fekki yapildigina dair ilgilileri hakkinda Cumhuriyet Savciligi’'na sug
duyurusunda bulunulmustur.
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Tadilat Ruhsati ile Diizeltilen Ruhsata Aykir1 Yapilar: Ruhsata aykiri veya ruhsatsiz oldugu icin Yapi Tatil
Tutanagl tanzim edilen yapilar, verilen sire icinde Tadilat Ruhsati alinarak ruhsata uygun hale
getirilebilir. 2019 yili icerisinde Tadilat Ruhsati ile ruhsata aykirihgi giderilerek yasallastirilan yapi sayisi 7

adettir.

Tadilat Ruhsati ile Diizenlenen Ruhsata Aykiri
Yapi Sayisi (adet)

26
12 8 3 7

2015 2016 2017 2018 2019

insaat Sahibi Tarafindan Yapilan Yikimlar: Yapi Tatil Tutanag diizenlenerek ilgilisine teblig edilen
ruhsatsiz veya ruhsata aykiri yapilar, ilgilisi tarafindan verilen yasal siire icerisinde ruhsata uygun hale

getirilebilir.

insaat Sahibi Tarafindan Yikilan insaat Sayisi

(adet)
41
17 18
12 0
2015 2016 2017 2018 2019

imar Kanunu’nun 32. Maddesine Gore Yikilan, Yiktirilan ve Tadilat Ruhsatina Baglanan insaatlar: 3194

Sayili imar Kanunu’nun ilgili maddesi geregince 2019 yilinda yikim gerceklestirilmemistir.

Tarafimizca Yikilan Ruhsata Aykiri Yapi Sayisi

(adet)
12 12
9
> 0
2015 2016 2017 2018 2019

imar Kirliligi (TCK 184) Kapsaminda Yapilan Sug¢ Duyurular: ilcemizde imar kirliliginin énlenmesi
kapsaminda ekiplerimizce tespit edilen olumsuzluklar TCK 184. Maddeye goére raporlanip ilgilileri
hakkinda Cumhuriyet Savciligi’'na su¢ duyurusunda bulunulmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda 62 adet
su¢ duyurusunda bulunulmustur.
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TCK.184. maddeye goére Yapi Tatil Tutanagi

(adet)
78
40 47 62
17
2015 2016 2017 2018 2019
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Tehlike Unsuru Olusturan Eski Yipranmis Bina Cephelerinin Yenilenmesi Onarilmasi: ilcemizde cadde
ve sokaklara cepheleri zamanla eskiyen ve yipranan binalarin ¢ati ve cephe kaplamalari kirilma ve
dokilmeler sonucu kamunun can ve mal glvenligini korumak amaciyla tespit edilen bu gibi binalarin
tamir ve onarimi igin acil yasal islemler baslatilarak ilgilisine onarim icin tebligat yapiimakta, s6z konusu
binanin etrafina gerekli glvenlik 6nlemlerini alinmakta, ilgilisi tarafindan giderilmeyen problemler
giderilerek, masraflari ilgilisine rlicu ettirilmektedir.

Metruk Binalarin Yikimi: imar Kanunu’nun 39. ve 40. maddelerine gére 2019 yilinda 9 adet metruk yapi

yikilmistir.

Tespit Edilen ve Yikilan Metruk Bina Sayisi (adet)

28
24
21 21 19 19
9
11 8 6
2015 2016 2017 2018 2019
Tespit Edilen Metruk (adet) Yikilan Metruk (adet)

Yapi Kontrol Hizmetleri Sikayet ve Talep Yonetimi: Yapi Kontrol MuidirliGgi faaliyetleri kapsaminda
2019 yilinda 6.109 adet sikayet talep ¢coziime kavusturulmus 12.247 adet evrak isleme alinmistir.
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ilcenin ihtiyaclari dogrultusunda kentsel tasarim ve hizmet binalari projeleri gelistirmek, ilgenin
gelismesine yon verecek 6rnek projeler gelistirmek, mevcut binalari rehabilite etmek, projelendirmesi
tamamlanan yapilarin imalatlarini gergeklestirmek gorevleri 13.06.2019 tarihinde kurulan Etlud Proje
Mudurltuga tarafindan yerine getirilmektedir.

Kentsel Tasarim Projeleri

2019 yilinda hazirlanan kentsel tasarim projeleri asagidaki tabloda yer aldigi gibidir.

Proje Konusu

Cadde-Sokak/Acik Otopark Tasarim Projesi

Kentsel Donlstim Projesi

Hizmet Binasi Projeleri

Adet

5
3

insaat Projelendirmesi Projesi
Alani Devam Eden Tamamlanan
8.293 3 2
97.967 3

2019 yilinda hazirlanan hizmet binalari projeleri asagidaki tabloda yer aldigi gibidir.

Proje Konusu

Spor Tesisi/Havuz/Kullp Binasi Projesi

Dini Tesis Alani Projesi
Millet Kiraathanesi Projesi
Sosyal Tesis Projesi
Hayvan Barinagi Projesi
2.Bahar Merkezi

Genglik Atélyeleri

Mevcut Binalarin Rehabilitasyon Projeleri

Adet

7
2
1
2
1
1
1

insaat Alani Projelendirmesi Projesi
Devam Eden Tamamlanan

11.990 4 3
3.625 1 1
1.256 1

1.924 1 1
2.359 1

120 1

500 1

2019 yilinda mevcut binalarin rehabilitasyonu igin yapilan islemler asagidaki tablodaki gibidir.

Proje Konusu Adet
Saglik Merkezi Projesi 2
Okul/ Egitim Merkezi 5
Projesi
Dini Tesis Alani Projesi 6
Millet Kiraathanesi 1
Projesi

Kaymakamlik Ofis
Dizayni

Etiid Proje islemleri i¢in Sikayet Talep Yonetimi

islemler
Gelen Evrak
Giden Evrak
Sikayet Talep Sayisi

insaat
Alani

1.126
27.300
5.433

1.390

1.152

Projelendirmesi
Devam Eden

1

1

Adet
116
101

11

Projesi
Tamamlanan

Y
apimi Yapimi
Devam
Tamamlanan
Eden
1
2
1
1
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KENTSEL DONUSUM HiZMETLERI

ilgili mevzuat hiikiimleri geregi afet riski bulunan yapilarin tespit edilmesi, bu yapilarin tahliye ve yikim ile
ilgili koordinasyonun saglanmasi, 6306 Sayili Kanun kapsaminda ve ilgili kilavuz dogrultusunda kira yardimi
basvurularinin degerlendirilmesi ve kira yardimi 6demeleri icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve gerekli diger
kurumlarla koordinasyonun saglanmasi ile kentsel doniistim alanlariile ilgili tim is ve islemlerin yapilmasi
Kentsel Donlisim Mdurltga tarafindan yerine getirilmektedir.

Riskli Yapilarin Doniistiiriilmesi

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénistlrilmesi Hakkinda Kanun
uyarinca istanbul’daki ilce belediyelerini riskli yapilarin dénustirilmesiyle ilgili yetkilendirmistir. Bu
dogrultuda 2019 yilinda 61 adet riskli yapi tespiti yapilmis 6306 sayili kanun kapsaminda 58 Harg muafiyet
belgesi diizenlenmistir. Tarafimizca 107 adet riskli yapi yikilmistir.

Yillara Gére incelenen Riskli Bina Tespit Raporu Sayisi
564
379
192 150
61
2015 2016 2017 2018 2019

2019 yilinda 702 adet kira yardimi onaylanmistir. Toplam 7.821.126,68 TL Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan hak sahiplerine 6denmistir.

Yillara Gére Onaylanan Kira Yardimi Sayisi
1.226
648 687 702
472
2015 2016 2017 2018 2019

Kentsel Yenileme Faaliyetleri

6306 Sayili Kanun ve Uygulama Yonetmeligi dogrultusunda; riskli yapi maliklerinin 2/3 c¢ogunluguyla
anlagsma saglamayan maliklerin arsa payi hisselerinin satis islemleri icin 2019 yilinda 4 adet basvuru
yapilmis olup 2 adet dosyada malik - miteahhit uzlasmasi saglanmis 1 adet dosyanin acik artirma usuliyle
satis islemi gerceklestirilmis. 1 adet dosyanin ise islemleri devam etmektedir. Ayrica satis dosyasi
hazirlanmadan 6nce 1 adet dilekge ile basvuru izerine malik - miiteahhit uzlasmasi saglanmistir.

Kentsel Doniisiim Proje Gelistirme islemleri

6306 Sayili Afet Riski Altindaki alanlarin dontstirilmesi hakkinda kanun uyarinca 2019 yilinda 1 adet
“Rezerv Yapi Alani” Bakanlik uhdesinde belirlenmistir. Kentsel Donlisim Strateji Belgesi galismalari
tamamlanmis ve Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilmistir. Strateji Belgesi dogrultusunda riski yliksek
olanlarda Rezerv yapi ve Riskli alan ¢alismalari devam etmektedir. 45 adet parsel ile ilgili yapim maliyet
analizleri yapilmistir. Arsa sahipleri hangi oranda yiklenici ile anlasabilir oldugu bilgisi verilmistir.
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Yetiskin ve c¢ocuklara yonelik kiltirel etkinlikler, geziler, seminerler,

yerine getirilmektedir.

2019

Kiiltiir isleri Midurligi 2019 Gergeklesme
Bitce Giderleri Baslangic Gerceklesme (%)
¢ Odenegi sexies ’
01 Personel Giderleri 463.000,00 619.723,82 133,85%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 50.000,00 76.998,66 154,00%
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.987.000,00 15.451.573,22 140,64%
06 Sermaye Giderleri 500.000,00 1.356.350,47 271,27%
Toplam 12.000.000,00 17.504.646,17 145,87%
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konferanslar, paneller,
sempozyumlar, sosyal etkinlikler, kiitiphane ve ders takviye kurslari Kiltiir isleri Midirlagi tarafindan

Butce
icinde
(%)
5,16%
0,64%
128,76%
11,30%

A2. H1. Stratejik Hedef: Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiiltirel etkinlikleri ¢esitlendirerek

yayginlastirmak ve kiltirel faaliyetlerle ilgili farkindalik olusturmak.
Kiiltiirel Faaliyetler

2019 yilinda cesitli konularda 722 adet kiltiir ve sanat etkinligi dizenlenmistir.

Etkinlikler Adet
Konferans sayisi 8
Siir dinletisi 1
Soylesi programi 8
Glindem Sohbetleri 13
Konser (salon) 8
Dinleti (agik hava) 9
Anma gecesi -
Film gosterim sayisi (yetiskin) -
Film gosterim sayisi (cocuk) 97
Tiyatro oyunu sahneleme sayisi (yetiskin) 26
Tiyatro oyunu sahneleme sayisi (¢ocuk) 209
Sergi 3
Seminer 7
Sempozyum -
Kongre -
Panel 1
Kalttr Sanat Okulda Baslar 45
Kur'an-1 Kerim Programi 30
Ozel Program 1
Yazarlik Atolyesi -
Orman Kagsifleri -
Mobil Egitim Tiri (Mahalle’de Senlik Var) 12
Mobil Egitim Tir1 (Cocuk ve Aile Senligi) 30
1. Umraniye Kitap Fuari 1
1. Umraniye Ugurtma Festivali 1
3. Ezbere Glizel Siir Okuma Yarismasi 1
15. Geleneksel Hikaye, Siir ve Resim Yarismalari 3
Geziler: - Canakkale Gezileri 45

Katilimci Sayisi

1.568
250
1.635
2.093
943
1.700

17.200
4.666
39.922
727
405

115
8.398
1.580

410

12.500
11.350
100.000
15.000
48.237
6.694
2.025
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- Bursa Gezileri 54 2.250
- Edirne Gezileri 49 2.100
- istanbul Gezileri 21 2.251
- Bogaz Gezileri 39 11.000

Toplam 722 295.019

Konferans, Gilindem Sohbetleri, Seminer, Soylesi, Panel: 2019 yilinda tarih, medeniyet, siyaset,
edebiyat gibi alanlarda diizenlenen; Hayati inang, Yavuz Bahadiroglu, Prof. Dr. Ebubekir Sofuoglu, Prof.
Dr. Mehmet Celik, Dog. Dr. Omer Bolat, Siileyman Seyfi Ogiin, Dr. Ahmet Anapali, Prof. Dr. Nurullah
Geng gibi isimlerin konuk oldugu 37 adet etkinlige toplam 5.981 kisi katilmistir.

2019 yilinda “Saglik Seminerleri” ana bashginda seminer programlari diizenlenmistir. Umraniye Egitim ve
Arastirma Hastanesi isbirligiyle dizenledigimiz “Saghk Seminerleri” bashg altinda; Meme Kanseri,
Bobreklerimizi Nasil Koruruz, Cocukluk Cagi Asilari, Kan Bagisi gibi saghk sorunlari, bransinda uzman
doktorlar tarafindan ele alinmis ve ¢6zim onerileri hakkinda gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler
yapilmistir. 2019 yilinda diizenlenen 7 adet seminer programindan 405 kisi faydalanmustir.

2019 yilinda 8 adet soylesi programlari diizenlenmis olup 1.635 kisiye ulasmistir. Farkli konu ve
iceriklerden olusan soylesi programlarinda Renklerin Bliylsi Firgamdan ve Koleksiyonumdan, Go6gu
Cadir Eyleyenler gibi sergi soylesilerine, Burak Berberoglu, Abdullah Kibrit¢i ve Adnan Yildirm gibi
konuklar katilmistir. Ote yandan 2019 yilinda; “Diinya insan Haklari Giinii” konulu panel diizenlenmis
olup, 115 kisi katilmistir.

Konser: 2019 yili igerisinde Goksel Baktagir, Coskun Karademir, Ozer Ozel, Aziz Kiraz ve 3 Hisar Miizik
Grubu gibi sanatgilar ve miizik gruplari ile 8 adet konser programi icra edilmis, 943 vatandas katilmistir.

Siir Dinletisi: 1 adet siir dinletisi programina 250 kisi katilmistir.

Cocuk Tiyatrosu: Sanat, egitim ve eglencenin adresi olan cocuk tiyatrolari, hayata dair farkli konularda
cocuklarin kisisel gelisimlerine dogrudan katki saglamaktadir. 2019 yilinda sahnelenen c¢ocuk
tiyatrolarinin yani sira; Muzikli Kukla Oyunlari ve geleneksel kiltiriimiziin ortaoyunu ve meddah ile
birlikte en 6nemli kose taslarindan biri olan gélge Karagéz — Hacivat oyunlari da sahnelenmistir.

Cocuk tiyatrolari 2019 kiltiir sanat sezonunda 84 kez, yariyil 6zel programinda 64, ara tatili boyunca 32
ve Ramazan etkinlikleri boyunca 29 kez olmak lzere, toplamda 209 ¢ocuk tiyatrosu sahnelenmis olup
39.922 cocuga ulasiimistir.

Yetiskin Tiyatrosu: Yetiskin tiyatrolari vasitasiyla cesitli toplumsal meselelerin yani sira tarihsel siireg
icerisinde ortaya cikan onemli olaylari ele alan oyunlar sahnelenmistir. Bu cercevede “Malcolm X”,
“Abim”, "Bahriyeli Yarim Var", “Arsa Dogru”, “Akif ve Asim” gibi tiyatrolar sergilenmistir. 2019 yilinda
gerceklestirilen 26 yetiskin tiyatrosu ile 4.666 kisiye ulasiimistir.

Cocuk Oyunlari Yetiskin Oyunlari
Tiyatro Gosterim Yerleri Gosterim Katilmc | Gosterim Katilimci

Adedi Sayisi Adedi Sayisi

Cemil Meri¢ Genglik Kultiir ve Egitim Merkezi 53 11.084 12 2.437
Mehmet Akif Kiltlr ve Egitim Merkezi 49 9.786 - -

Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kiltir Egitim Saglik 54 10.847 14 2.229

ve Sosyal Hizmet Merkezi

Necip Fazil Kiltiir Merkezi 24 2.305 - -
Ramazan Etkinlik Alani (Santral) 29 5.900 - -

Toplam 209 39.922 26 4.666

77



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"' 2019 FAALIYET RAPORU

Sinema: 2019 yil icerisinde cocuklar icin Yariyil Ozel Programi, Ramazan Etkinlikleri ve Ara Tatil Ozel
Programi gibi farkh projelerde ve farkli konseptlerde cgesitli sinema gosterimleri gergeklestirilmistir.
“Dipdip: Bir Okyanus Macerasi”, “Kediler”, “En Neseli Kahramanlar” “Patron Bebek”, “Buz Devri 5”,
“Inanilmaz Aile”, ve “Evliya Celebi” gibi animasyon filmlerinin yani sira, Umraniye Belediyesi tarafindan
yapilan “Canakkale Gegilmez” ¢izgi filminin de gdsterimi yapilmistir. 2019 yili icerisinde 97 ¢ocuk sinema
filmi gosterilmis olup, 17.200 kisi tarafindan izlenmistir.

Sinema izleyici Sayisi

20.491
18.153 17.200
15.351

10.400

2015 2016 2017 2018 2019

Sergiler: 2019 yih icerisinde; 15. Geleneksel Resim Yarismasi’'nda 6dil ve mansiyon kazanan eserlerden
olusan "Yaslilarimiz" sergisi, sanat giinleri kapsaminda “Renklerin Bliylisi Firgamdan ve
Koleksiyonumdan” ve “Gogiu Cadir Eyleyenler Fotograf Sergisi” gibi farkh sanat alanlarini icine alan
sergilerde birbirinden degerli eserler, degerli sanatgilarin katildig1 sdylesi programi ile sanatseverlerle
bulusmustur. Ayrica bu sergilerin kataloglari basiimistir. 2019 yilinda 3 sergi yapilmis olup, bu
sergilerimizi 727 kisi ziyaret etmistir.

Yariyil Ozel Programi: Yariyil Ozel programi yariyil tatiline giren dgrencilere ydnelik karne hediyesi olarak
tasarlanan ve tamamen (cretsiz olan bir kiltlr ve egitim programidir. Program igerik olarak tiyatro
gosterimleri, interaktif gocuk programlari, animasyon ve cizgi film gosterimleri gibi etkinliklerden
olusmaktadir. 2019 yilinda 7. si gergeklestirilen program, Cemil Meri¢ Genglik Kiltir ve Egitim Merkezi,
Mehmet Akif Kiltlr ve Egitim Merkezi, Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultlr Egitim Saglik ve Sosyal Hizmet
Merkezi, Necip Fazl Kiltir ve Egitim Merkezi olmak lzere Umraniye’nin dért merkezi noktasinda
bulunan kiltir merkezlerimizde gerceklestirilmistir. Yariyil tatili sGresince hafta ici her giin 11.00'de
baslayan program 17.00’ye kadar sirmdistir. Program kapsaminda “Bir Doga Masal”, “Sokak Dostlari
Mizikali”, “Cevrimdisi Cocuk”, “Carpim Tablosu”, “Akilli Cocuk” gibi bircok egitici ve 6gretici cocuk
tiyatro ve interaktif cocuk gosterileri sahnelenmistir. Yariyll 6zel programlarinda 64 cocuk tiyatrosu
sahnelenmis ve 48 animasyon film gosterimi yapilmis olup; bu etkinliklere 17.650 6grenci katilmistir.

Ara Tatili Ozel Programi: 2019-2020 Egitim ve Ogretim Yil'nda 18-22 Kasim tarihleri arasinda
diizenledigimiz ara tatili 6zel programinda, Ogrenciler geride biraktiklari iki aylik ders déneminin
yorgunlugunu, kukla gosterileri, tiyatro oyunlari ve animasyon filmler izleyerek attilar. Etkinlikler;
Madenler Mahallesi’'ndeki Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultlr Egitim Saglik ve Sosyal Hizmet Merkezi,
Cemil Meri¢ Mahallesi’'ndeki Cemil Meri¢ Genglik Kiiltiir ve Egitim Merkezi, istiklal Mahallesi’ndeki
Mehmet Akif Klltlr ve Egitim Merkezi ve Necip Fazil Mahallesi’'ndeki Necip Fazil Kiltlir Merkezi’'nde
gerceklestirildi. Program kapsaminda “Ormanlar Krali Aslan”, “Basarinin Sirrt Okumak”, “Karne
Heyecan!”, “En lyi dostum Kitaplarim”, gibi bircok egitici ve &gretici cocuk tiyatro ve interaktif cocuk
gosterileri sahnelenmistir. Ara tatili 6zel programinda 32 ¢ocuk tiyatrosu sahnelenmis ve 20 animasyon
film gosterimi yapilmis olup; bu etkinliklere 7.600 6grenci katilmistir.
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Kiiltiir Sanat Okulda Baslar: Umraniye Belediyesi’'nin Umraniye ilce Milli Egitim Miidiirligi ile ortaklasa
dizenledigi “Kiltlir Sanat Okulda Baslar” programi kapsaminda; dinleti, soylesi ve tiyatro gosterimi
programlari gergeklestirilmistir. Soylesi programlari ile alaninda uzman akademisyen, edebiyat ve sanat
insanlari, Ogrencilere bilgi ve birikimlerini aktarmislardir. Dinleti programlarinda c¢esitli muzik
enstriimanlar tanitilarak, enstriiman icrasi yapilmistir. Tiyatro gosterimlerinde ise giiniin anlam ve
onemine gore cesitli konu ve konseptte oyunlar sergilenmistir. 2019 yilinda Dursun Ali Tas¢l, Osman
Atalay, Abdurrahman Dilipak, Stleyman Faruk Gonclioglu, Nevzat Yildirim gibi farkh alanlardan konuklar
ile gerceklestirilen 45 programa 8.398 6grenci katiimistir.

Yil Program Sayisi Katilimci Sayisi
2015 77 9.650
2016 78 10.229
2017 82 10.295
2018 68 8.719
2019 45 8.398

Ramazan Etkinlikleri: 2019 yili Ramazan ayi etkinlikleri, Umraniye Santral Etkinlik alaninda kurulan
blylk bir cadirda gerceklestirilmistir. Her sene farkli bir temayla kurulan cadirin 2019 yili temasi
“Ramazan Birlikte Guzel” olmustur. Etkinlik kapsaminda tasavvuf dinletileri, sinema gosterimleri, tiyatro
oyunlari ve cizgi-animasyon filmlerden olusan cocuk etkinlikleri, Kur'an tilaveti, sohbet ve dinleti
programlari yer almistir. Ayrica Kadir Gecesine 6zel program dizenlenmistir. Bu etkinliklere Prof. Dr.
Nihat Hatipoglu, Prof. Dr. Mustafa Karatas, Dursun Ali Erzincanli, Mehmet Kemiksiz, Yavuz Bahadiroglu,
Vehbi Vakkasoglu, Amir Ates gibi sanat¢i ve ilim insanlari katilmiglardir. Etkinlik alaninda hemsehri
dernekleri icin hazirlanan 6zel tasarim stantlarda dernekler hemsehrileri bulusturarak, yorelerinin
kiltirel motiflerini sergilemislerdir. Ramazan etkinlikleri boyunca 100 etkinlik yapilmis olup bu
etkinliklere toplamda 18.502 vatandasimiz istirak etmistir.

Gilindem Sohbetleri: Glindem sohbetleri programi, genclere yonelik gerceklestirilen bir egitim
programidir. Program kapsaminda her hafta bir seminer gergeklestiriimektedir. Umraniyeli gencler,
cesitli alanlarda uzman ve egitimcilerden; Glindem, Tarih, Sanat, Basari Hikayeleri, Bilim ve Teknoloji gibi
sosyal ve kiiltiirel konularda seminerler almislardir. istanbul’'un Kiinyeleri, Bu Yol Senin, Motivasyon
Firtinasi, Il. Abdilhamit’i Anlamak, Hayatin icinden, Basari Bedel ister gibi bircok konu; Dr. Faruk Ondag,
Mehmet Aydin, Prof. Dr. Nurullah Geng gibi isimler tarafindan islenmistir. 2019 yili Glindem Sohbetleri
kapsaminda 12 etkinlik yapilmis olup bu etkinliklere 2.093 gencimiz istirak etmistir.

Ozel Programlar

Umraniye Kitap Fuari: Temasi “Gelin Sizi Tanistiralim” olan 1. Umraniye Kitap Fuar’’ni Santral etkinlik
alaninda gerceklestik. Anadolu yakasinin en biiyiik kitap fuari olan 1. Umraniye Kitap Fuari, birbirinden
onemli isimleri agirladi. 14 Aralik’ta baslayip, 22 Aralik’ta sona eren 1. Umraniye Kitap Fuar’’na 80
yayinevi katilirken, 100’e yakin yazar da cesitli sOylesiler ve imza gilinlerinde bulundu. Kitap fuarinin onur
yazari, Turk edebiyatinin “Yedi Glizel Adami"ndan biri olarak kabul edilen, yazdigi eserlerle bircok odiile
layik gorilen yazar Rasim Ozdendren oldu. Bu vyil ilk kez diizenlenen 1. Umraniye Kitap Fuari,
Cumhurbaskanligi Sézciisii ibrahim Kalinin katildigi programla sona erdi. Umraniye’nin ilk kitap fuari
olma ozelligi de tasiyan fuara dokuz giinde 100 binin Gzerinde kitapsever katildi.

Umraniye Ugurtma Festivali: Belediyemiz tarafindan cocuklara ¢itali ugurtma hediye edilen 1. Umraniye
Ucgurtma Festivali'nde, ayrica giin boyunca Hacivat-Karagéz, Tahta Bacak, Maskotlar, Nasrettin Hoca,
Bubble Show, ilizyonist Vantrolog Kukla ve ¢ocuk konserleri gibi daha bircok gosteri gerceklestirilmis,
katilimcilar sisme oyun gruplarinda doyasiya eglenmistir. Festival’e yaklasik 15 bin vatandas katilmistir.
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Mahallede Senlik Var: Etkinliklerde birbirinden renkli ve eglenceli oyun gruplari minik ziyaretgcilerini
agirladi. Her glin bir mahallede saat 18.00’da kapilarini acan senlikler; interaktif cocuk oyunlari, sahne
sovlari, tiyatro gosterileri, sisme oyun parkurlari, birbirinden eglenceli atolye gruplari ile olusan pek ¢ok
lunapark oyuncaginin da yer aldigi senlikler heyecanlh bir atmosfer ile konuklarini agirladi. 2019 yilinda
12 mahallede gergeklestirilen senliklere 12.500 kisi katilm gostermistir.

3. Ezbere Giizel Siir Okuma Yarismasi: Umraniye ilce Milli Egitim Muidirligi’niin destekleriyle
ortaokullar ve liseler arasi Ezbere Guzel Siir Okuma Yarismasi diizenlenmistir. Ortaokul 6grencileri
Mehmet Akif Ersoy’un istiklal Marsi ve Ordu’nun Duasi, Necip Fazil Kisakiirek’in Destan, Arif Nihat
Asya’nin Bir Bayrak Riizgar Bekliyor siirlerini; lise 6grencileri ise Mehmet Akif Ersoy’un istiklal Marsi ve
Bilbil, Yahya Kemal Beyatl’nin Sileymaniye’de Bayram Sabahi ve Cahit Sitki Taranci’nin Otuz Bes Yas
adh siirlerini ezberleyerek yarismaya katilmislardir. Ortaokul ve lise 6grencileri icin ezberlenmesi istenen
siirlerin ve sairlerinin kisa yasam hikayelerinin yer aldigi 67 bin kitapgik basilarak bitiin 6grencilere
dagitilmistir. Yarismaya ortaokul diizeyinde 1052 subeden 32.483, lise diizeyinde 507 subeden 15.754
olmak (lizere toplam 48.237 6grenci katilmistir. Yarismada dereceye giren ortaokul ve lise
dgrencilerinden ilk lice 17 laptop ve kitap seti, ayrica 5’er adet mansiyon kazanan &grenciye i5 laptop
odul olarak verilmistir. Ayrica her ortaokul ve lisede ilk Gice giren 6grencilerin birincisine bin TL, ikincisine
750 TL, Gglinclistine 500 TL verilmistir.

15. Geleneksel Resim, Hikaye ve Siir Yarismalari

Hikaye Yarismasi: Umraniye Belediyesi 15. Geleneksel Hikdye Yarismasi’nin konusu “Serbest” olarak
belirlenmistir. Basvuru ve degerlendirmelerin internet Uzerinden yapildigi hikdye yarismasinda Glke
icinden ve (lke disindan 1.711 eser yarismistir. Yarismanin sonunda 6dil alan eserlerin yer aldig
“Subasi” adl kitap yayimlanmistir.

Yillara Gore Hikaye Yarigsmasi Basvuru Sayisi

2.291 1.886 1.900 1.711

347

2015 2016 2017 2018 2019

Resim Yarismasi: Umraniye Belediyesi 15. Geleneksel Yagli Boya Resim Yarigmas’nin konusu
“Yashilarimiz” olarak belirlenmistir. Yarismaya Ulke genelinden 169 adet eser katilmistir. Yarismanin
sonunda dereceye giren eserlerin yer aldigi 15. Resim Yarismasi Katalogu yayimlanarak, resimler cesitli
kilturel etkinlikler kapsaminda sergilenmistir.

Yillara G6ére Resim Yarigmasi Bagvuru Sayisi
361
154 116 o7 169
2015 2016 2017 2018 2019

Siir Yarismasi: Umraniye Belediyesi 15. Geleneksel Siir Yarismasi’nin konusu “Serbest” olarak
belirlenmistir. Basvuru ve degerlendirmelerin internet (zerinden yapildigi siir yarismasina Glke
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genelinden ve llke disindan 4.824 adet eser katilmistir. Yarisma sonunda dereceye giren siirlerin yer
aldig1 “Asiyan” adli siir kitabi yayimlanmistir.

Yillara Gore Siir Yarigmasi Bagvuru Sayisi
4.824
2.610 2.562
1.748 1.850
2015 2016 2017 2018 2019

Fetih Ozel Gecesi: 1389. yil ddniimiinde Mekke’nin fethi, Fetih Ozel Gecesi programiyla kutlanmistir. iBB
Sehit Kaymakam Muhammet Fatih Safitlirk Kiltlir Merkezi’'nde gerceklesen programda Prof. Dr. Mustafa
Karatas sohbetiyle ve sanat¢i Mehmet Kemiksiz ise ilahileriyle yer almistir. Programa 410 kisi katilmistir.

Geziler

istanbul Gezileri: Adm Adim istanbul gezileri ile yanindan gegip gittigimiz bir tarihin en dnemli
duraklarini hatirliyor; bir kenti tanima, sevme ve sahip ¢ikma bilincini kériikliyoruz. Umraniye
Belediyesi’nin Umraniye ilce Milli Egitim MidirlGgi ile yaptigi protokol cercevesinde, toplamda 21 sefer
yapilmis olup 2.251 kisi istanbul turlarina katilmistir.

Canakkale Gezileri: Umraniye Belediyesi’nin Umraniye ilge Milli Egitim MudirlGgi ile yaptig protokol
cercevesinde, her hafta 5 sefer yapilmistir. Dokuz hafta siiren etkinlikte toplamda 45 sefer yapilmis olup
2.025 okul 6grencisine Canakkale turu hizmeti verilmistir.

Bursa Gezileri: Bursa gezileri kapsaminda 54 sefer yapilmis olup, gezilerde 2.250 kisiye Bursa turu
hizmeti verilmistir.

Edirne Gezileri: Edirne gezileri kapsaminda 49 sefer yapilmis olup, gezilerde 2.100 kisiye Edirne turu
hizmeti verilmistir.

Bogaz Gezileri: Bogaz gezileri kapsaminda 39 sefer yapilmis olup, gezilerde 11.000 kisiye Bogaz turu
hizmeti verilmistir.

A2. H2. Stratejik Hedef: Okul ¢agindaki cocuk ve genglerin zihinsel ve bedensel gelisimlerini
desteklemek.

Bilgi Evi Hizmetleri

Belediyemiz uhdesinde hizmet veren 19 Kiltir Merkezi, bir kismi mustakil bir kismi da kultir
merkezlerimiz blinyesinde olmak lzere 18 Bilgi Evi bulunmaktadir. Bilgi evleri, bilgisayarlarin ve
kiitiphanenin bulundugu bilgi salonu, okuma alani ve satran¢ bélimlerinden olusan aktivite odalari ile
7-14 yas cocuklara ve 15-25 yas genglere gézetim altinda hizmet veren binalarimizdir. Bilgi evlerimizde
kiitiphane ve internet hizmeti, sosyal aktiviteler ve anma programlari, egitici programlar, kullpler, yaz
okullari, gezi programlari, ders takviye kurslari gibi hizmetler verilmekte olup dénemsel bazi projeler de
yuratilmektedir. 2019 yilsonu itibariyle bilgi evlerimizdeki liye sayimiz 15.126’ a ulasmistir.

Kiitiiphane/internet Hizmeti: Bilgi evlerinde, sayilari 5-15 arasinda degisen bilgisayar mevcut olup bu
bilgisayarlarda cocuklar ve gencler denetimli olarak internete girebilmektedirler. 19 noktada hizmet
veren bilgi evlerimizde 20.287 adet kitap ve 147 adet bilgisayar bulunmaktadir.
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Degerler Egitimi Kullibii: Bilgi evlerimizde milli degerlerimizi ve kiiltirimizi yasatmak amacgli, cumartesi
ginlerinde yapilan kuliip gcalismasidir. Her hafta aktif katilim saglayip birinciligi kazanan Bilge Cocuklara
(bilgi evlerimizden herhangi birine ilye olan 06grencilere) sirpriz hediyeler verilmektedir. Dénem
sonunda eleme ve final sinavlari yapilarak, dereceye giren 6grencilere 6dil verilmektedir. Kullbe,
haftalik ortalama 275 6grenci katilmistir.

Satran¢ Kuliibii: 7 farkli bilgi evimizde 13 grup, 224 0Ogrenciyle profesyonel egitmen esliginde
gerceklestirilmektedir. Donem sonunda turnuva diizenlenerek, dereceye giren Ogrencilere odiller
verilmektedir.

Akil ve Zeka Oyunlan Kuliibii: Bilgi evlerimizde zeka, mantik, dikkat ve hafiza gibi zihinsel yeteneklerini
gelistirmek amach, cuma gilnleri 12 farkh oyun ile yapilan c¢alismadir. Dénem sonunda turnuva
diizenlenerek, dereceye giren 6grencilere 6dil verilmektedir. Kulibe, haftalik ortalama 250 6grenci
katilmistir.

Gezi Kulibii: 2019 yili icinde; Havacilik Mizesi, Miniatlrk, Sancaktepe Bilim ve Deney Merkezi ve
Emirgan Korusu ziyaret edilmistir. KulGp etkinligine, haftalik ortalama 600 6grenci katiimistir.

Sosyal Aktiviteler: istiklal Marsi’nin kabulii ve Mehmet Akif'i anma etkinliginde “istiklal Marsi Giizel
Okuma Yarismasi” diizenlenmistir. Ayrica Mehmet Akif Bilgi Evi Uyesi cocuklar, istiklal Marsi Sairi
Mehmet Akif Ersoy’u Edirnekapi Mezarligi’'ndaki kabristaninda anmistir.

Bilge Cocuklar’a her yil Ramazan ayinda iftar verilmektedir. iftar sonrasi kuliiplere aktif olarak katilip 6d(il
almaya hak kazanan Bilge Cocuklar’in sertifika ve 6dl toreni gerceklestirilmektedir.

Yaz Kur’an Etkinligi

“Bu Yaz Ogreneceklerin Hayatta Unutulmaz” sloganiyla 9 kiiltiir merkezinde, 6-14 yas grubu ¢ocuklar ve
gencler igin; Ucretsiz Kur'an-1 Kerim, Tecvid, islam Ahlaki, iman Esaslari, Hadis-i Serif dersleri ve sosyal
aktivitelerin yer aldigi Yaz Kur’an Kursu’nun bu sene 4. si dizenlenmistir. Kurs sonunda katilim gosteren
bltin 6grenciler sertifika, dereceye giren 6grenciler ise 6dil almistir.

Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli Cocuk) Egitimi

2019 yilinda 5. yili gerceklestirilen Bilge Cocuk egitim projesi, Bilim Sanat Merkezi (BILSEM) veya
Umraniye Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM) tarafindan tanilanan Ustiin yetenekli cocuklara
farkhlastiriimis egitim modeli uygulamaktadir. Egitim programinda; robotik, drama, degerler egitimi, akil
ve zeka oyunlari, fen deney egitimi, dislinme becerileri, lretken dislince, astronomi, kriptoloji,
matematik, dil sanatlari, gorsel sanatlar, yenilenebilir enerji, doga bilimler atdlyesi, STEM isiginda
problem ¢dzme, iliski yonetim becerisi, kiiltlr ve dil branglarinda dersler verilmistir.

2019/2020 egitim doneminde; 6. sinif 34 6grenci, 5. sinif 25 6grenci, 4. sinif 29 68renci, 3. sinif 25
0grenci, 2. sinif 21 6grenci olmak Uzere toplam 134 6grenci egitimlere katilim saglamaktadir. Ayrica fen
deney atoblyesi, gorsel sanatlar atolyesi, robotik atélye olmak Uzere, 3 farkh alanda uygulamalar
yapilmaktadir.

Robotik Atodlyesi: Atolyede, robot parcalarinin birlestirilmesi ve robotlara program yikleme icin gerekli
kurulumlarin yapilmasiyla alakali verilecek teorik ve pratik derslerle; ¢ocuklarin sosyallesmesi, hayal
dinyalarini  gelistirebilmeleri, disinme vyetilerini kullanabilmeleri ve 06zgliven kazanmalari
amaclanmistir.

Robotik Atélyesi'nde egitim alan cocuklar, Robotis Firmasinin diizenledigi Steam Cup Turkey (Tasarla,
Yaris ve Temsil Et) yarismasina katilmis ve voleybol kategorisinde birincilik elde ederek, yurt disinda
yarismaya katilma hakki kazanmistir.
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Gorsel Sanatlar Atélyesi: Ustiin yetenekli cocuklar ve bilgi evlerine iiye ¢cocuklar igin kurulan gérsel sanat
atolyesinde ebru ve resim faaliyeti gerceklestiriimektedir.

Fen Deney Atélyesi: Necip Fazil Kiiltiir Merkezi’'nde bulunmaktadir. Ogrenciler 6zel egitmenler esliginde
hem interaktif hem de eglenceli deneyler yapma firsatini yakalamislardir. Fen Deney Atdlyesi; hafta sonu
Ustlin yetenekli cocuklar tarafindan kullaniimistir. Bu atélye ile ¢ocuklarin arastirma, gozlem yapma,
kiyaslama, kesfetme, kendini ifade etme ve cesitli ¢oziimler bulabilme becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmistir.

Bilge Cocuk Yaz Okulu

Belediyemiz tarafindan her yaz dilizenlenen ve ilgedeki cocuklarin verimli bir yaz tatili gecirmelerini
amaglayan bir igerige sahiptir. Belediyemizi bilgi evlerine lye, 3-6. sinif 6grencilerin drama, sinema
kritigi, eglenceli matematik, akil ve zeka oyunlari, degerler egitimi, temel dini bilgiler, ebru, el isi
faaliyetleri, kilturel gezi, origami, mandala, fen deney laboratuvari, spor faaliyetleri alaninda egitim
aldigi yaz okulu, 5 hafta devam etmistir. Haftanin 4 glini egitim, 1 glinti kiltlrel geziler yapilmistir. Yaz
okuluna, 115 6grenci katilmistir.

Ders Takviye Kurslari

ilcemizdeki 6grencilerin okul derslerine takviyede bulunmak amaciyla dersler verilmektedir. 4, 5, 6, 7 ve
8. sinif 6grencilerine 16 farkli merkezde egitimler verilmektedir. 2019/2020 egitim déneminde, 2.150
dgrenciye; Tirkge, ingilizce, Matematik, Fen ve Teknoloji dersleri verilmektedir. Cemil Meri¢ Genclik
Kiltar ve Egitim Merkezi'nde lise grubunda 9, 10, 11. siniflara takviye dersleri; 12. sinif ve mezunlar igin
ise Universite hazirlik dersleri verilmistir. Egitimler kapsaminda 2.188 6grenciye; Fizik, Kimya, Biyoloji,
Matematik, Geometri, Edebiyat, Tiirkce, Tarih ve Cografya derslerinde egitimler verilmistir. Ayrica lise
diizeyindeki 6grencilere yonelik Canakkale Gezisi diizenlenmistir.

Grup Brans Ogrenci Sayisi
Tirkce
ilkokul ingilizce
Ortaokul Matematik
Fen ve Teknoloji
Matematik
Geometri
Fizik
Lise Kimya
Biyoloji 2.188
Edebiyat
Tirkce
Cografya
Tarih

2.150

Trafik Egitim Parki

Belediyemiz bilinyesinde bulunan Trafik Egitim Parki’'nda g¢ocuklarimizin "trafik egitimi ve kurallarina
uyma aliskanligi" edinmeleri amaciyla, ilgemiz sinirlari icerisindeki okullarda 6grenim goéren ilkokul 4.
sinif 8grencilerine yonelik, teorik ve pratik egitimler verilmektedir. Trafik Egitim Parki’nda, Umraniye ilge
Milli Egitim MUdUrlGgi’ne bagh okullara randevu vermek suretiyle; 30 kisi 6gleden 6nce, 30 kisi 6gleden
sonra olmak lizere, glinlik 60 6grenciye trafik egitim hizmeti verilmektedir. Egitimlerden toplam 2.395
6grenci faydalanmistir.
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Fen Deney Atdlyesi

Fen deneyleri, 6grencilerin Fen Bilimleri derslerindeki 6grenme yasantilarinin gerekli ve ayrilmaz bir
parcasidir. Yaparak ve yasayarak 6grenmeye dayal fen deneyleri, 6grencilere problem ¢6zme, deneyi
idare etme, gozlem yapma, uygulama, analiz ve sentez gibi bircok beceri kazandirmaktadir. Necip Fazil
Kaltir ve Egitim Merkezi’'nde bulunan Fen Deney Atdlyesi’'nde, 7. sinif 6grencilerine yonelik deney
etkinlikleri yapilmaktadir. ilge Milli Egitim Mudurligi'ne bagli okullara randevu vermek suretiyle; 30 kisi
O0gleden o6nce, 30 kisi 6gleden sonra olmak Uzere, ginlik 60 6grenciye deneysel etkinlik hizmeti
verilmektedir. Egitimlerden toplam 1.104 6grenci faydalanmistir.

Cigdem Evi

5. sinif 6grencilerine yénelik, Umraniye’nin endemik bitki tiirleri arasinda yer alan Umraniye Cigdemi'nin
tanitilmasi, bitki hiicresinin mikroskopla incelenmesi, bitki dikimi ve ekosistemi tanitma amach botanik
bahce gezileri etkinlerini iceren "Doga Egitimleri" verilmektedir. ilce Milli Egitim Midirligi’ne bagl
okullara randevu vermek suretiyle; 30 kisi 6gleden 6nce, 30 kisi 6gleden sonra olmak Uzere, giinliik 60
ogrenciye trafik egitim hizmeti verilmektedir. Egitimlerden toplam 1.102 6grenci faydalanmistir.

Akil ve Zeka Oyunlan Festivali (ilkokul ve Ortaokul Ogrencileri ile)

ilcedeki okullarda okuyan 6grencilerin belediyemiz tarafindan tedarik edilen oyunlarla, hem eglenmeleri
hem beyin jimnastigi yapmalari amaglanmaktadir. ilkokul ve ortaokul 6grencilerini kapsayan festivalde 8
farkl oyun bulunmaktadir. Okullarda goérevli 6gretmenlere verilen egitimler sonrasi, 6grenciler egitim
almaktadir. Festival’de dlizenlenen turnuvada, egitim alan 6grenciler kiyasiya yarisip, dereceye giren
ogrencilere 6ddlleri takdim edilmektedir.

Akil ve Zeka Oyun isimleri
Sumo
Reversi
9 Tas
Hedef 5
Mangala
Katamino
Su Doku
Dama

Satrang Kuliibii

Belediyemizin Genclik ve Spor Kullibi’ne bagli Satrang Kuliibi’nde, il ve/veya il disinda gergeklestirilen
turnuvalara katilim saglayan 2’si kiz, 8'i erkek olmak lzere, toplam 10 lisansli 6grenci bulunmaktadir.
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Genglere ve yetiskinlere ydnelik spor hizmetleri, Umraniye Belediyesi Genglik ve Spor Kuliibii Dernegi
kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler, amator spor kullplerinin desteklenmesi etkinlikleri, Genclik ve

Spor Hizmetleri Midurltgi tarafindan yiritilmektedir.

Genglik ve Spor Hizmetleri 2019 2019 Gerceklesme Biitce
Miidiirlagii Baslangig Gergeklesme (%) iginde
Biitce Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 182.000,00 215.317,43 118,31% 6,15%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 21.000,00 26.327,42 125,37% 0,75%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.297.000,00 3.579.941,89 108,58% 102,28%
Toplam 3.500.000,00 3.821.586,74 109,19%

A2. H5. Stratejik Hedef: Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgenin spor altyapisini

desteklemek.

Spor Merkezlerimiz

Mudirltgiimiiz; Hekimbasi Spor Tesisleri, Atakent Hali Saha, istiklal Spor Merkezi, Cemil Merig Kiiltiir
Merkezi, Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kiiltiir Merkezi, Umraniye Anadolu imam Hatip Lisesi Spor Salonu,
Halide Edip Teknik ve Anadolu Lisesi Spor Salonu ve asagidaki tabloda belirtilen spor salonlarimizda toplam

28 bransta spor faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Spor Merkezi

istiklal Spor Merkezi

Umraniye Anadolu iHL Spor Salonu (Dudullu)

Cemil Merig Kiltir Merkezi Spor Salonu
Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kultir Merkezi
Spor Salonu

Dumlupinar Kiltir Merkezi Spor Salonu
inkilap Kiiltiir Merkezi Spor Salonu
Umraniye Belediyesi Yiizme Havuzu ve Spor
Kompleksi

Namik Kemal Kaltiir Merkezi Spor Salonu

Prof. Dr. Bekir Topaloglu Spor Salonu

Necip Fazil Kiltlir Merkezi
Mehmet Akif Kiltir Merkezi Spor Salonu

Gulden Soyak Engelliler Merkezi

Branglar

Fitness-Pilates-Zuma-Step Aerobik-Karate-
Jimnastik-Tekvando-Giires
Futbol-Basketbol-Voleybol-Hentbol-Masa Tenisi-
Jimnastik-Pilates-Karate-G. Okguluk

Fitness

Pilates-Jimnastik-Tekvando

Pilates-Zumba-Jimnastik-Karate-Tekvando
Pilates-Zumba-Jimnastik-Karate-Tekvando
Yiizme-Fitness-Pilates-Step Aerobik-Jimnastik-
Karate-Tekvando-Cocuk Zumbasi
Pilates-Zumba-Cocuk Zumbasi-Jimnastik-Karate-
Tekvando

Pilates-Zumba-Cocuk Zumbasi-Jimnastik-Karate-
Tekvando
Pilates-Zumba-Tekvando-Jimnastik-Cocuk Zumbasi
Boks-Judo-Jimnastik-Glres

Ozel Gereksinimlere Fiziksel Etkinlik
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11. Geleneksel Umraniye Spor Oyunlari

Umraniye Belediyesi Geleneksel Spor Oyunlarinin bu yil 11.si diizenlenmistir. Bu organizasyon; 9 noktada
12 bransta oynanan miisabakalarla gerceklestiriimektedir. ilkokul, ortaokul ve lise dengi 93 okul toplamda
8.170 sporcu; 12 bransta (futbol, basketbol, voleybol, masa tenisi, satrang, taekwondo, karate, atletizm,
hentbol, badminton, futsal ve glres) misabakalara katildi. Miisabakalarda, hakem, gézlemci ve saglk
personelleri gérev aldi. Toplam 233 kupa 3336 madalyanin dagitildigi 11. Geleneksel Umraniye Spor
Oyunlarina 8.710 6grenci katilmistir.

6. Geleneksel Cocuk Oyunlari

Her yil geleneksel olarak diizenlenen Cocuk Oyunlari Umraniye Anadolu imam Hatip Lisesi Spor Salonu,
Bilge Soyak Ortaokulu Spor Salonu ve Erkut Soyak Lisesi Spor Salonunda ilkokul, ortaokul ve lise dengi
okullarinin katilimi ile gergeklestiriimektedir. Bu yil altincisini diizenledigimiz Cocuk Oyunlari 63 okuldan
5.136 6grenci katilim saglamistir. Bu miisabakalarda ilce Milli Egitim Mudiirligi 6gretmenlerimiz gdzlemci
ve hakem olarak gorev almistir. Geleneksel oyunlarimizin kaybolmamasi igcin mendil kapmaca, sek sek,
yakan top branslarinda 6grencilerimiz yarismistir.

Yiuizme Kurslari

Umraniye Belediyesi olarak Umraniye’nin her bolgesine 13 farkli okul bahgesine portatif yiizme havuzu
kurulmustur. 30 giin siiren proje ile Umraniye’nin dért bir yanindan 5.906 égrenci yiizme egitimi ald.
Yizme egitimi alan ¢ocuklara havuzdan dnce bir saat degerler egitimi dersi verilmektedir. Okullarda gorev
alan egitmenlerden en az 1 tanesi ilk yardim sertifikali olmak kaydi ile 13 egitmen ve toplamda 94 personel
gorev aldl.

Yaz Spor Okulu

Yaz spor okullarimizda; 7-14 yas araliginda toplamda 1.202 6grencimiz futbol, basketbol, voleybol, kort
tenisi, masa tenisi, badminton, jimnastik, taekwondo, karate, geleneksel okculuk ve atletizm olmak lizere
11 farkh bransta uzman hocalarimiz tarafindan egitim almistir. 4 farkh bélgede gerceklesen 43 egitmenin
gorev aldig Yaz Spor Okulu’nda 6grencilerimize Uicretsiz servis hizmeti saglanmistir. Sabah ve 6glen olmak
Uzere iki grup olarak diizenlenen spor okulunda 6grencilere spor etkinliklerinin yaninda her hafta iki saat
uzman egitmenler tarafindan degerler egitimi dersi verilmistir.

BESYO Hazirlik Kurslar

BESYO hazirhk kurslarimizda Beden Egitimi Spor Yiksek Okulu, Spor Liseleri ve Polis Meslek Yiksek
Okuluna 6grencilerimizi hazirlarken, 6 ay siiren ¢alisma sirecinde 5 spor egitmenimiz tarafindan egitim
vermistir. Umraniye Anadolu imam Hatip Lisesi Spor Salonu ve Umraniye Millet Bahgesi alaninda yapilan
derslere 94 6grenci katilim saglamistir. Haftanin 5 giini gerceklesen derslerde; brans calismalari, salon
parkur ¢alismalari ve atletizm c¢alismalari yapilmistir. 2019 yilinda egitim programimiza katilan 49
6grencimiz iyi derecelerle basarili olarak cesitli program ve okullara yerlesmeyi basarmistir.

Fiziksel Etkinlikler

Umraniye Anadolu imam Hatip Lisesi Kapali Spor Salonunda gerceklesen etkinliklerde égrencilerimizin
fiziki gelisimlerine katki saglanmasi amaclanmistir. ilkokul seviyesindeki 6grencilerimiz etkinlikler
sayesinde motor becerilerini, takim ¢alismasini ve koordinasyonlarini gelistirerek spora ilk adimlarini
atmislardir. Bowling, Cemberle is Birligi, Cift Ayak Atlama, Bayrak Kosusu, Fasulye Torbasi Atma, Halat
Cekme, Koordinasyon Kosusu ve Puanli Hedef olmak (izere programa 9 farkh kategoriden olusan
etkinliklere 40 farkli okuldan ve 2880 6grenci katiimistir.
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Halk Oyunlari Festivali

Kaltirimizi tanimak, tanitmak ve yayginlastirmak amaciyla ortaokul ve liselerin katilimiyla minikler ve
yildizlar kategorilerinde yarismalara federasyon tarafindan goérevlendirilen hakemler gorev almistir.
Geleneksel Halk Oyunlar Festivaline 21 okuldan 504 6grenci katilmistir. Katiimcilarin kupa ve
madalyalarini aldigi festival, dereceye giren takimlarin oyunlariyla son bulmustur.

7 Bolge 7 Oyun

Ulkemizde bulunan 7 farkli bélgeye ait halkoyunlari ilgemizin 7 farkli okulunda yasatilmistir. 7 farkh okulda
egitmen ve kiyafetler belediyemiz tarafindan karsilanarak 168 6grenci Halk Oyunlari egitimi almistir. Ege
Bolgesinden Zeybek, Karadeniz Bolgesinden Horon, Antep yoresinden Halay, i¢ Anadolu Bélgesinden
Kasik, Kafkas yoresinden Artvin, Van yoresinden Halay ve Trakya Bolgesinden Karsilama oyunlarinin
ogretildigi egitimler 4 uzman egitici tarafindan verilmistir.

Geleneksel Okguluk

Umraniye Anadolu imam Hatip Lisesi Kapali Spor Salonu ve Halide Edip Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinde Yetiskin Bay ve Bayan, Cocuk ve Paralimpik kategorilerinde yil boyunca egitimlerimiz devam
etmigstir. 2019 yilinda 8 egitmenimiz tarafindan 274 kisiye Geleneksel Okguluk dersleri verilmistir. 1 yili
tamamlayan o6grenciler Belediyemiz tarafindan diizenlenen torende kabza alip kemankes olarak
egitimlerine devam etmistir. Her yil Umraniye Hekimbasi Av Késkiinde yapilan yarisma ve térenle kabza
almayi hak eden 6grencilerimiz kemankes berati alarak diizenlenen gesitli yarismalara katilmaktadirlar.
Kabza toreni tarihimizdeki geleneksel usullere uygun olarak kiyafetleri, ikramlari ve duasiyla yapilmistir.
2019 yilinda 135 6grencimiz kabza alarak kemankes olmustur.

Birimler Arasi Turnuvalar

Umraniye Belediyesi biinyesindeki miidiirliikler arasinda diizenlenen birimler arasi spor turnuvalari ile
birlikte, belediye personelinin tanismasi, kaynasmasi, spora tesvik edilmesi, spor yapma imkani
bulamayanlara bir firsat saglanmasi hedeflenerek gerceklestiriimeye baslanmistir. Futbol, Voleybol, Masa
Tenisi ve Geleneksel Okguluk branslarinda 338 personelimiz turnuvalara katilmistir.

Spor Kuliipleri ve Okullarin Desteklenmesi

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurligl Gorev ve Calisma Yonetmeligi'nin 7. ve 8. maddesinde belirtilen
hikiimler c¢ercevesince 5393 sayili Beledi - ye Kanunu dogrultusunda gesitli amatér spor kullpleri
desteklenmektedir. 8 farkll spor kulliibii ve 200 sporcuya kiyafet, okullara her sene futbol, voleybol,
basketbol, hentbol topu destegi saglanmaktadir. Ayrica ¢esitli yarismalara katilmak Gzere ulasim yardimi
yapilmistir.

Umraniye Belediyesi Genglik ve Spor Kuliibii Dernegi

Atletizm, Hentbol, Gires, Tekvando, Satrang, Karate, Judo, Halk Oyunlari, Geleneksel Okguluk, Tenis,
Bisiklet olmak lizere 11 bransta spor faaliyetlerine devam etmektedir. Yilsonu itibariyle, 5 bransta; 59
kadin, 187 erkek olmak lizere 246 lisansh sporcu bulunmaktadir.
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KADIN VE AILE HiZMETLERI

“Egitim Hizmetleri” ve “Sosyal Hizmetler” olmak Uzere iki ana tema Uzerine kurulan Kadin ve Aile
Hizmetleri Midurltgld 2019 yilinda 5.733 kisiye sosyal hizmetler alaninda, 2.536 kisiye ise egitim
hizmetleri alaninda destek vermistir.

Yaygin egitim kapsaminda Mesleki egitimler, Geleneksel sanat egitimleri, Mizik egitimleri, Gorsel sanatlar
egitimleri, Edebi sanatlar egitimleri; Sosyal hizmetler kapsaminda ise engelliler, yaslilar, kadinlar, cocuklar
olmak (zere toplumun her kesimine yonelik sosyal hizmetler sunmaktadir. Ayrica dezavantajli kesime
yonelik proje bazl ¢alismalari da yuritmektedir.

Kadin ve Aile Hizmetleri 2019 Biitge
I, 2019 Gerceklesme .. ¢
Miidirliigi Baslangig Gerceklesme (%) Iginde
Biitce Giderleri Odenegi sexies ’ (%)
01 | Personel Giderleri 631.000,00 519.959,59 82,40% 15,29%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 65.000,00 62.134,21 95,59% 1,83%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.704.000,00 2.221.961,39 82,17% 65,35%
06 | Sermaye Giderleri - 37.800,35 1,11%
Toplam 3.400.000,00 2.841.855,54 83,58%

A2.H3. Stratejik Hedef: Kadinlar, Cocuklar, Yaslilar, Hastalar ve Engelliler gibi dezavantajli kesimlerin
yasam kalitesini ylikseltmek, mesleki gelisimlerini desteklemek.

Egitim Hizmetleri (Akademi Umraniye)

Akademi Umraniye Projesi; cocuk, genc, yetiskin, kadin, erkek, dezavantajl gruplar olmak lizere toplumun
her kesimini kapsayacak sekilde mesleki, sanatsal ve kisisel gelisimi desteleyen egitimleri giincel akademik
normlar cercevesinde profesyonel yontemlerle vermeyi amaclayan yaygin egitim modelidir. 2019 yilinin
ikinci yarisinda baslayan bu yapilanma meslek akademisi, geleneksel sanat akademisi, mizik akademisi,
dil akademisi, gorsel sanatlar ve drama akademisi ile edebi sanatlar akademisi olmak Uzere alti
akademiden olusmaktadir.

Meslek Akademisi: Meslek Akademisi’nde kursiyerler hem gegimini saglayabilecek meslekler edinmekte
hem de meslege yardimci ek kazanimlar elde etmektedir. Ozellikle kadinlara &ncelik tanima ydniiyle dikkat
ceken Meslek Akademisi, kadinlarin sosyallesmesi ve hayata aktif katilimi konusunda 6nemli bir fonksiyon
icra etmektedir.

2018-2019 egitim doneminde 18 alanda mesleki ve kisisel gelisim egitimleri verilmistir. Kurslarda egitim
goren Ogrencilerin eserlerinin sergilendigi yilsonu genel sergisi etkinligi diizenlenmistir. Branslar ve
Mezuniyet durumu asagidaki gibidir.

Mezun Ogrenci Mezun Ogrenci

Brans Sayisi Brans Sayisi
Pastacilik ve Pastane Uriinleri 12 Amigurumi 63
Yemek Sunum 27 Hasta ve Yasli Bakimi 40
Cocuk Gelisimi 65 igne Oyasi 275
Bilgisayar 37 El Nakisl 53
Mefrusat 187 Orgii 100
Giyim 120 Filografi 46
Makrome 25 Cakil Tasi ile Resim 37
Kece 12 ilkyardim 87
Oyuncak Bebek Yapimi 26 isaret Dili 16

Toplam: 1.228 kursiyer
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2019-2020 Egitim doneminde egitimlerin kapsami genisletilerek 24 bransta egitimler devam
ettirilmektedir. Kursiyerlerden gelen geri bildirimlere gore branslarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Meslek edindirme ve geleneksel sanatlar kurslarimiza katilan kursiyerlerin kurs siiresince yaptigi Griinler
Milli ve Yerli temasi ile 20 Mart 2019 tarihinde Umraniye Kiiltiir ve Sanat Merkezi’'nde sergilenmistir.

Geleneksel Sanatlar Akademisi: Geleneksel Sanatlar Akademisi'nde, profesyonel ve gilincel akademik
normlar cercevesinde egitim verilmesini saglamak amaciyla Fatih Sultan Mehmet Vakfi Universitesi ile 14
Ekim 2019 tarihinde protokol imzalanmistir.

2019-2020 egitim donemi igin 17 bransta, 4 farkl merkezde egitimler baslamis olup, bu egitimlere 442 kisi
egitimlerine devam etmektedir. Geleneksel Sanatlar Akademisi kapsamindaki egitim programlarinin yani
sira bazi branslarda atolye olusturularak Giretime yonelik egitimler verilmektedir. Bu branslar cini atolyesi,
cam yaldizlama atolyesi, glims taki islemeciligi atolyesi, kilim dokuma atélyesi, aga¢ oyma atélyesi, sedef
kakma atolyesi ve deri atolyesidir.

2018-2019 egitim donemi mezun sayisi ve branslarimiz asagidaki gibidir.

Mezun Ogrenci Mezun Ogrenci

Brans Adi Sayis! Brans Adi Sayis!
Cini 33 Rolyef 22
Tezhip 20 Ahsap Oyma 36
Minyatir 13 El Sanatlar 38
Cam Yaldizlama 22 Giimis Taki islemeciligi 13
Hat 21 Ebru 22
Kalemisi 13 Kaligrafi 17
Kilim Dokuma 16 Geleneksel Baski Teknikleri 13

Toplam: 299 kursiyer

Miizik Akademisi: Toplumda miizik konusunda farkindalik olusturmak, her yas grubundan insanlarimiza
mizik egitimi alabilecegi imkanlar sunmak amaciyla miizik akademisi 2019 yilinin ikinci yarisinda Mehmet
Akif Kiiltir Merkezi binasinda hayata gegirilmistir. Ayrica yetenekli mizikseverleri ortaya ¢ikararak onlara
uzun sireli miizik egitimler vermek amaciyla istanbul Teknik Universitesi Tiirk Miizigi Devlet Konservatuari
ile 14.10.2019 tarihinde protokol imzalanarak Universite standartlarinda mizik egitimi verebilmenin
altyapisi olusturulmustur.

Keman, baglama, gitar, ney, ud, piyano, kanun, kemence, kabak kemane, solfej, san, ritim, tlrk halk mazigi
korosu, tiirk sanat muizigi korosu olmak lizere 13 bransta egitimlerimiz devam etmektedir. 2019 yili sonu
itibariyle 615 kisi Mizik Akademisi’nde egitimlerine devam etmektedir.

Brans Adi Egitime Devam Eden Ogrenci Sayisi
Gitar 96
Piyano 200
Keman 65
Ney 44
Baglama 90
ud 15
Kanun 12
Ritim 10
San 14
Solfej 15
Turk Halk Muzigi Korosu 30
Turk Sanat Muizigi Korosu 24
Toplam 615 kursiyer
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Dil Akademisi: Genglerin ve yetiskinlerin yeni dil 6grenmesini saglamak amaciyla Nurettin Topgu Kilttr
Merkezi'nde “Dil Akademisi” faaliyeti ylritiilmektedir. Kursiyerlerin taleplerine goére olusturulan dort
brangta 184 6grenci mezun olmustur. 2018-2019 egitim dénemi mezun sayisi ve branglarimiz asagidaki

gibidir.
Brans Mezun Ogrenci Sayisi
Arapca 95
Arnavutga 30
ingilizce 20
Turkge (Yabancilar igin) 39
Toplam 184 kursiyer

Gorsel Sanatlar ve Drama Akademisi: Resim, tiyatro, drama, diksiyon ve fotografcilik branglarinda Gorsel
Sanatlar ve Drama Akademisi alaninda uzman egitimcilerle daha ¢ok uygulamaya donik egitimler
verilmektedir. Yeni donemde karikatir, kisa film gibi yeni branslar eklenecektir. 2018-2019 yili itibariyle
resim bransinda 50 kisi mezun olmustur. 2019 yili sonu itibariyle egitime devam eden kursiyer sayilarimiz
asagidaki gibidir:

Brans Egitime Devam Eden Ogrenci Sayisi
Tiyatro (Cocuk grubu) 20
Tiyatro (Yetiskin grubu) 18
Drama (Gocuk grubu 7-10 yas) 18
Drama (Cocuk grubu 11-15 yas) 17
Resim (Cocuk grubu) 58
Resim (Yetiskin grubu) 54
Fotografcilik (Yetiskin grubu) 13
Diksiyon (Yetiskin grubu) 12
Toplam 210 kursiyer

Sosyal Hizmetler
Engelli Hizmetleri

Fiziksel ve hafif diizey zihinsel engeli olan 15-65 yas arasindaki engellilerin ve engelli yakinlarinin sosyal
hayata aktif katilimlarini saglamak, toplum icinde given duygularini artirmak, kisisel ve manevi
gelisimlerine destek saglamak amaciyla Giilden Soyak Engelliler Kiiltiir ve Egitim Merkezi’'nde hizmetler
strdirilmektedir.

Engelsiz Ulasim Hizmeti: Umraniye’de ikamet eden engelli vatandaslarimizin haftanin 7 giinii saglik, gezi
ve egitim amacgl ulasim talepleri belediyemiz tarafindan karsilanmaktadir. Dilek¢e ile basvuran
vatandaslarimiza sosyal inceleme yapilmakta, inceleme neticesinde akiilii veya tekerlekli sandalyede
olanlar ve yirime glgligi ¢ekenler 4 adet 6zel tertibath ve asansoérli araglarimizdan faydalanmaktadir.
2019 yilinda 322 engelli vatandasimiz icin 5.589 sefer diizenlenmistir.

Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri: Engelli vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda her yil farkl
branslarda egitimler verilmektedir. Bu egitimler icin kursiyerlerimiz engelli merkezine engelsiz ulasim
araglari ile tasinmaktadir. 2019 yilinda engellilere yonelik agmis oldugumuz mesleki ve kisisel gelisim
kurslarindan 112 kisi faydalanmustir.
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Miizik Egitimi ve Koro Egitimleri: Engelliler Merkezimizde engelli vatandaslarimiza yonelik ritim, piyano,
san ve koro egitimi verilmektedir. Rehabilitasyon amagh baslatmis oldugumuz mizik kurslarimizin yani
sira korolar olusturulmustur. Egitimler sonucu olusturmus oldugumuz mizik gruplarimiz; Tirk Sanat
Mdzigi ve Tirk Halk Muizigi'nden olusan repertuarlari ile okullarda, etkinliklerde ve belediyenin
programlarinda konser verecek konuma gelmislerdir.

Spor Egitimleri: Engelliler Kiltir Merkezi’nde her giin 6zel egitmen esliginde spor ve fiziksel aktiviteler ile
engellilerimiz rehabilite edilmektedir. 26.10.2019 tarihinde belediyemiz tarafindan acilisi yapilan yliizme
havuzundan engelliler icin 6zel seanslar olusturulmustur. Ayrica belediyemizin destegiyle olusturulan
Engelliler Okguluk Kuliibi’nde haftada iki glin okguluk egitimleri verilmektedir. Okguluk egitimi alan engelli
kardeslerimiz yerel, bolgesel ve ulusal yarismalarda 9 adet madalya ve kupa kazanmisgtir.

Psikolojik Danismanlik: Engelli ve engelli yakinlarinin zaman zaman yasamis oldugu psikolojik sorunlari
azaltarak onlarin hayat kalitelerini artirmak amaciyla Engelliler Kiltlir ve Egitim Merkezi'nde Psikolojik
Danismanlik hizmeti sunulmaktadir. 2019 yilinda bu kapsamda 29 engelli danismanlik hizmetinden
yararlanmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Aktiviteler: Engelli ve yakinlarinin sosyal hayata aktif katiimlarini saglamak amaciyla
geziler, piknikler, glini birlik etkinlikler, toplantilar, 6zel giin kutlamalari gibi aktiviteler yil boyunca devam
etmektedir. 2019 yil icerinde 27 Sosyal aktivite yapilmis, 985 kisi katiimistir. Bu etkinliklerden bazilarina
asagida yer verilmistir.

e Diinya Engelliler Giinii Etkinligi: ilcemizde hizmet verdigimiz engellilerimiz ve aileleriyle “3 Aralk
Diinya Engelliler GUn{” miinasebetiyle yemekli bir programda bir araya gelinmistir. Engelliler korosunun
konseriyle baslayan programda “Gilmek Engel Tanimaz” isimli tek kisilik talk-show gosterisi yapilmistir.

e Godrme Engeliler Etkinligi: Engelleri birlikte agsma bilincini yayginlastirmak ve kamuoyunda engelli
kisilerle ilgili farkindalik olusturmasi amaciyla “Gérme Engelliler Bowling Turnuvasi” dizenlenmistir.
Umraniye’de yasayan gérme engellilerin katildigi programla engellilerin hayatin her alaninda olabilecegi
vurgusu yapilmistir. Etkinlik, yine gérme engelli olan bir katiimcinin keman dinletisiyle son bulmustur.

e Otizmli Cocuklar Etkinligi: Etkinlikte, otizm konusunda farkindalik olusturmak ve otizmli
cocuklarin aileleriyle birlikte giizel bir glin gecirmesi amaclanmistir. Doga ylrlylsi ve dogayl tanima
etkinligi ile baslayan etkinligimizin ikinci bélimi Gulden Soyak Engelliler Kiltir Merkezi’'nde devam
etmistir. Burada belediyemiz tarafindan verilen yemek ikraminin ardindan hocalar esliginde ritim etkinligi
yapilmistir. Cesitli hediyelerle 6zel ¢ocuklarimizin mutlu bir sekilde evlerine donmeleri saglanmistir.

Yagh Hizmetleri

Tamami tek basina veya iki kisi olarak zor kosullarda yasamlarini sirdirmeye calisan yash
vatandaslarimizin her tirli ihtiyaglar belediyemizin “Yash Hizmetleri Birimi” tarafindan karsilanmaktadir.

Yeme, icme ve barinma gibi temel ihtiyaglarinin yani sira sosyal ve psikolojik ihtiyaclarina yonelik de
hizmetler sunulmaktadir. Bu kapsamda “manevi bakim” olarak ifade ettigimiz dizenli ziyaretlerimiz
devam etmektedir. Yasli Hizmet Birimi’'ne basvuran ve kayith olan yashlarimiz, ev ortaminda yasam
standartlari agisindan degerlendirildikten sonra, ihtiya¢ duydugu gereksinime goére faaliyet alanimizdaki
uygun hizmete yonlendirilmektedir.

2019 yilinda 267 yash vatandasimiza diizenli olarak yiyecek, giyecek, ev temizligi, kisisel bakim, sosyal
danismanlik, manevi bakim, sosyal aktivite gibi alanlarda hizmet verilmistir.

Yasli Hizmet Birimimizin Sundugu hizmetler;
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e Ev Ziyaretleri (Manevi bakim, fiziksel rehabilitasyon)

e Ev Temizligi (Detayli temizlik, hali koltuk yikama)

o Kisisel Bakim (Banyo, el ayak bakimi, sa¢ bakimi, sa¢- sakal kesimi)

e Yasam Alani Diizenleme (Tamir-tadilat, ilaglama, esya yardimi, boya-badana)
o Hastane is ve islemleri igin refakat (Kurul raporu, yatis- ¢ikis islemleri)

e Antis Takibi (Seker, tansiyon)

e Sosyal Danismanlik (Kamusal hizmetlere ve kurumlara erisim)

e Sosyal Aktiviteler ( Geziler, piknikler, tiyatro vb. etkinlikler)

e Ulasim (Ozel araglarla ulagimlari saglanmaktadir)

Psikolojik Danigmanlik Hizmeti

Belediyemiz tarafindan olusturulan Psikolojik Danismanlik Merkezimizde uzman ve deneyimli (g
psikologumuz hem yetiskinlere hem de gocuklara yil boyunca psikolojik danismanlik hizmeti vermektedir.

Yetiskinlere yonelik Psikolojik danismanlik hizmeti kapsaminda; bireysel terapiler, kari-koca iliskisindeki
sorunlara dair gift terapileri, sosyal uyum sorunlariyla ilgili grup terapileri uygulanmaktadir. Cocuklara
yonelik danismanlik hizmeti kapsaminda ise bireysel terapiler, sosyal gelisim sorunlari olan ¢ocuk ve
ergenler icin grup terapileri yapiimaktadir.

Psikolojik Danismanlik — 2019 Yih

1.243 yetiskin
Bireysel Terapi

1.388 ¢ocuk
Grup Terapisi 135 Cocuk
Cift Terapisi 31 Cift

Diyetisyenlik Hizmeti

Diyetisyenimiz; kisinin hayat tarzi ve beslenme modelini 6grenerek, yanlis olan beslenme aliskanliklarina
midahale etmekte, bilgilendirmekte ve analiz sonuglari dogrultusunda uygun beslenme programi
olusturmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda 792 kisi ilk muayene, 1.355 kisiye kontrol hizmeti verilmistir.

Diizenlenen beslenme programlari ile yetiskin ve gocuklar igin obezite, diisiik agirlhk ve saglikh agirlik
kontroli, engelli ve yaslilar icin beslenme programlari, gebe ve emziren anneler icin beslenme programi,
diyabet, tansiyon, kalp-damar hastaligi basta olmak (izere kronik hastaligi olan kisiler icin hastaliklariyla
uyumlu beslenme programi hazirlanmaktadir.

Hos Geldin Bebek

Hos Geldin Bebek Ziyaretleri, bayan personellerimizden olusan iki ekiple Umraniye’de dogan bebeklerin
evleri ziyaret edilerek cesitli hediyelerle ailelerin mutluluklarinin paylasildigi bir programdir. Her giin
duzenli olarak 40’a yakin ev ziyaret eden ekiplerimiz, baskanimizin selamlari ve g6z aydinligi dileklerinin
yer aldigi mektubu ileterek bebek seti hediye etmektedir. 2019 yilinda 6.037 bebek evi ziyaret edilmistir.

Hanimeli Carsisi

ilcemizde ikamet eden 6zellikle dezavantajli kadinlarin kendi el emegi riinlerini giivenli ve kolay bir
sekilde sergileyip satabilecekleri bir ortam olan Hanimeli Carsisi 16 diikkandan olusmaktadir. Dogrudan
yardim vermek yerine, dezavantajli kadinlari ¢alismaya ve Uretmeye yonlendirdigimiz bir projedir.
Magduriyet ve ihtiya¢ durumlarina gore dikkanlardan yararlanma hakki verilmekte, iki haftalik kullanim
sonrasi gruplar yenilenmektedir. 2019 yilinda 24 grup olusturulmus ve 375 kisi yararlanmistir.
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Kadin Konukevi

Bliylksehir belediyeleri ve niifusu 100.000’in izerinde olan il ve ilce belediyeleri igin (5393 sayili Belediye
Kanunu geregi) “kadin ve cocuklar icin koruma evleri” agma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu kapsamda Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh “Siddet Onleme ve izleme Merkezi”den yénlendirilen
kadinlara ve ¢ocuklarina Umraniye Belediyesi Kadin Konuk Evi hizmet vermektedir. Kadin ve ¢ocuklarin
tim ihtiyaglari burada kaldiklari sire icerinde belediyemizce karsilanmaktadir.

Giindiiz Cocuk Bakimevi

Belirli sayinin izerinde bayan galisani olan kurumlarin yasal olarak “Gilindliz Bakim Evi” agma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu kapsamda Belediye ¢alisanlarimizin 3-6 yas (36-72 ay) cocuklari icin hem kres hem de
anaokulu hizmeti verilmektedir. Gilindlz Bakim Evimiz resmi tatiller disinda yil boyunca hizmet
vermektedir.

2019 yiliitibariyle kres ve okul dncesi egitimin yaninda piyano, ritim, ebru, el sanatlari, yabanci dil, degerler
egitimi gibi alanlarda da egitimler verilmektedir. Gindliz Bakim Evi'nde haftada bir giin bulunan
psikologumuz sinif gdzetimleri yaparak ¢ocuklarin gelisimsel siirecini takip etmektedir.

Diger Sosyal Hizmetler

Sehit ve Gazi Programlari: Belediyemizin ev sahipliginde Umraniye Kaymakamhigimiz ile birlikte sehit ve
gazilerimiz onuruna gesitli programlar yapiimaktadir. 2019 yilinda Gaziler Giin(i,15 Temmuz Demokrasi ve
Milli Birlik Giinii ile Sehit Aileleri ve Gazi iftar etkinlikleri diizenlenmistir.

Yetim Oksiiz Cocuklar: Belediyemizin sosyal destek envanterinde tiim yetim &ksizlerin bilgileri takip
edilmekte, ihtiyaclarina goére Sosyal Destek Hizmetleri Mudirligi tarafindan yardimlar yapilmaktadir.
Kadin ve Aile Mudurligu ise zaman zaman cesitli organizasyonlarla sosyal kiltiirel programlar
yapmaktadir. Ayni zamanda Kizilay, iIHH gibi kurumlarla da koordinasyon saglamaktadir.

A3.H9. Stratejik Hedef: Belediyenin dis iliskiler alaninda etkinligini arttirmak; AB, STK'lar ve devlet
kurumlariyla ishirligi imkanlarini gelistirerek ortak projeler uygulamak.

Dis iliskiler

Kardes Sehir iliskileri: Umraniye Belediyesi’nin dérdii yurt disindan, sekizi yurt icinden olmak iizere on iki
kardes sehri bulunmaktadir. 2019 yilinda Trabzon Of Belediyesi ile kardeslik bagi kurulmustur.

Ulke Sehir Protokol Yili
Bosna Hersek Fojnica 1995
Filistin Jabalia Al Nazlah 2011
Bosna Hersek Stari Grad 2013
Tirkiye Gaziantep - Sahinbey 2013
Tirkiye Balikesir - Susurluk 2015
Tirkiye Balikesir - Altieylul 2015
Tarkiye Hatay - Belen 2015
Etiyopya Diredawa 2017
Tarkiye Gimughane 2017
Turkiye Eskisehir - Mihalgazi 2017
Tirkiye Sakarya - Geyve 2017
Turkiye Trabzon - Of 2019

2019 Haziran ayinda Bosna Hersek Fojnica Belediyesi ile geleneksel Fojnica iftarlarinin 8'incisi
gerceklestirilmistir. Umraniye Belediyesi, Fojnica Belediyesi, Fojnica islam Meclisi ve Yunus Emre Enstitiisi
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ishirligi ile dizenlenen iftar programina Tirkiye’den ve Bosna Hersek’ten birokratlar, kamu kurumu
temsilcileri, Ust diizey yoneticiler ve yerel halk katilim saglamistir.

2019 yilinda Ramazan ayinda, “Génliimiiz Bir Soframiz Bir” sloganiyla Umraniye Belediyesi ev sahipliginde,
Uluslararasi Kalkinma ve isbirligi Dernegi (UKID), Aziz Mahmud Hiidayi Vakfi, Mihmandar Uluslararasi
Ogrenci Dernegi, Mihrimah Uluslararasi Ogrenci Dernegi, Habesistan Kalkinma ve isbirligi Dernegi is birligi
ile belediyemiz Nikah Sarayi’'nda kardeslik iftari diizenlenmistir. Belediye Baskanimizin da katilimiyla
diizenlenen iftar programina 30 farkl tilkeden 400 (iniversite 6grencisi katilm gdstermistir.

Proje Bazli Calismalar: Universiteler, bakanliklar, belediye birlikleri, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu
kurumlari ile koordinasyon ve isbirligini saglayarak ortak projeler gelistirmek amaciyla AB, istanbul
Kalkinma Ajansi (ISTKA) ve Bakanliklar tarafindan sunulan hibe programlari icin projeler iretilmistir. Bu
konuda diger mudurlikler bilgilendirilmis ve midirliklerle ortak galisma yiritilmustir. Bu kapsamda AB
tarafindan fonlanan Tirkiye’de Ulusal Ajans tarafindan yiritilen Erasmus + Programi igin R1 bagvuru
donemi icin 2 adet proje hazirliklari yapilmistir.
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SOSYAL DESTEK HiZMETLERI

ihtiyagc sahibi vatandaslara yénelik yapilan sosyal market yardimlar (gida, giyim, temizlik), ekmek
yardimi, yetim-6ksiiz ¢cocuklara yapilan giyim yardimi, nakdi yardimlar, kirtasiye ve ¢anta yardimlari,
hasta ve engellilere yonelik yardimlar, medikal malzeme yardimlari, hastane islemleri destegi, siinnet
yardimi, sicak yemek yardimi ile iftar organizasyonu hizmetleri Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligu
tarafindan yerine getirilmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri 2019 2019 Gergeklesme Biitce
Mudiirliigi Baslangi¢ Gergeklesme (%) icinde
Biitce Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 874.000,00 834.424,52 95,47% 4,33%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 112.000,00 103.363,10 92,29% 0,54%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.964.000,00 642.317,76 32,70% 3,34%
05 | Cari Transferler 16.300.000,00 28.618.051,31 175,57% 148,67%
Toplam 19.250.000,00 30.198.156,69 156,87%

A2.H4. Stratejik Hedef: Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini giincelleyerek,
ihtiyac diizeyine gore yardimda bulunmak.

Sosyal Yardimlar

ihtiyag sahibi ailelerin Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii’ne bizzat gelmeleri, 444 9 822 no’lu danisma
hatti Gzerinden ya da e-mail, muhtarliklar ve gesitli Sivil Toplum Kuruluslari (STK) vesilesi ile ulasmalari
sonucu basvurulari isleme alinmaktadir. Vatandaslarimizin miiracaat islemleri tamamlandiktan sonra
mahallelere gore tasnif edilip saha calisma ekiplerimize teslim edilerek sahsin ekonomik ve sosyal durum
tespit slireci baslatilir.

ihtiyac dnceliklerine gére yardim miiracaatlari 5 kategoride siniflandiriimaktadir. Kategoriye gére yardim
tlrd ve miktari degismektedir. 2019 yili igerisinde 3.794 dilekge, 4.542 miiracaat kaydi alinmistir.

Yillara Gore Basvuru Sayisi (adet)

5.123
4.232 4.542
2.580 3.826

2015 2016 2017 2018 2019

Sosyal Marketler: Saray, Necip Fazil ve istiklal Mahallesi’nde olmak iizere 3 adet sosyal marketimizde
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurltgi’ne kayith, yardima uygun goriilmus ailelerimize alisveris yaptirilarak
temel gida, giyim ve temizlik malzemesi ihtiyaglari karsilanmistir. 2019 yilinda Sosyal Marketlerimizden
10.997 aile, 14.145.387,00 TL tutarinda alisveris yapmistir.

Sosyal Marketlerden Faydalanan Aile Sayisi

9.174 9.869 10.997

5.950 6.774

2015 2016 2017 2018 2019
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Periyodik Nakdi Yardimlar: Umraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii Degerlendirme
Kurulunca belirli periyotlarda gerceklesen degerlendirmeler sonucunda 2019 yilinda 1.424 Kkisiye,

673.598,30 TL nakit yardimi yapilmistir.

Yillara Goére Periyodik Nakit Yardimlari (TL)
1.559.750 £ 1.372.946 &
1.155.205 % 386.810 &
’ 673.598 &
2015 2016 2017 2018 2019

Enciimen Karari ile Yapilan Nakdi Yardimlar: Cesitli konularda magduriyet yasayan vatandaslarimizin
acil durumlarinda (sel, yangin, deprem, amansiz hastalik vb.) magduriyetlerinin giderilebilmesi igin
yapilan nakdi yardimlardir. Yardim talepleri tahkikatinin tamamlanmasi akabinde Enciimen gorisline
sunulmasi ve Enclimen Uyelerinin durum degerlendirmeleri neticesinde ihtiya¢ dizeyine gore nakdi
yardim yapilmasini kapsamaktadir. 2019 yilinda 1.305 kisiye, 2.865.995,00 TL tutarinda Enclimen karari

ile nakdi yardim yapilmstir.

Enciimen Karariyla Yapilan Nakit Yardimlar (TL)
2.865.995 ¢
1.572.590 &
502.700 % 996.071% 716.900 £
2015 2016 2017 2018 2019

Ekmek Yardimi: Sosyal Destek Karti uygulamasi ile ekmek ihtiyaci olan vatandaslarimiz ilge sinirlarimiz
icerisinde bulunan 34 adet halk ekmek biifesinden kendilerine tanimlanmis kartlardaki limit miktarinca
ginlik ekmeklerini temin edebilmektedirler. Ekmek yardimlarimizdan 6zellikle 1. ve 2. derece olarak
tespit edilmis magdur ailelerimiz faydalanmaktadir. 2019 yilinda 3.593 aileye, 2.168.585 adet ekmek

yardimi yapilmistir.

Ekmek Yardimi Yapilan Aile Sayisi
5071 5.491
3.902 3.778 3.593
2015 2016 2017 2018 2019

Giyim Yardimi (yetim-6ksiiz ¢ocuklar): ilcede ikamet eden ailelerimizin 2019 yil icerisinde 1.202 yetim-

Oksliz cocuklarina Ramazan Bayrami 6ncesi giyim yardimi yapilmistir.
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Giyim Destegi Verilen Cocuk Sayisi
1.765 .
1.630 1.496 1.753
1.202
2015 2016 2017 2018 2019

Kirtasiye ve Canta Yardimlani: Dar gelirli ailelerin ¢ocuklarinin okul masraflarini karsilamakta gliglik
cekmesi sebebiyle ilkbgretim ve lise 6grencilerine yonelik, canta ve kirtasiye malzemeleri yardimi
yapilmaktadir. 2019 yilinda 4.690 6grencimize, 390.155,00 TL tutarinda, canta ve kirtasiye seti yardimi

yapilmistir.
Kirtasiye Seti ve Canta Verilen Ogrenci Sayisi
5.339
4.579 3.489 4,521 4.690
2015 2016 2017 2018 2019

Siinnet Soleni: ilcemizde ikamet eden ailelerin gocuklari, diizenlenen siinnet organizasyonu ile siinnet
ettirilmis ve dizenlenen siinnet sbleni ile kutlama yapilmistir. 2019 yilinda siinnet hediyesi tutari
27.296,00 TL olarak gerceklesmistir. 985 g¢ocuk siinnet edilmis ve siinnet kiyafeti tam takim olarak
hediye edilmistir.

Siinnet Yardimi Yapilan Cocuk Sayisi
1863 1.548 1.384
1171 985
2015 2016 2017 2018 2019

Engelli-Hasta Yardimlari

Tekerlekli-Akiilii Sandalye Yardimlari: Sosyal Destek Hizmetleri Midirlugine “Tekerlekli sandalye ya da
akull tekerlekli sandalye kullanmasi uygundur” ibareli Saglik Raporu ile basvurmus, ekonomik zorluklar
ylziinden ihtiyaci olan tekerlekli veya akiilii sandalye alamayan vatandaslarimiza yardim yapilmaktadir.
2019 yilinda 151 vatandasimiza tekerlekli sandalye yardimi, 22 vatandasimiza akili sandalye yardimi

yapilmistir.
Akiilii ve Tekerlekli Sandalye Yardimi
Yapilan Kisi Sayisi
166 144 161 173
104
2015 2016 2017 2018 2019

97



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"| 2019 FAALIYET RAPORU

Medikal Malzeme Yardimi: Basvuruda bulanan ihtiyag sahibi engelli ve yatalak hastasi olan ailelere,
tarafimiza rapor ibraz etmeleri neticesinde bez ve hasta yatagi yardimi yapilmaktadir. 2019 yilinda 69
aileye 149.875,57 TL tutarinda hasta ve ¢ocuk bezi yardimi yapilmistir. 69 aileye 155.852,20 TL tutarinda
hasta karyolasi ve yatagl yardimi yapilmistir. Ayrica bu yardimimizdan faydalanan ailelerin ihtiyaglari
bitimine miiteakip hasta karyolasi ve yatagi kurumumuzca iade alinarak, ihtiyag sahibi 91 diger ailelere
ulastirilmistir.

Hastane islemleri Destegi: ilcemiz sinirlari icerisinde ikamet etmekte olan yasli, engelli, dezavantajli
vatandaslarimizin genel saglk diizeyinin iyilestirilmesi ve islemlerinin hizlandirilmasi amaci ile saglik
kurumlarinda gergeklestirilmesi gereken birinci, ikinci ve lglncli basamak (randevu alimi, kurul rapor
islemleri, ameliyat glinli, medikal malzeme temini vb.) tedavi hizmetlerinin yapilmasi ve acil durumlar
disinda hastalarin evde veya ayakta gerceklesecek olan tedavi hizmetlerinin birinci basamak diizeyinde
yetkili saghk kurumlarinda tamamlanmasi islemlerinin yiritildigia hizmettir. 2019 yili igerisinde 125
vatandasimiza hastane islemlerinde destek saglanmistir.

Sicak Yemek Yardimi

Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan vatandaslarimiza, engelli, yatalak veya yasl ailelerimize yonelik
sicak yemek hizmeti verilmektedir. Halil ibrahim Sofrasi Asevimizde giinliik yaklasik 1.000 kisilik yemek
pisirilmekte ve pisen yemekler tespit edilen ailelerin kapisina kadar 6zel araglarimizla goétirilmektedir.
Yemekler ailelerin hastalik durumlari ve istekleri gz 6niinde bulundurularak kalori hesaplamalari
yapilarak hazirlanmaktadir. 2019 yilinda 285 ailemize giinlik olarak sicak yemek yardimi yapilmistir.

Sicak Yemek Yardimi Yapilan Aile Sayisi
366
259 285
186 235
2015 2016 2017 2018 2019

iftar Organizasyonu

ilcemizdeki 14 farkh noktada (diigiin salonu) Ramazan ayi boyunca iftar yemegi ikrami yapiimaktadir. ilge
miftuligimiz tarafindan gorevlendirilen imamlarimizin Kur-an'' Kerim tilavetiyle baslayan iftar
programlarimiz diizenlenmistir. 2019 yilinda 14 diiglin salonunda 25.543 kisiye hizmet verilmistir.

Asure Dagitim Programi

Her yil geleneksel olarak Muharrem ayinda yapilan asure dagitim programimizda 2019 yilinda 20 farkh
noktadan hizmet vererek 65.000 vatandasimiza asure dagitiimistir.

Sabah Namazi Corba ikrami

Umraniye MUftiligi ile birlikte organize ettigimiz sabah namazi bulusmalari programinda her hafta
pazar sabahi farkli bir camiide tiim Umraniyelilerle bulusmalar gerceklesmekte ve namazin akabinde
hazirlanan gorbalar vatandaslara ikram edilmektedir.

Taziye Hizmeti

ilcemiz sinirlari icerisinde yakinlarini kaybeden ailelerimizin tziintiilerini paylasmak amaciyla erkek ve
bayan hocalardan olusan ekibimiz 365 giin taziye ziyareti gerceklestirmektedir. Taziye ekibimiz i.B.B.
Cenaze Isleri Midurliigi ile koordineli calisma yiriiterek, vefat eden vatandaslarimizin kisisel bilgileri ile
cenazenin kaldirilacagi cami ve defin yapilacak mezarlk bilgilerini Karacaahmet Mezarliklar
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Middurliginden temin etmektedir. Taziye icin gidilen cenaze evlerinde hocalarimiz tarafindan, Kur-an'i
Kerim okunmaktadir. Asevimizde hazirlanan pilav, kavurma, cevizli irmik helvasi, kapali ayran, tabldot
tabak, catal kasik setinden olugsan yemek ikramimizin taziye evine takdimi yapilmaktadir. Ayrica taziye
ekibimiz tarafindan cenazelerinin kaldirilacagl camiye otobis tahsisi yapilmaktadir. 2019 yilinda
ilcemizde 2.131 aileye taziye ziyareti yapilmistir. Toplamda 146.090 kisiye yemek ikrami sunulmustur.
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BASIN VE YAYIN HiZMETLERI

Umraniye Belediyesi’nin faaliyet ve projelerinin tanitimi, basinla iliskiler, reklam mecralarinin yénetimi,
sosyal medya hesaplarinin yonetimi ile gorsel arsivlerin olusturulmasi goérevleri Basin ve Yayin Midurliga
tarafindan yerine getirilmektedir.

Basin ve Yayin Mudiirliigi 2019 2019 Gergceklesme !Sl:jtge
Butge Giderleri B"a§lang“|'c Gergeklesme (%) Icinde
Odenegi (%)

01 | Personel Giderleri 193.000,00 240.312,47 124,51% 2,40%

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 25.000,00 27.193,45 108,77% 0,27%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.782.000,00 15.492.145,80 158,37% 154,92%

06 | Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Toplam 10.000.000,00 15.759.651,72 157,60% -

A3.H10. Stratejik Hedef: Medya ile iliskileri koordine etmek ve belediyemiz tarafindan yiiritilen faaliyet
ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6l¢lide bilgilendirmek.

Basin ve Medya Calismalari

Ulusal Basinda Umraniye: Belediye calismalarinin kamuoyuna dogru bir sekilde aktariimasi ve ulus
capinda tanitilmasi amaciyla ulusal basina haber metinleri ve gorselleri hazirlanarak servis edilmistir. 2019
yilinda 328 farkli haberle Umraniye Belediyesi’'nin faaliyet ve projeleri ulusal medya kanallarinda
duyurulmustur.

Yerel Basinda Umraniye: Yerel basin araciligi ile belediye faaliyet, hizmet ve amaclarinin ilge ve cevre
ilcelerin vatandaslari tarafindan daha iyi anlasiimasi adina haber metin ve gorselleri ilgili yerel basin
kuruluslariile paylasiimistir. Bu kapsamda 2019 yilinda 853 haber yerel medyada yer almistir.

Radyo, TV ve Canli Yayin Programlari: Belediye faaliyetlerimizi genis kitlelere duyurabilmek amaciyla TV
ve radyo programlari ile iletisim saglanmistir. Gerektiginde belediye faaliyetleriyle alakali bilgi metinleri,
video ve tasarimlar hazirlanarak televizyon ve radyo kanallarina ulastirilmis, faaliyetlerimizin ulusal ve
yerel capta vatandaslara dogru bir sekilde aktarimi saglanmistir.

Web Sitesi Haber Modiilii:

Yillara Gore Cikan Haber istatistikleri

18.930
15.250

10.467

1.100 2.015 1.989 1.266 2.322 1.832 328 853 423

2017 2018 2019

IlUlusal i Yerel 11TV [IWeb

Web Portallari

www.umraniye.bel.tr kurumsal web sitesinde vatandaslarin aradiklarina daha kolay ulasabilmeleri igin
interaktif bir ara yiz olusturulmustur. Diger web portallarimiz su sekildedir:

e www.ismetyildirim.org
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e nikahsarayi.umraniye.bel.tr
e bilgecocuk.umraniye.bel.tr

e kultursanat.umraniye.bel.tr
e kentkonseyi.umraniye.bel.tr
e istihdam.umraniye.bel.tr

e video.umraniye.bel.tr

= webgis.umraniye.bel.tr

=  www.umraniyehizmet.com.tr

2019 yilinda web sitemize yapilan ziyaret sayisi 573.852"dir.
Yeni Umraniye Dergisi

3 aylik olarak hazirlanan Yeni Umraniye Dergisi, kurumsal haberlerin yani sira; kiltiir, sanat, spor, saglk
ve yasam haberlerinin de yer aldigi bir dergidir. 2019 yilinda Yeni Umraniye Dergisi yayinlanmamistir.

Tanitim Filmi, Sunum ve Gérsel Materyal Hazirlanmasi

Birimlerin faaliyetleri takip edilerek gerek fotograf gerekse video ¢ekimleri ile hizmetlere iliskin dijital ve
matbu basin arsivi olusturulmaktadir. Kurumsal tanitim ve belediyeye bagh birimlerin gerceklestirdigi
proje ve faaliyetlerin tanitimini esas alan filmler hazirlanmistir. Hazirlanan tanitim filmleri ulusal medya
mecralari basta olmak Uzere ilgemizin muhtelif noktalarinda bulunan LED ekranlarinda gosterilmistir.
Ayrica mudurliklerin organize ettigi cesitli davet ve organizasyonlarda da kullaniimistir.

Isin Konusu 2019

Televizyonda Yer Alan Haber Sayisi 423
Ulusal Basinda Yer Alan Haber Sayisi 328
Yerel Basinda Yer Alan Haber Sayisi 853
Web Portallarinda Yer Alan Haber Sayisi 10.467
Web Sitemize Yapilan Ziyaret Sayisi (www.umraniye.bel.tr ) 573.852
Web Sitemize Girilen Haber Sayisi 777
Gazetelere Verilen ilan Sayisi 83
Hazirlanan Tanitim Video Sayisi 150
Hazirlanan Grafik Tasarim Sayisi 2.100

Sosyal Medya

facebook.com/UmraniyeBeltr, instagram.com/umraniyebeltr, twitter.com/umraniyebeltr,

twitter.com/Cozum_Merkezi ve youtube.com/umraniyebeltr sosyal medya hesaplari ile belediye
faaliyetlerinin duyuru ile bilgilendirmesi yapilmakta, vatandaslarla birebir iletisime gecilerek talep, 6neri
ve sikayetlerinin iletilmeleri saglanmaktadir.

Sosyal Medya Agi Aralik 2019 Takipgi Sayisi
Facebook 60.122
Instagram 27.714
Twitter 48.887
Youtube 3.036
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Umraniye Belediyesi 2019 Yili Sosyal Medya istatistikleri

Etkilesim | Gonderi Sayisi | Goriintilenme | Tiklanma Re-tweet Begeni Yanit

Twitter 545 7.501.110 11.653 62.145 93.721 1.561
Etkilegsim Gonderi Sayisi | Gonderi Erigimi Begeni Yorum Paylasim
Facebook 795 14.563.719 133.454 4.610 9.653
Etkilesim Gonderi Sayisi | Goénderi Erisimi Begeni

Instagram 1.125 113.244 98.314
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—————————————————— |
HALKLA iLiSKILER YONETiMi

Kurum igi ve kurum disi halkla iliskilerin koordinasyonu, Kent Konseyi ve katilimci yénetim uygulamalari
ile istihdam merkezinin yénetimi Halkla iliskiler Mudiirligii tarafindan gergeklestiriimektedir.

S e e 2019 2019 Gergceklesme Biitce

Halkla iliskiler Miidiirligii geries Sute
Biitce Giderleri Baslangi¢ Gergeklesme (%) Iginde

¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 461.000,00 491.684,91 106,66% 24,58%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 44.000,00 48.436,16 110,08% 2,42%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.315.000,00 1.355.904,19 103,11% 67,80%
06 | Sermaye Giderleri 180.000,00 116.607,60 64,78% 5,83%

Toplam 2.000.000,00 2.012.632,86 100,63%

A3.H11. Stratejik Hedef: Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi faaliyetlerini
yayginlastirmak.

Kurum igi Halkla iliskiler

Cagri Merkezi Hizmetleri: Cagri Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24 iletisimi
saglayan “444 9 822” numaral Cozim Merkezi hattimiz tizerinden hizmet vermektedir. Hattimizi arayan
vatandaslarimiz tarafindan iletilen tim talep, sikdyet ve Oneriler alaninda egitim goérmis uzman
personellerimiz tarafindan takip numarasi verilerek kayit altina alinmaktadir. SMS olarak iletilen takip
numaralari ile vatandaslarimiz C6zim Merkezimizden yiz yiize, Cagri Merkezimizden telefonla ya da
web sitemiz araciligiyla basvurularinin takibini yapabilmektedir. Degerlendirilen basvurularin yanitlari
Cagri Merkezimiz tarafindan telefon ya da e-posta yolu ile vatandaslarimiza bildirilmektedir.

Vatandas Basvuru Dagilimi Adet/Siire

Cevaplanan Cagri Sayisi 164.483
Telefonla Agilan Kayit 57.425
internetle Acilan Kayit 6.851
Sahsen Acllan Kayit 1.935
Bilgi Edinme Yoluyla Agilan Kayit 121
CiMER Yoluyla Agilan Kayit 2.294
Agik Kapi Basvurulari 154
IBB Sisteminden Acilan Kayitlar 15.318
Mahalle Tespit Calisma Kayitlari 2.305

internet Basvurulari: Belediyemize cozummerkezi@umraniye.bel.tr adresi {izerinden vatandaslarimizin
ilettigi talep, sikayet ve Oneriler ¢agri merkezi personellerimiz tarafindan degerlendirilerek
cevaplanmakta, basvurulara kayit olusturulmasi durumunda ilgili mudurliiklerimize yonlendirilmektedir.
Degerlendirilen basvurularin yanitlari basvuru sahibine e-posta ile bildirilmektedir.

Bilgi Edinme Bagvurularn: 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde Belediyemize iletilen
miiracaatlar Cagri Merkezi personellerimizce, yasal siresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme alinmakta
ve sonuglari hakkinda vatandaslarimiza geri bilgilendirme saglanmaktadir.

CIMER Basvurulan: Cumhurbaskanhig iletisim Merkezinden CIMER Sistemi {zerinden tarafimiza
yonlendirilen CIMER basvurulari, 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 7. Maddesi
geregince, Cagri Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal slresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme

103



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"' 2019 FAALIYET RAPORU

alinmakta, ilgili midurliiklere dagitimi yapilarak sonuglari Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi'ne (CIMER)
ilgili mudurltklerimizce iletilmektedir.

Agik Kapi Bagvurulari: Kaymakamlik Acik Kapi sistemi Uzerinden mudurligiimize yonlendirilen
basvurular  ¢agri  merkezi personellerimizce evrak olusturularak ilgili ~ mudurliklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen basvurularin yanitlari Acgik Kapi sistemine islenmekte ve
Kaymakamlik kurumuna aktarilmaktadir. Agik Kapi sistemi Kaymakamliklar tarafindan 14 Mayis 2018
tarihi itibari ile kullanilmaya baslanmistir.

iBB Sisteminden Acilan Kayitlar: iBB Beyaz Masa sistemi zerinden Umraniye Belediyesine atanan
basvurular sistemden anlik olarak gorilebilmekte ve c¢agri merkezi personellerimiz tarafindan evrak
olusturularak ilgili mudurliklerimize iletilmektedir. Degerlendirilen basvurularin yanitlari sistem
Uzerinden IBB’ ye aktariimakta, basvuru sahibine telefon ya da e-posta yolu ile bilgilendirme
saglanmaktadir.

Mahalle Tespit Calismalari: Mahalle Tespit Calismalarimiz sirasinda alinan tim talep/istek ve 6neriler
cagri  merkezi personelince degerlendirilerek ilgili miudurlGklerimize  yonlendirilmektedir.
Muddrluklerimizden gelen degerlendirme sonuglar tek tek incelenerek vatandaslarimiza geri donis
saglanmaktadir.

Sosyal Medya “facebook.com/UmraniyeBeltr/” ve “twitter.com/cozum_merkezi”: Sosyal Medya
kullanimi sayesinde, aglar Gzerinden duyuru ile bilgilendirmenin 6tesinde, vatandaslarla birebir iletisime
gecerek talep, oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan tanimaktadir. Takipgilerden gelen talep, 6neri ve
sikayetler titizlikle incelenerek ilgili midirliklere yonlendirilmekte ve kisa bir siirede sonuca ulastirilarak
vatandaslara bilgi icin donis yapilmaktadir. Vatandaslar talep ve sikayetlerini, bu platform {izerinden
fotograf paylasarak da ulastirabilmektedirler.

Sosyal Medya Facebook Twitter
Birimlere iletilen evrak sayisi 1.201 2.545
Takipgi sayisi 60.131 48.981
Ortalama Evrak Tamamlanma Siresi 3,2 (glin) 3,3 (glin)

Danisma ve Refakat Hizmeti: Danisma Birimimiz, Belediyemiz hizmet binamiza gelen vatandaslarimizi
giler ylzle karsilayarak ¢6ziim bulacaklari dogru adreslere yonlendirmekte, Refakat Birimimiz ise engelli,
yash ve okuma-yazma bilmeyen vatandaslarimiz éncelikli olmak kaydiyla vatandaslarimiza yapacaklari
islemlerde yardimci olmaktadir. Bu sayede vatandaslarimizin kisa siirede dogru hizmeti almis olmalari
saglanmakta, Belediyemizi ziyarete gelen misafirlerimiz kurumumuzun isleyisi hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir.

Coziim Merkezi: Cozim Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayagina goétirerek vatandaslarimizin zaman
kaybetmesini 6nleyen, glvenilir ve kolay ulasilabilir bir yonetim anlayisini benimsemistir. Haftanin 7
glnld hizmet veren Cozim Merkezi personelimiz kendisine ulasan binlerce basvuruyu titizlikle
degerlendirip ¢ozlime giden en kisa yollari bulan uzman bir kadro ile hizmet vermektedir. Cagri ve
Cozim Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerin bazilari; sicil sorgulama, beyan goérme, rayic
sorgulama, borg sorgulama, kredi karti ile bor¢ 6deme, diger kamu kuruluslarina ait iletisim bilgilerini
sorgulama ve bilgi verme, belediyemiz ile iletisime gecen tim vatandaslarin talep ve sikayetlerini kayit
altina alma ve evraklari ile ilgili bilgilendirme veya geri dénis yapma olarak siralanabilir.

Coziim Postasi: Cozim Postasi Birimimiz; kurumumuzca hazirlanan dergi, davetiye, brosir, kiltir bilteni
gibi basimlarin dagitim goérevini gergeklestiren, midirliglimiz binyesinde kurulmus 6zel bir ekiptir.
Belediyemiz personelinden olusan bu ekip, yayinlarimizi ve davetiyelerimizi, ¢esitli kurum ve kuruluslara
ulastirarak belediyemizin yapmis oldugu faaliyetler ile ilgili gerekli bilgilendirme ve davet calismalarini
ylritmektedir.
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Kurum Disi Halkla iliskiler
Esnaf Ziyaretleri

Belediyenizin izlemekte oldugu politikalarin ve yapilan calismalarin halkimiza dogru aktarilmasi ve
vatandaslarimizin Belediye yonetimine karsi olumlu izlenimler edinmesi amacli halkimizin Belediye ile
ilgili diistince ve onerilerini almak lzere Mudirlik saha personellerimiz tarafindan vatandaslarimiza ve
ilcemizdeki esnaflara ziyaret gerceklestirilmektedir.

Belediye Temsil ve Halkla iliskiler

Belediyemizin yurutttgi kiltir ve sanat etkinliklerinde, sosyal ve kiltiirel amaclh faaliyetlerde, diger
organizasyon, fuar ve etkinliklerde ve ayrica Belediyemizin de katilim sagladigi diger kurumlarca
gerceklestirilen cesitli fuar ve organizasyonlarda Belediyemizi temsilen karsilama, bilgilendirme ve
yonlendirme vb isler yiritilmektedir.

istihdam isveren Ziyaretleri

istihdami artirmaya yoénelik mevcut kayith isverenlere ve Belediye sistemimizde kayitl olmayan
potansiyel isverenlere yonelik ziyaretler gergeklestiriimektedir.

Umraniye Kent Konseyi

Umraniye Belediye Meclisi'nin 01/05/2006 Tarih ve 36 Sayili Karari ile kurulan Kent Konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
strdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve
hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyemiz; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum
orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile
diger ilgililerin katilimiyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli ylritilmesi konusunda
yardim ve destek saglamaktadir.

Kent Konseyi Bilgilendirme Toplantilari: Kent Konseyi cesitli konularda dizenledigi bilgilendirme
toplantilariyla, kamuoyunu bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Kent Konseyi, 2019 yilinda da diizenledigi
Bilgilendirme Toplantilariyla uzman konuklari agirlayarak halkin bilgi edinmek istedigi konularda direk
yetkililere ulasmasini saglamistir.

Kidemli Hemsehriler Meclisi: Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledigi toplanti ve programlarda kent
sorunlari hakkinda halkin 6neri, talep ve sikayetlerine ¢ézlimler Gretme konusunda yardimci olmaktadir.
Y1l icerisinde diizenlenen 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glini etkinlikleri gibi programlara istirak
etmis, il icerisinde ve il disarisinda Kent Konseyimizin diizenlemis oldugu programlara katilim saglamistir.

Kadin Meclisi: Kadin Meclisi, dlizenledigi toplantilar ile calisma gruplarini ve komisyonlarini olusturmus,
bu kapsamda kurulan girisimcilik komisyonu ile bircok proje hayata gegirilmistir. Kadin Meclisimiz
Umraniyeli yasllarimizi evlerinde ziyaret etmis ve ihtiyag¢ sahibi kadinlarimizin yanlarinda olmustur. Yil
icerisinde etkinlikler diizenlemis ve Umraniye’de bulunan kamu kurumlarinin midiirlerini makamlarinda
ziyaret etmislerdir.

Engelli Meclisi: Umraniye Kent Konseyi biinyesinde bulunan Engelli Meclisimiz, Engelliler Egitim ve
Kiltiir Merkez’indeki Taki, Resim (Yagliboya ve Karakalem), Kitap Okuma Etkinligi, Engelli Bakimi ve ilk
Yardim gibi 14 farkh bransta diizenlenen kurslara Uyeleriyle beraber katilim saglamaktadir. Engelliler
Meclisi Gyeleri, 2019 yih icerisinde gesitli aktiviteler diizenlemis, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik
GUnu etkinliklerine ve Avrasya Maratonu yiriyusiine katilim saglamistir. Engelli Meclisi Gyeleri Okguluk
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Yarismasi’'nda da yerlerini alarak sporda da var olduklarini géstermislerdir. Sanatsal faaliyetlerde de aktif
olan Uyeler, kurduklari Engelli Korosu ve tiyatro ekibi ile katildiklari gesitli programlarda begeni
kazanmiglardir.

Genglik Meclisi: Genglik Meclisimiz, faaliyetlerini kurumsal olarak saglkli bir yapilanma ile meclis
Gyelerinin niteliklerinin gelistirilmesi, kalite yeterlilik ve etkinlik kazanma butinligl icerisinde
hazirlamakta ve hayata gecirmektedir.

Genglik Meclisi, BB Genglik Meclisinin diizenlemis oldugu genclik bulusmalari toplantilarinda
Umraniye’yi temsil etmistir. Genclere yonelik hem eglendirici hem egitici projeler gelistirmek ve ilgemize
yonelik geng fikirler Gretmek adina Belediye Baskanimiz ile toplantilar diizenlenerek istisarelerde
bulunulmustur.

Cocuk Meclisi: Cocuk Meclisimiz, ¢ocuklarda kentlilik bilincini gelistirmeyi ve dayanisma ruhu
kazandirmayi hedefleyerek calismalar yiriitmektedir. istanbul il Cocuk Meclisinde ilgemizi temsil eden
Cocuk Meclisimiz, il Meclis Toplantilarina ve il Cocuk Meclisi tarafindan gerceklestirilen ézel giinlere
yonelik programlara Gyeleriyle katilim saglamistir. Belediyemizin Bilgi Evlerinde diizenledigi kurslara ve
cocuklara yonelik her tlrli aktiviteye katihm saglayan Cocuk Meclisi Uyelerimiz 2019 yilini aktif bir
sekilde gegirmistir.

A3.H9. Stratejik Hedef: istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle bulusturmak.
istihdam Merkezi Hizmetleri

Halkla iliskiler Miduirliigii biinyesinde kurulan ve Tirkiye is Kurumu ile isbirligi icerisinde calismalarina
devam eden istihdam Merkezimiz, issizlik sorununun ¢éziimiine katki saglamak amaciyla faaliyetlerine
devam etmekte, Umraniye ve istanbul’'un diger biitiin ilgelerinde yasayan vatandaslara hizmet
vermektedir. istihdam Merkezimiz, kariyer egitimleri ve mesleki egitimler vererek is arayan
vatandaslarimizin uygun islere yonlendirilmelerini saglamaktadir.

Ayrica istihdam Merkezi olarak, firmalarin personel bulmalar adina yirittigiimiz calismalarla,
firmalarin is yikinin hafiflemesi ve (ilke istihdamina fayda saglanmasi amaclanmaktadir. is arayan
adaylarla, personel arayan isverenleri bir araya getiren istihdam Merkezimiz, sadece is ilani yayinlamak
icin bir platform degil, is arayanlarin basvurularini en hizli ve etkin sekilde gercgeklestirmesini,
isverenlerin de en dogru adaya en kisa siirede ulasmasini saglayan hizmetleri sunmaktadir. istihdam
Merkezimiz yaptigl teknolojik yatirimlarla sistemini her gecen giin daha da giiclendirmektedir.

is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya geldigi http://istihdam.umraniye.bel.tr adresimizden firmalar
aradiklari niteliklerde personel ihtiyacini saglarken, is arayan vatandaslarimiz da kariyerlerine uygun is ve
mesleklere basvuru yapabilmektedir. 2019 yilinda 7.075 yeni kayith CV basvurusu alinmis olup, 19. 801
kisi ise yonlendirilmis ve 811 kisi istihdam edilmistir.

istihdam Merkezi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yeni Kayit CV Sayisi 4361 4.059 5551 6595 5.605 5.738 7.075
Yeni Kayit Firma Sayisi 62 122 196 144 152 163 101
Yénlendirilen Toplam is Sayisi 4242 9.707 16.547 13.929 17.319 18.626 19.801
istihdam Edilen Kisi Sayisi 215 182 541 281 324 339 811

Yillara Gore istihdam Edilen Kisi Sayisi
811

541
281 324 339

2015 2016 2017 2018 2019 106
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ZABITA HiZMETLERI

isyerleri, semt pazarlari, seyyar ve isgaliye denetimleri, kacak kazi ve hafriyat denetimi, toplum diizenini
bozan unsurlara kargi miidahale edilmesi, belediye tarafindan yapilan toéren ve etkinliklerde asayisin
saglanmasi ve glivenlik hizmetleri gérevleri Zabita Midurliigi tarafindan yerine getirilmektedir.

e e 2019 2019 Gergeklesme Biitce
Zabita Mudurligi ;.
Biitce Giderleri Baslangig Gergeklesme (%) Icinde
¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 7.039.000,00 12.342.157,88 175,34% 43,15%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.010.000,00 1.498.146,81 148,33% 5,24%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.551.000,00 19.638.170,00 95,56% 68,66%
Toplam 28.600.000,00 33.478.474,69 117,06%

A2.H11. Stratejik Hedef: Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.
isyeri Denetimleri

Sthhi, gayri sithhi ve umuma acik isyerlerinin ruhsatl ve belirlenen sartlarda faaliyet gostermelerini
saglamak amaciyla zabita ekiplerince denetimler yapilmistir. Tespit edilen ruhsatsiz isyerlerine gerekli
ihtar yapilarak ruhsat almalari icin yonlendirilmis, ruhsat almamakta ve olumsuz sartlarda calismakta
israr eden isyeri ilgilileri hakkinda islem yapilarak ilgili yasa geregi faaliyetten men edilmistir. 2019
yilinda; 6.716 sihhi, 1.894 gayrisihhi, umuma agik olmak lizere 8.610 isyeri denetimi yapilmistir.

Yillara Gore isyeri Denetimi Sayisi
9.604 7.684 6.869 8.565 8.610
2015 2016 2017 2018 2019
Denetimlerde Yapilan islemler* 2019
Denetim/ihtar islemi Yapilan isyeri 8.610
Mihirlenen isyeri 193
Mihir Fekki Yapilan isyerleri 86
Toplam 8.889

*Para cezasi disindaki yaptirimlar

Pazar Yeri Denetimleri

ilcemiz genelinde kurulan 17 semt pazari, her giin denetlenmekte olup; bu pazarlarda 14.524 m
uzunluga ve 2.055 satis yerine ulasilmaktadir. Toplamda 985 esnafin faaliyet gosterdigi semt
pazarlarinda dizen ve huzuru bozanlar hakkinda yasal islem yapilmaktadir. Bu kapsamda; satis
esnasinda ¢evreye rahatsizlik veren ve hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan 535 pazar tezgahi gecici
olarak faaliyetten men edilmistir. Agaclara ve binalara c¢adir ipi baglanmasi yoluyla verilen zararlari
onlemek icin ihtiyag olan yerlere, mobil demir direkler dikilerek ¢6ziime kavusturulmustur. 2019 yilinda
pazar tezgahlari icin yer tahsis bedeli olarak, pazar esnafina 2.554.192,60 TL tahakkuk ettirilerek tahsilat
saglanmistir. Satis esnasinda cevreye rahatsizlik veren veya hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan
279 pazar tezgahi ilgilisine idari islem yapilmistir.

107



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
'"’ 2019 FAALIYET RAPORU

Pazar Yeri islem Sayilan 2019
Kanuni mirascilara devir yapilan tezgah 7
Devir yapilan tezgah sayisi 61
Dilekge ile iptal edilen tezgah -
Gegici olarak kapatilan tezgah 535
Cizilen (diizenlenen) semt pazari 13
Pazarci esnafina yapilan tebligat ve ihtar islemler 2.449
Pazarci esnafina yazilan ceza sayisi 279

Pazar Yeri Mobil Coziim Ofisleri: Semt pazarlarinda halkimiza daha iyi ve hizli hizmet verebilmek icin iki
adet mobil ¢dzim ofisi olusturulmustur. Pazarlarin basinda bulunan ofislerde vatandasin sikayet ve
talepleri yerinde alinmakta ve konuyla ilgili hizla ¢alisma baslatiimaktadir. Diger taraftan ¢6zim
ofisindeki tarti ile eksik tarti sliphe ve sikayetler aninda ¢6ziime kavusturulmaktadir. Mobil C6ziim
Ofisleri ayni zamanda 6deme noktalari olarak hizmet vermektedir. Pazara gelen ya da o ¢evreden gecen
her vatandas kredi karti ile tim belediyecilik islemleriyle ilgili 6demelerini yapabilmektedir.

Toplum Diizenini Saglamaya Yonelik Denetimler

isyeri Onii isgalleri: Alemdag, Sitcli imam, Mithatpasa ve Cavusbasi Caddeleri gibi ilcemizde insan
sirkiilasyonunun yogun oldugu bdlgelerimiz basta olmak Uzere isyerleri tarafindan yol ve kaldirimlarin
isgal edilmesinin 6nlenmesine yonelik denetimler, strekli devam etmektedir. Yaya ulagiminin siirekliligini
bozan esnaf isgalleriyle ilgili yapmis oldugumuz denetimlerde gerekli idari yaptirrmlar uygulanmustir.
Ayrica gorinti kirliligine yol agan kaldirim isgalleri hususunda yaptigimiz denetimlerle gerekli dnlemler
alinmis, buna ragmen teshir amach izinsiz sergi acan isyerleri tespit edilerek cezai yaptirimlar
uygulanmistir. 2019 yilinda 2.745 adet isyeri, kaldirim isgali nedeniyle ihtar edilmis ve olumsuzluklar

giderilmigtir.
Yillara Gére islem Yapilan isyeri Onii isgal Sayisi
3.462
2.769 2.439 2.691 2.745
2015 2016 2017 2018 2019

Seyyar Satic isgalleri: Halkimizin yogun oldugu yerlerde seyyar faaliyet gdsteren saticilara miidahale
edilerek men edilmis ve siirekli takip altinda tutulmustur. ihtiya¢ bildirimi nedeniyle mal satisi yapmak
isteyen vatandaslarimiza Sosyal Destek Hizmetleri Mdirligl personeli tarafindan tahkikat yapilmis,
magduriyet durumlari tespit edilmis, buna gore alternatif ¢ézlimler Gretilmistir. Bu kisilere yer tahsis
ederek ve bazi imkanlar sunarak hem seyyar faaliyetler engellenmis, hem de insanimizin magdur
olmasinin 6niline gecilmistir. 2019 yilinda 4.087 seyyar saticinin faaliyetine son verilmistir.

Yillara Gore Kaldirilan Seyyar isgalleri Sayisi
4.237
3.389 3.552 3.975 4.087
2015 2016 2017 2018 2019
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Cevre-Goriintii Kirliligi ile Miicadele: ilcemizde cevre kirliligine neden olan hurda arag, el arabasi ile
kagit toplama, tabela, duba, bez, pankart, afis v.b. esyalarin toplanmasi gibi bircok husus takip edilmekte
ve gerekli yasal islemler uygulanmaktadir. 2019 yilinda izin almadan bez afis asan veya brosir dagitarak
cevreyi kirletenlere, 5326 sayili Kabahatler Kanununa gore 32 adet idari yaptirim islemi uygulanmustir.
Vatandaslarimizin talepleri ve denetim ekiplerimizin tespiti sonucu 5.687 adet ¢cevre ve gorinti kirliligi
giderilerek gerekli tedbirler alinmstir.

Yillara Gére Onlenen Cevre ve Gériintii Kirliligi Sayisi
7.999
6.399 6.191 7.102 5687
2015 2016 2017 2018 2019

Dilenciligin Onlenmesi: Vatandaslarimizin dini ve insani duygularini istismar ederek dilenen, kiigik
yastaki cocuklari kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar tespit edilmis, ilge Emniyet Midirlugi
Dilenci Onleme Ekibi ile miisterek cogunlugu kimliksiz olan bu sahislar hakkinda 2019 yilinda 866 adet
idari yaptirim uygulanmustir.

Kagak Kazi ve Hafriyatin Onlenmesi: ilce genelinde 2019 yili icinde yiritilen her tiirlii kazi ve hafriyatin
takibi yapilmis, izinsiz kazi yapan ve hafriyat doken ilgililer tespit edilmis ve bu kapsamda 5 adet idari
islem yapilmis olup ilgilileri hakkinda idari para cezasi tahakkuk ettirilmistir.

Trafik ve Diizensiz Parklanmaya Yénelik Denetimler: Hem ara¢ hem de yaya trafigini etkileyen yol ve
kaldirnmlardaki malzeme, esya ve materyaller diizenli denetimlerle kaldirilarak trafigin rahat islemesine
yardimci olunmaktadir. Dini ve milli bayramlarda ve diger 6zel glinlerde merkez noktalardaki trafigin
rahatlatilmasi konusunda emniyet birimlerine yardimci olunmakta, Alemdag Caddesinin yayalastiriimasi
akabinde trafigin diizenli akmasi i¢in tedbir alinmaktadir.

Ozel Giinlerde Diizenin Saglanmasi: Onemli giin ve bayramlarda vatandaslarimizin bayram alisverislerini
huzurlu ve rahat bir sekilde yapmalari icin isgal denetimleri ve seyyar saticilara yonelik calismalar
yogunlastiriimis, ayrica kurban satis ve kesim yerlerinde nizam-intizam temini amacina yonelik ¢alismalar
ylratilmustlr. Denetim ve kontrollerde belediye emir ve yasaklari ile ilgili mevzuata aykiri faaliyetlere
mani olunmasi igin 6ncelikle gerekli tedbirler alinmis, yapilan ikaz ve uyarilari dikkate almayan isletme ve
diger ilgililer hakkinda para cezasi ve faaliyetten men edilmesi gibi idari yaptirimlar uygulanmustir.

Uygulanan idari Yaptinmlar: Zabita ekiplerince yiritilen ¢alismalarda 21.761 adet miiracaat ve evrak
yerinde incelenmis; ilgililerine diizeltmeleri yoninde gerekli ikaz ve uyarilar yapilmis, uymayanlara
yonelik idari islem uygulanmistir.

Uygulanan idari Yaptinmlar (Tutanak Sayilari) 2018 2019
idari Yaptirim Tutanagi (1608 S.K. Gére Yapilan islem) 750 1.324
idari Yaptirim Karar Tutanagi (5326 S.K. Gére Yapilan islem) 1.591 2.878
Gecekondu Yikim Tutanagi Sayisi (775 S.K. Gore Yikimi Gergeklestirilen) 62 54
Muihirleme Tutanagi 146 193
Miihiir Fekki Tutanagi (T.C.K 203. Maddesine Gore islem) 53 86
idari yaptirim tutanagi (5957 Sayili Kanun - Pazar yerleri igin) 459 279
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Kurban Satis ve Kesim Organizasyonu

Kurban satis alanlarinda diizeni saglamak, vatandaslarimizin kurban aligverislerini temiz ve saghkl bir
ortamda yapabilmeleri icin Zabita, Veteriner ve Temizlik ekipleri ile birlikte galismalar yurttilmustir.
Kurban kesim islemleri satis ve kesim alanlarina kurulan 5 adet mobil kesim konteyneri ile her tirli
teknik altyapi ve cihazlarin yani sira (st diizey glivenlik tedbirleri alinmak suretiyle 100 adet profesyonel
kasap ve isci ile calisiimistir. Kurban Bayraminin 1. giiniinden itibaren, sihhi bir ortamda kesim yapilmasi
icin tedbirler alinmis, Bayramin 2. 3. ve 4. glini ekipler ve is makinelerinin planlamasi yapilarak, kurban
satis ve kesim yerlerinden kaynaklanan atiklarin, bulasici bir hastaliga meydan vermemesi, cevre ve
gorintd kirliligi olusturmamasi icin, Zabita Mudurligl, Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgi ile Temizlik
isleri Miidiirligi ekiplerinin organize bir sekilde biitiin kurban satis ve kesim alanlarinin temizlenmesi ve
dezenfekte edilmesi islemi tamamlanmistir. Kurban Bayrami déneminde, Umraniye’nin 2 adet kurban
satis alanina, toplamda 5.208 biyiikbas ve 2.774 kiiclikbas olmak Uzere toplam 7.916 adet kurbanlik
gelmis, satis alanlarinda veya ilce icinde bulunan kesimhanelerde kurbanlik hayvanlarin kesimi
saglanmistir.

Yillara Gére Biiyiikbas ve Kiigiikbas Hayvan Sayisi

12.047

2015 2016 2017 2018 2019

Zabita Hizmetleri Sikayet ve Talep Yonetimi

Vatandaslarimiz, Zabita Mdidirligld binyesinde kurulan talep-sikayet hatti ve ¢6zim merkezine
taleplerini iletebilmektedir. Talepler degerlendirilerek bolgede bulunan ilgili ekibe bildirilmektedir.
Zabita Midurligid’ne gelen baslica talep ve sikayetler konulari; isyeri denetimleri, cevre-gorinti kirliligi,
calisma saatleri, glraltt sikayetleri, seyyar satici, pazaryeri sikdyeti, komsu sikayeti, ahir-kiimes
hayvanlari olarak siralanabilir. 2019 yilinda Coézim Merkezi ile dilek¢e yoluyla yapilan toplam basvuru
sayisi 20.001 olarak gerceklesmistir.

Zabita Hizmetleri Sikayet-Talep Verileri 2019
Co6zim Merkezinden Gelen Sikayet-Talep Miiracaatlari 20.001
Miidirliige Gelen ve islemi Yapilan Evrak / Dilekce 6.822
CiMER tarafindan gelen sikayet — talep miiracaatlar 759
Toplam 27.582

Guvenlik Birimi

Zabita MdirlGgi’'ne bagh olarak 1 Glvenlik Amiri, 1 Glvenlik Memuru, 8 Vardiya Sefi, 203 Gulvenlik
Personeli ile hizmet ylriiten glvenlik birimi 7 giin 24 saat, ¢alisma sistemi ve dort vardiya seklinde 27
noktada gorev yapmaktadir. Gorev alanlari, kurulan kamera cihazlariyla izlenerek, nébet noktalari,
mustemilatlar ve goérev yapan personel sirekli kontrol edilmektedir. Glivenlik Birimi; 27 noktada, makam
korumalari ve glindliz gorevlileri olarak gérev yapmaktadir.
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ISYERi RUHSATLANDIRMA VE DENETIM HiZMETI

Kamu diizeninin saglanmasi ve kacak isyeri faaliyetinin dnlenmesi icin isyerlerinin kayit altina alinmasi
¢alismalari Ruhsat ve Denetim Mudirligl tarafindan verilen isyeri agma ve c¢alisma ruhsati ile
saglanmaktadir. Ruhsat ve Denetim MUdirlGgl; gercek veya tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
acacaklari isyerlerini, 3572 sayili kanun, bu kanuna bagh yonetmelik, teblig ve yonergeler dogrultusunda
denetlemek ve ruhsatlandirmak ile miikelleftir.

UMRANIYE BELEDIYESi
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. e 2019 2019 Gerceklesme Biitce

Ruhsat ve Denetim Mudiirliigii ¢ o ; - ¢
N ) . Baslangig Gerceklesme (%) Iginde

Biit¢e Giderleri - .. o

Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 1.138.000,00 1.053.608,26 92,58% 65,04%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 136.000,00 135.186,61 99,40% 8,34%
03 | Malve Hizmet Alim Giderleri 321.000,00 164.384,15 51,21% 10,15%
06 | Sermaye Giderleri 25.000,00 0,00 0,00% 0,00%

Toplam 1.620.000,00 1.353.179,02 83,53%

A2.H10. Stratejik Hedef: isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini artirmak.

isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Calismalarn

Yillara Gére Verilen Ruhsat Sayisi (adet)
5.250 5116 5093
4.803 4,661
2015 2016 2017 2018 2019

Sihhi isyeri Ruhsatlari: Cevre ve insan sagligina risk olusturma diizeyi diisiik olan ve gayrisihhi isyerleri
disinda kalan (bakkal, market, lokanta, kasap, giyim magazasi, her tirli satis, blro vb.) isyerleri bu
kapsama girmektedir. Hizmet standartlari kapsaminda isyerini, yonetmelikte belirtilen kriterlere uygun
hale getiren sihhi isyerlerine 1 giin icerisinde ¢alisma ruhsati dizenlenmektedir. 2019 yilinda 2.611 adet
sthhi ruhsat verilmistir.

Sihhi isyeri Ruhsati (adet)
2.608 2.540 2.611
2.355 2.271
2015 2016 2017 2018 2019

Gayristhhi isyeri Ruhsatlan: Faaliyeti sirasinda cevreye ve insanlara biyolojik, kimyasal, fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ya da doganin ve dogal kaynaklarin
kirlenmesine sebep olabilecek isyerleri bu kapsama girmektedir. Hizmet standartlari kapsaminda isyerini,
yonetmelikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren gayrisihhi isyerlerine 5 gilin icerisinde calisma
ruhsati diizenlenmektedir. 2019 yilinda 2268 adet gayrisihhi isyeri ruhsati verilmistir.
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Gayristhhi isyeri Ruhsati (adet)

2.237 2.190 2.268

2015 2016 2017 2018 2019

Umuma Agik istirahat ve Eglence Yeri Ruhsatlari: Kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenmesi,
dinlenmesi ve konaklayabilecekleri (otel, ickili lokanta, bar, sinema, kahvehane, elektronik oyun yerleri,
lunaparklar vb.) isyerleri bu kapsama girmektedir. Hizmet standartlari kapsaminda isyerini, yonetmelikte
belirtilen kriterlere uygun hale getiren umuma acik isyerlerine 30 glin icerisinde calisma ruhsati
diizenlenmektedir. 2019 yilinda 214 adet umuma acik isyeri ruhsati verilmistir.

Umuma Acik isyeri Ruhsati (adet)

221

200 201

2015 2016 2017 2018 2019

Ruhsatlarnin isyerine Teslimi: Hazir hale getirilen isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlari geciktiriimeden
gorevli personelimiz tarafindan cercevelenerek esnafimiza is yerinde elden teslim edilmektedir. 2019
yilinda adrese teslim edilen ruhsat sayisi 5.044 adettir.

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu geregi gergeklestirilen ruhsat ve denetim isleri karsihginda harg ve
Ucret alinmaktadir. 2019 yilinda bu faaliyetlerden 5.621.699,76 TL gelir elde edilmistir.

isyeri Denetimleri

ilcemiz sinirlari igerisinde bulunan sihhi, gayrisihhi ve umuma acik, isyerlerinin denetimleri; saha
taramasi, mikellef basvurular, mevcut isyeri dosyalarinin rutin denetimleri, ¢agri ve ¢6zim
merkezimizden gelen sikayetlere istinaden yapilmaktadir.

Sihhi isyeri Denetimleri: 2019 yilinda 8.919 adet sihhi isyeri denetimi yapilmistir.

Gayrisihhi isyeri Denetimleri: 2019 yilinda 6.257 adet gayrisihhi isyeri denetimi yapilmistir.

Umuma Agcik istirahat ve Eglence Yeri Denetimleri: 2019 yilinda 1.357 adet umuma acik isyeri denetimi
gercgeklestirilmistir.

2019 yilinda 8.919 sihhi, 6.257 gayri sihhi, 1.357 adet umuma acik denetim yapilmis olup, ayrica yangin

yonetmeligi agisindan 623 Sihhi, 779 gayri sihhi isyerine 4.707 itfaiye denetimi yapilmistir.2019 yilinda
Ruhsat ve Denetim MudirlGgi olarak toplamda 21.240 denetim yapilmistir.
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Yillara Gére Yapilan isyeri Denetim Sayilari (adet)
28.663 29.789
22.459 21.240
12.807
2015 2016 2017 2018 2019

Yangin Onleme Denetimleri

3572 sayili Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmeliginin 5. Maddesinde belirtilen
isyerlerinin yangina karsi gerekli dnlemleri aldigini gbsteren itfaiye raporunu almasi, diger isyerlerinin ise
yangina karsi gerekli tedbirleri alma zorunlulugu getirilmistir. Yonetmeligin ilgili maddesi geregi ilcemiz
yetkisinde kalan isyerlerine gerekli denetimler yapilarak yangina karsi gerekli dnlemler aldiriimaktadir.
Ayrica isyeri agmak isteyen miukelleflerimizin isyeri ruhsati almadan 6nce yangin glvenligi acisindan
isyerlerine 6n denetim yapilmasi talepleri degerlendirilmektedir. 2019 yilinda 1402 isyerine yangin
givenligi acisindan 4707 denetim yapilmis olup, 762 isyerinin yangin glvenlik ©6nlemi almasi
saglanmistir.

Asansor Periyodik Kontrol Faaliyetleri

Belediyemiz sinirlari icerisinde Ruhsat Denetim MudarlGgh Asansér Muayene Hizmetleri birimi, 2019
yilinda toplam 6.212 adet periyodik kontrol gergeklestirmistir. Takip muayene islemlerinden sonra 3.238
adet asansore; 244 adet kirmizi, 23 adet sari, 1.971 adet mavi, 1.000 adet yesil etiket verilmistir. Ayrica
170 adet tutanak (asansor ¢alismadigindan dolayl muayene yapilamayan, randevu saatine uymayan vb.)
islemi yapiimigtir.

2019 yilinda Ruhsat Denetim Mudiarligth Muayene Hizmetleri birimi asansor periyodik kontrol
faaliyetlerinden 1.672.266,48 TL gelir elde etmistir.

Takip Muayenesi Sonucu Etiketleme Oranlari-2019
57,8%
29,3%
7,2%
MM 07%
Kirmizi Etiket Sari Etiket Mavi Etiket Yesil Etiket
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MUHTARLIK iSLERI

ilcede yer alan mahalle muhtarliklari ile Belediyemiz arasindaki iliskilerin koordinasyonu, bu amag
dogrultusunda toplantilar diizenlenmesi, muhtarliklardan gelen talep ve sikdyetlerin degerlendirilmesi
Muhtarlik isleri Mudirligi tarafindan yiritilmektedir.

S 2019 2019 Gergeklesme Biitce

Muhtarlik Isleri Miidirliigi ¢ o : - ¢
Biitce Giderleri Baslangig Gerceklesme (%) Iginde

¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 141.000,00 228.326,65 161,93% 47,57%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 17.000,00 30.255,94 177,98% 6,30%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 322.000,00 844.110,95 262,15% 175,86%

Toplam 480.000,00 1.102.693,54 229,73%

Umraniye Belediyemiz ve Kaymakamligimizca Tantavi Sosyal Tesislerimizde 24.07.2019 tarihinde
diizenlenen ve igisleri Bakanimizin katilimi ile ""Mahalle Muhtarlari ile Bulusma" konulu, 24.09.2019,
01.10.2019 tarihlerinde ise “Vatandasla Bulusma” konulu muhtar toplantilari gerceklestirilmistir.

Umraniye Belediyemizce 10.04.2019, 20.05.2019, 22.05.2019, 19.10.2019, tarihlerde Tantavi Sosyal
Tesislerinde ""Mahalle Muhtarlari ile Bulusma ve istisare” konulu toplantilar yapilmistir.

Muhtarlar giinii etkinlikleri cercevesinde 18.10.2019 tarihinde Umraniye Kaymakamhgi ve Belediye
Baskanlhigimiz ile birlikte “Muhtarlar GUn{” konulu toplanti Tantavi Sosyal tesisimizde gercgeklestirilmistir.

2019 yilinda Belediye Baskanligimizin planlamis oldugu muhtarlik ziyaretleri yapilmis, 37 muhtarligimiz 1
kez ziyaret edilerek, mahalle muhtarlarimiz ile gerceklestirilen istisare goriismelerinde iletilen 176 adet
Oneri, gorus ve talep, ilgili mudirliklerimize yonlendirilmigtir.

Bu toplanti ve ziyaretler kapsaminda kisa ve orta vadede ¢éziimlenmesi planlananlar neticelendirilerek
sonuclandiriimis, yatirrm programi konusu olan taleplerin takibi ise bahse konu mudurliklerimizce
surdirilmektedir.

Mahalle Muhtarlarimizdan gelen talepler Uzerine alinan, 03.07.2019 tarih ve 2019/90 Karar Sayih
Belediye Meclis Kararina gore Belediye Baskanhgimizca, ilgemizin 37 mahalle muhtarliginin hizmet
verdigi muhtarlik binalarinda kullanilan dogalgaz, su, elektrik, telefon, internet aboneligi ile bakim,
onarim ve sarf giderleri icin aylik olarak, her muhtarimiza 2.000,00 TL 6denmektedir.

Mubhtarlarimizin Dernek ve Federasyon faaliyetlerine destek vermek amaci ile 04.08.2019 tarihinde
Belediyemiz Halil ibrahim Sofrasi Tesisleri ile 29.09.2019 tarihinde Umraniye Millet Bahgesi
Tesislerimizde program diizenlenmistir.

ilcemiz Mahalle Muhtarlarindan 2019 yili igerisinde; www.muhtar.gov.tr adresi (izerinden Muhtar Bilgi
Sistemi yoluyla idaremize, 17 adet basvuru atanmis, bu basvurular siresi icerisinde neticelendirilmistir.

Dis Kurumlar, dilekge kabul, telefon, mail vb. yollarla 918 adet basvuru kaydi alinmis, bu talep ve
sikayetlerin incelenmesi, kurum kayitlarina gegirilmesi ve ilgili birim veya birimlere havale edilmesi ve
takibi islerinin koordinasyonu saglanmistir.

Belediye Baskanligimiz Mahallem Umraniye projesi kapsaminda 37 mahallemizde Mahalle Muhtarliklari,
diger resmi ve sivil toplum kuruluslari ile mahalleye yapilan ve yapilmasi talep edilen ihtiyaclar birim
amir ve sorumlularinca yuratilmis; bu kapsamda mudirligiimizce gerekli koordinasyon saglanmis
olup; 644 talebin takibi yapilmistir.
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Sikayet ve Talepler
Muhtar Bilgi Sistemi Yoluyla idaremize Gelen
Muhtar Toplantilari
Mubhtarlik Ziyaretleri

Diger Yollarla idaremize Gelen (Dilekce, telefon, mail vb.)

Toplam
Mahallem Umraniye Projesi

Midiirliiklere Génderilen Taleplerin Dagilimi

Miidiirluk
Bilgi islem Midirlugi
Gevre Koruma Mudurligu
Etld Proje Midurluga
Fen isleri Mudurligi
Genglik Ve Spor Hiz. MudirlGgi
Halkla iliskiler MudurlGgii
Hukuk isleri Midirlugi
imar ve Sehircilik Mudirltgi
insan Kaynaklari ve Egitim MudirlGgi
isletme istirakler MudirlGgi
Kadin ve Aile Madurlagu
Kentsel Donlisim MudirlGgi
Kiltir isleri Midarluga
Makine ikmal, Bakim ve Onarim Muduirl(igii
Ozel Kalem Miidirlugi
Park ve Bahgeler Mudurligu
Plan ve Proje Mudarliaga
Ruhsat ve Denetim Mudurligu
Sosyal Destek Hizmetleri MudurlGgu
Temizlik isleri Mudurligi
Yapi Kontrol Mudurligi
Zabita Mudurluagi
Muhtarlik isleri Mudurligi
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Adet
17
33

176
861
1.087
644

Talep Sayisi
7
30
43
314
16
7
3
7
4
27
6
32
8
9
12
83
32
3
24
41
25
56
298
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iINSAN KAYNAKLARI YONETiMI

Belediyede gorev yapan memur, sdzlesmeli personel ve iscilerin 6zliik islemlerinin takibi, maaslarin
tahakkuku, hizmet ici egitimlerin planlanmasi ile personele yonelik sosyal etkinliklerin diizenlenmesi
gorevi insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirlii tarafindan yerine getirilmektedir.

insan Kaynaklari ve Egitim 2019 2019 Gergceklesme Biitce
MiidiirlGigi Baslangig Gergeklesme (%) icinde
Biitce Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 494.000,00 509.985,67 103,24% 44,74%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 63.000,00 65.057,40 103,27% 5,71%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 577.000,00 139.499,00 24,18% 12,24%
06 | Sermaye Giderleri 6.000,00 0,00% 0,00%
Toplam 1.140.000,00 714.542,07 62,68%

A3.H2. Stratejik Hedef: “Siirekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla insan kaynaklarinin gelisimini saglamak.
Personel Ozliik islemleri

2019 yilinda Belediye hizmet ve calismalari 434 memur, 21 isci, 119 sozlesmeli ve 1.917 sirket personeli
tarafindan yirattlmustar. 2019 yilinda 392 adet terfi ve intibak islemi, 86 adet vekalet ve 103 adet
gorevlendirme islemi gerceklestirilmistir. Memur personel icin 1.542 adet izin, 436 adet rapor islemi; isci
ve sozlesmeli personel icin 482 adet izin, 126 adet rapor islemi yapilarak kayitlara islenmistir.

2019 yilinda 11 adet meclis teklifi hazirlanmis olup, alinan meclis kararlari dogrultusunda uygulamalar
yapilmistir. Y1l icinde 47 sozlesmeli personel istihdam edilirken, 2 s6zlesmeli personelin sézlesmeleri
feshedilmistir. 2019 yilinda 6 memur personelimiz nakil, 1 memur personelimiz istifa, 29 memur
personelimiz emekli olmak sureti ile kurumumuzdan ayrilmistir. 8 memur personel diger kurumlardan
nakil yolu ile kurumumuzda goreve baslamistir. 11 isci personelimizin emeklilik nedeniyle is akidleri
feshedilmistir.

2019 yilinda insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi’ne 2.355 adet evrak gelmis olup incelenerek cevap
verilmesi gerekenlere siresi icinde cevap verilmis, baska islem gerektiren evraklarin da geregi yapiimak
sureti ile 3.584 adet evrak Uretilerek gerek Belediyemiz birimlerine gerekse diger kisi, kurum ve
kuruluslara gonderilmistir.

2019’da Yapilan islemler Adet
Vekalet islemi 86
Emekliye Sevk Edilen Memur 29

istifa Sebebiyle Ayrilan Memur 1
Naklen Diger Kurumlara Atanan Memur 6
Gegici Gorevle Baska Kurumlarda Calisan Memur 4
Diger Kurumlardan Gegici Gorevle idaremizde Calisan Memur 1
Naklen Kurumumuza Atanan Memur 8

Atanan Memur 99
is Akdi Feshedilen is¢i (Emeklilik Nedeniyle) 11
Terfi ve intibak 392
Kurum ici Gérevlendirme Sayisi 126
Kurum ici Atama Sayisi 11
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Zabita Memuru Alimi

Kurumumuz tarafindan zabita memuru ihtiyacina binaen, Cevre ve Sehircilik Bakanhgindan 110 adet
zabita memur alimi izni istenilmis ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin iznine miteakip Belediyemiz zabita
memuru ihtiyacini karsilamak lizere Belediye Zabita Yonetmeliginin 13 lGnci maddesi kapsaminda 27
Eyltl 2018 tarihinde Resmi Gazetede, Devlet Personel Baskanhginin, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel
Yénetimler Genel Midirliigiinin ve Umraniye Belediyesinin resmi web sayfasinda 110 adet Zabita
Memuru alim ilani yayinlanmistir. ilgili ilan kapsaminda 08/10/2018 — 12/10/2018 tarihleri arasinda
basvuruya gelenlerin, basvuru ilaninda belirtilen boy ve kilo sartlarini tasiyip tasimadiklari kontrol
edilerek, sartlari tasityanlarin basvurulari alinmistir. Boy ve Kilo sartlarini saglayarak basvurusunu
tamamlayan adaylarin KPSS puanlari esas alinarak en yiksek puandan en disik puana goére siralama
yapilmis ve en yilksek puandan baslanarak ilana cikilan aday sayisinin 5 kati kadar aday sozli sinava
cagrilmistir. S6zlU sinava ¢agrilan adaylar Sinav Kurulu tarafindan 11/04/2007 tarihli ve 26490 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirurlige giren Belediye Zabita Yonetmeligi'nin 13/D ve F maddeleri
geregince ilanda duyurulan konularda s6zIli sinava tabi tutulmus ve sozlii sinav sonucglarina gore
atanmaya hak kazanan 100 asil ve 100 yedek aday 12 Aralik 2018 tarihinde ilan edilerek, ilanda belirtilen
evraklari 26 Aralik 2019 tarihine teslim etmeleri istenilmistir. Asil listede yer alip zabita memuru olarak
atanmaya hak kazanan asil listede bulunan adaylardan 18 kisi belirtilen sirede evraklarini teslim
etmedigi icin yedek listeden 1. yedeklerden baslanarak 18 yedek aday cagirilmistir. Yedek adaylardan
atanmaya hak kazananlarin evraklarini teslim etmelerini miteakip 100 kisilik liste tamamlanarak,
evraklarinin incelenmesine ve glivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmalarinin yapilmasina baslanmistir.

Belediye Zabita Yonetmeliginin 14 {incli maddesi kapsaminda atanmaya hak kazanan 100 zabita memuru
adayinin evrak incelemesi ve glvenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi sonuglarina gére 98 kisinin
atanmasinda sakinca gorilmemis, 2 kisinin glivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi sonucuna goére
atanmasi uygun bulunmamistir. Atanmasinda bir mani olmayan 98 kisinin atamasi yapilmis olup, atamasi
yapilan 96 kisi ilgili mevzuatta belirtilen sirede gorevlerine baslamis ancak 2 kisi gecerli bir mazereti
olmadan siiresi icinde géreve baslamamistir.

Yukarida anlatilan siire¢ sonucunda Zabita Yonetmeliginin 13 {incii maddesi kapsaminda 100 zabita
memuru alim sireci yuriatilmis ve ayni yonetmeligin 14 linci maddesi kapsaminda da atanmaya hak
kazanan 96 zabita memur adayi 18.03.2019 tarihinde gorevlerine baslamistir.

Maas Tahakkuk islemleri

Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, memurlar, isciler ve sozlesmeli personelin maas, sosyal denge,
ikramiye ve diger 6demelerine iliskin tahakkuk islemleri yapilmis, maas ve diger 6demelerin zamaninda
yapilmasi saglanmistir. internet izerinden bildirilen isci e-bildirgeleri ve memurlarin emekli kesenekleri
her ay dizenli olarak Sosyal Glvenlik Kurumu’nun internet sitesine girilmistir. Encimen ve Meclis Huzur
haklarinin diizenli olarak tahakkuk islemleri yapilmis, cesitli sebeplerden 6tirli gorevlendirilen
personelin harcirah tahakkuklari yapilmistir. Memur personele yonelik imzalanan sosyal denge
sozlesmesine bagl olarak sosyal denge 6demelerinin tahakkuklari yapilarak diizenli olarak her ayin
5’inde 6denmesi saglanmistir. 2019 yilinda iscilerin devlet tarafindan verilen ve sézlesme geregi hak
ettikleri ikramiyelerinin tahakkuk islemleri zamaninda yapilarak 6demelerin yapilmasi saglanmistir.

2019 islemler Tutar (Brit) Tutar (Net)

Memur Maaslari 32.548.122,94 23.994.440,53
I_\_/Iemur Sosyal Denge Sozlesmesi Kapsaminda Yapilan 5.854.024,49 4.693.741,33
Odemeler

isci Maaslari 3.232.489,32 1.791.642,44
Sozlesmeli Personel Maaslari 12.312.716,06 7.924.138,68
ikramiye (isci) 673.536,64 360.401,77
Enciimen Huzur Hakki 62.465,90 50.103,84
Meclis Huzur Hakki 259.300,02 259.300,02
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Stajyer Maaslari 906.252,41 906.252,41
Harcirah Odemeleri 8.539,91 8.514,92
Teblig Ucretleri 79.023 78.423,30
Yillik izin, Kidem ve ihbar Tazminatlari (isgi Personel) 994.168,28 941.928,78

Staj islemleri

Yaz aylarinda Universite 6grencilerine, okul déneminde ise lise 6grencilerine kurumumuzda staj imkani
saglanmaktadir. Bu cercevede 2019 yilinda 56 Universite 6grencisi, 123 lise 6grencisinin staj kabul
islemleri yapilarak ihtiyaglari dogrultusunda birimlerimizde goérevlendirilerek okullarinda teorik olarak
ogrendiklerini Kurumumuzdaki isleri gérerek uygulama yapma imkani saglanmistir.

Toplum Yararina Galisma Programi

2019 yilinda belediyemiz ile istanbul Calisma ve is Kurumu il Mudirliigii arasinda imzalanan Toplum
Yararina Calisma Programi kapsaminda “Park ve Bahge Diizenleme ve Cevre Temizligi Hizmetleri” isi
Gzerine Kurumumuzda 191 kisi istihdam edilmistir.

Is Saghgi ve Giivenligi Calismalari

Belediyemiz calisanlarina yonelik is Giivenligi Uzmanlig Belgesine ve isyeri Hekimligi Belgesine sahip
kisiler tarafindan Temel is Saghg ve Givenligi egitimi verilmistir. Calisanlara yonelik dogal afetler
(deprem, su taskinlari, firtinalar, yanginlar vb.) olaylar ile karsilastiklarinda nasil énlemler almalari
gerektigi konusunda bilgiler verilmistir. Binada bulunan paratonerin periyodik bakimi ve topraklama
hattinin 6lgiimi{ 20.09.2019 tarihinde Elektrik Mihendisleri Odasina kayith elektrik miihendisi tarafindan
yapilmigtir.

Yangin sondirme dolaplari igerisinde bulunan ve elektrik odalari igerisinde bulunan yangin séndiirme
cihazlarinin kontrolleri diizenli olarak her hafta yapilmis, eksik yangin séndirme cihazi tespit edilmesi
durumunda hemen temin edilerek eksik alana yeni yangin sondiirme cihazlari yerlestirilmistir. Bina
icerisinde bulunan acil gikis kapilari, acil ¢ikislarda bulunan aydinlatmalar ve acil gikis yollarinin periyodik
olarak her hafta kontrolleri yapilmistir. Bina igerisinde bulunan elektrik odalari diizenli olarak her hafta
kontrol edilmistir.

Kurum igi Egitimler

2019 yilinda yillik egitim plani ¢ercevesinde 3.546 kurum kadrolu personeli (memur, isci, s6zlesmeli),
2.251’i ise sirket personeli olmak lzere toplam 5.797 personele 36 farkli konuda egitimler verilmistir.
Ayni personel birden cok egitim programina katilmis olup, toplam katilimci sayisi bu kapsamda
hesaplanmistir. 896 kadrolu personele, kisi basi 17 saat egitim verilerek personelimizin mevzuat ve
uygulamada donanimli hale gelmeleri saglanmistir.

Egitim Katihimci Egitimden
Kurum igi Egitim Konusu Egitim Sayisi & . Memnuniyet
Saati Sayisi
Orani

Aday Zabita “I\./Ifamur_larl Temel ve 30 119 94 % 85
Hazirlayici Egitimleri
Kurum Kiltlra ve Aidiyet Bilinci 4 4 743
is Saghgi ve Giivenligi Egitimi 16 16 2.310 %85
“Gonill  Belediyeciligi” kapsaminda
Halkla iliskiler ve Etkili iletisim,
Kurumsal Kimlik ve Aidiyet Bilinci, 16 38,5 5310 %80

Ekip Ruhu ve Takimdaslik, Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Haftasi
Egitimi
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Egitimlere Katilim Sayisi
5.797
4.117 4.455
H ‘ ‘ 2,078 2.577
2015 2016 2017 2018 2019

Kurum Digi Egitimler

Personelin gorev ve calisma alanlarina gore gelen talep ve ihtiyaclar dogrultusunda kurum disinda
yapilan egitimlere katilimlari da saglanmaktadir.

Kurum Digi Egitim Konusu Eg|t|r.n Katilimer
Saati Sayisi
Sifir Atik Projesi Kurulumu ve Uygulamalarinin isleyisi Bilgilendirme 15 3
Egitimi ’
Riskli Yapilarin Tespit Edilmesine iliskin Esaslarda Yapilan Degisiklige 175 )

Yonelik Egitim
Resmi Yazisma Kurallari ve Etkili Yazisma Teknikleri 7,5 3
Miiltecilerle Yakin iliski igerisinde Olan Memurlara Yénelik Hukuk,

Psikoloji ve Sosyoloji Alaninda Egitim 7> 2
il Yatirim Takip Sistemi 1 3
Deprem Farkindalik ve Glvenli Yasam Egitimi 2 1
Hasar Tespit Egitimi 3 75
imar Kanunu-Planh Alanlar imar Yonetmeligi 7

Sertifikall Kamu ihale Mevzuati 8

Temel Arama ve Kurtarma Egitimi 40 18
Degerlendirilebilir Atiklarin Yonetimi i¢in Hizmet Alimi Yontemleri 3

Bolgesel Sifir Atik istisare Semineri

Mabhalli idarelerde Dénem Sonu is ve islemleri Egitimi 7,5 2

Sosyal Etkinlikler

GCahsanlarin is verimliligi ve performansinin arttirlmasi, moral - motivasyonun yiiksek tutulmasi bu
sayede hizmet alanlarin memnuniyetinin daha da arttirilmasi amaciyla yil icerisinde personelimiz ve
yakinlarina yonelik toplanti ve seminerler diizenlenmistir.
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——————————————————————————————————— |
EVRAK YONETIMI

Meclis ve enciimen sekretaryasi, genel evrak islemleri ile kurumsal arsiv yénetimi Yazi isleri MidurlGigi
tarafindan yerine getirilmektedir.

S 2019 2019 Gerceklesme Biitce
Yazi Isleri Miidiirligii o -
Biitce Giderleri Baslangig Gergeklesme (%) Icinde
¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 369.000,00 367.456,72 99,58% 50,68%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 51.000,00 48.418,86 94,94% 6,68%
03 = Mal ve Hizmet Alim Giderleri 275.000,00 158.508,64 57,64% 21,86%
06 | Sermaye Giderleri 30.000,00 - 0,00% 0,00%
Toplam 725.000,00 574.384,22 79,23%

A3.H3. Stratejik Hedef: Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek.

Meclis islemleri: 5393 Sayili Belediye Kanunu ve Belediye Calisma Ydnetmeligi’nin ilgili maddeleri
kapsaminda Belediye Meclisinin ¢alismalari organize edilmis, kayit altina alinmis, yasal siire ve kurallara
uygun olarak sonuclandirilarak arsivlenmistir. 2019 yilinda Umraniye Belediye Meclisince 41 oturum
gerceklesmis, alinan toplam 145 kararin midurlik bazinda dagilimi asagidaki grafikte verilmistir. Belediye
Meclisi tarafindan alinan 145 karardan 45’i imar karari, 1 adeti bltge karari, 22 adeti 6nerge karari ve 77
adeti diger konulari ihtiva etmektedir.

Meclis Kararlarinin Birimlere Goére Dagilimi Adet
Park ve Bahgeler Mudurligu 1
Genglik ve Spor Hizmetleri Maduarlaga 3
Ruhsat ve Denetim MudurlGg 1
Makine ikmal Bakim ve Onarim Midurligi 2
Bilgi islem Midirlugu 3
Plan ve Proje Mudurlugi 65

Etlid Proje Mudurlugi 1
Fen isleri Mudurligi 2
Muhtarlik isleri MudirlGgi 1
isletme ve istirakler Mudurltgi 1
imar ve Sehircilik Midirlugi 2

insan Kaynaklari ve Egitim Midirlugi 12
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligu 2
Mali Hizmetler Midarlugi 16
Temizlik isleri Mudurligi 1
Kiltir isleri Midurligi 1
Yazi isleri Mudurligi 7
Zabita Madarlaga 2
Onerge 22
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Meclis Kararlarinin Konularina Gére Dagilimi (adet)
77
45
22
imar Biitce Onerge Kararlari Diger
Kararlari Kararlar

Enciimen islemleri: Umraniye Belediyesi Enciimeni, 5393 Sayili Belediye Kanununun 33/36 maddeleri ve
diger kanunlarin kendisine verdigi yetkiler cercevesinde haftada iki giin toplanmaktadir. Belediye
Baskaninin baskanhginda, meclis Gyeleri arasindan bir yilligina secilmis lg tye, Mali Hizmetler birim amiri
ve Belediye Baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin se¢cmis oldugu Yazi isleri ile Hukuk isleri birim
amiri olmak lizere toplam 7 (yedi) kisiden olusmaktadir. Belediye Enclimenince muhtelif konularda 2019
doneminde 3.815 adet karar alinmistir. Kararlarin mudirlik bazinda dagihmi asagidaki tabloda belirtildigi

gibidir.

Enciimen Kararlarinin Birimlere Gére Dagilimi Adet
Bilgi islem Midirlugi 2
Cevre Koruma ve Kontrol Midurlagi 1
Destek Hizmetleri Midurlugi 23
Etld Proje Midurligi 22
Emlak istimlak MudirlGgi 139
Fen isleri Mudurligi 1
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlaga 30
imar ve Sehircilik Madarltgi 304
insan Kaynaklari ve Egitim Midirlugu 2
isletme ve istirakler Madirligi 12
Kiltir isleri Midurligi 3
Mali Hizmetler Middirlugi 5
Makine ikmal Bakim ve Onarim Midurligi 2
Plan ve Proje Midurlugi 37
Ruhsat ve Denetim MudurlGg 1
Sosyal Destek Hizmetleri Miduarlaga 1.730
Yapi Kontrol Madurlaga 153
Yazi isleri Mudiirligii 1
Zabita Madarlaga 1.347

Toplam 3.815

Genel Evrak islemleri: 2019 yilinda gerek vatandaslardan posta yoluyla gelen talep ve sikayetler, gerekse
kamu kurum ve kuruluslarindan elektronik ortamda veya diger sekillerde 37.989 adet resmi evrak gelmis
olup, 19.954 adet resmi evrak ¢ikisi yapilmistir. Kurum disina gonderilmek Uzere evraklar kuryeye teslim
edilmis ve bunun igin toplam 34.812,99 TL posta bedeli 6denmistir.
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Yillara Gore Gelen ve Giden Evrak Sayisi
37.989
30.607 30.283
23.260 23.230 25614
: 20.460 20.460 : 21.613 19.954
2015 2016 2017 2018 2019
Gelen Evrak Giden Evrak

Dilekge islemleri: 2019 yilinda Sikayet, istek, tebrik vb. sebeplerle belediyemize miracaat eden
vatandaglara veya hiikmi sahis temsilcilerine ait toplam 42.669 adet dilek¢e konularina gore

degerlendirilip ilgili mldurliiklere gonderilmistir.

Aylar Bazinda Kuruma Gelen Dilekge Sayilari (Adet)
5.512
680 3.910 3.852 4.075
3.393 3.292 3.444 3.558
2.979
2.530 2.444
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim Aralk

Kurumsal Arsiv: Birim mudurliklerinde saklama sirelerini doldurmus olan her tirlli resmi bilgi ve belge,
Standart Dosya Tasnif Planina gore saklanmasi, muhafaza edilmesi, diger mudurliklerin bilgi ve belge
ihtiyaclari dogrultusunda bilginin ve belge akisinin saglanmasi ve kurum arsivinde de saklama stiresini
dolduran her tirli resmi bilgi ve belgenin konularina gore Devlet Arsivleri Genel Mudirligine (D.A.G.M)
gonderilmesi veya imha komisyonu karariyla imha edilmesi hizmetleri 3056 sayili Baskanlik Teskilati

Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun,

3473 sayili

Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve

Yarirlikteki diger mevzuat hikiimlerine gore yiritilmastir.
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BILGI iSLEM HiZMETLERI

Kurum ici bilgi sistemleri teknik servis hizmetleri, yazilim destegi, e- belediye uygulamalarinin yénetimi ve
belediye santrali iletisim altyapisi iyilestirmeleri Bilgi islem Miidiirligii tarafindan yerine getirilmektedir.

R e e 2019 Biitce

Bilgi Islem Miidiirliigii 2019 Gergeklesme . §
Biitce Giderleri Baslangic Gergeklesme (%) Icinde

¢ Odenegi gexies ’ (%)
01 | Personel Giderleri 551.000,00 495.767,26 89,98% 15,02%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 59.000,00 60.623,27 102,75% 1,84%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.100.000,00 2.238.229,81 106,58% 67,83%
06 | Sermaye Giderleri 590.000,00 878.384,53 148,88% 26,62%

Toplam 3.300.000,00 3.673.004,87 111,30%

A3.H1. Stratejik Hedef: Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve belediyenin
teknik altyapisini gliclendirmek.

Ag Altyapisi Caligmalan: Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi Gb/ 10Gb omurga switch’ler
Uzerinden calismaktadir. Tum alt yapida switch’ler arasi fiber baglanti gerceklestirilmistir. Fiber Optik
altyapisi Gzerinden genis bant internet kullanilmaktadir. Ana binamizda internet bant genisligimizin
mevcut hizi 100 mbps, Nikah Sarayi, Destek Hizmetleri Mudurligl binasinin internet bant genisligi ise 30
mbps’dir.

Otomasyon Sistemi Destek Hizmeti: Tim mudurliiklerin bir ya da birden ¢ok modalund kullandigi
kapsamli bir belediye otomasyon sistemi olan UKBS (Kent Bilgi Sistemi) Uzerinden islemler
ylratilmektedir. Birimlerimizde kullaniimakta olan yazilimlarin kapsami genigsletilerek sistemin tamami
gbzden gecirilmektedir. Degisen Kanun ve Yonetmeliklerin dngordigl adaptasyonlar ve kod degisiklikleri
zamaninda yapilmig ve birimlerin kullanimina sunulmaktadir. 60’dan fazla ekran ve 400’den fazla grafikten
olusan ekranlar, GIiS ve resim (Personel, sokak, bina, isyeri, olay yeri gibi) bilgisi ile entegre edilmistir.
Belediyemizin otomasyon programinin mevzuat degisiklikleri ve kullanici istekleri dogrultusunda
giincellenmis, programin kullanim asamasinda olusan hatalar giderilmis, grup ve bireysel kullanicilar igin
egitimler diizenlenmis, yerinde ve telefon ile anlik destek verilmistir.

2019 Yili Otomasyon Sistemi Destek ve Hizmet Sayilari

Program Hatalar Kullanici Kullanici Kullanici Program
g Hatalari istekleri Egitimleri Giincellemeleri
52 638 412 120 820

Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme: ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ilkeleri
gozetilerek kurumumuzu dis saldirilara ve givenlik risklerine karsi korumak amaciyla Firewall seviyesinde
donanim tabanli bir cihaz ve tiimlesik bir ¢6ziim olan Trend Micro interscan Web Gateway, Mail Scan
Gateway ve ug noktalar icin Officescan cilent Grtnleri sistem icerisinde kullaniimistir. Active Directory
Domain yapisi ve belediye otomasyonu lzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izin islemler ile
birlikte katmanli bir glivenlik hiyerarsisi saglanmistir.

Yedeklenmesi gereken tiim sunucu sistem durum verileri ve kullanici verileri Tivoli Storage Maneger (TSM)
ve (VEEAM) vyazilm Uzerinden disk sunucularina aktarilmistir. Sunucu Uzerinde alinan ginlik
yedeklemelere ek olarak veri tabani replikasyonu 6zelligi devreye sokularak giin icerisinde olusabilecek
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herhangi bir veri kaybi riskine karsi mevcut veri tabanimiz farkli bir disk alanina replike edilerek bu risk
ortadan kaldiriimistir. Glinlik ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmistir.

Bilgi Sistemleri Giivenligi

Firewall / IPS / IDS / Application / URL filtreleme / DLP

Antivirlis/DLP/Antivirus

URL Geteway Security

Mail Geteway Security
Bilgisayar Hizmetleri Teknik Bakim ve Onarimi: Belediyemize ait hizmet binalarinda bulunan Network
hatlarinin baglantilarini gergeklestirilmis, bu hatlar tizerinde olusabilecek ariza ve sorunlari tespit ederek
problemler giderilmistir. Her tiirll bilgisayar sisteminin kurulumlari yapiimigtir. Bakim-onarim anlagmalari
ile saglanan hizmetlerin uygulanmasinin kontroli ve takibi yapiimistir. Belediyemiz biinyesinde kullanilan
bilgisayar, yazici ve diger donanim Urinlerinin kurulumu, bakim ve onarimi yapilarak teknik destegi
saglanmistir. isletim sistemi ve diger programlari yiiklenmis ve antiviriis giincellemeleri periyodik olarak
yapilmistir. Ayrica sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kullanilan kesintisiz gli¢c kaynagi, sistem, altyapi
cihazlari ile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, ariza, yeni alim, teknik sartname hazirlanmasi gibi
konularinda destek saglanmistir.

E-Belediye Hizmetleri: Vatandaslarimiz islemlerini, web sitemizdeki e-Belediye modili tGzerinden online
olarak yapabilmektedirler. E-belediye uygulamalarinin glincellemeleri diizenli olarak yapilmistir. 2019 yili
sonu itibariyle e-belediye kullanici sayisi 45.686°dir.

E- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

Bor¢ Odeme ve Sorgulama Hizmet Standartlari
Beyan Gorme E-kitap

Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme E-Rehber

CTV Beyan Basvurusu Kiltir Merkezinden Canli Yayin
ilan Reklam Beyan Basvurusu Nikah Sarayi Canh Yayin
imar Dosya Arama 3602 Umraniye

imar Sorgulama 4.5G Canli Yayin

Yapi Kontrol Dosya Arama Nobetgi Eczaneler

Plan ve Proje Dosya Arama Vefat Edenler

Ruhsat Basvuru Sorgulama Web'ten Ara

Meclis Kararlari Bilgi Edinme

Umraniye Kent Rehberi

Web Portallarinin Yénetimi: Tim web portallarimiz periyodik olarak giincellenmektedir. 2019 yih
icerisinde sitemizi toplam (tekil) 944.460 ve (¢ogul) 2.471.709 kisi ziyaret etmistir. Ziyaretgilerin %78,3’ii
istanbul olmak lizere; %96,8’i Tiirkiye’dendir. Yine ziyaretgilerin %52,9’u mobil kullanicidir.

Site istatistiklerimiz

Web Portallarimiz Tekil Cogul
umraniye.bel.tr 944.460 2.471.709
nikahsarayi.umraniye.bel.tr 184.726 597.678
kultursanat.umraniye.bel.tr 78.208 363.356
projeler.umraniye.bel.tr 38.818 82.106
kentkonseyi.umraniye.bel.tr 6.088 9.850
sosyaltesisler.umraniye.bel.tr 2.989 7.027
video.umraniye.bel.tr 1.709 3.850
ebelediye.umraniye.bel.tr 70.063 1.420.495
istihdam.umraniye.bel.tr 9.807 41.717
bilgecocuk.umraniye.bel.tr 3.654 11.679
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7/24 Toplu SMS ve MMS Génderimi
Duyurularimizda toplu iletisim kolayligi saglayan SMS génderim hizmetimiz devam etmektedir. 2019 yili
icinde toplamda (18.019.285 adete tekablil eden) 8.308.435 SMS gonderimi yapilmistir.

Elektronik imza Sistemi: Elektronik Belge Yénetim Sistemi ile 2019 yilinda 24 adet e-imza daha temin
edilmistir.

Telefon Santrali Hizmeti: 2019 yili igerisinde vatandaslarimiz ve Belediyemiz arasinda kesintisiz iletisimin
saglanmasi, birimlerimizin de kendi aralarinda kaliteli ve kesintisiz iletisimi icin gerekli tim calismalar
yapilmistir. Operatérlerimiz tarafindan yil boyunca yaklasik 12.741 cagriya cevap verilmistir. Bununla
birlikte i¢c hizmet kapsaminda ariza bakim onarimi, yer degisiklikleri hizmetinin saglanmasi, kiltir
merkezlerimiz, muhtarliklar ve belediyemize bagh devlet kurumlarindaki arizalarin bakim onarimlarinin
yapilmasi, yeni hatlar icin kablo cekilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlari, telefon baglantilarinin
yapilmasi, mevcut santral programlamasi ve personel egitimleri icra edilmektedir.

Santral Hizmetleri

v | A )T S oston T
Adedi Muda- Mudahale Tahsisi Degisikligi Nakli Hat Kurulumu Arlz.a Talep

hale (Metre) Takip Giderme

Ocak 10.545 14 70 8 3 20 5 10
Subat 8.419 18 40 11 8 15 4 8
Mart 9.319 15 50 14 4 18 3 5
Nisan 8.195 35 48 6 2 26 2 9
Mayis 12.925 11 63 10 - 14 6 9
Haziran 7.966 15 49 14 4 16 1 7 8
Temmuz 9.279 8 29 8 6 21 2 5
Agustos 6.624 19 43 15 4 1 25 1 4 10
Eylal 14.314 16 50 10 3 24 6 4
Ekim 13.776 12 59 19 4 21 5 6
Kasim 14.104 5 54 11 6 20 3 4
Aralik 11.945 10 56 18 2 26 1 2 4
Toplam | 127.411 178 611 144 50 1 246 3 49 82
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OZEL KALEM CALISMALARI

Ozel Kalem Mudurliigii; Baskanlik Makami ile Koordinasyon/iletisim/yapilanma gérevlerini ve etkinligini
saglamak ve hizli ¢éziimler bulmak, ayrica diger birimler arasinda da c¢alismalarin ve etkilesimin
saglanmasinda katkida bulunmaktadir. Umraniye Belediyesinin faaliyetleriyle ilgili toplantilar
diizenlemek, diizenlenecek toplantilarla ilgili kayit tutmaktadir. Belediye birimlerinin glnlik, aylik, yillik
faaliyet raporlarinin diizenlenmesi icin birimlerle irtibat halinde olmak, alinan raporlarin analiz neticesini
Makama bildirmek/bilgilendirmektedir. Baskanlik ve Belediye birimleri arasinda koordinasyonu
saglamaktadir. Baskanin gunlik/haftalik calisma programlarini diizenleyerek gerekli birimler ile
koordinasyonu saglamaktadir. Diger kamu kurum ve kuruluslari ile Belediye arasindaki iletisimin saglkli
bir sekilde yiritilmesini saglamak Ozel Kalem MudiirlGgi gérevleri arasindadir.

Umraniye Belediyesi; vatandaslar, esnaflar, dernekler ve mahalle sakinleriyle sik sik bir araya gelerek
istisarelerde bulunmaya, Biiyiik Umraniye Ailesi hedefine ulasabilmek igin géniil belediyeciligi siariyla her
kesimi kucaklamaya, gonilleri kazanmaya devam etmektedir. Sosyal Belediyecilik ve Goniil Belediyeciligi
anlayisina biliyik 6nem veren belediyemiz, goniil kdprileri kurmaya, vatandaslari dinlemeye ve onlarin
sorunlarina ¢o6ziim yollari bulmaya devam etmektedir.

. 2019 2019 Gergceklesme Butce

Ozel Kalem Miidiirligii senles S
Biitce Giderleri Baslangig Gergeklesme (%) Iginde

¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 1.510.000,00 1.296.756,08 85,88% 55,18%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 165.000,00 47.727,64 28,93% 2,03%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 675.000,00 634.591,11 94,01% 27,00%

Toplam 2.350.000,00 1.979.074,83 84,22%

Sekreterya ve Randevu Takip Hizmeti

Belediye Baskanimizin calisma programinin dizenlenmesi, Baskan Yardimcilari ve Midirlikler ile
koordinasyonun saglanmasi, Belediyeye ziyaret icin gelen temsilci ve misafirlerin karsilanmasi ve
agirlanmasi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi, Baskanimizin katilacagi programlarda gerekli
karsilama, sunus ve agirlamanin organize edilmesi, vatandas odakl belediyecilik anlayisi geregi
Baskanimizin halkla, sivil toplum kuruluslar ve temsilcileri ile programl bir sekilde bulusulmasinin
saglanmasi Belediyemizde Ozel Kalem Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir.

Protokol ve Agirlama Hizmetleri

Baskanimiz, Belediye faaliyetlerimizi daha ileriye gotlirmek adina ilgili tim kurum ve kuruluslarla yogun
bir mesai yiriterek bircok Ust diizey yetkili ile yogun temaslar kurmustur. Universitelerden, kamu
kurumlarindan, sivil toplum kuruluslarindan, is diinyasindan, medya diinyasindan ve siyasi alandan
birgok misafiri ilgemizde agirladik. Bununla beraber istanbul Valiligimiz, Sayin Bakanlarimiz ve
Milletvekillerimiz Makamda misafir olarak agirlanmistir.

Acihis ve Temel Atma Programlari

Umraniye’nin ilk yar olimpik yiizme havuzunun agilisi gerceklestirildi. Ayrica gen¢ kardeslerimizden
gelen yogun talepler neticesinde Umraniye’nin ilk ‘Kaykay Pisti’nin acilisi yapilarak genclerimizin
hizmetine sunuldu. 330.000 metrekare alana sahip Umraniye mesire alani, tiim sosyal donati alanlari
eklenerek, Millet Bahgesine donistiriliip halkin hizmetine agild.
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Toplantilar

Belediyemizin is ve islemlerinin etkin bir sekilde ydritilebilmesi icin diizenli olarak toplantilar
yapilmaktadir. Her hafta Baskanimiz ile Baskan yardimcilarimizin katildigi koordinasyon toplantilari
yapllmakta olup, belirli araliklarla Midirler, Baskan Yardimcilari ve Belediye Baskanimizin katildig
toplantilar yapilmakta olup bu toplantilarda Belediyemizin genel isleyisi degerlendirilmektedir.

Vatandas Bulusmalar

Halk giini kapsaminda Baskanimiz ile randevu talep eden vatandaslar bir araya gelme firsati
bulmuslardir. Vatandaslar, samimi gecen sohbet ortaminda Baskan Yildirim’a talep ve sorunlarini iletti.
Vatandaslarin talepleri ile ilgilenen ve sorunlari da not alarak sorunlarin ¢ézimi icin belediyenin ilgili
birimlerine talimat vermistir. 2019 yilinda 29 kez diizenlenen ‘Halk Gini Bulugsmalar’nda Baskanimiz
1.875 hemsehrimizle bire bir gériisme yapmistir.

Goniil Bulugmalari

‘Hos Geldin Bebek’ Ziyaretleri : Umraniyeli komsulariyla baglarini giiclendiren Bagkanimiz ‘Hos geldin
Bebek Projesi’ kapsaminda ilcede ikamet eden ve yeni ¢ocuk sahibi olan ailelere misafir olmaktadir.

Ev Ziyaretleri : Baskanimiz sosyal medyada, Pazar ziyaretlerinde ve alan gezilerinde gelen davetlere de
icabet ederek komsularimizla hasbihal etmektedir.

Sehit Ailesi ve Gazi Ziyaretleri: Belediyemiz sehit ailesi, gazilerimizi zaman zaman kendi evlerinde ziyaret
ederek, zaman zaman makaminda agirlayarak her tirlG sikintilarinda veya acili glinlerinde yanlarinda
olmus ve ihtiyaglariyla ilgilenmistir. Ayrica sehit ailesi ve gazilerimize yonelik programlarda bulunarak
desteklerini tekrarlamaktadir.

Taziye Ziyaretleri : Yakinlarini kaybeden Umraniyeli vatandaslarimizin acisina ortak olmak icin
Baskanimiz vatandaslarimizi evlerinde ziyaret etmekte ve bas sagligi dilemektedir.

Sosyal Medya Davetleri : Sosyal medyada yorum ve mesaj yoluyla gelen davetlerin diizenlenip programa
alinmasini saglayarak yine sosyal medya yolu ile tarafimiza ulasan O6neri ve sikayetlerin ilgili
mudurliiklere raporlanip geri dénislerinin takibi yapilmaktadir. ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaglarinin
giderilmesiile ilgili madarliklere raporlanmasi saglanmaktadir.

Alan Ziyaretleri

Esnaf Ziyaretleri: ilcemizdeki esnaf ve vatandaglarla bir araya gelen ve onlarin sorunlarini dinleyen
Baskanimiz; esnaf ziyaretleri kapsaminda vatandaslarimiz ile tek tek goriiserek istisarelerde bulunmus ve
yapilacak hizmetlerle ilgili detayli bilgiler vermistir. Ayrica 48 kez esnaflar ile kahvalti programi
diizenlenmis olup esnaflarimizla istisareler sirdirirmistir.

Semt Pazarlan Ziyaretleri: Baskanimiz 2019 yili igerisinde ilgemizde bulunan 17 semt pazarimizi da
ziyaret ederek pazar esnafi ve vatandaslarla bire bir gériismeler yapmustir.

Kamu Kurumlari, STK ve Dernek Ziyaretleri

Okul Ziyaretleri: Baskanimiz her hafta Pazartesi ve Cuma glinleri okullarda 6grenci ve egitimcilerle bir
araya gelmektedir. Bayrak torenlerinde Belediye Baskanimiz, 6grencilere ve egitimcilere ilgemizde
gerceklestirdigimiz faaliyetlerden, 6grencilerin ilgemize nasil katki saglayabileceginden bahsetmekte ve
ogrencilerin yasadiklari yer hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Yil icerisinde 29 okul ziyaret
edilerek bayrak térenine katilim saglanmis ve 7300 6grencimizle bir araya gelinmistir. Baskanimiz siklikla
egitimcilerimizle bir araya gelerek istisare toplantilari geceklestirmistir.

127



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"' 2019 FAALIYET RAPORU

Muhtarlik Ziyaretleri: ilcemizde gérev yapmakta olan muhtarlarimiz, muhtarlik binalarinda bizzat ziyaret
edilerek veya Baskanimizin makaminda agirlanarak, muhtarlarin veya mahallelinin, ikamet ettikleri
mahalleye yonelik dneri, talep ve sikayetleri dinlenmektedir. Gérev yaptiklari mahallede gergeklestirilen,
planlanan veya ihtiya¢ duyulan icraatlar Gzerine ilgili mahalle muhtari ile istisarelerde bulunulmaktadir.
Baskanimiz yil igerisinde ilgemizde bulunan bitin muhtarlarimizi makamlarinda ziyaret etmistir. Tim
muhtarlarin katilimiyla da genel istisare toplantilari organize edilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluglari ve Hemsgehri Dernekleri Ziyaretleri

Baskanimiz 2019 yili icerisinde 98 adet Sivil Toplum Kurulusu ve hemsehri dernegi ziyaret etmis olup
yaklasik 8440 is ve dernek tiyeleri ile bir araya gelmistir. ilcemizde yapilan ve yapilacak olan tiim proje ve
faaliyetler Uyelere aktariimis ve Uyelerin ilgemiz igin yapmis olduklari talep ve onerileri kayit altina
alinmaktadir. Baskanimiz ayrica toplamda 130 adet ziyarete Sivil Toplum Kurulusu ve Hemsehri
Derneginden yaklasik 2.130 kisiyi makaminda agirlanmistir.

Cami Bulusmalari

Kis sezonunun baslamasiyla birlikte 18 kez diizenlenen sabah namazi programlarimiz ¢ergevesinde,
ilgemizin gesitli camilerinde sabah namazinda vatandaslarimiz ile bir araya gelerek namaz sonrasinda
vatandaslarimizla Baskanimizin hasbihal edecegi meclisler olusturulmaktadir. Bu ortamlarda
vatandaslarimiza Belediyemiz tarafindan corba ikramlari yapilmakta, vatandaslarimiz gorus, disiince ve
taleplerini Baskanimizla paylasmaktadir. Ayrica her hafta Cuma Namazl sonrasinda Baskanimiz
vatandaslarimizla bir araya gelmektedir. Her Cuma ilgemizde bulunan camilerde gerceklestirdigimiz
Cuma Namazi Bulusmalarinin ardindan sohbet meclisleri olusturulmakta ve bu ortamlarda Baskanimizla
bulusan vatandaslarimiz ilgemizle ilgili degerlendirmelerde bulunup, gorislerini iletebilmektedir.

Nikah ve Nisan Torenleri

Belediyemizce ciftlerimizin nikah ve nisan merasimlerine katihm saglanmis olup, ciftlerimizin ve
ailelerinin mutlu glnlerinde sevinglerine ortak olunmustur. Baskanligimizca yil icerisinde 100’ln
Uzerinde nikah ve nisan torenine katilim saglanmistir.

Kamu Kurumlanyla iliskiler

Baskanimiz ilgemize yapilan ve yeni yapilabilecek yatirimlarin degerlendirilmesi suretiyle ilimizde ve
ilcemizde bulunan kurumlarin yodneticilerini gerek kendi makaminda agirlamakta, gerekse ilgili
yoneticileri makamlarinda ziyaret ederek ticari, siyasi ve teknolojik gelismeler tzerine fikir aligverisinde
bulunmaktadir.

Resmi Torenler ve Bayramlar

Ozel Kalem MudurlGgi olarak yil icerisindeki tim 6zel giinler icin planlama yaparak hazirliklar
yapmaktayiz. Ginilin anlam ve 6nemine goére diger mudirliiklerimizle koordineli olarak etkinlikler
diizenliyoruz. Bu cercevede toren alaninin hazirlanmasi, cevrede gerekli tedbirlerin alinmasi, protokol ve
agirlama hizmetlerimiz dizenli olarak devam etmektedir. Dini bayramlarda da ilge genelinde hazirlklar
yapilmakta, bayramlasma téreni organize edilmektedir. Tiim ilge protokoliiniin ve Umraniye halkinin bir
arada oldugu bayramlasma heyecaninin yasanmasina vesile olan bu organizasyon belediyemizin cesitli
birimleriyle mlsterek hazirlanmaktadir. Dini bayram dénemlerinde ihtiyag sahiplerine ayrica yardimlar
yapilarak bayramin toplumun her kesimine yansimasi saglanmaktadir.
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Belediye hizmet binalarinin temizligi, bakim ve onarimi, sosyal tesislerin ve otoparklarin isletilmesi,
belediye geneli elektrik, su, dogalgaz, telefon, vb. aboneliklerin takibi, evlendirme hizmetleri ile
personel 6gle yemeginin hazirlanmasi ve servisi hizmetleri isletme ve istirakler Mudurliigi tarafindan

yerine getirilmektedir.

isletme ve istirakler Miidiirliigi
Biitce Giderleri

01 Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri
05 | Cari Transferler

06 | Sermaye Giderleri

Toplam

2019
Baslangig
Odenegi
845.000,00
125.000,00
48.580.000,00
300.000,00
150.000,00
50.000.000,00

2019
Gergeklesme

759.333,63
96.296,40
48.251.694,72
332.158,64
97.446,74
49.536.930,13

Gergeklesme Biitge
(%) icinde
(%)

89,86% 1,52%

77,04% 0,19%

99,32% 96,50%

110,72% 0,66%

64,96% 0,19%
99,07%

A3.H5. Stratejik Hedef: Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve onarimlarini
yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

idari isler

Genel Bakim Onarim Hizmetleri: Tim hizmet binalarimizin tamir, bakim ve boya isleri yil icerisinde
dizenli olarak takip edilmis ve gorillen olumsuzluklar giderilmistir. Binalardaki tesisatla ilgili (elektrik
tesisatl, data tesisati, telefon tesisati, rezervuar, su pompalari, temiz ve pis su giderleri, su depolari,
kanal arizalari, hidrofor gibi ) meydana gelen arizalara midahale edilerek takipleri yapilmistir.
Belediyenin tim teknik altyapisi kontrol altinda tutulmakta, dizenli olarak bakim ve onarimlar

yapilmaktadir.

2019 Yili Bakim ve Onarim Hizmetleri
Elektrik Tesisat Hizmetleri

Ses Sistemi Kurulumu

Cekilen Tesisat (m)

Degisen Lamba (adet)

Degisen Fis Priz Data (adet)
Degisen diger Aparat (sigorta vb.)

Su Tesisat Hizmetleri

Tesisat Doseme (m)

Batarya ve Aparat Bakimi

Batarya ve Aparat Degisimi
Lavabo Rezervuar Bakimi

Lavabo Rezervuar Degisimi

Diger Bakim ve Onarim Hizmetleri

Boyama Hizmeti

Boyanan Alan (m?)
Kullanilan Boya (It)

Marangoz Hizmetleri

Kilit Tamir ve Degisimi
Masa Sokme Takma
Kapi Pencere Ayari
Muhtelif Tamirat

Bakim Onarim Sayisi

6
4.647
1.024

401
706

Bakim Onarim Sayisi

451
214
376
155
357
667

Bakim Onarim Sayisi

43.937
4.905

Bakim Onarim Sayisi

222
274
106
650
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Periyodik Bakimi ve Tamiri Yapilan Sistemler

Chiller Asansor

Gu¢ Kaynaklari Yangin Alarmi

Jeneratorler Mekanik Otomasyon Sistemi
Kompanzasyon Panolari Ses ve GoOrunti Sistemleri
Klima Sistemi Sirkiilasyon Pompalari
Kombi-Kazan Sistemi Su Aritma Sistemi

Kamera ve Kayit ile ikaz ve Otomatik Kapi Sistemleri

Acilis ve Programlarin On Hazirhiklari: 2019 yilinda belediye tarafindan diizenlenen tiim agilislardaki
on hazrrliklar, ses sistemi kurulumu, bayrak siisleme, tanitim afisi asma islemleri diizenli olarak
yapilmistir. Bazi resmi kurumlarda farkli sebeplerden dolayl yipranan bayrak ve flamalar yenisi ile
degistirilmistir. Yil icerisinde baskanligin hizmetlerine yonelik bilgilendirme afisleri zamaninda asilarak
vatandaslarimiz bilgilendirilmis olup zamani gecgen afisler toplanmistir. Ayrica belediye olarak temeli
atilan veya acilisi yapilan yerlere 52 adet alan stislemesi yapiimistir. Belediye ile diger kamu kurum ve
kuruluslarina ait eskimis ve yirtilmis olan 554 bayrak yenisi ile degistirilmistir.

Afis Asma ve Siisleme

Yil Asilan Afis Kaldirilan Afig Yapilan Bayrak ve Flama | Cekilen Siisleme
Sayisli Sayisi Siisleme Degistirme (Metre)
Sayisi
2019 4.450 5.549 52 554 15.790

Abonelik Sézlesmelerinin Takibi: Kurumumuzun iSKi, IGDAS ve ENERIJISA ile abonelik sdzlesmeleri
yapilmakta olup yil igerisinde dizenli takipleri yapiimaktadir.

Abonelik Adi ENERJISA iSKi iGDAS
2019 Yili Abonelik Sayisi 149 70 297

Hizmet Binalari Temizlik Hizmeti

Temizlik personeli tarafindan hizmet binasindaki protokol girisi, meclis salonu 6ni, baskan ve baskan
yardimcisi odalari ile miidiir odalarinda bulunan halilar ginlik olarak siiplrilerek temizlenmistir.
Temizlik personelince meclis giinlerinde, 460 m? olan meclis salonunun hali zemini temizlenmis ve
masalar silinerek meclis gorlismelerine hazir hale getirilmistir. Belediyemiz ana hizmet binasi -1 ve 2.
katinda bulunan toplam 210 m? ibadet yerlerinin halilari her giin temizlenmistir. Temizlik
personellerimiz, 2.100 m? olan Belediye Otoparkinin zeminini yil icinde belirli araliklar ile yikamislardir.
Ana hizmet binasinin toplam 6.550 m? olan tim dis cephe camlarinin dizenli olarak silinmesi
saglanmistir.

Belediyemiz hizmet binasinin 8.002 m? parke zemin, 6.079 m? olan koridor ile merdivenleri ve Belediye
imar arsivi ile kurum arsivi giinliik olarak temizlenmistir. Baskanlik ve ikinci katta bulunan korkuluk
camlari makasli ving ile her ay temizlenmistir. Baskanhigimiza ait birimlerin ihtiyaglarina istinaden
temizlik, garsonluk vb. personel talepleri karsilanmis ve destek olunmustur.

Ozel durumlarda bazi kamu kurum ve kuruluslarina ihtiyaca binaen temizlik yéniinden destek
saglanmistir. Etkinliklerde ve torenlerde vatandaslarimiza bayrak dagitimi, su vb. dagitimi yapilmistir.
MUftilGglimizin ve belediyemizin ortak diizenlemis oldugu sabah namazi sonrasi ¢orba dagitim
programi icin masa, sandalye ve personel destegi verilmistir.
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Odacilik Hizmetleri: Tim birim miudurliklerimiz arasindaki evrak nakli hizmeti, katlarda
gorevlendirilmis personelimiz tarafindan, belirli bir program ve diizen dahilinde zimmet karsilig
gerceklestirilmistir. Ayrica 12 adet cay ocagimiz ile tim belediye personeline, belediyemize gelen
misafirlere ve belediye faaliyet ve egitim toplantilarina katilanlara cay servisi hizmeti verilmektedir.
Meclis toplanti donemleri ile kokteylli bazi 6zel sergi ve programlarda garsonluk hizmeti verilmistir.

Kurumlara ve Vatandasa Yonelik Hizmetler

Cami Hali Temizligi: ilge sinirlarinda bulunan tiim camilerin halilari yikanmak ve stipiiriilmek suretiyle
periyodik olarak temizlenmistir. 2019 yil Eylil ayina kadar 139 kez olmak tizere toplam 59.041 m? cami

halisi yikanmak ve stipurilmek suretiyle temizlenmistir.

Cami ve Okullarin Su Deposu Temizligi: Belediye hizmet binalarinin disinda ilgemizdeki 79 okulun ve

52 caminin su depolari temizlenmistir.

Dezavantajli Ailelere Teknik Destek: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurliglince magduriyeti tespit edilen
ve bildirilen ihtiyag¢ sahibi ailelerin boya badana ve elektrik tesisati tamiri gibi ihtiyaglari imkanlar

Olglslinde karsilanmustir.

Sosyal Tesis ve Otoparklarin isletilmesi

Ziibeyde Hanim Kath Otoparki: Ziilbeyde Hanim Katl Otoparki, Zibeyde Hanim ilkégretim Okulu
altinda yer almis olup 3 katli, 350 arac kapasitesine sahiptir. Kat otoparki, abonelik ve serbest giris cikis
hizmeti vermekte olup 24 saat ilce halkimizin hizmetindedir. 2019 yilinda 57.844 biletli ve 66.884

abone olmak lzere toplam 124.728 arac girisi gerceklesmistir.

A2.H7. Stratejik Hedef: “Dislik fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait tesislerin etkin bir sekilde

isletilmesini saglamak.

Tantavi Sosyal Tesisleri: Tantavi Sosyal Tesisi, Tantavi Mahallesinde bulunmakta olup 6.000 m? alan
Uzerinde 2 kath bir yapiya sahiptir. Toplanti salonlari, gocuklar icin oyun alanlari, Ramazan ayi iftar ve
sahur programlari, bulusma, yemek, kutlama ve davet gibi 6zel giinlerde vatandaslarimizin ailece
faydalandiklari tesisimiz her glin saat: 08.00—23.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Tesisimizde
kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla ile her Cumartesi - Pazar 09.30 — 13.00 saatleri arasinda, Agik
Blfe Kahvalti hizmeti sunmaktadir. Tesisimiz yogun talep dolayisiyla hafta sonlari rezervasyon sistemi

ile hizmet vermektedir.

Gelen Misafir Sayisi Toplu Yemek Sayisi (Nisan Ve Organizasyon)

2019 Yih 173.412 275

Av Koski: Yenilenen Hekimbasi Av Koskii bahgesinde, kafeterya bolimi agik alani ile birlikte toplam
100 kisilik kapasitesiyle 2019 yili Mayis ayindan itibariyle vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Millet Bahgesi: 330 bin metrekare alana yapilan ve yesilligiyle ilceye yeni bir goriintii katan Umraniye
Millet Bahcesi Agustos ayi itibari ile vatandaslara her istasyonda 20 adet olmak tizere toplam 100 adet
dogalgazli mangallarda barbeki yapabilmenin ayricaligini yasatan yeni haliyle hizmete acildi. Millet
Bahcesinde 2 farkli noktada bife, 1 mescit, 3 tuvalet, farkli noktalarda 4 acik otopark, yuriyls/kosu

yolu, bisiklet kiralama ve bisiklet yolu olarak kullanim alanlari agilmistir.
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Belediye Ana Hizmet Binasi Kafeterya: Belediyemizin zemin katinda bulunan 101 m?%lik alan,
vatandaslarimizin ve personellerimizin bekleme ve dinlenme alani olarak kullaniimaktadir. 08.30-17.00

saatleri arasinda hizmet vermekte olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmaktadir.

Personel Yemekhanesi: Umraniye Belediye personelinin giinliik 6gle yemegi Cigdem Restoran’daki
mutfakta hazirlanmakta ve servis edilmektedir. Her giin yaklasik 1000 kisilik yemek hazirlanarak

personelimize servis edilmektedir. Yemek meniimiizde her giin mevsim ve glnlik kalori

ihtiyaci baz

alinarak 1 cesit corba, 2 ¢esit segmeli ana yemek, 2 cesit yardimci yemek (makarna, pilav, bérek vb.), 1
cesit tath veya 1 gesit meyve ile agik salata bifesi ve asc¢ilarimiz tarafindan mayalanan yogurt
bulunmaktadir. Ayrica belediyemizde vardiyali olarak calisan glivenlik personelimize ve ¢gesitli kiltlrel

etkinliklerde dagitilmak Gzere sandvigler hazirlanmaktadir.

Dagitilan Yemek Sayisi Dagitilan Sandvig Sayisi

2019 Yih 296.154 31.895

A2.H8. Stratejik Hedef: Evlendirme islemleriyle ilgili is stireclerini iyilestirerek vatandas memnuniyetini

artirmak.

Nikah Hizmetleri

Belediyemizde evlendirme islemleri Turk Medeni Kanunu, Evlendirme Yonetmeligi ve ilgili mevzuat
esaslarina uygun olarak Nikah Sarayimizda yapilmaktadir. Umraniye Nikah Sarayi, 9.746 m? kapali
mekéna sahip olup, kilttir merkezi fonksiyonlarini da ihtiva eden 526 m? nikah salonu, 526 m? kokteyl
salonu, her biri 90 m? lik 4 taki tebrik alani ve 327 m? giris fuayesi ile hizmet sunmaktadir. Ayrica Nikdh
Sarayi’nin icinde nikah ile ilgili alisverislerin yapilabilecegi mekanlar bulunmaktadir. 2 kattan olusan ve
110 arac kapasitesine sahip kapali otoparki bulunmaktadir. Ayrica 10 araclik 6zel otopark sadece gelin

arabalari igin ayrilmistir.

Nikah Sarayinda bulunan Sultan Salon yemekli diiglin organizasyonu yapmak isteyen ciftlere hizmet
sunmaktadir. Es adaylarinin talep ve beklentileri dogrultusunda térenli, torensiz, kokteyl ve dis mekan
olmak Gzere cgesitli nikah hizmetleri verilmektedir. Evraklari ile birlikte Nikah sarayina miiracaat eden
giftlerin islemleri ortalama 20 dakika igerisinde yapilarak nikah basvurulari tamamlanmaktadir.

Nikah Sarayinda 2019 yilinda 4.816 nikah miracaati kabul edilmis olup, 3.841
gerceklestirilmistir.

nikah akdi

Nikah Sarayindan Canh Yayin: Vatandaslarimiz, gesitli sebeplerle nikdh torenine katilamadiklari
yakinlarinin en 6zel ve mutlu anlarina canh yayinda taniklik edebilmektedir. Belediyemizin internet
sayfasi www.umraniye.bel.tr adresine girerek “Nikah Salonundan Canl Yayin” linkinden nikah torenleri

canli izlenebilmektedir.

Slayt & Sinevizyon: Nikah téreni 6ncesi Sarayimizin sahnesinde bulunan ekrandan dileyen ciftler kendi

fotograflarindan hazirladiklari slayti muizik esliginde misafirlerine sunabilmektedir.

e-Bilgi: Evlilik islemleri ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaslarimiz evlendirme@umraniye.bel.tr
adresine mail atabilmektedirler. Sunulan bu hizmet ile 2019 yili igerisinde vatandaslarimiz tarafindan

sorulan 230 adet soruya cevap verilmistir.

e-Tebrik: Vatandaslarimiz Gelin & Damat ismini belirterek yollamak istedigi kutlama
“evlendirme@umraniye.bel.tr” e-posta adresimize génderebilmektedirler.

mesajlarini
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MAKINE iKMAL, BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI

Belediye hizmetleri icin ara¢ ve makine temini, bu ara¢ ve makinelerin bakim onarimlari, asfalt iretim ve
satis islemleri, vatandaslar ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin egitim, sosyal ve kiltirel amagl arag
taleplerinin karsilanmasi, hasta tasima hizmeti ile afet yénetim hizmeti Makine ikmal, Bakim ve Onarim
Mudurlagi tarafindan verilmektedir.

Makine ikmal Bakim ve Onarim 2019 2019 Gergeklesme Biitce
Miidiirlagii Baslangig Gergeklesme (%) icinde
Biitce Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 7.271.000,00 6.966.902,56 95,82% 7,74%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.596.000,00 1.137.510,10 71,27% 1,26%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 73.098.000,00 153.825.510,15 210,44% 170,92%
06 | Sermaye Giderleri 8.035.000,00 3.774.480,01 46,98% 4,19%
Toplam 90.000.000,00 165.704.402,82 184,12%

A3. H4. Stratejik Hedef: Belediyenin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglarini tedarik etmek ve faal
arag oranini maksimum diizeyde tutmak.

Arag ve Makine Yonetimi

Arag, is Makinesi ve Ekipman Alimlari: 2019 yilinda ilcemize, 578 adet arag ve is makinesinden olusan
filomuz ile hizmet sunulmustur.

Araglarin Sevk ve idaresi: Belediye biinyesinde bulunan tiim arag ve is makineleri, ihtiyac ve dncelikler
dikkate alinarak diger birimlerimizin hizmetine sunulmaktadir. Belediyemizce yiritilen; kiltirel, sosyal,
alt yapi gibi tiim faaliyetler ve 6zel projelerde birimlerimizin lojistik ihtiyaci Tantavi Garaj, Merkez Garaj
ve Atblye Garaj Birimlerimiz tarafindan 6nceden belirlenen is plani dahilinde karsilanmaktadir. 2019
yilinda glinliik faal ara¢ orani ortalama % 97 diizeyinde gerceklestirilmistir.

Arag Sicil Dosyalar ve Trafik Mevzuati islemleri: Belediyemize ait tim arag ve is makinelerimizin yillik
zorunlu trafik sigortalari, fenni muayeneleri, egzoz muayeneleri, ruhsatlarinin yenilenmesi, kaza
evraklarinin takibi gibi resmi prosedirlerin izlenmesi ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda eksiksiz
olarak tamamlanmistir. Sigorta stiresi 2019 yil icinde dolan 95 adet aracin sigorta yenilemesi yapiimistir.
116 adet aracin fenni muayenesi de 2019 yili igcinde gergeklestirilmistir.

Personel Servis Hizmeti: 454 personelimizin yararlandigi ve 13 ayri glizergahta servis hizmeti verilmistir.

Akaryakit ikmali: 2019 yilinda, tiim birimlerde kullaniimakta olan hizmet araglari ile kiralik arac ve is
makinelerinin akaryakiti Kiigiiksu Kademe Atolyesi’nde bulunan akaryakit istasyonundan veya yillik ihale
ile sOzlesme vyapilan firma ile anlagsmali dis istasyonlardan temin edilmis; arazide c¢alisan is
makinelerimizin yakit ihtiyaclari ise akaryakit tankerimiz ile calisma sahalarinda karsilanarak is ve zaman
kayiplari 6nlenmistir. Arag bazinda akaryakit tiketimi, Akaryakit Otomasyon Sistemi ile dijital ortamda
anhk olarak kayit ve takip edilmektedir. 2019 yilinda 2.525.381,73 litre motorin, 24.564,5 litre de benzin
kullanmistir.

Araglarimizda Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS): Belediyemize ait tim arag ve is makinelerinin,
GPS tabanli Arag Takip Sistemi ile internet lizerinden 24 saat izlenebilecegi bir sistem kurulmustur. Bu
sayede, arac¢ ve is makinelerimizin gercek zamanli olarak internet ortaminda dijital ve uydu haritalar
Gzerinde hizlarn, glzergahlari, kat edilen mesafe, bulunduklari konum, nokta ve adres bilgileri
raporlanabilmekte, ayrica gecmise yonelik raporlari da alinabilmektedir.
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Ara¢ Yikama Unitesi: Belediye hizmetlerinde kullanilan binek araglar icin Merkez Garaj Birimi
blnyesinde yer alan otomatik ara¢ yikama Unitemizde 2019 vyili icinde 7.100 kez yikama islemi
gerceklesmistir.

Kis Galismalarina Destek: ilcemizde yasayan vatandaslarimizin, kis mevsiminden kaynaklanan yogun kar
yagisi, asiri yagmur ve sel gibi dogal afetlerden olumsuz etkilenmemesi; can ve mal glvenliginin
saglanmasi i¢in arag, is makinesi, ekipman ve donaniml ekiplerimiz, olusturulan Kriz Merkezinde 24 saat
tam kapasite ile calisacak sekilde planlama yapilmis; bunun icin uygun sartlar olusturularak ihtiyag
duyulan g¢izme, yagmurluk, halat, zincir gibi gerekli tiim malzemeler dnceden temin edilmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlere Destek: 2019 yilinda Belediye birimlerinin diizenlemis oldugu sosyal ve
kaltarel aktiviteleri icin 518 adet/sefer otobis gorevlendirilerek toplamda 17.830 vatandasa hizmet
saglanmistir.

Okullara Destek: 2019 yilinda ilgemizde bulunan ilkokul ortaokul ve liselerin egitim ve kdltiirel amacgl
faaliyetlerinde 2.434 adet/sefer arag gorevlendirilmistir.

Resmi Kurumlara Destek: 2019 yilinda Emniyet MudirlGgi, Devlet Hastanesi, Adliye, Halk Egitim
Mudarluga gibi resmi kurumlardan gelen arag talepleri icin 257 adet/sefer arac gérevlendirilmistir.

Dernek ve Vakiflara Destek: Kar amaci glitmeyen cesitli hemseri dernekleri ve vakiflarimizin kiltirel ve
sosyal amacli faaliyetlerine 2019 yilinda 292 adet/sefer arag gorevlendirilmistir.

Amator Spor Kuliiplerine Destek: 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinin b bendi hikmii
uyarinca; ilcemizde faaliyet gosteren amator kullplerimizin il igi ve il digi idman ve misabakalarina
ulagsimlarinin saglanmasi icin 2019 yilinda 938 adet/sefer ara¢ gorevlendirmesi yapilarak destek
saglanmistir.

Cenaze Nakil Hizmetleri: 2019 yilinda ilgemizde yasayan vatandaslarin cenaze merasimleri i¢in il ici ve il
disina toplam 2.892 adet/sefer otobiis gorevlendirilmistir.

Vatandas ve Diger Kurumlarin Arag Talepleri (Binek Arag-Ambulans) Yillik Toplam Adet/Sefer

Binek Arag¢ Doktor Nakil Hizmeti 354

Hasta Nakil Araci Hizmeti 4.960

Hasta Nakil Ambulansi Hizmeti 4.890
Toplam 10.204

Binek Arag Doktor Nakil Hizmeti: ilcemizde ikamet eden vatandaslarin olaganistii durumlarda magdur
olmamasi ve aciliyet gerektiren defin islemlerinde gecikmelere meydan vermemek amaciyla, cenaze
raporu dizenlemekle gorevli personelin cenaze evine ulastiriimasi 7 giin 24 saat MudirlGgimuz
tarafindan gerceklestirilmektedir. 2019 yilinda 354 adet/sefer binek arag ile doktor nakil hizmeti
gerceklestirilmistir.

Hasta Nakil Ambulansi Hizmeti: Ulasim imkanlari yetersiz olan hastalarin belediyeye miiracaatlari
halinde (i¢ adet hasta nakil ambulansiyla evlerinden alinarak saglk kurulusuna ulastiriimakta ve islemleri
tamamlandiktan sonra evine geri gotlrilmektedir. Bu kapsamda kayith hastalarimiz igin 4.890
adet/sefer hasta nakil ambulansi ile hizmet sunulmustur.

Hasta Nakil Araci Hizmeti: Yatalak durumda olmayip kendi olanaklari ile saglik kurum ve hizmetlerine
erisim imkani bulunmayan hasta vatandaslarimiz i¢in arag tahsis edilerek ulasim ihtiyaclari karsilanmistir.
2019 yil icinde kayith 633 vatandagimiz icin gidis donls 4.960 adet/sefer hasta nakil araci ile hizmet
sunulmustur.
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Vatandags Ve Diger Kurumlarin Arag Talepleri (Otobiis) Yillik Toplam Adet/Sefer
Cenaze Nakil Hizmetleri 2.892
Okullara Destek 2.434
Resmi Kurumlara Destek 257
Dernek ve Vakiflara Destek 292
Spor Kullplerine Destek 938
Kiltirel Faaliyetlere Destek 518
Diger 2.095
ic Birimlere Destek 5.447
Toplam 14.873

Kademe Bakim Onarim Faaliyetleri

Makine ikmal, Bakim ve Onarim Mudirligi biinyesinde bulunup sevk ve idaresi tarafimizdan yapilan
tim arag ve is makinelerinin bakim, onarim, periyodik kontrol ve yedek parca temini belli bir sistem
cercevesinde, Kiicliksu ve Hekimbasinda bulunan iki kademe birimi tarafindan yapilmaktadir.

Kademe i¢ Servis Bakim Onarim: Kademe birimlerimizde; elektrik, motor, boya, lastik, yag, kaporta,
kaynak ve is makinesi tamir b6limi mevcut olup; arag ve is makinelerimizin ariza tespiti ve yedek parca
ihtiyaglari belirlenerek arizali arag ve is makineleri aktif hale getirilmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda ig
servislerimizde 1.675 adet bakim-onarim hizmeti tretilmistir.

Kademe Dig Servis Bakim Onarim: Kademe atdlyelerimiz disinda tamir ve bakim gerektiren araglar igin
2019 yilinda 535 adet dis servis bakim-onarim hizmeti gercgeklestirilmistir.

Makine Parkinin Yenilenmesi (Revizyonu Yapilan Araglar): Kademe Birimlerimizce yapilan inceleme ve
tespit calismalari ile komple yenilenme ve boya yapilmasi gereken arag¢ ve is makinelerimiz tespit
edilerek arizalari giderilmistir. 2019 yilinda 16 adet arag ve is makinesinin yenilemesi yapilmistir. Arag ve
is makinelerinin kaynak isleri, egzoz tamir isleri, is makinelerimizin bicak ve tirnaklarinin degisimi, tim
birimlerin oksijenle kesim ve kaynak isleri de kademe birimlerimiz tarafindan yapilmistir.

Yillik Periyodik Bakim Plani: GPS tabanli Arag¢ Takip sistemi ve Garaj Takip Programi ile tim arag ve is
makinelerimizin gorev, ariza kayitlari ve yedek parga sarfiyatlari dijital ortamda kayit altina alinip ayhk
maliyet analizlerine dayanilarak bakim ve onarim faaliyetleri yiritilmektedir. 2019 yilinda yapilan Yillik
Periyodik Bakim Plani % 100 basari orani saglamistir. Ara¢ ve is makinelerimizin tamamini kapsayan
koruyucu ve Onleyici bakim ¢alismalarimiz, her bir arag igin yil iginde belirli periyotlarla 3 defa
gerceklestirilmistir.

A1.H4. Stratejik Hedef: Asfalt Uretim slrecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt ihtiyacini
karsilamak.

Asfalt Uretimi

Asfalt tesisimizde 2019 yili icinde 41.356,16 ton asfalt iretilmistir. Uretilen asfaltin 39.213,01 tonu Fen
isleri Mudirltgi tarafindan asfalt kaplama ve yama islerinde kullanilmistir. Ayrica 2.143,15 ton asfalt
satisi gerceklestirilmistir. Asfalt tesisimiz biinyesindeki Uretim ve Takip Otomasyonu ile asfalt iiretim ve
cikislarinin dijital ortamda anlik kontrol ve takibi saglanmistir.
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Yillara Gore Asfalt Uretimi (ton)
173.582,00
120.438,00
86.208,00
55.624,00 41.356,16
il T
2015 2016 2017 2018 2019

Asfalt Kalite Olgiimleri: Asfalt kalite laboratuvarimizda gerekli 6l¢iim ve deneyler yapilarak asfalt tiretim
kalitesi maksimumda tutulmustur. Asfalt Gretiminde kullanilan Teraziler, Kararlilik Test Cihazi, Otomatik
Kompaktor, Etiv, elek, Kiiclik Asfalt Plent Agrega Kantari, Kiigiik Asfalt Filler Kantari, Kiglk Asfalt Bitlim
Kantari, Blyulk Asfalt Plent Agrega Kantari, Blylk Asfalt Filler Kantari, Blylik Asfalt Bitiim Kantari, Blylk
Asfalt Silo Kantari gibi Asfalt kalitesini etkileyecek tim 6lciim cihazlarinin kalibrasyonlari bir gizelge ile
takip edilmektedir. Kalibrasyon zamani gelen 6lgim cihazlari yetkin ve belgeli kuruluslarda kalibre
ettirilmigtir.

A2. H6. Stratejik Hedef: “Umraniye Afet Yonetim Sistemi”ni gelistirmek; muhtemel afetlere karsi
paydaslarla ve gonillulerle isbirligi imkanlarini harekete gecirmek ve halki sivil savunma konusunda
bilinglendirmek.

Afet Yonetimi

Temel Afet Bilinci Egitim Projesi: Afet bilincini ylkseltmek ve yayginlastirmak amaciyla Kandilli
Rasathanesi Afete Hazirlik Egitim Birimi (AHEB) tarafindan sertifikali egitmen kadromuzca Temel Afet
Bilinci Egitimleri verilmistir. 2019 yilinda Afet Yonetim Birimimiz tarafindan, farkli mekanlarda yapilan 7
adet egitim programi ile toplam 4.450 katiimciya egitim verilmistir.

Afet istasyonu Temin, Takip ve Bakimi: ilcemizin afet éncesi hazirlik énlemlerini en (st seviyeye
cikarmak amaciyla “Her Mahalleye Bir Afet istasyonu” projesi kapsaminda 31 mahallemize
konuslandirilan AFiS’ler bulunduklari yerde periyodik olarak kontrol edilmis ve olusabilecek eksiklikler
zamaninda giderilerek olaganisti kosullara hazirlik diizeyleri yliksek tutulmustur.

Mobil Afet Bilgi Sistemi Calismalari: Olasi bir afet durumunda, belediye ekipleri ve ilgili diger kurumlar
icin ABIS kapsamindaki tiim bilgiler internet baglantisi olmaksizin mobil ortamda erisime hazir hale
gelecek ve afet miidahalesi bu bilgiler kapsaminda gerceklestirilecektir. Ayrica sistem ile olasi bir afet
sonrasinda; toplanma alanlari, tahliye yollari, sahra hastaneleri, gecici iskan alanlari gibi temel bilgilerin
yaninda pek cok bilgiye de uygulama lizerinden erisim mimkin olacaktir. 2019 yilinda Mobil Afet Bilgi
Sistemi Bilgi islem Muduirliigii tarafindan giincellenerek hizmetin devamliligi saglanmistir.
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Belediyemiz adli ve idari davalarinin takibi ile idaremiz birimlerine hukuki goris verilmesi gorevi Hukuk

isleri Mudurlugi tarafindan yerine getirilmektedir.

Hukuk isleri Midiirliigi 2019
Biitge Giderleri Baslangig
Odenegi
01 | Personel Giderleri 229.000,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 30.000,00

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.741.000,00

Toplam 3.000.000,00

Adli Davalar

2019 Gerceklesme Biitce
Gergeklesme (%) icinde
(%)
294.757,86 128,72% 9,83%
34.704,77 115,68% 1,16%
1.797.684,27 65,58% 59,92%
2.127.146,90 70,90%

Adli Mahkemeler nezdinde agilan hukuki ve cezai ihtilaflara iliskin 2019 yilinda 278 adet adli dava dosyasi
takip edilmistir. Yil icerisinde takip edilen adli davalar, tirlerine ve konularina gére asagidaki tabloda yer

verilmistir.

Konularina Gore Adli Davalar
Muhir Fekki
Tezyid-i Bedel (kamulastirmasiz el atma)
imar Kirliligi
Alacak
Tazminat
Mirascilk Belgesi
ilamsiz icra Takipleri
Sebepsiz zenginlesme
Tapu iptali - Tescil
idari Para Cezasinin iptali
idari islem kararinin iptali
Hirsizhk
Sikayet
izaleyi suyu

Toplam

Tiirlerine Gore Adli Davalar
Asliye Ceza Mahkemesindeki Davalar
Asliye Hukuk Mahkemesindeki Davalar
is Mahkemesindeki Davalar
Cumbhuriyet Savcilig
icra Midurltgiindeki Takipler
icra Hukuk Mahkemesi
Ticaret Mahkemesi
Noter
Tliketici Mahkemesi
Sulh Ceza Mahkemesindeki Davalar
Sulh Hukuk Mahkemesindeki Davalar
Cocuk Mahkemesi

Toplam

Dava Sayisi
88
38
76
21

[
(2]

N O R WO o R~ b

278

Dava Sayisi
132
59
22

w
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RN EPE, DS RS

278
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Yillara Gore Adli Davalar (adet)

286 264 263 228 278

2015 2016 2017 2018 2019

idari Davalar

idari Davalar, Belediyemizce tesis edilen idari islem ve eylemler ile alakali idare Mahkemeleri ve Vergi
Mahkemeleri nezdinde vyiritilen davalardir. Bu davalar genel olarak iptal davalari ve tam vyargi
davalarindan mitesekkildir. 2019 vyilinda 97 adet idari dava dosyasi takip edilmistir. idare
Mahkemelerinde 84 dava goriliirken, Vergi Mahkemelerinde 13 dava gorulmustir.

Konularina Gére idari Davalar Dava Sayisi
idari islem ve Kararlarinin iptali 41
Tezyid-i Bedel (kamulastirmasiz el atma) 36
Tazminat 12
Enciimen Kararinin iptali 2
Emlak Vergisinin iptali 1
Odeme Emrinin iptali
Plan iptali 2

Toplam 97
Yillara Gore idari Davalar (adet)
187
147
109 109 97
2015 2016 2017 2018 2019

2019 yih igerisinde derdest bulunan davalar ile alakali olarak toplam 917 adet durusma ve 75 adet
kesfe katilim saglanarak idaremiz temsil edilmistir.

Hukuki Gorusler

2019 yilinda Plan ve Proje Midiirliigi’nden 1, Kentsel Déniisiim Mudirliigi’nden 1, imar ve Sehircilik
Mudirligi’nden 7, Ruhsat Denetim Midirliigi’nden 2, Zabita Midirligi’nden 2, insan Kaynaklari
Midirligid’'nden 2, Basin ve Yayin mudirligi’nden 1, olmak lzere toplam 16 adet hukuki goris yazisi
ile alakal olarak hukuki yonden inceleme yapilarak mitalaada bulunulmustur.
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TEFTiS KURULU iSLEMLERI

Personel disiplin ve sorusturma islemleri ile Tiiketici Hakem Heyeti ¢alismalari Teftis Kurulu MudurliGgi
tarafindan yerine getirilmektedir.

. e e 2019 2019 Gergeklesme Biitce

Teftis Kurulu Midirliigi ¢ o ? - &
Biitce Giderleri Baslangig Gergeklesme (%) Iginde

¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 317.000,00 521.676,43 164,57% 130,42%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 43.000,00 53.822,07 125,17% 13,46%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00 13.122,55 32,81% 3,28%

Toplam 400.000,00 588.621,05 147,16%

Teftis islemleri

Umraniye Belediye Baskani adina belediye birimlerinde gérevli personel ile ilgili olarak Baskanlik
Makaminin gorev olurlari geregince her tiirlii inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmalari dogru ve hizli
bir sekilde gerceklestirerek sonucglandirilmasi ve raporlanmasi yetkisi Teftis Kurulu Madarlagi’ne aittir.
Yine Belediye Baskani adina Baskanlik Makaminin gorev olurlari geregince belediye birimlerinin eylem ve
islemlerinin denetimi ile bunlarla alakali olarak her tirli inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmanin
yapilmasi Mudurlik gorevleri arasindadir. Ayrica 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun geregi Kaymakamlik Makami tarafindan yénlendirilmis olan On inceleme
dosyalarina iliskin On inceleme raporlari da diizenlenerek, Kaymakamlik Makamina sunulmaktadir.

2019 yihinda Teftis Kurulu Middrligine gelen evrak sayisi 207, giden evrak sayisi 124’dir. 2019 yilinda
Teftis Kurulu Mudirligiine; Baskanlik Makami tarafindan 2 adet Arastirma —inceleme, Disiplin
Sorusturma dosyasi intikal ettirilmistir. 2019 yilinda Teftis Kurulu Midirligiinde Arastirma-inceleme,
Disiplin Sorusturma dosyalari kapsaminda 70 kisinin ifadesine basvurulmustur.

Tiketici Hakem Heyeti

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti ile ilgili ¢calismalar da Teftis Kurulu Mudirligiu personeli tarafindan
yuratilmektedir. 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun geregince Tiketici Sorunlari
Hakem Heyeti, tiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklari ¢6zimlemek amaciyla ve
Tiketici Mahkemelerinde delil olarak ileri siirlilebilecek kararlari almak tzere il ve ilge merkezi sinirlari
icinde gorevli ve yetkilidir.

2019 yilinda Tiiketici Hakem Heyetine sadece TUBIS (Tiiketici Bilgi Sistemi) izerinden basvurular yapilmis
olup yapilan toplam basvuru sayisi 7.254°dir.

Aylara Goére Bagvuru Sayisi (2019)
667 583 csg 618 640 652 657 689 629 714
‘ 420 427
X 3 & S S S v $ Q $ & Ny
> o > D K\ > N xQ N N N AN
§ F ¥ ¢ & ¥ & F & & & @
3 S N 8 & & A ¥
1l Toplam Bagvuru Sayisi : 7254
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Yillara Gére Toplam Basvuru Sayisi (2019)
19.924
10.942
7.254
4.306 5.841
2015 2016 2017 2018 2019
Konularina Gore Basvuru Sonuglari (2019)

Sikayetin Konusu Karar Sayisi Lehte Aleyhte Bilirkisi Goreuvsizlik
Abonelik Hizmetleri Sektori 561 412 123 0 26
Belli Degil 51 0 50 0 1
Diger Hizmetler 1.697 126 1.428 2 141
Finansal Hizmetler Sektoru 1.274 1.031 207 3 33
Perakende Ticaret Sektori 3.381 2.262 1.074 1 44
Turizm Hizmetleri Sektori 86 58 24 0 4
Ulasim/Saglik/Egitim
Hizmetleri Sektori 388 297 81 0 10

Toplam 7438 4.186 2.987 6 259
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MALI HiZMETLER

Belediye gelir ve giderlerinin takibi, emanet is ve islemlerinin yapilmasi, belediye bitcesinin hazirlamasi
ve uygulamasi, personel maas 6demelerinin yapilmasi, 6n mali kontrol ile demirbas/ayniyat islemlerinin
takibi Mali Hizmetler Mldurluga tarafindan yaratilmektedir.

Mali Hi.z.metle‘r Ml'.'ldl:.'lﬂﬁél'j Bai?alr?glg 2019 Gergeklesme ' ‘Bﬁtge
Biitge Giderleri Odenegi Gergeklesme (%) Iginde (%)
01 | Personel Giderleri 3.748.000,00 4.453.548,58 118,82% 9,90%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 395.000,00 620.357,61 157,05% 1,38%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.805.000,00 2.622.991,71 68,94% 5,83%
05 | Cari Transferler 6.570.000,00 14.507.421,29 220,81% 32,24%
06 | Sermaye Giderleri 1.982.000,00 4.179.860,74 210,89% 9,29%
09 | Yedek Odenek 28.500.000,00 0,00 0,00% 0,00%
Toplam 45.000.000,00 26.384.179,93 58,63%

A3.H6. Stratejik Hedef: Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini ve tahakkuk-
tahsilat dengesini optimize etmek.

Resmi Kurum Odemeleri

2019 yil Sosyal Guvenlik Kurumuna ait prim 6demeleri, Gelir Vergisi, Damga Vergisi ve Katma Deger
Vergisi gibi vergi dairelerine yapilan 6demeler, Kiltlr ve Tabiat Varliklari Koruma Payi, Cevre ve Temizlik
Vergisinden ayrilan pay, Kalkinma Ajansi Payi, memur ve is¢i sendikalarina 6denen bedeller, icra
kesintileri ve icra daireleri adina yapilan tahsilatlar, Darlilaceze payl ve Verem Savas payl ¢demeleri
asagidaki tabloda gosterildigi gibi gerceklesmistir.

Tahakkuk Eden Odenen Kalan

Icra Kesintileri ve Icra Daireleri
Al Ve e T e 51.171,53 50.821,53 350,00
Bem Bir Sen 184.667,08 174.850,57 9.816,51
Tim Bel Sen 14.673,77 13.763,49 910,28
Hizmet is Sendikasi 62.728,77 58.634,78 4.093,99
SGK Primi 4.382.754,98 365.495,04 4.017.259,94
KaltGr Varliklart Hesabi 11.049.890,11 3.631.198,88 7.418.691,23
Blyiik Sehir CTV Pay 3.491.706,40 1.908.859,13 1.582.847,27
Verem Savas Payi 85.567,78 85.567,78 0,00
Dartilaceze Payi 85.567,78 85.567,78 0,00

Toplam 19.408.728,20 6.374.758,98 13.033.969,22

Firma ve Sahislara Yapilan Odemeler

2019 yilina iliskin firma ve sahislara yapilan 6demelerin dagihmi asagida yer alan tabloda goriilmekte
olup; 2018 yili icerisinde yapilan yatirim ihalelerinden sézlesmeleri geregi 2018 yilindan 2019 mali yilina
devreden ve 2018 yilinda yapilan is ve islemler ile mal ve hizmet alimlarindan dogan ve isi bitmedigi icin
o0demesi gerceklestiriliemeyen ancak bltceye gider kaydedilerek Firma ve Sahislar adina emanete alinan
71.564.728,97TL 6denmis olup; 2019 mali yil igerisinde gergeklestiriien mal ve hizmet alimlari ve
yatirimlardan dogan ve isi bitmedigi icin 6demesi gerceklestiriiemeyen 130.102.520,21 TL 2020 mali
yilina devredilmistir.
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Teminat islemleri

2019 yilinda gegici ve kesin teminatlar, vergi teminati ve teminat mektuplarina yonelik yapilan islemler
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tahakkuk Gergeklesen Kalan
Gegici Teminatlar 16.644.271,05 8.266.988,40 8.377.282,65
Kesin Teminatlar 1.223.770,33 371.798,65 851.971,68
Teminat Mektuplari 65.330.469,73 21.454.612,05 43.875.857,68
Toplam 83.198.511,11 30.093.399,10 53.105.112,01

Avans ve Kredi Odemeleri: Belediyemiz mudirliiklerinden gelen talepler {izerine 2019 yilinda toplam
133 adet avans islemi gergeklestirilmistir.

Biitce Uygulamalari ve Diger Muhasebe islemleri

Harcama birimlerinin biltce 6deneklerini kullanimi, 6denek aktarma islemleri ve biitce uygulama
sonuclari ile ilgili yapilan islemler bitce ve muhasebe mevzuatina uygun bir sekilde yerine getirilmesi
saglanmistir. ilgili mevzuat hitkiimleri geregi Kesin Hesap Cetvelleri diizenlenerek Sayistay Baskanligina
gonderilmistir.

Harcama birimlerinden gelen mali evraklar ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda kontrol edilerek
muhasebelestirme islemleri gerceklestirilmistir. Veznelerimiz tarafindan tahsil edilen gelirlerin bankaya
ve muhasebe kayitlarina girisleri yapilmistir. Kamu Harcama ve Muhasebat Bilisim Sistemi ile Sayistay
Baskanliginin veri sistemine idaremize ait mali verilerin girisi saglanmistir.

On Mali Kontrol

2019 yilinda On Mali Kontrol Birimince 64 adet agik ihale usulii, 25 adet 21/f pazarlik usulii olmak tizere
toplam 89 adet ihale dosyasinin soézlesme o©ncesi kontrolleri yapilmistir. Sozlesme sonrasi ilgili
birimlerden gelen hakedis dosyalarindan 849 adet dogrudan temin, 89 adet diger (Acik ihale, Pazarhk
usuli) hakedis dosyalari olmak lizere toplam 922 adet dosya incelemesi gerceklestirilmistir.

Gelir Tahakkuk, Takip ve Tahsilat islemleri

2019 yilinda vergi denetimleri artirarak, vergilerini 6demeyen miikelleflere vergi ve ceza ihbarnameleri
tanzim edilerek tahsilatlari saglanmistir. ilan ve Reklam Vergisine tabi olan miikelleflerin tabela élctimleri
ve beyan islemleri yapiimistir. Vadesinde borglarini 6demeyen mikelleflere 6deme emri, haciz varakasi
tanzim edilerek teblig ve tahsilatlari saglanmistir. Diger birimlere ait tahakkuklar kesilerek tahsilatlari
yapilmis; tapu satislari, elektrik ve su baglatmak isteyen mikelleflere borcu yoktur yazisi verilmis; evde
bakim, 6grenci burslarinin emlak kaydi olup olmadigina bakilmis olup; ilgili yazismalar yapilmistir.
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Faaliyetler
ilan ve Reklam miikellef sayisi
Tutulan ilan ve Reklam yoklama fisi
Alinan ilan ve Reklam Vergisi beyani
Cekilen ilan ve Reklam Vergi
ihbarnamesi
ilan ve Reklam ceza ihbarnamesi
Teblig edilen ilan ve Reklam Vergi
ve ceza ihbarnamesi tebligi
Alinan CTV beyani
Alinan Emlak beyani (Bina)
Alinan Emlak beyani (Arsa)
Alinan Eglence Vergisi beyani
Cekilen Eglence Vergi ihbarnamesi
Cekilen Eglence ceza ihbarnamesi
Eglence Vergi ve ceza ihbarname
tebligi
Cekilen 6deme emri
Teblig edilen 6deme emri
Dizenlenen haciz varakasi
Gelen Enclimen karari
Yapilan tebligat
Kontrol edilen tahsilat makbuzu
Acllan dosya
Tahsil edilen dosya
Kapatilan dosya

FAALIYETLER

Bina Vergisi

Arsa Vergisi

Cevre Temizlik Vergisi

Haberlesme Vergisi

Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi
Eglence Vergisi

ilan ve Reklam Vergisi

Bina insaat Harci

isgal Harci

isyeri Acma izni Harci

Olcii ve Tarti Aletleri Muayene Harci
Tellallik Harci

Yap! Kullanma izni Harc

Diger Harglar

Kaldirilan Vergi Artiklari

Diger Degerli Kagit Bedelleri

Diger Mal Satis Gelirleri

Muayene, denetim ve kontrol tcretleri
Diger hizmet gelirleri

Ecr-i Misil Gelirleri

Diger Tasinmaz Kira Gelirleri

Kurumlardan ve Kisilerden alinan Bagis ve Yardimlar

Mevduat Faizleri

Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar

Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar
Yol Harcamalarina Katilma Payi

Adet
3.382
1.484
6.105

Faaliyetler
Elektrik ve Su yazisi
Elektrik Tliketim Vergi beyani
Bina ingaat harci

1.145 | Olgii tarti muayene harci

757 | Tellallik harci

1.136 | Yapi kullanim izin harci

2.332
39.993
6.293

imar ile ilgili harglar

Proje tasdik harci

Kurs katihm bedeli

309 | Zemin agma ve har.harci

108 = Muayene ve rapor harci
68 | Yol Harc.Kat.(23.Madde)

68 | Kati atik bedeli

72.227
72.227
252
1.388
74.054
312.000
439
25.872
25.872

Kayit suret harci
Yikim harci

Sag levha gevirme
Branda

isgaliye (iskele ) harci
Kat irtifaki harci
Salon kira geliri
Moloz bedeli

Cesitli gelirler

TUTAR

TAHAKKUK
98.719.721,41
16.615.946,59
8.694.640,10
1.059.200,89
22.700.854,81
1.274.185,90
3.465.012,67
1.173.189,00
308.400,00
5.599.641,58
9.885,00
39.449,70
17.295.005,29
12.832.894,92
9.747,22
73.487,38
7.891.953,88
7.059.010,34
114.519,39
9.142.167,76
9.314.486,44
7.209.630,00
307.068,91
166.181.503,47
9.668.578,57
1.370.872,80

Adet
6.500
501
75

203
13
378
1.363

16.347
116
216
262

330

380
42

291
12
4344
5472

TAHSILAT
89.903.408,30
12.822.473,40

4.201.907,66
1.049.580,89
22.484.486,20
919.750,72
3.264.679,32
1.173.189,00
308.400,00
5.599.641,58
9.885,00
39.449,70
17.295.005,29
12.832.894,92
7.559,21
55.954,00
6.899.676,10
7.056.364,19
92.968,74
6.538.992,50
7.722.782,56
7.209.630,00
307.068,91
166.181.503,47
9.668.578,57
1.368.747,85

UMRANIYE BELEDIYESi
2019 FAALIYET RAPORU
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Miize Giris Ucretlerinden Alinan Paylar 165.009,71 165.009,71
Otopark Gelirlerinden ilge ve ilk Kademe Belediyeleri Paylari 206.620,54 206.620,54
Diger Paylar 786.938,78 786.938,78

Diger idari Para Cezalar
Vergi ve Diger Amme Alacaklari Gecikme Zamlari

1.967.656,69
7.513.299,12

1.942.591,44
7.165.730,71

Vergi Barigi TEFE Tutar 44,46 28,42
6552 sayili Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammi 34,78 34,78
6552 sayili Kanun Kapsaminda TUFE/UFE Tutar 565,88 565,88
6552 sayili Kanun Kapsaminda Katsayi Tutari 294,14 294,14
6736 sayili Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammi 6.349,98 6.349,98
6736 sayili Kanun Kapsaminda TUFE/UFE Tutar 80.059,84 80.059,84
6736 sayili Kanun Kapsaminda Katsayi Tutari 88.396,03 88.396,03
7020 sayili Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammi 890,42 890,42
7020 sayili Kanun Kapsaminda TUFE/UFE Tutari 42.732,95 19.204,37
7020 sayili Kanun Kapsaminda Katsayi Tutari 24.891,07 13.514,09
7143 Sayil Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammi 4.554,30 4.554,30
7143 Sayili Kanun Kapsaminda Yi/UFE Tutan 392.312,75 328.522,34
7143 Sayili Kanun Kapsaminda Katsay Tutari 153.717,25 111.190,31
Diger Vergi Cezalari 7.002.318,33 3.134.753,91
irad Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 23.030,00 23.030,00
Kisilerden Alacaklar 171.032,03 171.032,03

UMRANIYE BELEDIYESi
2019 FAALIYET RAPORU

Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler
Tasinmaz Satis Gelirleri

14.692.965,04
21.548.065,00
463.002.833,11

12.602.013,65
21.548.065,00

Toplam 433.413.968,75

Strateji G?Iistirn?e Mﬁ(.iﬁrlﬁéﬁ* Bai?alr?glc 2019 Gergeklesme _ .Bﬁt;e
Biitce Giderleri Odenei Gergeklesme (%) Iginde (%)
01 | Personel Giderleri 354.000,00 178.164,48 50,33% 13,20%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 42.000,00 17.961,31 42,77% 1,33%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 799.000,00 421.403,91 52,74% 31,22%
06 | Sermaye Giderleri 155.000,00 678,50 0,44% 0,05%
Toplam 1.350.000,00 618.208,20 45,79%

*02.09.2019 tarih ve 2019/97 sayili meclis karari ile Strateji Gelistirme Midiiriiniin kadrosu iptal edilmis Mali
Hizmetler Miidiirliigii blinyesinde hizmet sunmaya baslamistir.

A3. H8. Stratejik Hedef: Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yénetim Sistemi ve ig
Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede “memnuniyet odakli hizmet” anlayisini
yayginlastirmak.

Stratejik Yonetim ve Planlama

2020-2024 Stratejik Plan: Belediyemiz 2020-2024 donemini kapsayan stratejik plan calismalari Gst
yoneticimizin 03/07/2019 tarihinde yayimlamis oldugu Stratejik Plan Genelgesi ile baslatiimistir.
Genelgede stratejik plan calismalarinin ana asamalarini ve ciktilarini kontrol edecek olan Strateji
Gelistirme Kurulu’na yer verilmistir. Stratejik plan hazirlik calismalarini ylritmek Gzere tim birimlerin
katihmi ile Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik planlama sirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve stratejik planlama ekibine yol géstermesi amaciyla da hazirlik programi olusturulmustur.
Ust yoénetimimizin destegi ve sorumlulugunda vyiritilen stratejik planimiz, belediyemizin tiim
birimlerinin aktif katihmi da saglanarak 11/10/2019 tarihinde belediye meclisinden gecerek
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UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"' 2019 FAALIYET RAPORU

onaylanmistir. 2020-2024 Stratejik Planimiz ilgili kamu kurumlarina gonderilmis olup web sitemizde
yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

2020 Performans Programi: 2020-2024 Stratejik Plan’da yer alan amag ve hedefler ile uyumlu olarak
tim birimlerimizin katilimiyla hazirlanmis olan 2020 Performans Programi 11/10/2019 tarih ve 2019/115
Sayili Meclis Karari ile onaylanmistir. 2020 Performans Programimiz ilgili kamu kurumlarina gonderilmis
olup web sitemizde yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

2018 Yih Faaliyet Raporu: Harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlari esas alinarak
bir mali yilda yapilan faaliyet sonuclari ve kullanilan kaynaklara iliskin bilgileri iceren 2018 yili idare
Faaliyet Raporumuz 08/04/2019 tarihinde 2019/59 Sayili Meclis Karari ile kabul edilmistir. 2018 yili idare
Faaliyet Raporumuz tiim harcama birimlerimize, ilgili kamu kurumlarina génderilmis olup web sitemizde
yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

i¢ Kontrol Calismalari

idare kaynaklarinin ve yiikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yénetilmesini saglamak
Uzere hazirlanmis olan i¢ kontrol uyum eylem planinin degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirme
sonucunda eylem planinda yer alan 49 adet eylemden 17 tanesi hayata gegirilmistir. i¢c kontrol birim
temsilcileri giincellenmis ve konu ile ilgili bilgilendirme egitimi yapilmistir. Ayrica tiim birimlerin
katilimiyla 2020-2021 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani hazirlanmis, mevcut durum analizleri cercevesinde iki
yillik stirecte uygulanmak tzere 62 adet eylem 6ngorilmistir.

Hizmet Standartlarinin Giincellenmesi: “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yénetmelik” cercevesinde Belediyemiz tarafindan vatandasa ve kurumlara sunulan tiim
hizmetlerle ilgili Hizmet Standartlari glincellenmis, hem web ortaminda hem mudurliklerin girislerinde
pano olarak ilan edilmistir.

Memnuniyet Arastirmalari: Hizmetlerin daha kaliteli sunulmasi adina yapilan ¢alismalar kapsaminda
vatandasa yonelik 27 hizmet bashgiyla ilgili detayli memnuniyet &lglimleri yapilmistir. Bu birimlerde
3.338 vatandasimizla yiiz ylize veya telefonla gériismeler yapilarak hizmetlerin verimliligi sorgulanmistir.
Elde edilen sonuglara gore iyilestirme yapilmasi gereken birimler igin raporlar diizenlenmistir.

Belediye ¢alisanlari ve yoneticilerinin kurum genelinden memnuniyetleri her yil 6lgilerek gerekli
degerlendirmeler yapiimaktadir. 2019 yilinda 1031 personelimiz ile anket calismasi yapilmistir.

Goérev Tanimlar / Yonetmelikler: 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’'nda kamu
kaynaginin kullanilmasindaki genel esaslardan biri olan mali saydamhgin gereklerinden biri de gorev,
yetki ve sorumluluklarin acik olarak belirlenmesidir. Belediyemizdeki her bir madarligin hangi
faaliyetleri icra edecegi “Goérev ve Calisma YOnetmeligi” ile her bir personelin ne is yapacagl ve
gorevlerinin sinirlari ise “Goérev Tanimlan” c¢alismasi ile agikhiga kavusturulmustur. Yonetmelikler
“Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hikiimlerine gore hazirlanmakta ve Belediye
Meclisinin onayina sunulduktan sonra uygulamaya konulmaktadir.
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DESTEK HiZMETLERI

Belediyemiz harcama birimlerinin verilen ihale yetkisi ile mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihale
ve satin alma islemlerini Destek Hizmetleri MudurlGgi yurttmektedir.

Destek Hizmetleri Miidiirliiii 2019 2019 Gergeklesme | Bitce
Biltce Giderleri B__aslangvlf; Gergeklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 613.000,00 753.462,55 122,91% 25,12%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 67.000,00 88.112,40 131,51% 2,94%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.245.000,00 1.341.711,64 59,76% 44,72%
05 | Cari Transferler 50.000,00 - 0,00% 0,00%
06 | Sermaye Giderleri 25.000,00 - 0,00% 0,00%
Toplam 3.000.000,00 2.183.286,59 72,78%

A3.H7. Stratejik Hedef: Mudirliklerin mal alimi, hizmet ve yapim isi taleplerini etkin bir sekilde
karsilamak.

ihale islemleri

2019 yili igerisinde birimlerden gelen talepler dogrultusunda, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve 4734
sayill Kamu ihale Kanunu uyarinca 16 kiralama, 6 satis, 44 mal alimi, 28 hizmet alimi, 17 yapim isi olmak
Gzere toplam 111 adet ihale gergeklestirilmistir.

ihale Yolu ile Mal, Hizmet, Yapim isine Gére Biitge Dagihimlari

47.316.480,87 £ 69.344.678,40 &
%9,95 %14,58

358.931.977,60 &
%75,47

[0 MAL ALIMI [0 HIZMET ALIMI  [D YAPIM IS

2019 Yilinda 4734 Kapsaminda Yapilan ihaleler

Toplam Tutar

Midiirliik ihale Adedi  iptal Edilen =Sozlesme Yapilan (1)
Basin ve Yayin Mudurlugu 3 - 3 15.373.305
Bilgi islem Midirlugi 2 1 1 255.636
Fen isleri MudurlGg 28 12 16 47.729.280,47
Genglik ve Spor Hiz. Miid. 8 4 4 7.344.616
Halkla Iliskiler MUdUrluga 2 - 2 543.974
imar ve Sehircilik Miidirlugi 1 - 1 165.728
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isletme ve istirakler Miid. 3 1 2
Kadin ve Aile Hizmetleri Mid. 2 1

Kiltar isleri MUdirlGgi 8 3 5
Makine ikmal Bakim ve

4.303.000
378.500
6.694.595

Onanm Mudurliga 5 - 5 350.985.305,90
Park ve Bahgeler Mudirlugi 10 3 7 36.179.858,50
Plan ve Proje MudurliGgi 1 - 1 291.000
Sosyal Destek Hizmetleri Miid. 7 3 4 1.924.325
Strateji Gelistirme MudurlGgi 1 - 1 200.000
Temizlik isleri MidurlGgi 4 - 4 1.205.970
Ulasim Hizmetleri Mudurligu 1 - 1 808.500
Yapi Kontrol Mudirltgi 1 - 1 277.950
Zabita Mudurlagi 1 - 1 218.957
Eﬂel:/c:e Koruma ve Kontrol L i 1 113,636
Toplam 89 28 61 475.593.136,87
2886 Devlet ihale Kanununa Gére Yapilmis Kiralama ve Satis islemleri

Miidiirliik Kiralama Satis iptal = Toplam islem Dosyasi

Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgu - 5 1 6

Plan ve Proje Mudirligi 7 = 9 16

Toplam 7 5 10 22

Dogrudan Temin Usulii ile Satin Alma islemleri

Mudurligimizce 2019 yil igerisinde 589 mal alimi, 162 hizmet alimi ve 98 yapim isi olmak (izere 849

adet dogrudan temin usuli ile ahm yapilmustir.

Dogrudan Temin Yolu ile Mal, Hizmet, Yapim isine Gore Biitce
Dagilimlar

5.782.565,04 £
%17,6

7.413.085,63 &

%22.6 19.619.331,04 &

%59,8

[0 MAL ALIMI [0 HIZMET ALIMI [ YAPIM iSi
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2019 Yili Dogrudan Temin Usulii ile Alimi Gergeklesen Mal, Hizmet ve Yapim isleri

Mal Alim isi Hizmet Alim isi Yapim Isi
Midiirlik Adet Tutar Adet Tutar Adet Tutar

Basin ve Yayin Mudurltgi 9 267.905,55 19 947.171,56 - -
Bilgi Islem Midirligu 20 593.006,92 | 10 703.471,01 - -
Eﬂea'drzrﬁ;ma ve Kontrol 26 1.051.559 - - -
Destek Hizmetleri Midurlagi 2 116.705,60 - - - -
Etiit Proje Mudurligi 22 597.341 5 270.656,36 - -
Fen isleri MudurlGgi 69 2.898.383,86 = 12 454.742,50 81 4.720.320,77
fﬂeundgéll(lalge;por A HEET 21 1.171.794,60 2 79.920 1 42.182,50
Halkla iliskiler Midurl g 22 699.507,09 57.000 - -
imar ve Sehircilik MudirlGgi 1 38.000 158.678,39 - -
insan Kaynaklar Miidirlagi 1 8.750 99.300 - -
isletme ve istirakler Miidirlugi 69 1.726.902,24 48 824.430,92 4 252.205,55
Kentsel Tasarim MudurlGgu 1 550.000 1 54.500 - -
Kadin ve Aile Hizmetleri 43 58752872 15 = 498.602,75 3 126.725,20
Mudarltaga

Kaltar isleri Mudarligi 44 759.262,35 20 | 1.018.700,40 - -
MZZ'SSJEE'Z’" S 2 I 15 353.556,20 7 179.621,40 - -
Mali Hizmetler Midarlaga 5 64.740 1 1.400.000 - -
Muhtarlik isleri MudirlGgi 1 42.699,44 - - - .
Ozel Kalem Midirligii 133.500 - - - -
Park ve Bahgeler Mudurltgi 48 2.836.339 5 191.000 7 471.381,02
Plan ve Proje Midurligi 2 138.559,64 - -
Ruhsat ve Denetim MudurlGgu 5 71.650 1 75.000 - -
Sofyé.l D..e.,s:cek Hizmetleri 55 2.230.653,66 1 75.000 - -
Mudarluga

Strateji Gelistirme Mudurlagi 2 7.375 2 145.000 - =
Teftis Kurulu MadarlGgi 1 4.145 - - - -
Temizlik isleri MidurlGgi 43 828.386,72 - -

Ulasim Hizmetleri MudurlGga 20 1.233.794,85 - - 2 169.750
Veteriner isleri Midurligi 10 237.300,43 - - - -
Yapi Kontrol Mudurlugi 8 208.139,80 - - - -
Yazi isleri Mudirligi 5 28.904 - - - -
Zabita Madarlagi 19 271.500,01 6 41.730,70 - -

Toplam 589 19.619.331,04 | 162 | 7.413.085,63 98
Genel Toplam | 849 Mal, Hizmet ve Yapim isi 32.814.981,71 TL

5.782.565,04

Personel Hizmet Alimlarn

24 Aralik 2017 tarihinde yayimlanan Kanun Hikminde Kararname uyarinca, hizmet alim ihaleleri
kapsaminda Belediyemizin farkli birimlerinde gorev yapan personellerimizin kadroya gecis islemleri
yapilmistir. Bu kapsamda, Umraniye Belediyesi Personel A.S. ve hizmet birimlerimiz arasinda sdzlesmeye
baglanan 7 adet personel hizmet alim islerinin dosyalari Mudurligimizce hazirlanmistir.
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2019 Yili Personel Hizmet Alimlari
Mudiirliik Adet Toplam Tutar (TL)

isletme ve istirakler MidirlGg 2 40.761.033,50
Zabita Mudirlagi 1 24.731.611,05
Temizlik isleri MudurlGgi 1 39.847.431,21
Park ve Bahgeler Mudirltgi 1 8.197.980,86
Ulasim Hizmetleri MudarlGgu 1 18.975.521,67

1 12.167.456,77

7 144.681.035,05

Makine ikmal Bakim ve Onarim MudurliGgi
Toplam

Avans Kullanimi

Midurliklerden gelen acil ihtiyaglarin karsilanabilmesi icin Mal, Hizmet, Bakim-Onarim talepleri
aciliyetine binaen piyasa arastirmasi yapilarak, 50 adet kredili avans kullaniimistir.

2019 Yili Avans Kullanimi

Miidirliik Adet Toplam Tutar (TL)

Cevre Koruma ve Kontrol Mudirlagi 1 826
Ozel Kalem Midurl g 7 5.914,08
Halkla iliskiler Miidurl g 4 3.450,32
EtUt Proje MudurlGgi 5 3.930,88
Kaltar isleri MUdarlGgi 6 2.578,70
Destek Hizmetleri MudurlGgi 10 8.492,56
Temizlik isleri MidurlGgi 4 979,34
Bilgi islem Midirlugi 2 471,07
Yazi isleri Mudirligi 3 886
Basin ve Yayin Mudurlugi 1 531
isletme ve istirakler MidirlGgi 5 7.246,40
Zabita Mudarlagi 1 1.770
Sosyal Destek Hizmetleri MidurlGgu 1 708

Toplam 50 37.784,35

Sarf Malzeme Temini ve Dagitim Hizmeti

Belediye birimlerinin ihtiyaci olan temizlik, kirtasiye, yiyecek icecek; hizmet birimlerimiz icin bakim-
onarim malzemeleri, biro arac¢-gere¢ ve techizati gibi tim ihtiyaclar sarf malzeme deposundan
karsilanmaktadir. Muddrlikler, ihtiyag hasil olan kalemler icin tasinir istek belgesi hazirlamakta, depo
sorumlusunca da depo kayit programindan cikis yapilmaktadir. 2019 yilinda depo malzemesi cesitliligi
2.000 adet olarak gerceklesmistir.
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2- Performans Sonuglari Tablosu

Stratejik Hedef (A1.H1.): Umraniye’nin ulasim agini ve altyapisini gelistirmek.

Sorumlu Birim: Fen isleri Miidirligi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. |Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak sayisi adet 185 78
2. |Asfalt kaplama yapilan cadde/sokak uzunlugu metre 30.000 11.625
3. [Kaplama igin kullanilan asfalt miktari ton 95.000 18.699 Biitce diizenlenmesi sebebiyle
hedeflerden sapma meydana
4. |Kaldirimi (yapilan+yenilenen) sokak sayisi adet 70 34 gelmistir.
5. |Yapilan+yenilenen kaldirim alani m? 40.000 17.954
6. [Acilan yeni yol/sokak uzunlugu metre 1.000 373
7. [Yeniyapilan yagmursuyu kanal uzunlugu metre 7.000 6.609

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 30.691.800 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %47

Stratejik Hedef (A1.H2.): Sosyal donati alanlari inga etmek ve kamu kurumlarina destek olmak.

Sorumlu Birim: Fen isleri Mudiirliigi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
ihaleye katil | g1 icin iptal
1. [Ihlamurkuyu Mahallesi A.S.M % 100% - a, ey,e ,atl im olmadig igin ipta
edilmistir.
2. |Altingehir Mahallesi Camii(Bagis) % 50% -
3. [Atakent Mahallesi Hali Saha ve Spor Salonu Yapimi % 50% - Projesi iptal edilmistir.
Madenler Anadolu i.H.L, Yurt, Kapali Spor Salonu il Milli Egitim MUdarlagi
4.(. % 50% - A
(Ince Isler) yapilmasi uygun gorilmustir.
. L Bii izligi iyle iptal
5. |Umraniye Biiyiik Camii ince isler % 100% . e;’;‘;‘? yetersizligi sebebiyle ipta
'smqHaldun Alagas Cd-Sile Otobani Baglanti Yolu Yapimi (iBB) % 100% 100%
7. |Ahmet Tevfik ileri Cd.-Balkan Cd. Kdprii Yapimi (iBB) % 100% -
8. Umraniye ‘Belediye Hiz.BinasI-Bilyiik Camii Arasi Otoyol Ustii % 50% )
Platform (IBB)
9. [Umraniye Sehir Stadyumu (A + B Blok ve Altyapi Tesisi) % 30% - Proje iptal edilmistir.
10.|Y.Dudullu Mahallesi ilkokulu (Bagis) % 90% 40% Yeni bagis¢i ile devam etmektedir.
11.|Huzur Mahallesi Can Giir ilkokulu (Bagis) % 65% 40%
12.|Sait Kayalar Camii % 60% 60%
13.|Altieylll Kaltar Merkezi % 50% - is tasfiye edilmistir.
14.|Necip Fazil Ylizme Havuzu % 10% 10%
15./29 Mayis Universitesi C Blok (Kaba insaat) % 10% 10%
16.[Armaganevler Camii (Hafriyat+Temel) % 10% 40%
17.|Millet Kiraathaneler % 50% -
18.|Esenkent Agik Mahsuni Serif Caddesi Camii % 100% -
19.|Necip Fazil Mh. Camii % 50% -
- M : . . Bakanlik tarafindan projeleri
20.|Hukimet Konagi Kaymakamlik + lige Emniyet Binasi % 50% - hazirlanmaktadir.

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 37.512.195,14 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %129

Stratejik Hedef (A1.H3.): Mevcut ulasim agi ve altyapinin bakim onarimlarini yapmak, trafik diizenleme projeleri gelistirmek.

Sorumlu Birim: Fen isleri MidiirlGgi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Aciklama

Yol bakim onarim hizmetleri konusunda sikayet talep ileten
vatandaslarin memnuniyeti
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 12.718.777,66 TL

Stratejik Hedef (A1.H4.): Asfalt Giretim stirecini etkin bir sekilde yoneterek belediyenin asfalt ihtiyacini karsilamak.

1. % 80% - Memnuniyet 8lgiimii yapiimamistir.

Sorumlu Birim: Makine ikmal Bakim ve Onarim Midirliigi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Aciklama
1. [Belediyenin asfalt ihtiyacini karsilama orani % 100% 100%
2. [Asfalt plenti maliyet analizi sayisi adet 1 1

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 9.877.000 TL (Bu hedefle ilgili personel gideri A3 H5 tablosunda yer alan gergeklesme tutarina dahil edilmistir.)

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %100
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Stratejik Hedef (A1.H5.): Yapi Ruhsati is stirecini etkin bir sekilde yoneterek saglikli ve mevzuata uygun yapilasma saglamak.

Sorumlu Birim: imar ve Sehircilik Midirltgi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. [Yapi ruhsati islemlerinden vatandagin memnuniyeti % 65% - Memnuniyet 8l¢iimii yapiimamistir.
2. |Vatandas sikayet ve taleplerine ortalama cevap verme siiresi gin 1 1
3. [imar Durum Belgesi verilme siiresi gun 2 2
4. | Tesekkdillii imar Durum Belgesi verilme siiresi glin 5 5
5. |Yikim Ruhsati siiresi gin 5 5
6. [Vaziyet plan onayi siiresi gln 3 3
7. (2000 m? ye kadar) insaat ruhsati verme siiresi glin 10 10
8. [(2000 m? iistii) insaat ruhsati verme siiresi gin 15 15
9. [Avan proje inceleme siiresi (insaat alani 2000 m? ye kadar) gin 5 5
10.[Avan proje inceleme siiresi (insaat alani 2000 m? isti) giin 10 10
1. :Zd;leatkgzr;s:h ve eki projelerin inceleme suresi (Ingaat alani 2000 gin 3 3
1. Tazdf.at ruhsatl ve eki projelerin inceleme suresi (Ingaat alani 2000 giin 10 10
m? (istu)
13.[Ruhsat yenileme siiresi giin 1 1
14.|Ruhsat temdidi islem siiresi giin 2 2
15.| Tevhid-ifraz-kamuya terk ve ihdas islem siireleri gin 3 3
16.A0 (Proje) suret tasdik siiresi gin 1 1
17.|Riskli bina tespit raporu inceleme siiresi gln 2 2
18.(6306 Say. Kan. Kap. Har¢ muafiyet belgesi verilme siiresi gun 1 1
19.[Fiziksel dosya incelenmesi siiresi saat 2 2
'$MqSifai imar durumu siresi dk 2 2
21.|sifai dosya inceleme siiresi dk 5 5
22.|Kira yardimi onay siiresi dk 20 20
23.|A4 , A3 Suret tasdik siresi dk 15 15

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 2.799.733,71 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %100

Stratejik Hedef (A1.H6.): imar planlarini etkin bir sekilde yoneterek ilgenin kentsel gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini giincellemek.

Sorumlu Birim: Plan ve Proje Mudurlugi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama

1. |Toplam planli alan1 (2b alanlari harig) hektar 4235,40 4089,40

2. [Planlama galismasi yapilan alan (hektar) hektar 180 34

3. |Kot Kesit Belgesi verilme siresi gin 4 5

4. |Kontur Gabari Belgesi verilme suresi gin 5 5

5. |ingaat istikamet Belgesi verilme siiresi giin 3 5
Emlak istimlak Miidiirliigd, Plan ve Proje

. Miidurltgu ile birlesmis olup,ihdas islemleri

6. [Terk ve lhdas islemleri stresi gln 3 30 Planlama Harita Sefliginde baglayip Emlak
istimlak Sefliginde tamamlandigindan siire
degismistir.

7. [Tevhit ve ifraz islemleri surresi (islem bagslangici) gin 3 3

8. |Adres Bilgi Formu Verilme Suresi gln 1 3

9. [Cadde-Sokak ve Kapi Numarasi tabelalarinin yenilenme siiresi gin 30 30

10.|Cadde-Sokak ve Kapi Numarasi tabelalarinin onarim siresi gin 5 5

11.|ipotek Kaldirma islem Siiresi giin 2 3

12.|irtifak Tesisi Kurulmasi Siiresi gin 45 45

13.|Mdstakil Tapu Verilmesi Sresi gln 15 15

14.|Reklam, ilan, Tanitim Tabelalari ile ilgili taleplerin karsilanma siiresi gln 5 5

15.|Cografi Bilgi Sisteminde veri girisi ve glincellenme siresi gln 1 1

16. Ulusal Adres V?ri T'abam‘ nda ilgemize ait verilerin veri girisi ve giin 5 )

glincellenme siiresi
17.|Yikim Tespiti stresi gln 3 3

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 1.763.031,5 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %168
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Stratejik Hedef (A1.H7.): Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kagak yapi tesebbslerini sifir seviyesine indirmek.

Sorumlu Birim: Yapi Kontrol Mudurltgu

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Aciklama

1. [Yapi denetim hizmetleri memnuniyet orani % 75% - Memnuniyet 8lglimi yapilmamigtir.
2. [Tespit edilen “ruhsata aykirilik” sayisi (Yapi Tatil Tutanagi) adet 50 72

3. | “Ruhsata aykirilik"larin artig azalig orani % -4% -11%

4. |Sikayetlere cevap verme siresi giin 1 1

5. |Temel iisti vizesi verilme siiresi gln 3 3

6. |Kat irtifaki verilme siiresi gun 1 1

7. |Hafriyat tagima kabul belgesi verilme siresi giin 1 1

8. [is bitirme onay belgesi verilme siiresi giin 1 1

9. | Toprak vizesi verilme siiresi gin 3 3

10.[Asansér tescil belgesi verme siiresi giin 5 5

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 1.291.645,45 TL
Hedef Gergeklesme Yuzdesi: %124

Stratejik Hedef (A1.H8.): Belediyenin (kiralama, satis, ecrimisil vb.) gayrimenkul gelirlerini yonetmek ve ihtiyaca gére kamulastirma yapmak.

Sorumlu Birim: Plan ve Proje Mudurliga

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama

. 0 0, 0,
L "Um.BId. Gayrimenkul Envanteri" ¢alismasinin giincellenme orani % 100% 100%
2. |Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat orani % 90% 83%
3. |Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat orani % 90% 48%

. . Biitge: 17.603.000 TL
'smdKamulastirma bltgesi gerceklesme orani % 90% 108.50% Biitge Gerceklesme: 19.099.313,32 TL

5. | Bir kamulagtirma isleminin tamamlanma siresi gln 45 90
6. [Yola terk, yoldan ihdas islemlerinin tamamlanma siiresi gin 10 30
7. |Tapu tahsisi isleminin tamamlanma siiresi gin 20 40

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 2.462.705,41 TL
Hedef Gerceklesme Yuzdesi: %158

Stratejik Hedef (A1.H9.): Cevre denetimlerini ve geridonlsim galismalarini yayginlastirmak.

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. |"Kaynaginda ayristirma" ¢alismasi yapilan mahalle sayisi adet 35 35
2. |Geridénusum atiklarinin evsel atiklara orani % 6,57% 6%
3. |Vatandas memnuniyeti (talep-sikayet iletenler) % 85% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamistir.
4. |Toplanan ambalaj atigi miktari ton 12.000 11.664
5. |Toplanan bitkisel atik yag miktar ton 405 430
6. [Toplanan atik pil miktari ton 6,9 7,43
7. [Toplanan madeni atik yag miktari ton 205 201
8. [Toplanan OTL miktari ton 650 665
9. |Cevre bilinci seminerleri memnuniyet orani % 85% - Memnuniyet él¢imii yapilmamistir.
10.|Cevre bilinci semineri verilen okul sayisi adet 60 68
11.|Cevre bilinci semineri verilen 6grenci sayisi kisi 45000 64556

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 1.461.695,61 TL
Hedef Gerceklesme Yuzdesi: %107

Stratejik Hedef (A1.H10.): “Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve diisiik maliyetli toplanmasini saglamak.
Sorumlu Birim: Temizlik isleri Midurligi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Aciklama
1 Sokak tertnizliéi ve ¢op alimlari konusunda "vatandasin % 85% ) Memnuniyet 8lcimi yaplmamistr.
memnuniyeti

2. |Cop alimlari konusundaki sikayetlerin ¢ozilme suresi giin 1 1

3. |[Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma suresi giin 2 2

4. [Supurilen cadde ve sokak orani (makine + el ile) % 100% 100%

5. [Haftanin 7 ginti (her glin) stipuralen % 50% 50%

6. |Haftanin 6 giinii stipurilen % 25% 25%

7. [Haftanin 3 gini stiptrilen % 25% 25%

8. |Kisi basina dugen yillik ortalama evsel atik miktari ton 0,35 0,31

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 49.174.717,08 TL
Hedef Gerceklesme Yizdesi: %98
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Stratejik Hedef (A1.H11.): ilcede yesil alan ve park alanlari olusturmak ve mevcut parklarin bakim onarimlarini yapmak.

Sorumlu Birim: Park ve Bahgeler Mudurltgu

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Aciklama

1. [ilgede kisi basina diisen yesil alan miktari % 12,35 12,24
2. |Park ve yesil alan hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyeti % 80% - Memnuniyet 8l¢iimi yapilmamistir.

. Millet Bahgesi galismalarininin yogunlugu
3. |Yeni yapllan park sayist adet 28 9 dolayisiyla hedeften sapma gosterilmigtir.

. 2 Millet Bahgesi ¢alismalarininin yogunlugu
4. |Yeni yapilan park alani m 83.454 8.679,03 dolayisiyla hedeften sapma gésterilmistir.
5. |Yenilenen park sayisi (revizyon) adet 7 14
6. [venil K al . 2 7.000 4.053.78 Millet Bahgesi galismalarininin yogunlugu

- |Yenilenen park alani (revizyon) m : : ’ dolayisiyla hedeften sapma gosterilmistir.

7. [Bakim-onarim yapilan park sayisi adet 284 284

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 38.744.882,11 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %83

Stratejik Hedef (A2.H1.): Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kiiltuirel etkinlikleri gesitlendirerek yayginlastirmak ve kilturel faaliyetlerle ilgili
farkindalik olusturmak.

Sorumlu Birim: Kiiltiir ve Sosyal isler Miidrliigi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklegen Aciklama
1. [Bir yilda dlizenlenen toplam etkinlik sayisi adet 650 722
2. |Kulturel etkinlik sunulan nokta (merkez) sayisi adet 7 4
3. |Uygulanan Prestij proje sayisi adet 2 3
4. |"Akademi Nisa-Akademi Geng" memnuniyet orani % 85% - Memnuniyet 8l¢iimi yapilmamistir.
5. ["Kultlr Sanat Okulda Baslar Projesi" memnuniyet orani % 85% - Memnuniyet élgimi yapilmamistir.

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 11.337.759,32 TL

Hedef Gergeklesme Yizdesi: %106

Stratejik Hedef (A2.H2.): Okul ¢agindaki gocuk ve genglerin zihinsel ve bedensel gelisimlerini desteklemek.

Sorumlu Birim: Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Aciklama
1. [Bilgi Evleri toplam Uye sayisi adet 17.000 15.126
2. |Bilgi Evleri etkinlik sayisi adet 21 15
3. | Ders takviye kurslari genel memnuniyet orani % 85% - Memnuniyet 8l¢iimii yapilmamistir.
4. |ilkégretim Ders Takviye Kurslari 6grenci sayisi kisi 2000 2.150
5. |Lise Ders Takviye Kurslari 6grenci sayisi kisi 700 2.188
6. [Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli) Egitim Projesi memnuniyet orani % 80% - Memnuniyet 8l¢iimii yapilmamistir.
7. [Bilge Cocuk (Ustiin Yetenekli) Egitim Projesine katilan cocuk sayisi kisi 180 134
8. |Bilge Cocuk "Yaz Okulu" 6grenci sayisi kisi 100 115
9. |Cocuk kuliibu sayisi adet 4 3
10.|Trafik Cocuk Egitim Parki'ndan yararlanan gocuk sayisi kisi 8.000 2.395

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 6.166.886,84 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %109
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gelisimlerini desteklemek.

Stratejik Hedef (A2.H3.): Kadinlar, cocuklar, yasllar, hastalar ve engelliler gibi dezavantajli kesimlerin yagsam kalitesini yikseltmek, mesleki

Sorumlu Birim: Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. | (KADIN) M.E.K Mezuniyet / Miracaat orani % 90% 87,0%
. .. Meslek Akademisi, Geleneksel Sanatlar
2. |(KADIN) M.E.K Mezun olan kursiyer sayisi kisi 1.200 1.761 Akademisi, Dil Akademisi toplami
Meslek Akademisi ve Geleneksel Sanatlar
3. |(KADIN) M.E.K Brans sayisi adet 32 37 Akademisi brans toplami.
4. |Muzik kursu kursiyer sayisi kisi 170 615
5. [Muzik kursu verilen nokta (merkez) sayisi adet 6 1
6. |Muzik kursu brans sayisi adet 6 13
7. [(KADIN) M.E.K Kursiyer memnuniyet orani % 84% - Memnuniyet dlgiimii yapilmamigtir.
8. |"Bir Umut Bir Ufuk Projesi" kursiyer memnuniyet orani % 95% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
9. [(ENGELLILER KULTUR MERKEZi) - Memnuniyet orani % 80% - Memnuniyet 8l¢limi yapilmamigtir.
10.|(ENGELLI) Engelli nakil aract hizmeti alanlarin memnuniyeti % 80% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
11.|(ENGELLI) - Engelli Tagima taleplerinin karsilanma orani % 80% 80%
12.|(YASLI) - Yash hizmeti verilen kisi sayisi kisi 190 266
13.[(YASLI) - Yash hizmeti sosyal etkinlik sayisi kisi 24 11
14.|(YASLI)-Yash hizmet birimi memnuniyeti % 85 - Memnuniyet dl¢iimi yapilmamistir.

i . . . .. .. Bireysel terapi (yetigkin ve ¢cocuk), grup
15.|(COCUK AILE)-Psikolojik Destek verilen kisi sayisi kisi 1.000 1.020 terapisi (cocuk) ve cift terapisi toplami
16.[(COCUK AILE)-Psikolojik Destek seans sayisi adet 2.500 2.631
17.|(COCUK AILE)-Psikolojik danisma hizmeti alanlarin memnuniyeti % 85% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
18.|Cocuklara yonelik psikolojik danisma hizmeti memnuniyeti % 85% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
'gmqYetiskinlere yonelik psikolojik danisma hizmeti memnuniyeti % 85% - Memnuniyet dl¢iimi yapilmamistir.
20.|(COCUK AILE) - "Benim ilk izim" projesinde ziyaret edilen aile sayisi aile 7.000 6.037

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 2.721.855,54

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %128

Stratejik Hedef (A2.H4.): Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini giincelleyerek, ihtiyag diizeyine gére yardimda bulunmak.

Sorumlu Birim: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama

1. [(GENEL) - Yardim Sandigi memnuniyet orani % 85% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.

2. [(GIDA) - Sosyal Market'ten yararlanan aile sayisi aile 10.000 10.997
Basvurularin beklenenden fazla olmasi

3. |(GIDA) - Sosyal Market yardim tutari TL 7.000.000 TL | 14.145.387 TL [nedeniyle, gergeklesen rakam hedeflenen
rakamdan ytiksek olmustur.

4. |(GIDA) - Ekmek dagitilan aile sayisi aile 5.500 3.593

5. |(GIDA) - Dagitilan toplam ekmek sayisi adet 2.660.000 | 2.168.585

6. [(YEMEK) - Gunltk sicak yemek dagitilan aile sayisi aile 380 285

7. [(NAKIT) - "Kurul Karari" ile nakdi yardim yapilan kisi sayisi kisi 1.600 1.424

8. [(NAKIT) - "Kurul Karari" ile yapilan nakdi yardim tutari TL 1.500.000 TL | 673.595,30 TL

9. [(NAKIT) - "Enciimen Karari" ile nakdi yardim yapilan kisi sayisi adet 350 1.305
Basvurularin beklenenden fazla olmasi

10.[(NAKIT) - "Enciimen Karari" ile yapilan nakdi yardim TL 1.000.000TL | 2.865.995TL |nedeniyle, gergeklesen rakam hedeflenen
rakamdan yiiksek olmustur.

11.|(iFTAR) - iftar verilen nokta (salon) sayisi adet 6 14
2019 yili iftar programi degisikligiyle sokak
iftarlarimiz iptal edilmis, sistemimizde kayith

12.((iFTAR) - Salonlarda iftar verilen kisi sayisi kisi 150.000 25.453  |bulunan magdur ve ihtiyag sahibi
ailelerimize diiguin salonlarinda iftar
verilmistir.

13.|(ASURE) - Asure dagitilan nokta sayisi nokta 18 20

14.|(ASURE) - Asure dagitilan kisi sayisi kisi 60.000 65.000

15.((GiYiM) - Bayramda giydirilen yetim/éksiiz cocuk sayis kisi 2.000 1.202

16.|(EGITIM) - Kirtasiye seti verilen &grenci sayisi kisi 7.000 4.690

17.|(SAGLIK) - Akiilti arag verilen kisi sayisi kisi 25 22

18.|(SAGLIK) - Tekerlekli sandalye verilen kisi sayisi kisi 100 151

19.|(SOSYAL) - Taziye ziyareti igin gidilen aile sayisi aile 1.650 2.131

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 30.198.156,69 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %117
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Stratejik Hedef (A2.H5.): Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgenin spor altyapisini desteklemek.

Sorumlu Birim: Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurltgu

Performans Gostergeleri

Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen

Aciklama
1. |Spor hizmetlerinden genel memnuniyet orani

% 88% -

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 3.821.586,74 TL

Memnuniyet 6lgimi yapilmamistir.

Stratejik Hedef (A2.H6.): Umraniye Afet Yonetim Sistemi'ni gelistirmek; muhtemel afetlere karsi paydaslarla ve goniilliilerle isbirligi imkanlarini
harekete gegirmek ve halki sivil savunma konusunda bilinglendirmek.

Sorumlu Birim: Makine ikmal Bakim ve Onarim Midiirligi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. |Umraniye ilge Afet Plani giincellenme orani % 100% 100%
2. |Temel Afet Bilinci egitim sayisi adet 30 7
3. [Temel Afet Bilinci egitimi verilen kisi sayisi kisi 3.000 4.450
4. |"Arama kurtarma ekibi" egitim sayisi adet 2 1
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 5.750 TL (Bu hedefle ilgili personel gideri A3 H5 da yer alan ger

tutarina dahil edilmistir.)
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %80

Stratejik Hedef (A2.H7.): "Dusuk fiyat kaliteli hizmet" ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.
Sorumlu Birim: isletme ve Istirakler Midirliigi

Performans Gostergeleri

Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. [Tantavi Sosyal Tesisi miisteri memnuniyeti orani % 85% - Memnuniyet dlgiimi yapilmamistir.
2. |Cigdem Restoran misteri memnuniyet orani % 80% - Memnuniyet dl¢iimi yapilmamistir.
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: -

Stratejik Hedef (A2.H8.): Evlendirme islemleriyle ilgili is stireglerini iyilestirerek vatandas memnuniyetini artirmak.

Sorumlu Birim: isletme ve istirakler Miidirliigi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. |Nikah kayit islem siiresi dk 20 20
2. |Nikah Sarayi kullanici memnuniyeti

% 80% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamistir.
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: -

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %100

Stratejik Hedef (A2.H9.): istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.
Sorumlu Birim: Halkla iliskiler Midirltigi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. |ise baglayan kisi sayis kisi 500 408
2. |TYP donemlik isgi sayisi kisi 250 0
3. |ise baglayanlarin orani

% 7,14% 5,77%
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 1.670.486,26 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %54

Stratejik Hedef (A2.H10.): “isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini artirmak.
Sorumlu Birim: Ruhsat ve Denetim Mudurlugi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. |isyeri sahiplerinin ruhsatlandirma siirecinden memnuniyeti % 87% - Memnuniyet 6l¢imii yapilmamistir.
2. |Toplam "ruhsath igyeri" sayisi (kimulatif) adet 16.200 13.811
Ruhsatlandirilabilir i yeri sayis1 22.790 ‘a
3. Toplam "rsat ser”orem
yuiksek gikmistir.
4. |Sihhi isyeri ruhsat verme siiresi giin
5. |Gayrisihhi isyeri ruhsat verme siresi gin
6. [Umuma agik isyeri ruhsati verme stiresi gln 30 30
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 1.353.179,02 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %99

Stratejik Hedef (A2.H11.): Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.
Sorumlu Birim: Zabita Mudurlugi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Aciklama
1. [Zabitayla ilgili sikayetlerin ortalama karsilanma siresi gln 1 1
2. |Zabita hizmetlerinden vatandagin memnuniyeti % 75% - Memnuniyet dl¢iimi yapilmamistir.
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 33.478.474,69 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %100

155



Stratejik Hedef (A2.H12.): Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve hayvanlardan insanlara gegebilecek zoonoz hastaliklara karsi énlem almak.

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1 Yatanda§|n veterinerlik hizmetlerinden memnuniyeti (sikayet-talep % 70% 70% Memnuniyet dleimi yapimamigtrr.
iletenler)
2. Sokak hayvanlariyla ilgili sikayetlerin-taleplerin artig\azalig orani % 2% 16%
3. [Sahiplendirilen hayvan sayisi adet 230 366
4. |Muayene ve tedavi uygulamalari sayisi adet 7.500 15.927
5. [Hasaratla ilgili lokal ilaglama sayisi adet 260 371
6. |Asilanan hayvan sayisi (Kuduz Asisi) adet 2.300 2.465
7. [Kisirlastirilan hayvan sayisi adet 900 1.128
8. [Toplanan hayvan sayisi adet 2.500 5.662
9. [Kurbanlik hayvanlarin kontroli v v v

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 701.554,93 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %219

Stratejik Hedef (A3.H1.): Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve belediyenin teknik altyapisini giiglendirmek.
Sorumlu Birim: Bilgi islem Midrligi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. | Belediye personelinin teknik servis hizmetinden memnuniyeti % 85% - Memnuniyet 8lgtimii yapilmamistir.
2. |Vatandag memnuniyet orani (internet lizerinden 6deme yapanlar) % 97% - Memnuniyet 6l¢iimii yapilmamistir.

Bilgi islem Mudiirliigii’niin sunmus oldugu “belediye otomasyonu
" [(UKBS)” memnuniyeti

4 TSE 1SO-27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi dis denetiminde
tespit edilen hata sayisi

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 3.673.004,87 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %100

% 95% - Memnuniyet dlgiimi yapilmamistir.

adet 0 0

Stratejik Hedef (A3.H2.): "Surekli egitim ve iyilestirme" anlayisiyla insan kaynaklarinin gelisimini saglamak.
Sorumlu Birim: insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. |Kurumigi egitimlere katilim sayisi (hizmet personeli) adet 3.000 2.251
2. |Kurumigi egitimlere katilim sayisi (kadrolu personel) adet 750 896
3. |Kisi basina digen egitim saati (kadrolu personel) saat 10 17
4. |Egitim verilen konu sayisi adet 30 36
5. [Belediye personelinin egitimlerden memnuniyeti % 80% 85%
6. |Personele yonelik sosyal faaliyet sayisi adet 1 0

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 714.542,07 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %98

Stratejik Hedef (A3.H3.): Belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek.
Sorumlu Birim: Yazi isleri Midiirltgi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama

1. [EBYS'ye gecisin tamamlanma orani (kiimulatif) % 100% 100%
EBYS, meclis ve enclimen evraklarinin takibi konusunda diger
* |mudurltklerin memnuniyeti

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 574.384,22 TL

Hedef Gergceklesme Yiizdesi: %100

2

% 90% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamistir.

Stratejik Hedef (A3.H4.): Belediyenin arag, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglarini tedarik etmek ve faal ara¢ oranini maksimum diizeyde tutmak.

Sorumlu Birim: Makine ikmal Bakim ve Onarim Midirliigi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama

1. |Birimlerin arag taleplerinin karsilanma orani % 95% 98%

2. |Birimlerin arag tedarik hizmetinden memnuniyeti % 95% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
Kamu kurumlari, Okullar, Spor kultipleri ve STK'larin ara

3. o P P ¢ % 85% 98%
taleplerinin karsilanma orani

4 Kamu kL.JrumIan, OkuIIa!r, Spor kultpleri ve STK'larin arag % 20% ) Memnuniyet 6lcimi yapimamistr.
taleplerinden memnuniyet orani

5. [Personelin "servis (tagima) hizmeti"nden memnuniyeti % 80% 70,26%

6. |Arag-makine parkinin glnliik faal tutulma orani % 95% 97%

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 155.821.652,82 TL (3 yilda bir gergeklestirilen kiralama ihalesi 2019 yilinda yapilmistir.)
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %102
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Stratejik Hedef (A3.H5.): Belediyeye ait bina, makine, techizatin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.

Sorumlu Birim: isletme ve istirakler Miidirliigi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1 '(B::;(:;i\/;nzegzogzxuz:sjt|§|r';irln|zl|k ve ofis alanlarinin % 20% 70%
2. |Tamir, bakim ve onarim gibi idari isler ile ilgili memnuniyet orani % 85% - Memnuniyet dlgiimi yapilmamigtir.
3. |"Enerji Verimliligi Eylem Plani" hazirlanmasi ve uygulanmasi v v v

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 49.536.930,13 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %94

Stratejik Hedef (A3.H6.): Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.
Sorumlu Birim: Mali Hizmetler Midurliga

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. [Gider Blitgesi gergeklesme orani % 100% 98,47%
2. |Gelir Bitgesi gergeklesme orani % 100% 78,80%
3. |Belediye gelirleri yillik tahsilat/tahakkuk orani % 85% 78,56%
Butge hazirlama ve uygulama strecinden diger mudurltklerin
4, - % 95% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
memnuniyeti
Mali hizmetler vatandas memnuniyeti (Emlak beyani verenler ile
5. .. - % 87% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
vezneden 6deme yapanlarin memnuniyeti)

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 26.384.179,93 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %90

Stratejik Hedef (A3.H7.): Mudurltklerin mal alimi,hizmet alimi ve yapim isi taleplerini etkin bir sekilde kargilamak.
Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Mudurlugi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama

1. |iha|e ve satin alma sureciyle ilgili mtdurltklerin memnuniyeti % 85% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 2.183.286,59 TL

Stratejik Hedef (A3.H8.): Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yénetim Sistemi ve ig Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve
belediyede “memnuniyet odakl hizmet” anlayigini yayginlastirmak.

Sorumlu Birim: Mali Hizmetler Mudurliga

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
Stratejik planlama, Performans yonetimi, Kalite yonetim ve i¢
1. [kontrol sisteminin koordinasyonu konusunda diger mudurliklerin % 90% - Memnuniyet 6lgiimi yapilmamistir.
memnuniyeti
2. [Yillik Faaliyet Raporu ve Performans Programinin hazirlanmasi v v v
3. [Yariyil ve Yilsonu Performans Raporlarinin hazirlanmasi v v v
4. |Vatandas memnuniyeti 6lglim sayisi adet 4 1
5. |Paydas kurumlara yonelik memnuniyet 6lgiim sayisi adet
6. |Kurum i¢i memnuniyet 6lgima yapilan konu sayisi adet 27 3
7. |KYS - Dig denetim "mindr hata" sayisi adet 0 - 2019 yil itibariyle Kalite Yonetim Sistemi ile
8. [KYS - "Duzeltici Faaliyet" sayisi adet 20 - ilgili uygulamara son verildigi icin herhangi
9. |KYS - Muddrluklerle yapilan "iyilestirme calistay" sayisi adet 25 - bir faaliyet gergeklestiriimenmistir
10.|KYS - Risk Analizi yapilan konu sayisi adet 100 28
11.|i¢ Kontrol Eylem Planinin revizyonu v v v
12.|Mabhalle Tespit Calismasi v v v

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 618.208,2 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %71

Stratejik Hedef (A3.H9.): Belediyenin dis iliskiler alanindaki etkinligini artirmak; AB, STK'lar ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini
gelistirmek.

Sorumlu Birim: Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlugi

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Aciklama
1. [Yurt disi kardes sehir sayisi adet 6 4
2. |Yurt ici kardes sehir sayisi adet 9 8
3. |Kardes sehir faaliyetleri sayisi adet 10 2
4. |Fon kaynaklari igin hazirlanan proje sayisi adet 3 2
5. | Diger kurumlarla isbirligine dayali proje sayisi adet 3 2

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 120.000 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %62
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oOlgude bilgilendirmek.

Stratejik Hedef (A3.H10.): Medya ile iligkileri koordine etmek ve Belediyemiz tarafindan yurutulen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu yeterli

Sorumlu Birim: Basin ve Yayin Mudurlugu

Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. [Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi adet 1.300 328
2. |Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi adet 2.500 853
3. |Televizyonlarda yer alan haber sayisi adet 2.000 423
4. |Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi adet 1.800 777
5. |Diger web portallarinda yer alan haber sayisi adet 20.000 10.467
6. |Sosyal medya takipgi sayisi adet 137.000 139.759
7. [‘Yeniden Umraniye’ dergisi yayin sayisi adet 4 0
Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 15.759.651,72 TL
Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %40
Stratejik Hedef (A3.H11.): Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi faaliyetlerini yayginlagtirmak.
Sorumlu Birim: Halkla iligkiler Midirligi
Performans Gostergeleri Olgii Birimi | Hedeflenen | Gergeklesen Agiklama
1. [Halkla iligkiler hizmetleri vatandas memnuniyeti % 90% - Memnuniyet 8lgiimii yapilmamigtir.
2. |Diger muddrluklerin Cozim Merkezi hizmetinden memnuniyeti % 90% - Memnuniyet dlgiimi yapilmamistir.
3. [Halkla iligkiler alaninda hazirlanan yeni proje sayisi adet 5 3
4. |Kagan ¢agri orani % 5% 5%
Bilgi Edinme muracaatlarinin yasal
5. [Bilgi Edinme miracaatlarina ortalama cevap verme siresi giin 5 15 .cevél?lan".]a sires! }5 s gunudur. Yasal sire
icerisinde ilgili mudurlikler tarafindan
cevaplanmaktadir.
CiMER miiracaatlarinin yasal cevaplanma
6. [CIMER miiracaatlarina ortalama cevap verme siiresi gln 5 30 siiresi 30 giindiir.Yasal sire icerisinde ilgili
mudurlukler tarafindan cevaplanmaktadir.
7. [Kent Konseyi etkinlik sayisi adet 110 32

Hedef Maliyet Gergeklesmesi: 342.146,60 TL

Hedef Gergeklesme Yiizdesi: %218
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3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2019 Yili Performans Programinda 3 stratejik amag, 34 stratejik hedef ve 247 performans gostergesi
belirlenmistir.

“Kentsel gelisimi saglamak” stratejik amaci icin 113 performans gostergesi belirlenmis olup 2019 yilinda
bu performans gostergelerinin 25 tanesi sapma gostermis, 7 adet géstergenin ise memnuniyet olcimi
yapilmamistir. En biiyik sapma %68’lik sapma ile “imar planlarini etkin bir sekilde yéneterek ilgenin
kentsel gelisimine katki saglamak ve adres bilgilerini glincellemek” hedefinde gerceklesmistir. Kentsel
gelisimin saglanmasi amacinin ortalama gerceklesme ylizdesi ise % 111 olmustur.

“Toplumsal gelisimi saglamak” stratejik amaci icin 83 gosterge belirlenmis, gostergelerin 32 tanesinde
hedeften sapma gorilmustiir. 19 adet performans gdstergesinin ise memnuniyet lgimua yapilmamistir.
Toplumsal gelisimin saglanmasi amaci icin en bliylik sapma “Sokak hayvanlarini rehabilete etmek ve
hayvanlardan insanlara gegebilecek zoonoz hastaliklara karsi dnlem almak” hedefinde meydana gelmistir.

“Kurumsal gelisimi saglamak” stratejik amaci icin 58 performans gostergesi belirlenmis, bunlardan 23
tanesinde sapma meydana gelmis 13 performans gostergesi icin ise memnuniyet dlcimi yapilmamistir.
Yiizdelik olarak en biyiik sapma “Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi faaliyetlerini
yayginlastirmak” hedefinde gorilmustir. Kurumsal gelisimin saglanmasi amacinin ortalama gergeklesme
ylzdesi ise % 98 olmustur.

Stratejik Amag: Kentsel gelisimi Stratejik Amag: Toplumsal Stratejik Amag¢: Kurumsal
saglamak gelisimi saglamak gelisimi saglamak
113 adet performans gostergesi 83 adet performans gostergesi = 58 adet performans gostergesi
25 adet hedeften sapma 32 adet hedeften sapma 23 adet hedeften sapma
19 adet gost ici 13 adet gost ici
7 adet gosterge icin memnuniyet aae g.os e.r.ge”|g|‘r.1 aae g.os e.r.ge”|g|'r'1
. memnuniyet 6l¢lim memnuniyet 6l¢cim
Olclimu yapilmamustir.
yaptimamistir. yaptimamistir.

4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

idaremizin stratejik amag ve hedeflerine yonelik performans gostergeleri UKBS(Kent Bilgi Sistemleri
Otomasyonu) Uzerinden periyodik olarak izlenmektedir. Ayrica birimlerin kullanmis oldugu Netcad,
Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), Diyos (ihale Takip), MEYER (Personel Denetleme Kontrol
Sistemi), Sinerji, Moreum (Dokiiman Yonetim Sistemi ve Dijital Arsiv), Arag¢ Takip Sistemi, Televantage
(Cagri Merkezi) otomasyon sistemlerinden de faydalaniimistir. Otomasyon Programlari {izerinden takip
edilmeyen hizmet ve faaliyetlere ait veriler ise birimlerin ortak ag dosyalama sistemlerinde yer alan
formlar (izerinden elde edilmistir. Birimlerin performans gostergelerinin gergeklesmeleri 6 aylk
donemlerde Ust yonetime sunulmaktadir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. USTUNLUKLER

B. ZAYIFLIKLAR

C. DEGERLENDIRME
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A. Ustiinliikler

Cevre Koruma ve Temizlik Yonetimi

e Ambalaj atiklarinin ev ve is yerlerinden belediye 6z
kaynaklariyla (personel, arag, ekipman) toplanmasi

® Cevre egitim plani dogrultusunda her yil belirlenen
okullarda geri donilisim ve gevre egitimlerinin
diizenlenmesi

e Belediyenin temizlik hizmetleri ile ilgili vatandagin
algisinin olumlu olmasi

e Sokak temizligi konusunda etkili bir denetim
mekanizmasinin olmasi

Altyapi ve Ulagim Y6netimi

e Umraniye’nin temel altyapi hizmetlerinin tamamlanmis
olmasi.

e Vatandas sikayet ve taleplerine hizli cevap verilebilmesi
o ilcede dere 1slah ¢alismalarinin bilyiik oranda
tamamlanmis olmasi

e Belediyenin iki adet asfalt plentine sahip olmasindan
dolayi asfalt konusunda disa bagimliligimizin olmamasi

e Bordur-tretuvar ¢alismalarinin engelli vatandaslarin
kullanimina uygun olarak yapilmasi

e Altyapi calismalarinin bir kayit ve takip sistemi
Uzerinden koordine edilmesi ve bir program dahilinde
yaratilmesi

e Vatandaslarimizin kamu kurumlarindan aldigi hizmet
kalitesinin arttirilmasi icin yapilan hizmet binalari (kalttr
merkezleri, spor tesisleri, aile saghgi merkezleri vb)

e ilce ulagimini rahatlatmak amaciyla IBB ile yapilan
koordinasyon g¢alismalari

® Olumsuz hava kosullari ile miicadele ¢alismalarinin bir
program dahilinde ilgili kurumlarla isbirligi icinde
yurataldyor olmasi

imar ve Kent Yonetimi

o ilcedeki planli alanlarin oraninin yiiksek olmasi

o Umraniye'deki yapilarin % 65'inin deprem
yonetmeligine uygun olarak insaa edilmesi

e Plan ve kadastral paftalarin ve ilgili dosyalarin elektronik
arsivde muhafaza edilmesi ve istenildiginde kolayca ilgili
dosyaya ulasilabilmesi

e Kent bilgi sisteminin olmasi

® Belediye yonetiminin imar uygulamalariyla ilgili yliksek
bir birikime sahip olmasi

o imar dosyalarinin saklandigi imar arsivinin yiiksek
standartlarda olmasi

e Belediye catisi altinda kurulan cografi bilgi sistemi ile
kurum igi ve kurum disi imar verileri arasinda
entegrasyonun saglanmasi

® Planlama ve imar g¢alismalarinda modern donanim ve
teknolojilerin kullanilmasi

e Kentsel donisimi desteklemek amaciyla bu konuyla
ilgili yeni bir midurlik kurulmasi (Kentsel Dondsim
Madurlagi)

e Kacak yapilagsma seviyesinin asgari seviyeye indirilmis
olmasi

® Asansor muayenesi konusunda belediyemizin
TURKAK’tan akredite olan ve Bakanlik tarafindan
yetkilendirilen ilk belediye olmasi

Genglik ve Spor Hizmetleri Yonetimi

® Yilin her doneminde ve her yasa uygun sportif
etkinliklerin diizenlenmesi

® Spor hizmetlerimizden faydalanan vatandaslarimizin
memnuniyetinin ylksek olmasi

e Umraniye Belediyesi Genglik ve Spor Kuliibii Dernegi’nin
kurulmasi ile gesitli branslarda profesyonel sporcularin
yetismesinin saglanmasi

e ilcede marka haline gelen Umraniye Spor Oyunlari'nin
etki alaninin her yil artmasi

e ilcedeki spor kuliiplerinin desteklenmesi

e ilcedeki okullarin spor malzemeleri konusunda
desteklenmesi

e Belediye personelinin spora tesvik edilmesi icin her yil
yapilan birimler arasi spor turnuvalarinin diizenlenmesi
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Kiltir ve Sanat Hizmetleri

e Her mahallede kiltir merkezi ve veya bilgi evlerinin
olmasi

e Ulusal diizeyde kultiirel organizasyonlarin yapiliyor
olmasi

® Genglere ve kadinlara yonelik egitsel akademi
programlarinin icra edilmesi (Akademi Nisa-Geng)

e Kulturel etkinlik video ve fotograf arsivinin bulunmasi
e Kilturel etkinliklerin diizenlendigi merkezlerde teknik
donaniminin yeterli olmasi

® Geleneksel hale gelen ulusal diizeyde yarismalar
dizenlenmesi

Sosyal Destek Yonetimi

e Yardim sandigina miracaat ve takip islemlerinin bir
yazilim Gzerinden ylratilmesi

e Yardimlarin aile temelli olarak yapilmasi

® 24 saatte 4 ¢esit olmak tizere 96.000 kisilik yemek
¢tkarma kapasiteli asevimizin olmasi (Necip Fazil Asevi)
e Engelli vatandaglarimiza yonelik hizmetlerin koordine
edildigi Engelliler Merkezinin olmasi

e Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligi’niin dezavantajh
kesimlere yonelik faaliyet gesitliligi

e Evde bakim gerektiren yardima muhtag ailelere giinliik
sicak yemek dagitimi yapilmasi

e Umraniye’de engelli/hasta vatandaglarin ulagim
ihtiyaclarinin karsilanmasi igin belediyemiz tarafindan
engelli nakil araglari tahsis edilmis olmasi

e Engelli/ hasta vatandaslarimiza hastane islemleri
konusunda destek verilmesi

e Bakima muhtag yasli vatandaslarimiza yonelik kisisel
bakim, ev temizligi hizmeti ile sosyal aktiviteler
diizenlenmesi

Kurumsal Gelisim Toplum Diizeni Faaliyetleri

e Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet
Raporunun sistematik bir sekilde takip edilmesi

e Vatandas beklenti ve memnuniyet analizlerinin her yil
dizenli olarak yapiliyor olmasi

e Biitce uygulama sonuglarinin diizenli bir sekilde
takibinin yapilmasi

e Belediyemizde gelir arttirici faaliyetlerin sayisinin
artmasi

e Vatandaslarin vergi 6demelerini e belediye uygulamalari
Uzerinden yapabilmesi

e Vergi denetim uygulamalarinin belirli bir sistem
dahilinde yapilmasi

e Tahakkuk/ tahsilat oraninin yiiksek olmasi

e Mali yapida goritlen istikrar ile belediyemizin borcunun
bulunmamasi

e Kadrolu personellerin %62'sinin lisans ve Ustli mezunu
olmasi

e Muddrliiklerden gelen talepler ve ihtiyag analizi
sonucunda belirlenen yillik egitim plani dogrultusunda
kisisel gelisim, mevzuat ve kurum disi egitimlerin
yapilmasi

® Personel 6zliik islemlerinin diizenli olarak takip edilmesi
ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi

® TUm birimlerde gorev tanimlari ve is siiregleri
¢alismasinin tamamlanmis olmasi

e Yetki devri yoluyla ihale ve satin almalarin tek
merkezden uzman kisiler tarafindan yapilmasi

o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile e-imza,
mobil imza sistemlerinin kurulmus olmasi

e Belediyemizde e-arsiv ve fiziki arsivin dlzenli olarak
takibinin yapilmasi

® E-belediye uygulamalarinin artmasi ile birlikte
belediyeye gelmeden alinacak hizmetlerin artmasi

e E-belediye uygulamalariyla kaynak ihtiyacinin ve

® Zabita hizmetlerinin ¢alismalarinin dort bolgeye
ayrilarak organize edilmesi

e Zabita ekiplerinin arag, gereg, teghizat ve diger
ekipmanlar konusunda tam donanimli olmasi

® Ruhsat verilen isyerlerinin periyodik olarak
denetimlerinin yapilmasi

® Zabita birimimizin kamu kurumlari ve STK'lar ile kamu
diizeni konusunda koordineli ¢alisiliyor olmasi

e ilcemizdeki tiim pazaryerlerinin denetlenmesi ve
vatandas talep-sikayetlerinin yerinde alindigi Pazar Yeri
Mobil Cozim Ofislerinin hizmet vermesi

e ilcemizdeki vatandaslarimizin tiiketici haklari konusunda
bilinglendirilmesi ve haklarinin korunmasi icin Tlketici
Hakem Heyeti ¢alismalarinin belediyemiz biinyesinde
gerceklestiriimesi

e ilcemizde sokak hayvanlari icin bakim ve rehabilitasyon
merkezinin bulunmasi

e Kurban satis ve kesim yerlerinin olusturulmasi ve
denetlenmesi konusunda belediye birimlerinin koordineli
bir sekilde calismasi (Zabita, Veteriner, Temizlik )

e Ruhsat alim sireglerini hizlandirmak ve tesvik etmek icin
isyerlerinin ziyaret edilerek bilgilendirilmesi
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biirokratik islemlerin azalmasi

e Hizmet Uiretiminde ve sunumunda teknolojik imkanlarin
kullanilmasi

e Kullanilan merkezi yazilim sayesinde daha fazla birime
daha zengin modiil ve mendiilerle hizmet sunulabilmesi
e Belediyemizin 27001 Bilgi Glivenligi Sertifikasina sahip
olmasi ve bilgi glivenligi konusunda hassas davranmasi
e Kurum icinde bilgi teknolojileri ile ilgili arag, makine,
techizatlarin bakim ve onarimlarinin bilgi islem teknik
servisimiz tarafindan diizenli bir sekilde takip edilmesi

e Belediye hizmet binalarinin bakim onarim sireglerinin
diizenli bir sekilde takip edilmesi ve enerji verimliligi
eylem planinin uygulanmasi

e Halkimizin Tantavi ve Hekimbasi Sosyal Tesislerinden
memnuniyetinin iyi diizeyde olmasi

e Nikah Sarayi (merkezi bir konumda olmasi, islem
surelerinin hizli olmasi, vatandas memnuniyetinin iyi
diizeyde olmasi)

e Adli ve idari davalar ile belediyeyi ilgilendiren tim
mevzuatlarin bir yazilim lizerinden takip edilmesi ve
koordinasyonun saglanmasi

e Hukuk birimi ¢alisanlarinin alaninda tecriibeli ve uzman
olmasi

e STK'larla yapilan ortak proje uygulamalari

® Cozum ve cagri merkezleri ile vatandas talep-
sikayetlerinin takibinin yapiliyor olmasi

Park ve Yesil Alan Yonetimi

e Mevcut parklarin bakim, onarim ve temizlik
hizmetlerinin dizenli bir sekilde yapiimasi

® Bazi parklarimizdaki aydinlatmalarin glines enerijisinin
depolanmasi ile saglanmasi

e Hekimbasi Mesire Alani'nin halkin beklenti ve
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yeniden diizenlenecek
olmasi

Arag ve Makine Yonetimi

® Makine parkimizin gli¢lii olmasi ve araglarimizin yeni
olmasi

® Tiim arag ve is makinelerimizin, GPS tabanli Arag Takip
Sistemi ile izlenmesi

® Glinluk faal arag oraninin yiksek olmasi

e GPS tabanli Arag Takip sistemi ve Garaj Takip Programi
ile tim arag ve is makinelerimizin goérev, ariza kayitlari ve
yedek parga sarfiyatlar dijital ortamda kayit altina alinip
ayhk maliyet analizlerine dayanilarak yillik periyodik bakim
plani yapilmasi

e Belediye birimlerinin arag taleplerinin karsilanma
oraninin yiksek olmasi

163



Afet Yonetimi Egitim Hizmetleri

® 35 mahallenin tamaminda Afet istasyonu bulunmasi ® Meslek edindirme kurslarinin Umraniye Belediyesi'nin

e Mobil afet bilgi sisteminin (ABIS) siirekli giincel kendi uhdesinde ve 6z kaynaklariyla yapiliyor olmasi
tutulmasi e Meslek Kurslari saatlerinin ¢alisan vatandaslara da hitap
e Afet yonetimi ile ilgili dizenli periyotlarda egitimler ediyor olmasi

verilmesi e Meslek edindirme kurslarindan mezun olan 6grencilere
e ilcedeki binalarin %65'nin yenilenmis olmasi Milli Egitim Bakanligi Onayli sertifika verilmesi

e Meslek edindirme kurs branslarinin ihtiyaglara gére
gilincellenmesi

e Meslek edindirme kurslari miiracaat mezuniyet oraninin
yuksek olmasi

o Umraniye Belediyesi ve KOSGEB is birligiyle diizenlenen
Girisimcilik Egitimleri ile istihdama katki sunulmasi

® iSKUR ile isbirligi yapilarak diizenlenen mesleki egitimler
ile kursiyerlerin is bulma oraninin artiriimasi

@ Bilgi evleri ve kiltlir merkezlerinde; ortaokul ve lise
(Gniversite hazirlik ) diizeyinde ders takviye kurslarinin
veriliyor olmasi

® Ders takviye kurslari memnuniyet oraninin yiksek
olmasi

e Tiim mahallere yayilmis Bilgi Evleri ile egitim
hizmetlerinin yerinde veriliyor olmasi

e Ustiin yetenekli cocuklarin okulda gérdiikleri derslere
takviye olarak farkli dersler alabildigi ve atolye
calismalarina katilabildigi bir egitim merkezimizin olmasi
(N. Fazil Kaltir Merkezi)

® Yilin her doneminde bilgi evi liyelerine yonelik kuliip
calismalari, sosyal aktiviteler, geziler, yarismalar, anma
programlari, atolye ¢alismalari diizenlenmesi

e Kiltlir merkezlerinde her yas grubunun basvuru
yapabildigi enstruman kurslari diizenlenmesi

B. Zayifliklar
Cevre Koruma ve Temizlik Yonetimi imar ve Kent Yonetimi

e Evsel atiklarin Umraniye genelinde her giin toplaniyor e Kentsel donlisiim uygulamalarinin biyik bir kisminin
olmasi ada bazinda olmamasi ve kent yasamini rahatlatan

® Cop toplama konusunda rotalama, optimizasyon vb. gibi | uygulamalarin yetersiz kalmasi (bina bazinda

bilimsel ydontemleri kullanarak tasarruf ¢alismalarinin donistimiin saglanmasi)

yapilmamasi e imar hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetinin

e Geri donisim ve ayristirma ile ilgili tesisimizin olmamasi | diger hizmet alanlarina gére diisuk seviyede olmasi

e Entegre Atik Yonetim Planimizin olmamasi e Uygulanan imar planlarinin kent yasamini rahatlatacak
e Tadilat atiklarinin dokiimiiniin dnlenmesi i¢in yeterli ve ihtiyaglara cevap verecek diizeyde olmamasi
denetim mekanizmalarinin olmamasi ® Asansor muayene hizmetlerinde basvuru zamani ile
e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilabilirligi muayene yapilma zamani arasinda gegen siirenin
konusunda uygulamalarimizin olmamasi vatandaslarin beklentisini tam olarak karsilayamamasi

® Asansor muayene sonucu kusurlu ve glvensiz gorilen
asansorlerin denetim islemlerinin yeterli olmamasi
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Altyapi ve Ulasim Yonetimi

e Yeterli sayida otopark alani bulunmamasi

e Altyapi calismalarinda yeni imalatlarin bakim onarima
girme siresinin beklenenin altinda olmasi

® Altyapi bakim onarim hizmetleri ile ilgili vatandas
memnuniyetinin diger hizmetlere gére disik olmasi

Kultiir ve Sanat Hizmetleri

e Diizenlenen kdltlrel etkinliklerin toplumun tiim
kesimlerine hitap etme oraninin yeterli olmamasi

e Kulturel etkinliklere katilim oraninin beklenenin altinda
olmasi

e Halkin kultur ve sanat etkinliklerinden beklentisine yonelik
kapsamli bir analizin yapilmamis olmasi

e ilcede herkese hitap edebilecek biiyiikliikte, yeterli
donanima sahip ve merkezi konumda olan bir kdltir
merkezinin olmamasi

® Bazi kiltir merkezi/bilgievlerine ulasimin zor olmasi

Genglik ve Spor Hizmetleri

® Spor merkezi sayisinin ilgemizde yeterli olmamasi
e Hedef kitleye ulasma oraninin ilgedeki geng niifus
oranina goére yetersiz olmasi

Sosyal Destek Yonetimi

e Yardim yapilmasina ragmen, muhtag kisilerin
durumlarinin kalici sekilde iyilestirilememesi

e Biinyemizde hizmet veren bir yash bakim evinin
olmamasi

e Kadin Siginma Evi'nin yeterli kapasiteye sahip
olmamasi

e Engelliler Merkezi'ne kayith tGye sayisinin ilgemizdeki
engelli sayisina gore diisik seviyede kalmasi

e Yardima muhtag vatandaslarimizin yeterli oranda
istihdama tesvik edilememeleri

® Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki
baglantinin gigli olmamasi

Kurumsal Gelisim

e Stratejik planlama ¢alismalarinin kurum ¢alisanlari
tarafindan tam olarak benimsenmemesi

e Stratejik planlama galismalarinda kullanilan verilerin temini
ile ilgili sorunlar

e Stratejik planlama galismalarinin bazi ¢alisanlar tarafindan
fazladan bir is yika olarak gorilmesi

e Biitce hazirlanirken performans programinin temel
alinmamasi

e Belediye demirbas/ayniyat sisteminin giincelleme
periyotlarinin uzun olmasi

e i¢ kontrol sisteminin kurum genelinde benimsenmemesi
e Diizenlenen egitimlerin memnuniyet oranlarinin istenen
diizeyde olmamasi

e Personelin beklentilerine uygun sosyal etkinliklerin
diizenlenmemesi

e Personel performans degerlendirme sisteminin yeterli
diizeyde olmamasi

e is analizlerinin yapilmamasi

e Yillik egitim plani kapsaminda diizenlenen egitimlere
katilacak personellerin belirlenmesi ilgili sorunlar

e BazI muddurliklerin EBYS'ye gecis yapmamasi

e Belediyemizde yazilim liretme ve surekliligini saglama
konusunda yetkin personelin bulunmamasi.

® E-belediye hizmeti verilen faaliyet oraninin yeterli

Toplum Diizeni Faaliyetleri

o Umraniye genelinde ruhsatli isyeri oraninin yeterli
diizeyde olmamasi

e ilcede kapali pazar yeri alaninin bulunmamasi

® Kagak hafriyat dokimuniin 6nlenmesi igin yeterli
denetim mekanizmalarinin olmamasi

e Sokak hayvanlari ile ilgili vatandas beklentilerinin tam
olarak karsilanamamasi
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olmamasi

o ilcemizin tiim bolgelerine yayilmis sosyal tesislerimizin
olmamasi

e Belediyemiz tarafindan isletilen otoparklarin
kapasitelerinin beklentiyi tam olarak karsilayamamasi

e Nikah Sarayi’nda verilen fotograf ve kamera hizmetinin
beklentileri tam olarak karsilayamamasi

e Baskanliga bir glinde gelen randevu taleplerinin fazla
olmasi

® CozUm Merkezi’'ne gelen talep ve sikayetlerin karsilanma
diizeyi ile ilgili vatandas memnuniyet oraninin yeterli
seviyede olmamasi

e Kardes sehir uygulamalarinin karsilikli etkilesim anlayisina
dayali olmamasi

e Kent konseyi meclislerinde toplumun her kesiminden
Uyeler bulunmamasi

e Ozellikle sosyal ve kiiltiirel projeler alaninda yeterli
miktarda hibe destegi alinamamasi

o Ozel sektdr kuruluslari/birlikleri ile ortak projeler
gelistirilememesi

Park ve Yesil Alan Yénetimi

e ilcedeki kisi bagina diisen yesil alan miktarinin yetersiz
olmasi

e Bisiklet yolu, yiirime/kosu yolu ve agik hava spor
alanlarinin yetersiz olmasi

e Halkin yesil alan taleplerinin yeterince karsilanamamasi
o Ozellikle biylik parklarda giivenligin tam olarak
saglanamamasi

® Park ve yesil alanlarin mahallelerimize esit oranda
dagilmamasi

Afet Yonetimi

o Afet Yonetimi egitimine katilan/ katilmak isteyen
vatandaslarin sayisinin oldukga diistik olmasi

e Toplanma alanlari, tahliye yollari, sahra hastaneleri, gegici
iskan alanlari gibi temel bilgilerin yer aldigi Mobil Afet Bilgi
Sistemi'nin bilinirliginin disik seviyede olmasi

Arag ve Makine Yonetimi

® Bazi hizmet basliklarinda vatandas taleplerinin
yeterince karsilanamamasi

Egitim Hizmetleri

e Meslek edindirme kurslarindan mezun olan
vatandaslarimizin istihdam edilme oraninin
beklentilerin altinda olmasi

e Meslek edindirme kurslarindaki bazi branslarda
kullanilan malzeme/materyalin kursiyerler tarafindan
yetersiz gorilmesi

e Meslek edindirme kurslarindaki bazi branslarda kurs
sirelerinin kursiyerler tarafindan yetersiz goriilmesi
o Bilgi evlerindeki mevcut kitaplarin bir kisminin
Gyelerin ilgi alani veya gelisim 6zelliklerine uygun
olmamasi

® Bilgi evlerinin halkin ihtiyac ve beklentilerine uygun
hale getirilmesindeki zorluklar
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C. Degerlendirme

12 hizmet alaninda yapilan tstlnlik ve zayiflik degerlendirmeleri kurumumuzun dogru kararlar alma ve dogru
adimlar atma agisindan dnem teskil etmektedir. ilgili alanlardaki Gstiinliiklerimiz ve zayifliklarimiz 2020-2024
Stratejik Planimizda yer alan amag ve hedeflerimize yon vermistir. Hedef kartlarindaki ihtiyaclar béliminde
zayifliklarimizla ilgili atilmasi gereken adimlar siralanmigtir. Hedef kartinda belirtilen sorumlu birimler
ihtiyaclar béliminde yer alan eylemler ile ilgili ¢galismalarini siirdiirmektedir. Belirli donemlerde yapilan
performans gerceklesme raporlariyla planlanan eylemler izlenmektedir. Yine kurumsal kapasitemizin
gelistirilmesi, kurum kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasina yénelik icin planlanan eylemlere i¢ Kontrol
Eylem Planimizda yer verilmistir.
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EKLER
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EKLER

Ek 1- Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi raporlari
ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin
menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. (Umraniye-
ISTANBUL, 02.03.2020)

ismet YILDIRIM

Umraniye Belediye Bagkani

Ek 2- Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSINIiN i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuatiile diger mevzuata uygun olarak ytrttildigun,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol
sureglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diislince ve 6nerilerimin zamaninda Ust
yOneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim. (Umraniye- ISTANBUL, 02.03.2020)

Metin KARADAG

Mali Hizmetler Middiri
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