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Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu
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DENETIM
CALISMALARI

» Cevre Kirliliginin
Onlenmesine Yonelik
Calismalar

Cevre kirliliklerinin dnlenmesi ve cevre di-
zeninin saglanmasi amaciyla denetim ekip-
lerimiz 5393 belediye kanunu ve 2872 sayili
cevre kanunu cercevesinde her glin bdlge-
de kontroller yapmaktadir. Evrak ve ¢c6zim
merkezi yolu ile gelen sikayetlere aninda
mudahale edilerek gerekli islemler yapil-
maktadir. Cevre ve insan saghgina zararli
olan faaliyetler zararsiz hale getiriimektedir.
Yapilan kontroller sirasinda g¢evre kirliligine
sebep olanlar hakkinda gerekli idari yapti-
rimlar uygulanmaktadir.

2015 yihl icerisinde 2.726 adet denetim
¢alismasi yapilarak halkimizin sikayetleri
giderilmis ve talepleri karsilanmistir.

Denetim Konusu DENET
SEWIS
Geri dontsum toplama ekip-
2318
manlari ve firmalari
Havalandirma ve koku 117
Gorantu kirliligi 55
Ruhsat ve Denetim
Mudurlagi’nden gelen isyeri 236
denetimi
TOPLAM 2.726

» Cevresel Gurultu
Denetimleri

27601 sayill ¢evresel glrultinin degerlen-
dirilmesi ve yonetimi yonetmeligi cerceve-
sinde 2010 yilinda alinan gurultu yetki devri
ile ilcemiz sinirlari icerisinde garaltayle ilgili
denetimler yapiimaktadir. Gurtlti denetim-
leri sertifikali personelimiz tarafindan ulusla-
rarasl standartlara uygun ekipman ile yapil-
makta ve insan saglig acisinda énemli olan
gUriltu ile mucadele edilmektedir.

2015 yilinda giiriiltii ile ilgili 384 denetim
ve Ol¢iim yapilmistir.

» Geri Donugum
Atiklariyla llgili
Tebligatlar

2872 sayil gevre kanunu ve ilgili ydnetme-
likler c¢ercevesinde belediyemizin topla-
makla sorumlu oldugu atik turleriyle ilgili
isyerlerine rutin tebligatlar yapiimakta ve
esnaflarimiz bilgilendirilmektedir. Ekonomi-
mize katkl saglayarak doganin korunmasi
saglanmaktadir.

2015 yilinda ¢evrenin iyilestiriimesi ve
geri doniisiimiin yayginlastirilabilmesi
icin 2.319 adet tebligat ve denetim yapil-
mistir.

Yillara Gére Toplam Denetim Sayisi (adet)

7.855
5.429

3.075

893 1.048
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EVSEL ATIKLARIN TOPLANMASI VE NAKLI
Evsel Atiklarin Toplanmasl ve Nakli (¢op toplama) «
KATI ATIKLARIN TOPLANMASI VE NAKLI

Esya Atiklari, Tadilat Atiklari, is Yeri Atiklari vs. «
SUPURME GALISMALARI

Makineli Supurme Calismalari «

Elle Stpurme Calismalari «

i — -l.-
E:-_.uz*-'-- -

Temizlik Isleri
Mudurlugu

DIGER TEMIZLIK CALISMALARIMIZ
Yikama Calismalar «

Cadde-Sokak Yikama Calismalari «
Okul Bahgesi Yikama Calismalari «
Cami Bahgesi Yikama Calismalari «
Pazar Yeri Yikama Calismalari «
Toplu Temizlik Calismalari «

35 Mahalle Genelinde Tum Cadde-Sokaklarin «

Ince Temizligi
Kaldirnim Uzeri Otlarin Temizligi «
Toren Alanlari, Etkinlik Alanlart Temizligi «

Konteyner Tamir Ve Bakimi, Yeni Konteyner Dagitimi «

Konteyner Yikama-Dezenfekte «
Pazar Yerlerinin Temizligi «
Bordir Boyama Calismalari «

Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami Calismalari «

Karla Mucadele Calismalari «
TALEP-SIKAYET YONETIMI
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EVSEL
ATIKLARIN
TOPLANMASI VE
NAKLI

(Cop Toplama)

Temiz, saglkli ve yasanilabilir bir ¢evrenin
insanlarin en temel haklarindan biri oldugu
anlayisiyla hareket eden ve bu alanda yap-
mis oldugu calismalarla istanbul’un en temiz
ilcesi olma tnvanini alan Umraniye Beledi-
yesi olarak llgemiz halkina yakisir bir ¢cevre
sunmak adina calismalarimiza titizlikle de-
vam etmekteyiz.

Cop atiklart gtinluk yasamimizin bir pargasi
olmakla birlikte, insan sagligi acisindan da
ciddi bir tehdit unsurudur. Hemen her giin
gerek hanelerden gerek is yerlerinden glin-
luk aktiviteler sonucu ¢ikan ¢op atiklari insan
saghgiicin ciddi tehdit unsurudur. Bu sebep-
le ¢cop atiklar birakildiklar yasam alanlarin-
dan en kisa slrede kaldirilmali ve bertaraf
edilmelidir.

Cop toplama islemi, ilcemizdeki 35 Mahal-
lenin tUm cadde-sokaklarindan 48 adet si-
kistirmall ¢cop toplama araci ile glinlik ola-
rak gerceklestiriimektedir. Sikistirmali ¢op
toplama araclarimiza ilaveten arag¢ parkin-
dan daralan sokaklara rahatca girebilen ve
zamansiz ¢oplerin aliminda boélgeye hemen
yonlendirilebilen 2 adet cop taksi ile de ¢op
toplama hizmeti verilmektedir.

Coplerin glinluk olarak toplanmasi ile ¢ople-
rin birikmesi engellenmekte, halkimizin sag-
g1 glivence altina alinarak ¢evre ve gorunti
kirliginin 6ntne gecilmektedir.

Ayrica yogunlugun oldugu ana arterlerde
7/24 esasina dayali olarak ¢op toplama hiz-
meti verilmektedir.

Rutin ¢op toplama isleminin yaninda gezici
cevre denetim ekiplerimiz bolge genelinde
tespit ettikleri sorunlara hemen mudahale
etmekte ve sorunu ¢d6zimlemekte, ayni za-
manda vatandaslarimiza ¢éplerin toplanma-
si (¢6p toplama saati vs.) ile ilgili bilgilendir-
me calismasi yapmaktadir.

Cop toplama islemiile ilgili mudarlagumuze
gelen talepler ayni giin icerisinde ¢ozimle-
nerek vatandaslarimiza geri dénusu saglan-
maktadir.

2015 yilinda toplam 232.801 ton, gtnlik or-
talama 638 ton ¢op toplanmis olup Hekim-
basi aktarma istasyonuna 28.670 kamyon/
sefer ¢6p nakli yapilmistir.

Yillara Gére Toplanan ¢Cop Miktari (ton)

232.801
230.809

214.494
211.115

204.966 200-278

2010 2011 2012 2013 2014 2015

FAALIYET

RAPORUWU 2015

Umraniye
Belediyesi

KATI ATIKLARIN
TOPLANMASI VE
NAKLI

Evlerden ¢ikan koltuk, hali vb. tlrdeki kaba
atik esyalar, tadilat/insaat sonucu ¢ikan mo-
loz atiklari, is yerlerinden cikan Uretimden
kaynakli atiklar (tehlikesiz) mudurlugimiz
tarafindan toplanarak IBB'nin ilgili dokim
tesislerine nakledilmektedir.

llcemizde ozellikle son vyillarda meydana
gelen degisim ve gelisimle birlikte konut sa-
yisi ve buna bagl olarak nufus ciddi oranda
artmistir. Bu gelisimle birlikte ilcemiz birgok
alanda faaliyet gosteren firmalar tarafindan
talep gorerek her gecen gln buylyen bir
sanayi kenti olma 6zelligini de kazanmistir.
Tum bu gelismelerle birlikte toplanan kati
atik miktari da ginden giine artmaktadir.
2014 yilinda glnlik 68 ton kati atik toplan-
misken bu rakam 2015 yilinda 91 tona ¢lk-
mistir.

Kati atiklarin toplanmasi ile ilgili mudurlugua-
muze gelen basvurular en ge¢ 48 saat ice-
risinde sonuclandirilarak vatandaslarimiza
dondst saglanmaktadir.

Yillara Gére Toplanan Kati Atik Miktari (ton)

33.136

24.975

20.856 22.439

2010 2011 2012 2013 2014 2015

CADDE

VE SOKAK
SUPURME
CALISMALARI

Slpurme ¢alismalari, 35 Mahalle genelinde-
ki tim cadde ve sokaklari kapsayacak sekil-
de hazirlanan program dogrultusunda elle
sUpurme personellerimiz ve makineli stipUr-
me araclarimiz ile gergeklestirilmektedir.

GUnluk insan yasantisi sonucu meydana ge-
len olumsuzluklar yapilan stiptrme calisma-
lart ile ortadan kaldirilarak cevre ve goérinti
kirliligi olusumunun 6nine gecilmektedir.

llcemizde bulunan 3000’in lzerindeki cad-
de ve sokagin % 50'si haftanin yedi gtiny, %
25'i haftanin 6 glind, % 25’ ise gunasiri su-
purilmektedir.

Cadde ve Sokak siipiirme Calismalari (%)

25%

50%

= her giin
= haftanin 6 glini
gln asir
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DIGER TEMIZLIK
CALISMALARIMIZ

» Yikama Calismalari

llcemiz sinirlarinda bulunan cadde-sokak ve
pazar yerlerinin yaninda okullarin, camilerin,
kultair merkezlerinin, bilgi evlerinin, 6grenci
yurtlarinin, saglik ocaklarinin ve kuran kurs-
larinin bahcelerinin ve cevrelerinin yikama
hizmetleri madurligumiz tarafindan yapil-
maktadir.

Insaat faaliyetleri, kurum calismalari (iski, ig-
das vs.) ve belediyemiz tarafindan yapilan alt
yap! ¢alismalari sonucunda meydana gelen
ve ozellikle yaz aylarinda sicak havanin et-
kisi ile vatandaslarimizin yasamini olumsuz
etkileyen tozlanma ve olumsuzluklarla ilgili
yapmis oldugumuz yikama calismalari va-
tandaslarimizin saghgi ve ¢evre-géruntu kir-
liliginin giderilmesi yoninden biyuk 6énem
tasimaktadir.

Cadde-Sokak yikamalarinin yaninda 2015 yili
icerisinde 9oo kez pazar yeri, 260 kez okul
bahcesi, 200 kez cami bahcesi yikanmistir.
Ayrica toplam 50 kez kultir merkezi, bilgi
evi, saglk ocagl, kuran kursu, 6grenci yurdu-
nun bahgelerinin ve etraflarinin yikamalari
gerceklestirilmistir.

» Toplu Temizlik
Calismalari

Gunluk olarak yapilan yikama, stpiirme ve
temizlik hizmetlerine ek olarak Toplu Ca-
lisma Ekibimiz hazirlanan program dogrul-
tusunda llcemizde bulunan 35 mahallede
periyodik olarak detayl temizlik hizmeti ger-
ceklestirmektedir.

Bu calismalar kapsaminda calisma yapilan
bolgede cadde-sokaklarin stpurilmesi, kal-
dirim Gzeri otlarin kesilmesi, bos arsalarin
temizligi, yikama ¢alismasl ve o bélgenin de-
tayli ince temizligi de yapiimaktadir. Yapilan
bu detayh temizlik ¢alismalari vatandaslari-
mizin memnuniyet seviyesini arttirmakta ve
cok olumlu geri dondsler alinmaktadir.

» Karla Miicadele
Calismalari

Kis aylarinda meydana gelen kar yagisi son-
rasinda karla kapanan kaldirimlarda yaya
gecisinin rahatca yapilabilmesi icin temizlik
personellerimizce kar temizleme ve tuzlama
calismasi yapiimaktadir.

Ayrica kar yagisindan dolayr ¢op toplama
araclarinin giremedigi cadde-sokaklarla ilgili
Belediyemizin diger birimleri ile iletisime ge-
¢ilerek s6z konusu adreslerin yollarinin agil-
mas! saglanmakta ve ¢op toplama hizmeti
aksatilmadan yerine getiriimeye ¢alisilmak-

FAALIYET

RAPORUWU 2015

l ' Umraniye
Belediyesi

» Konteyner Yikama-
Dezenfekte

Konteyner yikama-dezenfekte calismalari
kapsaminda Illgemiz genelinde bulunan ¢op
konteynerleri, konteyner yilkama ve dezen-
fekte aracimiz ile periyodik olarak yerinde
yilkanmaktadir.

Cop atiklarindan kaynakl kirlenmeye bagli
olarak zamanla eski ve kotl bir gérinime
sahip olan ayni zamanda ¢evre ve goruntl
kirliligine de sebep olan ¢dp konteynerleri,
yikama-dezenfekte hizmeti ile hem mikrop-
lardan arindirilarak halkimizin sagligi gliven-
ce altina alinmakta, hem de konteynerler
yeni bir gérinime kavusturulmaktadir.

2015 yiliigerisinde 10.000 adet konteynerin
yikama ve dezenfektesi gerceklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayisi (adet)

9.804 10.000 10.000

» Konteyner Tamir
ve Bakimi, Yeni
Konteyner Dagitimi

Gunluk kullanima bagl olarak zamanla yipra-
nan ve kullanim disi kalan ¢6p konteynerleri
konteyner tamir aracimiz ve ekibimiz ile bir-
likte adresinde tamir edilerek yeniden kulla-
nima kazandirilmaktadir.

Cop konteynerlerinin  tamir-bakimlarinin
yerinde yapilmaslyla az zamanda daha ¢cok
konteynerin tamir-bakimi gerceklestirilerek
daha etkin calisma yapilmakta boylece va-
tandaslarimizin ihtiyaglarina en kisa strede
cevap verilmektedir.

2015 yili icerisinde toplam 2.766 adet kon-
teyner tamir ve bakimi gerceklestiriimis
olup, bu tamir islemleri; 3556 adet tekerlek
tamiri, 457 kol tamiri, 959 sac tamiri, 82 bo-
yama islemi seklinde gerceklesmistir. 2015
yilinda ilcemiz sinirlarinda bulunan Kamu
Kurumlarina ve ekiplerimizin denetimleri
sonucu ihtiyag gorulen noktalara halkimizin
ortak kullanimi amaci ile toplam 648 adet
konteyner dagrtimi yapilmistir.

"
“Hizmetimiz S evgi i He

||||

Umraniye
Beled:yesl
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» Pazar Yeri Temizligi

llcemizde 17 adet pazar yeri kurulmakta
olup, bu alanlarin temizligi ve yikamalari ma-
durligumuz tarafindan gerceklestirilmekte-
dir. Bu calismalar 12 kisilik pazar yeri temizlik
ekibi, 1 adet yikama araci, 1 adet makineli su-
pldrme araci ve 1 adet cop toplama araci ile
gerceklestirilmektedir.

ilcemizde kurulan pazar yerleri listesi

Pazartesi AIt|r_1$eh|r — Asagi Dudullu -
Hekimbasi

Sali Esenkent — inkilap

Carsamba Ihlamurkuyu —Mehmet Akif

? — Necip Fazil

Persembe iAdem Yavuz — Armaganev-
er

Cuma Esensehir — Cakmak - Dum-
lupinar

Cumartesi | istiklal - inkilap

Pazar Yukari Dudullu - Atakent

» Bordiir Boyama

Cevremizin temiz ve ferah bir gériinim ka-
zanmasinin ve sehrin estetik bir gérinime
kavusmasinin énemli bir parcasi olan bordur
boyama hizmeti kapsaminda 2015 yili iceri-
sinde 120.000 metre bordir boyama c¢alis-
masl gerceklestirilmistir.

Bordur boyama ¢alismalari sehrin estetik bir
gorindme kavusmasini saglamakla birlikte
cadde sinirlarinin belirginlestirmesini sagla-
maslyla strtculer icinde énemli bir kolaylik
saglamaktadir.

» Ramazan Bayrami
ve Kurban Bayrami
Calismalari

Temizlik isleri Mudurlugu olarak yapmis ol-
dugumuz rutin ¢alismalarin yaninda Rama-
zan Bayrami ve Kurban Bayrami sebebiyle
ortaya c¢ikan 6zel durumlarla ilgili halkimizin
rahat ve huzurlu bir bayram gecirmeleri icin
onceden hazirlanan program dahilinde calis-
malarimizi yaritmekteyiz.

Bayram oncesinden baslayarak ilgemizdeki
tim mezarliklarin cevre temizligi ve yikama-
lari, camilerimizin bahge- ¢evre temizligi ve
yikamalari yapiimakta ayrica bayram namaz-
larindan sonra her camide birer personel
gorevlendirilmektedir.

Arefe ginlerinde ilce genelinde kurulan
semt pazar yerlerinin bircogu kurulmakta
olup, bu pazar yerlerinin temizlik ve yikama-
lari da yapilarak bayram sabahina kadar ha-
zir hale getirilmektedir.

llce genelinde c¢esitli noktalarda kurulan
kurban satis alanlarinin temizliginin yanin-
da, kurban kesim alanlarindan c¢ikan kur-
ban atiklari alindiktan sonra Sile’de bulunan
IBB'ye ait dokum alanina nakledilmektedir.

Kuran Kurslari, vakif, dernek vs. ile Belediye-
mizden izinli kesim alanlarina énceden ge-
cici konteyner dagitim hizmeti verilerek bu
alanlardaki kurban atiklarinin dtizenli sekilde
toplanmasi saglanmakta ve bu alanlara su-
rekli olarak cop toplama araglari ile seferler
duzenlenerek birikmelerin 6niine gecilmek-
tedir. Bu sayede vatandaslarimizin ibadetle-
rini rahat, huzurlu ve temiz bir ortamda ger-
ceklestirmeleri saglanmaktadir.

TALEP VE
SIKAYET
YONETIMI

Muadurlugimuze telefon, faks, mail ve dilek-
¢e yoluyla direkt olarak ve C6zUm Merkez-
leri araciligiyla gelen talep-sikayetler biro
ekibimiz tarafindan alindiktan hemen sonra
ilgili bolge ekibine iletiimektedir. Bolge eki-
bimiz tarafindan alinan bu talep ve sikayetler
ayni glin icerisinde vatandaslarimizla birebir
gorustlerek ¢ozime kavusturulmakta ve
buro ekibimize geri donusleri yapilmaktadir.

Vatandaslarimiz CozUm Merkezleri araci-
hgiyla Mudurligimize 2015 Yili igerisinde
toplam 12.745 adet talep ve sikayette bulun-
mus olup, bu talep ve sikayetlerin Mudurla-
gimiz tarafindan ¢ozime kavusturulmasi
ve vatandaslarimiza geri dondslerinin yapil-
ma sire ortalamasi 0,6 giin olarak gercek-
lesmistir.

2015 Vil icerisinde Mudurligimuze direkt
olarak toplam 10.000 adet civarinda ta-
lep-sikayet ulasmis ve ¢ozlme kavusturul-
mustur.

2015 Yiliicerisinde Mudurlugtimuze Cozim
Merkezleri araciligl ve direkt olarak toplam
22745 adet talep-sikdyet ulasmis olup bu
talep-sikayetler en kisa strede ¢6ziime ka-
vusturulmustur.

Talep ve Sikayet Sayilari (adet)

A = 12.745

. - 11.760
P : e SR o 11.250 11.125

: e PR =t 10.000
» Kurbanlik Alan Temizlik/Kiregcleme Calismasi 7.778
6.800
Kurban pazarlarinda bulunan ¢adirlarin kalk- 5343
maya baslamasiyla birlikte ekiplerimiz te- 4.822
mizlik ¢alismalarina hemen baslamakta ve
daha bayram bitmeden pazarlarin temizlik-
leri tamamlanmis olmaktadir.

Tim bu hizmetlerin yaninda Belediyemize
dilekge ile basvuruda bulunan vatandaslari- 2011 2012 2013 2014 2015
miza kurban satis alanlarindan ¢ikan glbre-
lerin temini yapiimaktadir.

Mudurlige Direk gelen Cozum Merkezi Araciligi ile

L, L

» Cami Bahgesi Yikama
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