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Dagitilan erzak koli Erzak yardimi Ekmek dagitilan aile
sayisl yapilan aile sayisi sayis|

YILLARA GORE iSTATiSTiKi VERILER

Kirtasiye seti
verilen 6grenci
sayls|

Siinnet edilen cocuk

sayis|

Engelli tasimada

yapilan sefer sayisi

MUDURLUK FAALIYETLERI MEVCUT DURUM

2010 2011 2012 2013
Yardim Sandigi Memnuniyet orani 76,2% 78,5% 84,3% 78,4%
Asevi Memnuniyet orani - - 85,2% 82,3%
Dagitilan erzak koli sayisi 10.294 20.404 23.365 20.794
Erzak yardimi yapilan aile sayisi 6.928 9.798 10.455 8.538
Nakit yardim yapilan kisi sayisi (Enctimen harig) 1.951 1.581 947 1.265
Ekmek dagitilan aile sayisi 1.270 1.654 1.821 1.865
Dagitilan toplam ekmek sayisi 1.478.046 1.259.423 1.153.780 1.112.150
Okul kiyafeti verilen gocuk sayisi 689 792 947 603
Kirtasiye seti verilen d§renci sayisi 3.376 4.258 2.102 4,143
Sunnet edilen gocuk sayisi 1.451 1.442 1.797 1.768
Bayramda giydirilen yetim/6ksiiz cocuk sayisi 1.025 1107 1.007 1.450
Glnlik sicak yemek dagitilan aile sayisi 154 134 163 147
Ginliik sicak yemek taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Hasta hezi talehinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Cocuk bezi talehbinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Salonlarda iftar verilen kisi sayisi 110.000 150.000 160.000 150.000
Sokak iftari verilen kisi sayisi 35.724 31.000 27.500 40.000
"Cocuk hizmet hirimi" egditim destegi - - - 175
"Cocuk hizmet hirimi"etkinlik sayis - - - 55
Yasli hizmeti yapilan kisi sayisi - - - 120
"Yasli hizmet birimi" etkinlik sayisi - - - 10
Hanimeli Carsisi hizmetinden faydalanan kisi sayisi - - - 75
"Benim ilk izim" projesinde ziyaret edilen aile sayisi - - - 603
Engelliler Merkezi memnuniyet orani - - 79,2% 82,2%
Engelli Tasima taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Akl arag taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Tekerlekli sandalye taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
“Engelliler Kiltlr ve Egitim Merkezi” etkinlik sayisi - 18 4 90
“Engelliler Kiiltiir ve Egitim Merkezi” kurs (brans) sayisi - 7 g 80
Kurslara kayitl kisi sayis - - 73 60

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Umraniye
Belediyesi

iKTiSADi DENETIMLER

» ISYERLERY;
» Isyerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi
» Isyeri Ruhsat denetimleri
» Hafta tatili kanunu kapsaminda yapilan denetimler
» Tuketicinin korunmasi kapsaminda yapilan denetimler

- » Tltdn ve tiitin mamullerinin zararlarinin 6nlenmesine dair
denetimler

PAZAR YERLER];

» Pazar yerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi

» Satis yeri faaliyet denetimleri

» Pazarc kimlik ve tabela denetimleri

» Tiketicinin korunmasi kapsamindaki denetimler

» Zahita mobil pazar yeri ¢oziim ofisi calismalar

» Pazarlardaki diger muhtelif rahatsiziiklarin 8nlenmesi
» Yol/altyapi kapsaminda yapilan trafik calismalar

NiZAM VE iNTiZAMIN DENETIiMLERI

» Seyyar Saticilarin Onlenmesi

» Isyeri isgallerinin Onlenmesi

» Gecici Sezonluk Satis Yerlerinin Kontrol Altinda Tutulmasi
» Dilenciligin Onlenmesi

» Cevre Ve Goriintii Kirliginin Onlenmesi

» Kacak Kazi Ve Hafriyatin Onlenmesi

TRAFiK DENETIMLERI
» Arag trafigine mani malzeme, esya ve materyallerin
onlenmesi

» Sehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine yardim
calismalari

GECE EKiBi VE GECE DENETIMLERI

» Gece galisan isyerlerinin denetimleri
» Fuzuli isgal, giirtiltd, kagak yapi, kazi ve hafriyat denetimleri

TOPLU CALISMALAR

» Fuzuli isgallerin 6nlenmesi

» Michir hallerde (Su baskini, Kar calismasi, Kasirga vh )
yapilan galismalar

0ZEL GUN VE BAYRAM CALISMALARI
» Kiltiirel etkinlik, acilis ve protokoller ile karsilama ve bu
hususlarda tedbir calismalan

» Dini ve milli glinler ile ramazan ve kurban programlar
donemi calismalari

» Zahita haftasi kutlama programi (2-8) Eylill

IHBAR VE SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI
» Telefon, e-Mail ve ¢6ziim merkezi miiracaatlarinin
degerlendirilmesi
» Idareye gelen misafirlerin istek ve talepleri ile ilgili yerinde
kontrol ve tetkikin saglanmasi ( yonetici calismalari )

YAZISMA VE BURO HiZMETLERI

» Yazisma, kalem,teslim ve zimmet islemleri
» Pazar yeri ve pazar satis yeri tahsis islemleri islemleri
» Coziim merkezi islemleri

» Gorev takip, faaliyet kontrol, gorsel calismalar ve personel
islemleri

» Depo takip ve idari takip islemleri

BELEDIYE HiZMET BiNALARININ
GUVENLIGI

» 29 Noktada guivenlik hizmeti islemleri

ZABITA EKIPLERINE DESTEK
CALISMALARI

» Pazar yerleri diizenleme galismalari
» Kaynakla kesim, yikim ve tamirat islemleri

» Cevre kirliligine neden olan insaat atiklart ile ilgili nleyici
tedhirler
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IKTISADI DENETIMLER

Isyerlerini Ruhsatlandirmaya 2013 YILI

Yonelik Denetimler

Pazar Yeri Duzenleme ve
Denetleme Calismalar

oattg esnasinda gevreye
rahatsizltk veren veya hileli

is Yeri Denetimleri Denetlenen Sihhi isyerleri 7.163 '[g h h /Q

Zahita Miidiirliigii tarafindan, dncelikle halkin huzur ve sagligini Denetlenen Gayri Sihhi isyerleri 3.542 Sﬂ“? Yaparar narstz QZEAZ”Q
olumsuz.etklleyebllecek mal ve mamul imal edennlsyerler.l.nlil de- Denetlenen stirahat Eglence Yerleri 6 S g [ Q U an 3 02 ﬂ azar ZLBZ g Qa h [
netimleri yapilmakta ve vatandaslarimizin bu stirecte siikiin ve

selamet icinde olmasi konusunda titizlik gésterilmektedir. Genel Toplam 10. 951 [ Q l[ n (ne d UF l§ em U Q ﬂ mi § ILl I

Diger taraftan, halkin can ve mal giivenligiini tehlikeye diistirecek
sekilde satis yapan isyerlerinin denetimleri yapilarak ilgili mev-
zuatina uygun faaliyet gdstermeyen isyerleri ilgililerine idari
vaptirim uygulanmaktadir.

Yillara Gére isyeri Denetimi

11.206

Gelecegimiz olan gocuklarimizin, genglerimizin ruh ve beden sag- n.an 10,951

igini olumsuz etkileyen umuma agik istirahat ve eglence yerleri :

ile internet salonu isyerleri periyodik olarak denetlenmekte, bu 10.720

konuda gelen sikayetler hizli bir sekilde sonuglandirilmaktadir. . » Zabita ekipleri tarafmdan pazar tezgahlarinin denetimi

Cevre ve insan sagligini olumsuz etkileyen yanici, parlayici ve ilcemiz genelinde kurulan 17 semt pazari, her giin denetlen-
patlayici malzeme ureten satan veya gorinti kirliligi olusturan . g

hurdgu isyerlerinin de denetimlerz sgijlrdilrijllmekteg muhtemel UL Cl 20 LS mekte olup; bu pazariarda 14.810 m uzunlufa ve 2.200 satis

tehlikelere karsi gerekli 6nlemleri almayanlara yasal islem ya-
pilmaktadir.

» Zabita ekipleri tarafindan yapilan isyeri denetimiert

isyerinden kaynakli cevre ve goriintii kirliligine konu hususlar
ile sehir estetigini bozdugu tespit edilen, ilan reklam ve diger
malzeme ve materyaller kontrol edilmektedir. Biitlin isyerle-
rinde tiiketicinin korunmasi ile ilgili denetimler strdiiriilimekte,
fiyat etiketi bulunmayan veya hileli satis ve yaniltici ydntemlerle
halkimizi aldatmaya yonelik faaliyetlere mani olunarak gerekli
onlemler aldirilmaktadir. Zahita ekipleri 2013 yili icerisinde is-
verlerinin ruhsatlandirilmasina ydnelik denetimlerini hassasi-
yet igerisinde yerine getirerek sihhi, gayri sihhi ve umuma agik
isyerlerinin ruhsatli ve belirlenen sartlarda faaliyet gstermesi
saglamistir. Tespit edilen ruhsatsiz isyerlerine gerekli ihtar ya-

Denetimlerde Uygulanan idari Yaptirimlar

Yapilan
islemler*

ihtar islemi Yapilan
1.950 | 2.962 | 3.755 | 4.436

yerine ulasilmaktadir. Toplamda 1.052 esnafin faaliyet gos-
terdigi semt pazarlarimizin daha diizenli ve huzurlu bir hale ge-
tirilmesi noktasinda gerekli hassasiyet gosterilmekte olup; bu
durumu bozanlar hakkinda yasal islem yapilmaktadir.

» Denetimde iptal edilen pazar tezgahi

Semt Pazari istatistikleri ‘ 2013 Yili

o Kanuni mirasgilara devir yapilan tezgah 93
Bu kapsamda; satis esnasinda cevreye rahatsizlik veren ve hileli E<ki Hak Sahiolering Devi I H
satis yaparak haksiz kazang saglayan 6 pazar tezgahi gegici ola- sl a. f"‘ Iplerine Devir yapilan tezgah say'si 433
rak faaliyetten men edilmistir Dilekge lle Iptal Edilen Tezgah 15
Agaclara ve binalara cadir ipi baglanmasi yoluyla verilen zarar- Gerici olarak kapatilan Tezgah say's| 6
lart 6nlemek icin ihtiyac olan yerlere, mohil demir direkler dikile- Belediyemizce iptal Edilen Tezgah 7
rek poziime kavusturulmustur. Cizilen (Diizenlenen) Semt Pazari 12
Pazar kurulan sokaklarda gerekli tedbir alinarak satis yeri kur- Pazarci Esnafina Yapilan Tebligat ve ihtar islemler 3.042

ma nedeniyle olusan guriltiiniin azaltimasi saglanmistir.

pilarak ruhsat almalart icin yonlendirilmis ruhsat almamakta ve isyeri » Pazar Cizimi Calismalar
olumsuz sartlarda galismakta israr eden isyeri ilgilileri hakkinda
islem yapilarak ilgili yasa geredi kapatilmistir. Kapatmg Cez.aS|
Verilen Isyeri ve 341 310 335 383 376 ) A -
Pazar Satis Yer 2013te Pazar tezgahlart igin
Zabita Bk mf"af ndon 10.951 Miihiirlenen isyeri 54 36 78 | 357 | 2I yer tahsis bedel U[a/"a,[?l pazar

adet isyert denet miyapllaraR
Umraniyelilerin daha saglikl ve
guvenli hizmet almast saglanmigtir

. e

UMRANIYE BELEDIYESI

Muhir Fekki Yapilan

. . 32 19 23 105 101
Isyerleri

TOPLAM 638 2.315 | 3.398  4.600 5.130

*Para cezasl disindaki yaptirmlar

esnafindan 2573771 I tahakkuk
rilerer tohsilat saglanmigtr

———

Pazar Yeri Mobhil Coztim Ofisleri

Semt pazarlarinda halkimiza daha iyi ve hizli hizmet verehil-
mek icin iki adet mobil ¢c6ziim ofisi olusturulmustur. Pazarlarin
basinda ve sonunda bulunan ofislerde vatandasin sikayet ve
talepleri yerinde alinmakta ve konuyla ilgili hizla calisma hasla-
tilmaktadir. Diger taraftan ¢6ziim ofisindeki tarti ile eksik tarti
stiphe ve sikayetler aninda ¢6ziime kavusturulmaktadir.

Mohil C6ziim Ofisleri ayni zamanda ddeme noktalari olarak hiz-
met vermektedir. Pazara gelen ya da o cevreden gegen her va-
tandas kredi karti ile tiim belediyecilik islemleriyle ilgili 6deme-
lerini yapabilmektedir.

» Mobil Céziim Ofislerimizde vatandasin
sikayet-talepleri yerinde alinmaktadir.

FAALIYET RAPORU 2013 |
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l ' Umraniye
Belediyesi

NiZAM ve INTIiZAMIN
TEMINI

isyeri isgalleri ve Seyyar Saticilar

Alemdag, Siitcli imam, Mithatpasa ve Cavushasi Caddeleri gibi
ilgemizde insan sirkiilasyonunun yogun oldugu akslar basta
olmak {izere isyerleri tarafindan yol ve kaldirimlarin isgal edil-
mesinin dénlenmesine yonelik denetimlerimiz siirekli devam et-
mektedir. Yaya ulasiminin siirekliligini bozan esnaf isgalleriyle
ilgili yapmis oldugumuz denetimlerde gerekli idari yaptirimlar
uygulanmistir. Caydinici hir unsur olarak periyodik kontroller
strdirilmistir.

Ayrica gorunti kirliliine yol acan kaldinm isgalleri hususunda
vapti§imiz denetimlerle gerekli dnlemler alinmis, buna ragmen
teshir amacli izinsiz sergi agcan isyerleri tespit edilerek cezai
vaptirimlar uygulanmaktadir.

Diger taraftan halkimizin yogun oldugu yerlerde seyyar olarak
faaliyet gdsteren saticilara midahale edilerek men edilmis ve
strekli takip altinda tutulmustur.

issizlik ve yoksulluk nedeniyle mal satisi yapmak isteyen va-
tandaslarimiza tahkikat yapilmis, magduriyet durumlari tespit
edilmis, buna gore alternatif ¢oziimler Gretilmistir. Belediye-
miz sosyal sorumlulugun hir geregi olarak, bu kisilere yer tahsis
ederek ve bazi imkanlar sunarak hem seyyar faaliyetleri engel-
lemis, hem de insanimizin magdur olmasinin éniine gegmistir.

Yillara Gore Kaldirilan Seyyar isgalleri Sayis

3.525 3.539

i l :’i l
2010 201 2012 2013

/abita ekipleri, 3.539 seyyar
satts faaliyetine mani olmusg,
d.4/7 adet isyerini Raldwrum
isgali doloyiswla thtar etmig ve
olumsuzlurlart gidermigtir

Yillara Gére Kaldirilan isyeri Onii isgal Sayis

3.915 3.477
1.835 1.903
2010 201 2012 2013

UMRANIYE BELEDIYESI

Rilenciligin ve istismarin Onlenmesi

Mudirluigimizce yapilan calismalar neticesinde, vatandaslari-
mizin dini ve insani duygularini istismar ederek dilenen, kiigcik
vastaki cocuklar kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar
tespit edilmis, llce Emniyet Midirlii§l, Cocuk Biro Amirligi ile
irtibata gecilerek, cogunlugu kimliksiz olan bu sahislar hakkinda
vaptirimlar uygulanmis ve Bilyiksehir Belediyesi dilenci kampi-
na génderilmeleri saglanmistir.

242 dilencl istismarna
mudahale edilerek Emniyet
Midarliga ve Boyikgehir
Belediyesi igbirligi ile
olumsuzluklar giderdmigtir

e ——

Cevre ve Goruntu Kirliligi

ilgemizde sehir hayatina yakismayan ve cevre kirliligine neden
olan hurda arag, el arabasi ile kagit toplama, tabela, duba, bez,
pankart, afis v.h. esyalarin toplanmasi gibi hircok husus Zahita
Mudirligl tarafindan hassasiyetle takip edilmekte ve tedhir
alinmadidi takdirde yasal islemler uygulanmaktadir.

izin almadan bez afis asan veya brosiir dagitarak cevreyi kir-
leten 124 adet esnafa 5326 sayili Kabahatler Kanununa gére
idari yaptirim uygulanmistir.

0.881 adet gurdilti ve garintu
kirliligi giderilerek gereRl
tedbirler alinmigtur

5.564

" Onlenen griintil
kirliligi sayisi

Onlenen giiriiltl
kirliligi sayisi

201 2012 2013

» Tespit edilen cevre ve gériinti kirlilikleri gideriimektedir.

Kacak Kazi ve Hafriyatin Onlenmesi

Zabita ekiplerince ilcemiz genelinde 2013 yili icinde yiritilen
her tiirlii kazi ve hafriyatin takibi yapilmis, izinsiz kazi yapan ve
hafriyat doken ilgililer tespit edilmis bu kapsamda 188 adet idari
islem yapilmis olup ilgilileri hakkinda idari para cezasi tahakkuk
ettirilmistir.

izinsiz kazi, yapim, yikim 201 2012
denetimleri sayisi 96 192 188

UYGULANAN iDARI
YAPTIRIMLAR

Umraniyelilerin huzur ve refahi igin calisan zahita ekipleri, halkin
magduriyetini dnlemek ve gidermek, olumsuzluklar ¢éziimle-
mek, kabahat unsuru barindiran hususlari tespit edip, yaptirm
uygulamasini saglayarak hizmet vermektedir. Yiiritiilen galis-
malarda 21.558 miiracaat ve evrak yerinde incelenmis; dii-
zeltilmesi miimkiin olmayan 1.862 hususa muhatap kabahat
ilgisine idari islem uygulanmistir.

Bu idari islemlerimiz oncelikle ikaz, uyari ve ihtar nitelifinde
yapilmis olup; daha iyi, daha hizli ve daha cok cdziim saglamaya
yonelik esaslar temel alinmistir.

» Zahita ekipleri tarafindan denetim
sonucu uygulanan idari yaptirim

UYGULANAN iDARI

YAPTIRIMLAR (Tutanak Sayilari)

idari Yaptirim Tutanag

2013 Yili

(1608 S.K. Gire Yapilan islem) 362
idari Yaptirim Tutanag 9
(4077 S.K. Gire Yapilan islem)

idari Yaptirim Karar Tutanag 785
(5326 S.K. Gire Yapilan islem)

idari Yaptirim Tutanag 5
(394 S.K. Gore Yapilan islem)

idari Yaptirim ihtar Tutanag g2
(4207 S.K Gore Yapilan islem)

Gecekondu Yikim Tutanag Sayis 4
(775 S.K. Gore Yikimi Gergeklestirilen)

Miihirleme Tutanad 217
Muihir Fekki Tutanagi o1
(T.C.K 203. Maddesine Gére islem)

idari yaptirim tutanag 502

(5957 Sayili Kanun - Pazar yerleri igin)

/abita ekiplerince
1865 adet idari yaptirim
karar ve terlif tutanagt

tanzim edilmigtir.

» Zahita ekipleri tarafindan denetim
sonucu uygulanan idari yaptirim

FAALIYET RAPORU 2013 | 195
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TRAFIiK VE TOPLU
CALISMA

Zabhita ekipleri, dnemli giin ve bayramlarda her turlii tedbiri
planlamis, hitiin personeli ile birlikte 6zveriyle calisarak arag
trafiginin rahatlatilmasini saglamis, vatandasin bayram alis-
verisini huzurlu hir sekilde temin etmek igin seyyar tahir edilen
saticillara izin vermemis, ayrica kurban satis ve kesim stiresince
Uzerine diisen gorevleri layikiyla yerine getirmis, bu yoniiyle va-
tandasin begenisini kazanmistir.

Trafik Ekipleri, 2013 yilinda Umraniye halkini daha saglikli isleyen
hir trafige kavusturmak amaci ile yardim faaliyeti ve tespitleri-
ne devam etmistir.

» Zabita ekipleri tarafindan énemli giin
ve bayramlarda alinan birtakim tedbirler

Zabita Mudurligii, ozellikle trafigin yogun oldugu noktalardan
haslayarak, otobis ve minihiis duraklarinin yerlerinin degistiril-
mesi, otobiis duraklari igin en az 100 metre dzel platform ha-
zirlanmasi, orta refijjlerin yapilmasl, kavsaklarin diizenlenmesi
ve yeni kavsaklarin olusturulmasi, trafik sikisikligina sebehiyet
veren hazi noktalardaki sinyalizasyon cihazlarinin zaman sayim-
larinin tekrar diizenlenmesi, hazi noktalara yeni sinyalizasyon
sistemi kurulmasi, yine bazi noktalara trafik isareti levhalarinin
konulmasi, bazi cadde ve sokaklarin yogunluguna gore, gelisi
ve gidisi kapatmak suretiyle baska bir noktadan trafige katiim
safllanmasl, arag trafigini, youn noktalardan uzaklastirmak
icin, yogun olarak kullanlmayan bazi caddelere yonlendirerek
trafigin rahatlatilmasi v.b konularda calismalar yapmistir.

» Trafik ekipleri tarafindan trafigin akisinin saglamasi

UMRANIYE BELEDRIYESI

GECE DENETIM VE
KONTROL iSLEMLERI

Zahita ekipleri Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan Belediye
hizmet hinasi ve bagl birimleri, kiltir merkezleri, bilgi evle-
ri, parklar v.h. yerlerin genel kontrolil ile kagak hafriyat ddkii-
miine mani olunmasi, Trafifin daha rahat islemesi icin yollarin
belli noktalarina plastik dubalar koyarak gelis gidislerin rahat-
latiimasl, gida imalati ve satisi yapan isyerlerinin denetlenme-
si, isletmeler tarafindan kapama saatlerine riayet edilmesinin
saglanmasi, yangin, sel baskini, toprak kaymasi, deprem gibi
olaganiistil durumlarda hazir bulunulmasi, hafriyat alimindan
kaynaklanan hina cgkmelerinde, tehlike olusturan hinalarin cev-
resinde guvenlik kordonu olusturularak, hinalarin gdzetim al-
tinda tutulmasi ve magdur vatandaslarimizin malinin hirsizliga
karsi maruz kalmamasi igcin nobet tutulmasi, tim sikdyetlerin
kabul ve intacinin gergeklestirilmesi gibi gérevleri yerine getir-
mek lizere, 24 saat calisma esasina uygun olarak her gece zahi-
ta ekipleri hizmetlerini yriitmektedir.

» Gece Ekiplerinin [syeri Denetimi

KURBAN SATIS VE KESIM
ORGANIZASYONU

Belediye Baskanligimizin belirlemis oldugu kurban satis ve kesim
alanlarinda, sosyal ihtiyaclari (kafeterya, mescit, seyyar dus, wc
ve Zahita ile Veteriner noktalari) biittin detaylari ile dikkate alip
planlama yapan Zabita Mudirligd, herhangi bir olumsuzluga
meydan vermeden Kurban Bayraminin tamamlanmasini sagla-
mistir.

Kurban Bayramina siki hir hazirlikla giren Zahita Midiirligi, 2013
yill Ekim ay1 icerisinde icra edilen bayramda gériilehilecek trafik
yogunlugunu &n plana alarak, trafik calismalarina hiz vermis ve
Arefe giiniinde yogun calismak suretiyle, halkimizin rahat, hu-
zurly, diizenli hir bayram gecirmesini saglamistir.

Kurban Bayrami déneminde, 15 EKIM 2013 tarihi itibariyle, Um-
raniye’nin 13 adet kurban satis alanina, toplamda 18.305 Biiyiik-
bas ve 8.863 Kiiclikbas kurbanlik gelmis, bunlardan, satis alan-
larinda veya ilge icinde bulunan kesimhanelerde 6.302 Bilyiikbas
ve 2.112 kiigtikbas kurbanin kesimi saglanmistir.

Bunun yani sira, Umraniye sinirlar icerisinde kurban kesimine
uygun 32 Oto Yikama, 30 Cami, Vakif ve Dernekler ile diger yer-
lerde hijyenik ve saglikli bir ortamda toplam olarak, 26.627 kur-
ban kesimi yapilmistir.

Kurban kesim islemleri 14.000 m? alana kurulan 10 adet mobil
kesim konteyniri ile her tirli teknik altyapi ve cihazlarin yani
sira Ust diizey guvenlik tedbirleri ainmak suretiyle calistirilan
176 adet profesyonel kasap ve isgi ile halkimizin hizmetine su-
nulmustur.

Kurban Bayraminin 1. gliniinden itibaren, titiz bir calismayla hij-
yenik bir ortamda kesim yapilmasi igin tedhirler alinmis, Bayra-
min 2. 3. ve 4. giinu ekipler ve is makinelerinin planlamasi yapi-
larak, kurban satis ve kesim yerlerinden kaynaklanan atiklarin,
bulasici hir hastaliga meydan vermemesi, cevre ve goriinti
kirliligi olusturmamasi igin, Zabita Midarligl, Veteriner isleri
Mudiirliigi ile Temizlik isleri Mudiirliigi ekiplerinin organize bir
sekilde biitiin kurban satis ve kesim alanlarinin temizlenmesi ve
dezenfekte edilmesi islemi siiratle tamamlanmistir.

» Zahita ekipleri tarafindan kurban satis
ve kesim alanlarinin denetimi

14.000 ¢ alana Rurulan
10 adet mobil kesim konteyniry,
I/6 profesyonel kasap ve (gl
halkumizin hizmetine sunulmugtur

e —

KURBAN ISLEMLERI 2011 2012 2013

Kurulan Cadir Sayisi 1.050 1.025 906
Blyiikbas Hayvan Sayisi 23974 | 22.792 | 18.305
Kiiciikbas Hayvan Sayisi 4,599 5.471 8.863

GUVENLIK AMIRLIGiI

» Belediye Baskanligi Binasi GLivenlik Korumasi

Umraniye Zahita Midiirliigiine bagl olarak 1 Giivenlik Amiri, &
Glivenlik Memuru, 6 Vardiya Sefi, 189 Giivenlik Personeli ile hiz-
met yiriten Guvenlik Amirli§imiz 7 giin 24 saat, calisma sistemi
ve (¢ vardiya seklinde 29 noktada gérev yapmaktadir.

Gorev alanlar, kurulan kamera cihazlariyla izlenerek, nébet
noktalarl, miistemilatlar ve gdrev yapan personel suirekli kont-
rol edilmektedir.

Glvenlik Amirligi; Belediye Baskanligi Binasi, Nikéh Saray, Bas-
kanlik Konutu, Restek Hizmetleri Midiirliigi, Fen isleri Deposu,
Halil ibrahim Sofrasi Asevi, Park ve Bahgeler Midirliigii, Ne-
cip Fazil Kiiltiir Merkezi, Mehmet Akif Kiiltlir Merkezi, Giilden
Tlifekei Kiltir Merkezi, Cemil Merig Kiltir Merkezi, Aliya izzet
Begovig Kiltir Merkezi, Namik Kemal Kiilttr Merkezi, Veteriner
isleri Miidiirlii§ii, Merkez Garaj, Hekimbas! Spor Tesisleri, As-
falt Fabrikasi, Kiitiiphaneler-Kiiltir ve Sosyal isler Midiirliigi,
Kadin Konuk Evi, Sanatgilar Carsisi, DBumlupinar Kiltiir Merke-
zi, Makine ve ikmal Miidiirlii§i ve ikmal Sefligi, Mesire Alani ve
Sosyal Tesisleri, Madenler kiiltiir merkezi, Ziibeyde hanim i.0.0
Katli otoparki, Trafik egitim parki, baskan korumalari ve Giindiiz
gorevlileri olarak gorev yapmaktadir.

2013 yilinda, Belediye Baskanli§ii binasi ve bagli hirimlerin gtiven-
lik ve korumasi 6zel glivenlik personeli tarafindan biiyiik bir dik-
kat ve sorumluluk anlayisiyla takip edilmistir.

» Glivenlik Kontrolti

FAALIYET RAPORU 2013 |
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Zabhita
Mudurlugt

ZABITA HAFTASI
(2-8 Eyliil)

Zahita Midirligil Zahita Haftasi kapsaminda, Umraniye hal-
kiyla sorunlarin ¢éziimil icin el ele verilmis, halkimiza ve esna-
fa karanfiller dagitilmistir. Halkimizin dogru bilgilendirilmesi ve
faaliyetlerimizin tanitilmasi amaciyla ilgemizin gesitli yerlerinde
bulunan hil boardlara, kamu kurum ve kuruluslarimiza tanitim
amacli afislerimiz asilmistir.

» 2-8 Eyliil Zabita Haftasi

» Zabita ekipleri tarafindan halka karanfil dagitimi

EVRAK, DILEKCE, TALEP,
IHBAR VE SIKAYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Zahita Middrligi biinyesinde kurulan talep ve sikayet hatti ve
kurulan ¢gziim merkezi ile Umraniye halki sikintilarini dile ge-
tirmekte ve bu istekler kayda gegirilerek, bdlgede bulunan ilgili
ekibe hildirilmektedir.

Zabita Ekiplerinin calismalari neticesinde 17.466 adet Coziim
Merkezi sikdyeti sonuclandirilmis,bu miracaat ilgililerinin tale-
hine ¢dzim bulunmus, 1.356 adet telefon sikayeti degerlendiril-
mistir.

Zabita Midirligine gelen 1.356 vatandasin sikayet-istegi
dinlenmis ve yasal siireg izlenmek suretiyle bu sikayet ve istek-
ler sonuclandirimistir. Gelen ve Uretilen Evrak, Dilekce, Talep,
ihbar ve Sikayetlerinin bu yilki toplami 32.492 adet olarak tespit
edilmistir.

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Uretilen ve Giden Evrak,

Dilekge, Talep, ihbar ve
Sikayetler

Coziilen Sikayet/Talep Miiracaatlan

(Coziim Merkezi) adet 17488

Cozilen Sikayet/Talep Muracaatlan

(Sahsen/Telefonla) adet 1356

Birime Gelen ve islemi Yapilan

Evrak / Dilekge adet 13.353

Birimde Uretilerek islemi veya

Havalesi Yapilan Evrak adet ®
Pazar Ekibince, Mohil Céziim
Noktasinda Uretilen Talep ve adet 24

Sikayetler

TOPLAM: 32.492

(azim Merkezi yoluyla ve
Midirlige direk gelen talep
ve sikayetler, ortalama /gUn
igerisinde sonuglandtrt §

ve ilgilt vamnda§a b
verdmigtir.
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Gelen Evrak, Dilekce, Talep, ihbar ve Sikayetler

17.466
13.353
1.356 1.587
Cozim Birime Gelen Telefon Sifahi
Merkezi Evrak / Basvuru
Dilekce

Zabita Mudirlugd faaliyetleri
sonucu Umraniye Belediyesi
butgesine olan dogrudan Ratk!

3.648.627TL dir.
| —

Umraniye
Belediyesi

ISYERI ACMA VE CALISMA
RUHSATI

» isyeri Acma ve Calisma Ruhsati islemleri
» Hafta Tatili Ruhsati islemleri

DENETIM CALISMASI

» Genel Denetim
» Ruhsat Miracaatinin Yerinde Denetimi
» Sikdyet Uzerine Yapilan Denetimler

RUHSAT iSLEMLERINi
KOLAYLASTIRMAYA YONELIK
CALISMALAR

» Isyeri Envanterinin Cikarmasi
» Adrese Teslim Ruhsat Uygulamasi
» Danisma ve On Bilgilendirme

ASANSOR iSLEMLERI

» Asansor Tescil Belgesi
» TSE ishirligiyle Asansor Periyodik Kontrolii



