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KAMU IC KONTROL SISTEMI
Ic Kontrol Nedir?

Ic kontrol, idarenin amaclarnna, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde yurutulmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlaninin dogru ve tam olarak tutulmasin,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak uretilmesini saglamak
Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve surecle i¢c denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller butunu olarak tanimlanmustr (5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, madde 55).

I¢c Kontroliin Amaclan

» Kamu gelir, gider, varlik ve yukumluluklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger duzenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

» Her turll mali karar ve islemlerde usulsuzluk ve yolsuzlugun dnlenmesini,

» Karar olusturmak ve izlemek i¢in duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

» Varlklanin kotuye kullanimast ve israfimi 6nlemek ve kayiplara karst
korunmasiny, saglamak olarak belirlenmistir (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, madde 56).

Ic Kontroliin Temel Ilkeleri

> Ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yUrtttilir.

> Ic kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alnr.

> Ic kontrole iliskin sorumluluk, islem surecinde yer alan butin gorevlileri
kapsar.

> Ic kontrol mali ve mali olmayan tim islemleri kapsar.

> Ic kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmast gereken
onlemler belirlenir.

> Ic kontrol dizenleme ve uygulamalannda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri
esas alinur (Ic Kontrol ve On Mali Kontrole {liskin Usul ve Esaslar, Madde 6).

Ic Kontroliin Gereklilikleri

Kamu idarelerinin mall yonetim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mall kontrol ve i¢ denetimden olustugu
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

» Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmas;,

» Mali yetki ve sorumluluklann bilgili ve yeterli ydneticilerle personele
verilmesi,

» Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

» Mevzuata aykin faaliyetlerin dnlenmesi,
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» Kapsaml bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamhgin
saglanmasi, bakimindan ilgili idarelerin ust yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan goérey, yetki ve sorumluluklar géz dSntinde bulundurulmak suretiyle
gerekli dnlemlerin alinmas: ongérulmustur (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, madde 57).

Ic Kontrolde Yetki ve Sorumluluk

Ust yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
sorumlu olduklan ve bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler
birimi ve i¢ denetgciler araciigiyla yerine getirecekleri hukme baglanmustir. (5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, madde 11).

Ic Kontroliin Unsurlan ve Genel Kosullan

1.Kontrol Ortamu: I¢c kontrolun diger unsurlanna temel teskil eden genel bir cerceve
olup, kisisel ve mesleki durustluk, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklan
politikalan ve uygulamalan ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlan
kapsar.

2. Risk Degerlendirme: Idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasy, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi surecidir.

3.Kontrol Faaliyetleri: Idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

4. Bilgi ve iletisim: Gerekli bilginin thtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli
bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklanimi yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

5.izleme: I¢c kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek Uizere yUritilen tum
izleme faaliyetlerini kapsar (Kamu Ic Kontrol Standartlan Teblidi).

Ic Kontroliin Yasal Dayanaklan

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar

Kamu ¢ Kontrol Standartlan Tebligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik

Ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

YV VYV

Y
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2024-2025 UMRANIYE BELEDIYESI KAMU IC KONTROL
STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

Umraniye Belediyesi 2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plaru 5 Bilesen, 18 Standart
ve 79 Genel Sart cercevesinde 52 eylemden olusmaktadir. Eylemlerin 28 tanesi
Kontrol Ortamu, 5 tanesi Risk Degerlendirme, 9 tanesi Kontrol Faaliyeti, 4 tanesi Bilgi
ve lletisim, 6 tanesi ise Izleme bilesenine aittir. Ongérilen eylemlerin dagilimu
asagidaki gibidir.

Ongoériilen Eylemlerin Dagilimi

28; 54%

DKontrol Ortaru  BRisk Degerlendirme @ Kontrol Faaliyeti Bilgi ve lletisim  Bizleme
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1. Kontrol Ortam Standartlan

2. Risk Degerlendirme Standartlan
3. Kontrol Faaliyetleri Standartlan
4. Bilgi ve Iletisim Standartlan

5. izleme Standartlan
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Standart
No

KOS-1

KOs 11

KOs 12

KOS 13

KOs 14

KOS 15

KOs 16

i¢ Kontrol Standard:

ETIK DEGERLER VE DURUSTLUK: Personel davranislannt
belirleyen kurallann personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir

Idarentin yoneticilert ig kontrol sisteminin uygulanmasinda
personele drmek olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara
uyulmalicr

Faaliyetlerde dirlistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik
saglanmahd.

Personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davrarulmaldir.

Idarenin faaliyetlerine iliskin tum bilgi ve belgeler dogru, tam
ve giivenilir olmahdir.

MEVCUT DURUM

Idarede i¢ kontrol sistemi ile ilgili farkindalik bulunmaktadir. Ancak
hazirlanmus olan ig kontrol eylem planlarinin izlenmesi ve
ytirlitiilmesine yénelik alismalar istenen diizeyde degildir. Yonetici
ve personelin i¢ kontrol sistemini daha iyt algilamalan konusunda
gelistirici calismalara intiyag vard.

Yéneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda yeterli destegi
vermektedir

Kamuda etik uygulamalan gelistirilmesi icin ytrirlige giren
mevzuat diizenlemeler ile getirilen yasal zorunluluklara
uyulmaktadir. Karmnu Gérevlileri Etik Komisyonu kurulmustur. Etik
konusunda farkindalik ve bilinglendirme calismalart
yiirtttlmektedir

Faaliyetlerde dirlistiiik, hesap verllebilirlik ve seffafiin saglanmast
amaciyla Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, Performans Program, biitge
gergeklesmeleri kamuoyuna duyurulmaktadir Bilgi ve belge talepleri
4982 syl Bilgi Edinme Hakk Kanunu kapsaminda
karstlanmaktadir. Gergek ve tiizel kisilerin yapmis olduklan bagvuru
ve talepler web sitesi Uzerinden fzlenebilmektedir. Kurumumuz,
mevzuat kapsaminda Sayistay Bagkanhidn ve ilgili digrer idareler
tarafindan belirli peryotlarda denetlenmektedir.

Idarenin misyonunda ve temel degerlerinde adalet ve esitlik
kavramlarina vurgu yapilmustir. Bununla birlikte kurumumuzun tabi
oldugu mevzuat ve ysnetim anlayist iginde galisanlar ve
hizmetlerden faydalanan vatandaslar arasinda esitlik ve adalet
ilkelerine riayet edilecegi taahhit edilmektedir ligemizde yasayan
vatandaslanmiz ve personelimiz ile ilgili beklenti ve memnuniyet
aragtirmalan yapilmaktadir Hizmetlerin nasil sunulduguna dair
standartlar kurumsal web sitemizde Hizmet Rehberi bsliimunde
yayinlanmaktadir

Idare faaliyet raporumuz kurumsal web sitemizde yayinlanmaktadir
(Faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgelerin dogru, tam ve giivenilir
olduguna dair ig Kontrol Glivence Beyani Belediye Baskant
tarafindan ve mal bilgilerin gventlir, tam ve dogru olduguna dair
glivence beyani Mali Hizmetler Birim Yéneticisinin tarafindan
verimektedir) Mevzuat kapsaminda Sayistay Bagkanhgt ve ilgill
diger idareler tarafindan belirli periyotlarda denetim yapiimaktadir
Bilgi ve belge talepleri 4982 sayil Bilgi Edinme Hakka Kanunu
kapsaminda karsilanmaktadir Kurumumuzda verilerin giventigini
saglamak amactyla bir yaziim programina

kullanimaktadir Iyilestirme cahsmalan devam etmektedir ISO 27001
Bilgi Glivenligi Yénetim Sistemi kapsaminda bilgi ve belgelerin
gtivenirlirligine iliskin uygulamalar yapiimaktadir

1- KONTROL ORTAMI

Eylem No

ONGORULEN EYLEMLER

¢ kontrol farkindaligin arttirmaya déntik 'ig Kontrol Yonergesi”
hazirlanmast ve birimlere duyurulmast (resmi yazi, e mail,
bilgilendirme dokiimani vb.)

Personele ve Uist yéneticilere, i¢ kontrol sisteminin énemi ve
isleyisini anlatan bilgilendirme sunumlanmn, egitim
programiarinin yapilmast

¢ kontrol Eylern Plani'nin web sayfasinda yayimlanmast
saglanmast

¢ kontrol eylern planiyla 6ngériilen eylemlerin
gergeklesmelerini sorgulamak, revizyon ihtiyacini belilemek ve
Uist yonetime ig kontrol ile gereki bilgileri 4 aylik stirelerle
raporlamak

Etik kornisyonunun isleylst
bilgilert resmi yazi ve mai

Grevieri ve Uyelerinin fletisim
le tim personele duyurulacaktr

Etik degerlerin personel tarafindan benimsenmesinin
saglanmast igin egitimler diizenlenecektir

Hazirlanan Etik S8zlesmesi yent istindam edilen personele
imzalattinlarak 8zluk dosyasinda
arsivienecektir

Etik Komisyonu gerekli durumlarda
giincellenecek ve kurumsal web sitemizde yayimlanacaktr.

25-31 May1s tarihleri arasindaki Etik Haftasi kapsaminda, Kamu
Gérevlileri Etik Kurulwnun yayimladit Etik Rehberi, Etik
Davranus {ikeleri konulu sunumiar, Etik Davrans {lkeleri Bilgi
Notu personele duyurulacaktir

Tigemizde yasayan vatandaslarimiza sunulan hizmetler ile ilgili
beklenti ve memnuniyet arastirmalan yapilacaktirigili
arastirmalarda adalet ve esitlik ilkelerinin gozetildigine dair algi
diizeyi de Slgtilecektir

Umraniye Belediyesinde calismakta olan personele yonelik
beklenti ve memnuniyet arastirmalan yapilacaktir llgili
arastirmalarda adalet ve esitlik ilkelerinin gozetildigine dair algi
diizeyi de dlgulecektir.

Hizmetlerin nasil sunulduguna dair standartlar intiyalara gore
web sitemizde guncellenecektir,
(Hizmet Standartlan)

Belediyemizin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogruluk
ve giivenilirligini saglamak igin kullamilan yazilim program
tizerinden uygulamalar gelistirilecektir

isbirligi Yapilacak

Sorumlu Birim L
Birim

Mali Hizmetler Tiim Birimler

Mudarugu
insan
Mali Hizmetler Kaynaklan ve
Mudarugu Egitim
Muddrnugu
Mali Hizmetler Bilgi islem
Mudinugu Mudirngt
Mali Hizmetler Ust Yonetim
j ve Tum
Mudarugu
Birimler

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudiugl

Tim Birimler

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudurugi

Tum Birimler

Insan Kaynaklan

Ve Egitim Ttim Birimler
Mudinugu

Insan Keynaklan Alg i
ve Egitim et
Mudurtugi gu

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudurlugi

Tum Birimler

Mali Hizmetler

Nt Tum Birimler

Mali Hizmetler

Mudinig Tim Birimler

Mali Hizmetler

Mudinig Tim Birimler

Bilgi islem

ek Tum Birimler

Gikti/ Sonug

ic Kontrol
Yénergesi

Sunurmlar,
Egitim
Programlan,
Bilgilendirme
Dokrmanlan
Kurumsal Web
Sitesi Yayin

Ust Yénetime
Sunulan
Raporlar

Tigili resmi
yaz,
bilgilendirme
e-postast

Egitm
programi

Kamu
Goreviler! Etik
sozlesmest

Kurumsal Web
Sitesi Yayin

Bilgilendirme
e-postast

Memnuniyet
Arastirma
Raporlart

Hizmet
Standartlan

Birim veri
takip
modilleri

‘Tamamlanma
Tarihi

Haziran 2024

Mays 2024

Mays 2024

4 ayda bir

Surekli

Aralk 2024

Haziran 2024

Sturekli

Surekli

Mays 2024

Yilda bir defa

Surekli

Haziran 2024

Agiklama

KOS 1.11, KOS 112, KOS 113 ve KOS
114 nolu eylemlerin
gerceklestirilmeslyle makul glivence
saglanacaktir

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KOS 131, KOS 132 ve KOS 133 no'lu
eylemlerin gergeklestirimesiyle makul
glivence saglanacaktir

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KOS 15.1, KOS 15.2, KOS 153, no'lu
eylemin gerceklestirilmesiyle makul
glivence saglanacaktir

KOS 16.1 no'lu eylemin
gerceklestiriimesiyle makul giivence
saglanacaktir



Standart
No

KOS-2

KOs 21

KOs 22

KOs 23

KOs 24

KOs 25

KOs 26

KOs 27

KOS-3

KOS 31

KOs 32

KOs 33

KOS 34

i¢ Kontrol Standard:

MISYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER: idarelerin
misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlan yazil
olarak belirlenmeli, personele duyurulmal ve idarede uygun bir
organizasyon yapist olusturulmaldir.

Idarenin misyonu yazil olarak belirlenmeli, duyurumah ve
personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir

Misyonun gergeklestiriimesini saglamak tizere idare birimleri
ve alt birimlerince yiriitilecek gdrevler yazih olarak
tammlanmal ve duyurulmahdr

Idare birimlerinde in g6 ni ve bu g5
iliskin yetki ve sorumluluklanni kapsayan gérev dagiim
cizelgesi olusturulmali ve personele bildirllmelidir

Idarentn ve birimlerinin teskilat semast olmali ve buna bagh
olarak fonksiyonel gorev dagilirm belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapis, temel yetki ve
sorumluluk dagiiirn, hesap verebilirlik ve uygun raporlama
{liskisini gésterecek sekilde olmaldir.

Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiritilmesinde hassas
gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele
duyurmalicr

Her duzeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu
izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

PERSONELIN YETERLILIGI VE PERFORMANS: Idareler,
personelin yeterlligi ve gérevier arasindaki uyumu saglamall,
performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine ysnelik
Snlemler almalidir.

Insan kaynaklan yénetimi. idarenin amag ve hedeflerinin
gergeklesmesini saglamaya ysnelik olmalidir.

Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve verimli bir
sekilde ylritebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmaldir

Mesleki yeterlilige énem verilmeli ve her gérev i¢in en uygun
personel seglimelidir

Personelin ise alinmast ile gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde
liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performanst géz éniinde
bulundurulmaldr

MEVCUT DURUM Eylem No ONGORULEN EYLEMLER

Idare misyonu, stratejik planiama calismalan kapsaminda mevzuata
uygun olarak kurumsal web sitesi araciligiyla kamuoyuna
duyurulmustur. Misyon ve vizyon e-posta yoluyla personele
duyurulmustur Yeni dénemde hazirlanacak olan 2025-2029
Stratejik Plan'da belirlenecek misyon ve vizyon da kamu oyu ile
Gesitli lletisim araglar ile paylasilacaktir.

Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler misyonumuza da uygun
olacak sekilde hazirlanrmistir. Hazirlanan hedef kartlannda sorumiu
birim veya birimler, riskler, tespitler ve intiyaglar belirlenmistir. [dare
birimleri ve alt birimlerince yuriitilecek gérevler midirluklerin
gérev ve calisma ydnetmeliklerinde tanimlanmustir. Aynica tim
birimlerde unvan bazinda gérev tanimlar meveuttur

Birimlerin, zamanla degisen gorev alanlanyla ligili
221 glincellemeleri gérev ve galisma yénetmelikleri revize edilerek
takip edilecektir

Tum birimlerde calisan personele yonelik “Gérev Tanimlan”
calismast meveuttur. Belirli periyotlarda guincelliginin kontroli ve 231
personele teblig edilmesi gerekmektedir

Unvan bazindaki gérev tammlan degisen intiyaglara gére
glincellenecektir.

Idarenin ve birimlerin organizasyon semasi meveuttur ve intyag
oldukga gézden geclrilmekte ve gerekli dedisiklikler yapimaktadir
Idare birimleri ve alt birimlerince yurltilecek gorevier
mudirtiklerin gérev ve galisma yénetmeliklerinde tanimlanrmstir.
Birirm bazll teskilat yapist midirlik gorev ve calisma
y8netmeliklerinde yer almaktadir

Mudtrliklerin gorev ve calisma yonetmelikleri, organizasyon yapisi,
temel yetki ve sorumluluk dagiim hesap verilebilirtik ve uygun
raporlama fligkisini gésterecek sekilde hazinanmaktadir. Beledtye
Meclisimizin onay! fle yiirtirliige girmektedir.

Hassas Gorevler ile ilgili tespit alismast yapilmis olup gézden
gegirilmesi gerekmektedir. Ttim i stireglerinin incelenerek ilgili
birim personel ve yoneticileriyle hassas gorevierin belirlenmest
gerekmektedir

Tim birimlerde hassas gérever belirlenecek, takip edilerek
gerekli islemler yapilacaktir

Gorev ve sorumluluklann takibinin yapilabileced sistemler

Yilriitiilen fazliyetleri takip etmek amact ile yaziim programi ClUGEIEGERT (e

kurulmustur. Yoneticiler bu sistem tzerinden biiytik Slgtide
raporlama yapabilmektedir. Tim f sireclerinin yazitm programi
Uzerinden izlenmes! hedeflenmektedir Stratejik Plan ve Performans Programinda yer
272 verilen hedeflerin gerceklesme durumu belirl
pertyotlarla list yonetime raporlanacaktir

Personel istindarm, kariyer sisterni, egitimler, édtllendirme,
motivasyon artinc faaliyetler, uygun kisiyl uygun yerlerde

gérevlendirme konulannda mevzuat ve bilimsel yéntemler 311
cercevesinde uygulamalar yapimaktadir ancak gelistirilmesi

gereken yénler bulunmaktadir

Personel istindarm, kariyer sisteri, egitimler, édtillendirme,
motivasyon artinct faaliyetler, uygun kisiyi uygun yerlerde
gérevlendirme konulannda mevzuat ve bilimsel yéntemler
cercevesinde uygulamalar gelistirilecektir

Her duzey ynetici ve personelin géreverinin gerektirdii bilgi

Kurumdaki ynetic ve personellerin bilgi ve yeteneklerini ve deneyime sahip olmalan, il icerisinde degisen mevzuata

gelistirmeye ysnelik egitimler yapimaktadir 2t uyum saglamalan amaciyla "Yillik Egitim Plani’ kapsaminda
egitimlere devam edilecektir
_— Yapilacak is analizleri ile personel istindaminda mesleki
yeterlilik kriterleri g6z 6ntinde bulundurulacaktr
Personelin mesleki yeterlligi ve goreviendirilmesinde mevzuat
hikiimleri dikkate ainmaktadir. Mesleki yetenliligin artmimasina
y8nelik egitimler dizenlenmektedir
Insan kaynaklan yetkinlik analizi yapilacaktir (Hizmet kalitesini
. arttirmak amaciyla; personelin calistign birim, mezuniyet

durumu, deneyimleri vb. dzellikler dikkate alinarak birim bazl
rapor olusturulmast)

Personel istindarni konusunda birimlerin intiyaglari ve mesleki
yeterlilikler goz &ntinde bulundurulmaktadir. Belediye ve Bagl
Kuruluslan ile Mahall idare Birlikleri Personelinin Gérevde Yiikselme
ve

Unvan Deisikligi Esaslanna Dair Yonetmelik kapsaminda yapilan
sinavlara gére terfi diizenlenmeleri yapilmaktadir.

Personel istidarninda gérev tanimlannda yer alan niteliklerin
341 g6z 5niinde bulundurulmasina devam edilecektir Personelin
bireysel performansini élgmeye yonelik calismalar yapilacaktir

isbirligi Yapilacak

Sorumlu Birim
Birim

Mali Hizmetler

Mudinaga Tim Birimler

Mali Hizmetler

Mudinaga Tim Birimler

Mali Hizmetler

s Tum Birimler

Mali Hizmetler

Tum Birimler Modarnagi

Mali Hizmetler

Mudinaga Tim Birimler

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudurlugi

Ust Yonetim

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudinugl

Tim Birimler

Mali Hizmetler
Mudirugi
Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudirugi

Ust Yonetim

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudirugi

Mali Hizmetler
Mudirugi

Ust Yonetim

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudirugl

Ust Yoénetim

Gikti/ Sonug

Gorevve
Galisma
Yonetmeliklert

Gorev
Tarumlan

Hassas gorev
tespit ve analiz
formu

Birim Yazihm
Modiilleri

fzleme ve
Gergeklesme
Raporlan

Kaliteli ve
nitelikli insan
kaynagt

Egitim Plant

Kaliteli ve
nitelikli insan
kaynagt

Dogru
Istihdam
Kaliteli Hizmet

‘Tamamlanma
Tarihi

Haziran 2024

Surekli

Haziran 2024

Sturekli

Temmuz 2024
- Ocak 2025 -
Temmuz 2025

Surekli

Surekli

Strekli

Strekli

Surekli

Agiklama

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir duzenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr

KOS 221 no'lu eyleminin
gerceklestirimeslyle makul glivence
saglanacaktir

KOS 23.1 no'lu eylemin
gerceklestirilmeslyle makul glivence
saglanacaktir

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KOS 26.1 no'lu eylemin
gerceklestirilmesiyle makul giivence
saglanacaktir

KOS 27.1 ve KOS 272 nolu
eylemlerinnin gerceklestiimesiyle
rmakul glivence saglanacaktir

KOS 311 nolu eylemin
gerceklestiriimesiyle makul giivence
saglanacaktir

KOS 32,1 no'lu eylemin
gerceklestiriimeslyle makul giivence
saglanacaktir

KOS 33.1 no'lu eylemin
gerceklestiriimesiyle makul giivence
saglanacaktir

KOS 33.2 nolu eylemin
gerceklestiriimesiyle makul givence
saglanacaktir

KOS 34.1 no'lu eylemin
gerceklestiriimesiyle makul givence
saglanacaktir



Standart
No

KOS 35

KOS 36

KOs 37

KOS 38

KOS-4

KOs 41

KOs 42

KOs 43

KOs 44

KOs 45

i¢ Kontrol Standard:

Her gérev igin gerekli egitim ihtiyac: belirlenmeli, bu ihtiyact
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak ytrtittimeli ve
gerektiginde glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagl cldugu yoneticisi
tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglan personel ile géristimelidir

Performans degerlendirmesine gére performanst yetersiz
bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik
Snlemler alinmali, yitksek performans gsteren personel igin
sdilllendirme mekanizmalan gelistirilmelidir.

Personel istindarm, yer degistirme, tist géreviere atanma,
egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik haklar gibi insan
kaynaklan yénetimine iliskin dnemli hususlar yazih olarak
belirlenmis olmali ve personele duyurulmaldr.

YETKI DEVRI: Idarelerde yetkiler ve yetkl devrinin siniran
agikea belilenmeli ve yazih olarak bildirimelidir. Devredilen
yetkinin Snemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimahdir.

I alas stireglerindek imza ve onay mercileri belirenmel ve
personele duyurulmahdir.

Yetki devirleri, Uist yénetici tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen yetkinin sinrlanm gésterecek sekilde
yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir

Yetki devrl, devredilen yetkinin dnemi fle uyurniu olmahd.

Yetki devredilen personel gdrevin gerektirdig bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak
belli dénemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki
devreden ise bu bilgiyl aramahdr.

MEVCUT DURUM

Birimlerin ihtiyag duyduklan egitim faaliyetlerine ysnelik
diizenlerneler yeterli diizeydedir. (insan Kaynaklan ve Egitim
Mudirlugt fle Mali Hizmetler Midurnligl tarafindan tim birim

seflert le toplantilar diizenlenmektedir. Toplanti sonuglan ve online

anket uygulamasi sonuglan (personelin egitim ile ilgi talep ve

beklentileri) rapor haline getirilmektedir. Her miidurlikte unvana ve

birimlere gére egitim ihtiyaglan belirlenmektedir, egitim plant bu
rapora gére uygulanmaktadir

Insan Kaynaklan ve Egitim Muidirligi koordinesinde "Personel
Degerlendirme Formu" tizerinden personelin yeterliligi ve
performanst sefler ve mudirrler tarafindan degerlendirilmektedir

Performans degerlendirmesine ysnelik uygulanan sistem kurumda

istenen diizeyde degjildir. Odill yonergesi taslak calismast
tamarmlanmistir

Galisanlar ile lgili insan kaynaklan yénetimine iliskin kamu
mevzuatinda yeterli hiikimler bulunmaktadir

Personel tarafindan f§ akis siirecindeki imza ve onay mercilert
bilinmek fle birlikte i akis semalannin glincellenmesi
gerekmektedir

Yetki devirlerl Ust ydnetici ve harcama birimlerince mevzuatlar ve
Imza Yetkileri Yonergesi gercevesinde yapilmaktadir.

Yetki devirlerl alinacak kararlann énernine gore yapimaktadir

Yetki devl yapilacak Kisilerin sahip olmasi gereken nitelikler idare
tarafindan dikkate alinmaktadir.

Yetkiyi devreden ile devralan arasinda bilgi paylagimt
bulunmaktadir

Eylem No

ONGORULEN EYLEMLER

Egjitim plant raporu glincellenerek egitim programlarina devam
edilecektir.

Var olan performans degerlendirme yéntemi gézden

gegirilerek mevzuat ve bilimsel yontemler dogrultusunda
y Ktir. Personel degerlendirme sonuglan personele
bildirilecektir

Performanst yetersiz bulunan personelin performansint
gelistirmeye yonelik hizmet ici egitim, yer degistirme vb
Snlemler alinacaktir. Odillendirme mekanizmasimin kurum
genelinde adaletli bir sekilde uygulanmas! igin galisma
yapilacaktir

Mevzuat erevesinde uygulanmakta olan insan kaynaklan
yonetimi ile ilgili uygulamalar iyilestirilecektir

15 alag stiregleri glincellenerek imza ve onay mercileri personele
bildirilecektir.

Sorumlu Birim

fnsan Kaynaklan
Ve Egitim
Mudirugl

insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudirugi

insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudirugi

insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudirugi

Mali Hizmetler
Mudirugl

isbirligi Yapilacak

e Gikti/ Sonug

Tim Birimler

Mali Hizmetler
Midurigi

Ust Yonetim

Ust Yonetim

Tim Birimler

‘Tamamlanma
Tarihi

Surekli

Aralik 2024

Aralik 2024

Surekli

Arahk 2024

Agiklama

KOS 35.1 no'lu eylemin
gerceklestirilmesiyle makul glivence
saglanacaktir

KOS 36.1 no'lu eylemin
gerceklestirilmesiyle makul giivence
saglanacaktir

KOS 37.1 nollu eylemin
gerceklestirilmesiyle makul giivence
saglanacaktir

KOS 38.1 no'lu eylemin
gerceklestirilmesiyle makul giivence
saglanacaktir

KOS 411 nollu eylemin
gerceklestirilmeslyle makul glivence
saglanacaktir

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.



Standart
No

RDS-5

RDS 51

RDS52

RDSS3

RDS 54

RDS 55

RDS 56

RDS-6

RDS 6.1

RDS62

RDS 63

i¢ Kontrol Standardi

PLANLAMA VE PROGRAMLAMA: Idareler, faaliyetlerini, amag,
hedef ve géstergelerini ve bunlan gergeklestirmek igin ittyag

duyduklan kaynaklar igeren plan ve programilanmi olusturmalt
ve duyurmaly, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir

Idareler, misyon ve vizyonlarin olusturmak, stratejik amaglar ve
Slguilebilir hedefler saptamak, performanslarin Slgmek, izlemek
ve degerlendirmek amactyla katiime yontemlerle stratejik
plan hazirlamalidir.

Idareler, yliriitecekleri program, faallyet ve projelert ile bunlann
kaynak fhtiyacin, performans hedef ve géstergelerini ieren
performans programi hazirlamalidir

Idareler, biltgelerini stratejik planlanna ve performans
prograrmlanina uygun olarak hazilamalidir

Yéneticiler, faaliyetlerin llgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

Yéneticiler, gérev alanlan cercevesinde idarenin hedeflerine
uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir

Idarenin ve birimlerinin hedefler, spesifik, 8lcilebilir, ulastabily,
{igili ve streli olmalidir

RISKLERIN BELIRLENMES] VE DEGERLENDIRILMES: Idareler,
sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin
gergeklesmesini engelleyebilecek i ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak &nlemleri belirlemelidir.

Idareler, her il sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir

Risklerin gerceklesme olasiign ve muhtemel etkileri yilda en az
bir kez analiz edilmelidir.

Risklere karst alinacak onlemler belirlenerek eylem planlar
olusturuimahdr.

2- RISK DEGERLENDIRME

MEVCUT DURUM

Umraniye Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan't mevzuat ve ilgili renberler
cergevesinde hazirlanmis olup halen yuirtirliktedir.

Performans Programlan her yil mevzuat ve llgili rehberler cercevesinde
hazirlanmaktadir.

Kurumumuzun biitgest ilgili mevzuat gergevesinde stratejik plan ve
performans programlanmizla uyurnlu olacak sekilde hazinanmaktadir (Birim
bazinda stratejik plan ve performans programindaki kriterler gozetilerek
bilitge hazvlik formu hazinanmaktadr). Belirli araliklarla birimlere performans
program ve biltce hazirlama egimlert verilmektedir

Faaliyet bilgi ve veriler! faaliyet tinine gére haftalik aylik, yillik olarak
raporlanabilmektedir. Faallyet bilgi ve verileri ile performans gdstergeleri
gerceklesme degerleri belirli ddnemlerde raporlanarak tist yénetime:
sululmaktadir Y8neticiler faaliyetlerinin stratejik plan ve performans
programina uygunlugunu yazilim / raporlar tizerinden diizenli olarak
izleyebilmektedirler

Idarenin ézel ve genel hedefleri performans programu tizerinden birlikte
yénetilmektedir. Hedeflerin gergeklesme diizeyleri izleme ve degerlendirme
stiregleriyle takip edilmektedir. Yoneticiler tarafindan genel ve 6zel hedefler
personele duyurulmaktadir

Stratejik Plan ve Performans Programinda birimlerin gérev alanlanyla tigilt
hedefleri belinlenmistir. Géstergeler spesifik, Slctilebillr, ulagilabilir, lgili ve
strell olarak hazwlanmmigtr,

Stratejik Planimizda her bir hedefe yénelik riskler belirlenmis olup tim is
stireglerine yonelik risk yonetim calismasi baslatilmisti, Risk ysnetim stirect
yonergesi haziranmistir

Risk y6netim stireci yonergesinde risklerin gerceklesme olasiign ve
muhtemel etkileri nasil gerceklestirilecedi tammlanmustr

Risk y6netim stireci yonergesinde faaliystler ile ilgili risk eylem planlanin
nasil yapilacagi tammlanmistir

Eylem No

ONGORULEN EYLEMLER

Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme
siireglert ile faallyetlerin stratejik amag ve hedeflere uygunlugu
izlenecektir

Birimler, amag ve hedeflerine yonelik her yil birim risk haritalan
olusturacakur.

Belirlenen riskler belirli pertyotlarla gtincellenip
degerlendirilecektir

Birimler tarafindan hazirlanan risk haritalan, belirli stirelerde
degerlendirilip analiz edilecektir.

Birimler, stratejik plan ve performans programianndaki amag ve
hedeflere iliskin riskleri sistematik olarak asgari yilda bir kez
analiz edecek, risklerin ynetimine yénelik uygun risk eylem
planian hazirlayacak ve uygulayacaktir

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler

Mudunig

Tum Birimler

Tium Birimler

Tium Birimler

Tum Birimler

Isbirligi Yapilacak

Birim

Tum Birimler

Tim Birimler

Tim birimler

Mali Hizmetler
MudUnugu

Mali Hizmetler
Mudirug

Mali Hizmetler
Mudirug

Mali Hizmetler
Mudirugu

Cikt/ Sonug

Dénernsel
raporlar,
yillk faaliyet

raporlan, konu

bazl raporlar
vb

Risk Haritalan

Risk Haritalan

Risk Analiz
Raporlar

Risk Eylem
Plant

Tamamlanma
Tarihi

Surekli

Haziran 2024

Arahk 2024

Yilda bir defa

Yilda bir defa

Yilda bir defa

Agiklama

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir duzenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

RDS 5.4.1 no'lu eylemin
gerceklestiriimeslyle makul glivence
salanacaktir

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir duzenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktachr

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

RSD 6.1.1 ve 612 no'lu eylemlerin
gerceklestiriimeslyle makul giivence
salanacaktir

RSD 6.2.1 no'lu eylemin
gerceKlestiriimesiyle makul givence
saglanacakir

RSD 63.1 no'lu eylemin
gergeKlestiriimesiyle makul givence
saglanacakir



5“’;“2““ i¢ Kontrol Standardi MEVCUT DURUM Eylem No SNGORULEN EYLEMLER Sorumlu Birim lsb‘"‘gl;i:;:“aca Gikt/ Sonug Ta'“_::r‘;.“""’ Agiklama
KONTROL STRATEJILERI VE YONTEMLERI: idareler,
KES-7 hedeflerine ulasmayt amaglayan ve riskleri karsilamaya
uygun kentrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.
Riskll is stregler tespit edilecek ve risklerin ortadan Ry
kaldinlmasina yénelik uygun strateji ve kontrol mekanizmalan .
- Mali Hizmetler - Stratefi ve
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve Kurumumuz faaliyetlerinin planlama, uygulama ve degerlendirme 711 eeliiniliaceiiinly alveg@iin glneelanmes gaigmemss Mudunugu Tim Birimler Kontrol Ocak 2025
yontemleri (diizenli gbzden gegirme, dmekleme yoluyla asamalaninda uygulanan kentrol yéntemleri bulunmaktadir. Faaliyetlerin, kontrol stratejileri ve yéntemler ile riskler semalarda YeeTEmEs KOS 411 ve KFS 711 no'lu eylemin
KFs 7.1 kontrol, karsilastirma, onaylama, raperlama, koordinasyon, kontrol strateji ve yéntemleri ile risklerinin, is akis semalan tizerinden gosterilecekdir. gerceklestirimesiyle makul glivence
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, glncellenmesi gerekmektedir. saglanacaktir.
izleme vb) belirlenmeli ve uygulanmaldir.
411 nolu sartta belirlenen eyl bu sartin gergeklesmesi Mali Hizmetler - i
7i2 igin gerekli stireg takibi yaptlacaktir Midiirligt TR ity Sl Tl S
5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger Destek
Mali Hizmetler
721 mevzuat gercevesinde Mali Kentrol Islemlerinin [ Hizmetleri Sureg Takibi Mayts 2024
) - i Kururumuz faaliyetlerinin planlama,uygulama ve degerlendirme gerceklestirimesi saglanacakti. Muduriagu KPS 7.1 ve KFS 72,2 no'lu eylerrierin
Kontroller, gerekli hallerde, islem éncesi kontrol, siireg agamalannda uygulanan kentrol yéntemleri bulunmaktadir Mali stireglerin .
KFs72 Sie2 ) " S esiyle makul glivence
Kkontrolii ve iglem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. tiim agamalarinda 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgill T
diger mevzuat gergevesinde kontrol gahsmalan yapiimaktadir d
758 41.1. nolu sartta belirlenen eylemlerle bu sartin gergeklesmesi Mali Hizmetler T B ST TR
igin gerekli sureg takibi yapilacaktir. Mudurlugu
Tasirur ve tasinmaz envanterinin surekli gncel tutulmast DMy | T
X MUdUrnigu tasinmaz
731 saglanacakir Taginir envanterinin yazilim tizerinden takibi igin Tam Birimler Surekli
Kurumumuzda varliklann dénermsel kontrolit Emlak Istimlak envanteri
2 modill olusturulacaktr. -
ve glvenligi, ilgili mevzuat gergevesinde Mudurtugi takibi KFS731, KFS732 KFS733veKFS734
Kontrol faaliyetleri, varliklann dénemsel kontrolunu ve P . N - -
KFS 7.3 ° i N saglanmaktadir. Tagimirlarla ilgili envanter kayitlan bulunmaktadir, yaziim no'lu eylemlerin gerceklestirimesiyle
giivenliginin saglanmasim kapsamalidir "
tizerinden takibi ile cahgmalar planlanmaktadir Taginmaz envanteri yaziim fnsan makul giivence saglanacaktir
aiindtan il colieblinetizslt, vel o s it ot teerdinell el ot Taginir kayit ve taginir kontrol yetkililerine degigen mevzuat Mali Hizmetler Kaynaklan ve Eakiim -
sekilde glincelligi saglanmaktadir. degfsikligi ile llgili bilgiler verilecektir Mudirigi Egitim St
Mudiinigu
Kentrol
Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayt jasaEiebleplicalismasyiabiimisnnitimitaaliysteriincelenimis fayda Maliyet gerektiren kontrol faaliyetleri icin maliyet fayda analizi Mali Hizmetler el %2 SZaLnolevierin
KFS 7.4 maliyet analizleri yapirmistir Kontrol yéntemlerinin maliyeti ile ilgili hernangi 741 m Tum Birimler faaliyetlerinin Aralik 2024 gerceKlestirilmesiyle makul giivence
asmamalidr. yapilacaktir MUAUrigu !
bir analiz yapimarmustir. Fayda Maaliyet saglanacaktir,
Analizi
PROSEDURLERIN BELIRLENMES] VE
BELGELENDIRILMESI: Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve
KFS-8 islemlert igin gerekli yazil prosedurleri ve bu alanlara iligkin
diizenlemeleri hazrlamall, giincellemeli ve ilgili personelin
erigimine sunmaldir
Birimlerdeki gorev ve galisma yonetmelidi, grev tanimlan, is stiregleri (e e e G IvERE
fdareler, faaliyetleri ile mal karar ve islemleri hakianda yazih g galisma ys L. gorev & ST, saglamaktadyr, yeni bir diizenleme
KFs 1 . é caligma talimatlan, yénergeler vb. dokiimanlar degisen kosullara gére revize
prosediirler belirlemelidir veya uygulamaya gerek
edilmektedir.
bulunmamaktadur.
Prosediirler ve lgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve N . Her birimde faaliyet veya mali karar ve islemin baglamas1, . . KFS 821 no'lu eylemin
N Her birimin ilgili doklmanlan mevcut olup is akis semalannin glincellenmesi Mali Hizmetler " " Is Akg -
KFs 82 islemin baslamas, uygulanmasi ve sonuglandinimast - 821 uygulanmas! ve sonuglandiriimasi asamalarin kapsayacak - - Tim Birimler Aralk 2024 gergeklestiriimesiyle makul glivence
gerekmektedir ! n Mudinugt Semalan
asamalanni kapsamalidir, sekilde is akig semalan glncellenecektir, sag@lanacakhr.
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, giincel, kapsamli, llgili doktimanlar mevzuata uygun hazirlanmistir Dokiimanlann gtincelligi 2’;;{::";{?;:;“ rx:{\élrg;;/::rime
KFS 83 mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve birimler tarafindan saglanmaktadir. Olusturulan tim dokiimanilar “Ortak Haziran 2024 o
ulagilabilir olmahdir. dosya paylagim adi” Uzerinden personel ile paylagiimaktadir. VR UEEENE (s
9 TR P PEES bulunmamaktadir,
GOREV AYRILIGI: :Hata, eksiklik, yanishk, usulstizlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve
KFS-9 islemlerin onaylanmasi, uygulanmasl, kaydedilmesi ve

kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylagtinimahdir.




Standart
No

KFS 91

KFS 92

KFS-
10

KFS 101

KFS 102

KFS-
1

KFS 111

KFS 112

KFS 113

KFS-

12

KFS 121

KFS 122

KF$ 123

i¢ Kontrol Standard:

Her faaliyet veya malf karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolil gérevlert farki
Ksilere veriimelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedentyle gérevier aynigu
ilkesinin tam olarak uygulanamadig idarelerin yéneticileri
risklerin farkanda olmali ve gerekli nlernleri almahd.

HIYERARSIK KONTROLLER:Yoneticiler, is ve islernlerin
prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.

Yéneticller, prosediirlerin etkill ve sirekli bir sekilde
uygulanmast i¢in gerekli kontrollerl yapmalidur.

Yéneticller, personelin ts ve islemlerini izlemeli ve
onaylamal, hata ve usulsiizliiklerin gideriimesi i¢in gerekli
talimatlan vermelidir.

FAALIYETLERIN SUREKLILIGI: idareler, faaliyetlerin
stireklligint saglamaya ysnelik gerekli Snlemlert almalidir.

Personel yetersizligi, gesici veya stirekli olarak gérevden
aynima, yeni bilgi sistemlerine gegis, yéntem veya mevzuat
degisiklikleri ile olagantistil durumlar gibi faaliyetlerin
stirekliligini etkileyen nedenlere karst gerekli Snlemler
alinmahdir.

Gerekli hallerde usultine uygun olarak vekil personel
goreviendiriimelidir

Gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor

hazirlamast ve bu raporu gérevlendirilen personele vermest
yénetici tarafindan saglanmalidir

BILGI SISTEMLERININ KONTROLLE
sistemlerinin stirekliligini ve glivenilirligini saglamak igin
gerekli kontrol mekanizmalan gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve guvenilinigini saglayacak
kontroller yazil olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir

Bilgi sistemine veri girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapimali, hata ve usulstizliklerin
Snlenmesi, tespit edilmesi ve duzeltiimesini saglayacak
rmekanizmalar olusturulmalidir

Idareler bilisim yonetigimini saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

MEVCUT DURUM

Mali karar ve islemin onaylanmast, kaydedilmesi ve kontrolii gérevleri farkl
Kisiler tarafindan yapiimast ile ilgili mevzuat hukiimlerine

uyulmaktadir Faaliyetlerin onaylanmast, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontroltl gorevler farkl kisilere veriimesiyle ilgill bir ydnerge
bulunmamaktadtr, ancak is akis semalaninda bu asamalar gérilmektedir.

Personel sayisinin yetersizligi nedentyle gérevler aynhit ilkesinin tam olarak
uygulanamadig dururmlar bulunmarnaktadr.

Birim ydneticllerl yetki ve sorumluluklan igindeki faaliyetlerin etkili ve verimii
bir sekilde gerceklestiriimesinde aktif rol almaktadir. figili mevzuat
kapsaminda, yapilan ilerle ilgill uygunsuziuklar tespit edilip
raporlanmaktadir is akis semalannda kontrol asamalanna yer verilmektedir

Yoneticller, personelin i ve islemlerini izlemekte ve onaylamakta, hata ve
usulsiizliiklerin giderlimest igin gerekli talimatlan vermektedir. Hata ve
usulsiizliiklerin tespit ediimesi dururnunda mevzuat cercevesinde hareket
edilmektedir

Faaliyetlerin stirekliligini etkileyecek durumlar igin énleyici / diizeltici
faaliyetler planlanmaktadir Tum birimlerde unvan bazinda gorev tamimlart
bulunmaktadir Birimler tarafindan yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya
mevzuat degisikliklerinde duyuru, egitim, bilgilendirme notu vb. yontemlerle
yeterli énlemler alinmaktadir. Personel yetersizligi, gegici-stirekli gérevden
ayrima durumlannda birim bazl is analizi raporlarindan ve hassas gérev
takip cizelgelerinden faydalamiimaktadir. Mudirlikteki meveut veri ve
kayttlara, dijital ortamda (birim dosya paylasim agt ve yazilim} personel
tarafindan erisim saglanabilmektedir

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel géreviendirilmektedir.

Gérevinden ayrilan personel yuriittig islere iliskin bilgi ve belgeleri ilgili
personele yazil ve s6zlii clarak sunmaktadir. Resmi yazisma, evrak ile
bilgisayar ortamindaki kayitlar ilgili yaziim tizerinden yapilan kulllanict
yetkilendirmesi ile erisime agiimaktacr

1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisterni uygulamlan kapsaminda bilgi
sistemlerinin sirekliligini ve givenilirtigini saglayacak kontroller yazih halde
uygulanmaktadir

Bilgi sistemine veri ve bilgl girisi ve erisimde gerekii yetkilendirmeler
yapilmistir. Hata ve usulstizliklerin énlenmesi, tespit edilmesi ve
duizeltiimesini saglayacak mekanizmalar gelistiriimektedir

Bilisim yonetisimini sadlayacak mekanizmalar bulunmaktadir, Ancak tim is
stireglerini kapsayacak genislikte degildir. Web sitemiz Uizerinden sunulan e
belediye uygulamalan ve birimler tarafindan kullanilan ortak yaziim
Uzerinden yapilan islemler ile genisletme galismalan gelistirimektedir

Eylem No

1231

ONGORULEN EYLEMLER

Bilginin etkin bir bigimde paylasiimas: igin gereki olan

mekanizmalar gelistirilmeye devam
edilecektir.

Sorumlu Birim

Bilgi Islern
Mudunugl

isbirligi Yapilacak
Birim.

Tim Birimler

Gikti/ Sonug

Tyilestime
Uygulamalan

‘Tamamlanma
Tarihi

Surekli

Agiklama

Meveut durum makul giivence
saglamaktadr, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadr, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

KOS 26.1 no'lu eylemin
gerceklestiriimesiyle makul giivence
saglanacaktir

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir duzenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir duzenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir duzenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KFS 123 1 no'lu eylemin
gergeklestirimesiyle makul giivence
sag@lanacaktr.



Standart No

BIS-13

BIS131

BIS132

BIS133

BIS 134

BIS135

BIS 136

BIS137

BIS-14

BIS 141

BIS 142

i¢ Kontrol Standard:

BILGI VE [LETISIM: idareler, birimlerinin ve galisanlarnin
performansinin izlenebilmesi, karar alma stireglerinin
saglikl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmast amactyla uygun bir
bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldr.

Idarelerde, yatay ve dikey i iletigim ile dis iletisimi
kapsayan etkill ve stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir

Yéneticller ve personel, gsrevlerini yerine getirebilmelert igin
gerekli ve yeterli bilglye zamaninda ulagabilmelidir

Bilgiler dogru, gitvenilir, tam, kullarush ve anlagilabilir
olrnaldir

Yéneticiler ve ilgill personel, performans prograrm ve
biitgenin uygulanmast ile kaynak kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda erisebilmelidir

Yénetim bilgi sistemi, yénetimin htiyag duydudu gerekli
bilgileri ve raporlan uretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yéneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglan
cercevesinde beklentilerini gérev ve sorumiulukdan
kapsaminda personele bildirmelidir

Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin
degerlendirme, dneri ve sorunlann iletebilmelerini
saglamaldr.

RAPORLAMA: [darenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri

ile sonuglan, saydamitk ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda raporlanmalidir

Idareler, her yil, amaglan, hedefleri, stratejiler, vartiklan,
yiikimlgliKleri ve performans programlanni kamuoyuna
agiklamalidir.

Idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglan, ikinci

alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetierini
kamuoyuna agiklamahdir.

4- BILGI VE ILETISIM

MEVCUT DURUM

Kurum igi iletisim; Elektronik Belge Yonetim Sistemni, tim birimler tarafindan
kullanilan ortak yazilim modiilleri, koordinasyon toplantilan, bilgilendirme
duyurulan, kurumsal e-posta vb. izerinden yapilmaktadir. Dis iletisime iliskin
olarak kurumsal web sitemiz araciiiyla interaktif hizmetler (talep- sikayet
basvurusu ve takibihizmet standartlar, etkinlik duyurulan, online hizmet
basvurulan vb] sunulmaktadir. Aynca vatandaslarimiz / kurumlar ve
kuruluslar cagn merkezi,cozim merkezi, dilekge, resmi yazisma, kent
konseyi, Belediye Baskanimiz ile halk guinti bulusmalan, STK toplantilan,
aracihigiyla ile kurumumuz ile iletisim kurabilmektedirler.

Yéneticiler i¢ kontrol sisterninin uygulanmasinda yeterli destegi vermektedir

Birirmlerimizin olusturdugu veriler ile ilgili entegre bir yonetim sistemi
bulunmaktad, tyillestirme calismalan devam etmektedir Birimler i¢i ve
birimler arasi ortak dosya paylasim aglan e faaliyet bilgilerine
ulastlabilmektedir Kamuoyu fle paylatlan bilgiler tam, kullanish ve anlasilabilir
durumdadir

Birimler ortak yazilim biitge modtilil tizerinden biltcelerine ve biitge
uygulama sonuglanna ulasabilmektedirler

Birimler diizeyinde ySnetimin ihtiyag duydugu gerekl bilgileri ve raporlan
Uretebilecek ve analiz yapma imkan sunacak veriler saglanabilmektedir
Verilerin Uretilmesi ve glivenilirliginin saglanmasint karsilayacak bir sistern
bulunmaktadir. Tim verilerin ortak yazitm tizerinden yonetimest fle flgili
tyllestirme calismalan devam etmektedir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan misyonvizyon, amag ve
hedefler personel ile paylasiimaktadir

Genel personel memnuniyet arastirmasi, birim ve hizmet bazl memnuniyet
arastirmalan ile éneri ve sorunlar raporlanabilmektedir. Birim ii ve birimler
arast yapilan toplantilar ile gérlis ve dnertler tartisimaktadir.

Kurumun her yil, amaglar, hedefler, stratejiler, varliklar, yukimlalikler ve
performans programlan kamuoyuna web sitesi tizerinden agiklanmaktadir

Biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglan, ikinci alti aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetler kamuoyuna agiklanmaktadir.

Eylem No

1311

13-2-1

1322

1371,

ONGORULEN EYLEMLER

Kurum igi ve kurum dist iletisim sisteminin kalitesini arttirmaya

yénelik galismalara devam edilecektir

Tum birimlerin entegre oldugu ve mobil tizerinden de

kullanilabilen ortak yazilim modillleri, memnuniyet raporlan ve

kullanict énerilert dogrultusunda iyllestirilecektir

Birim bazlt yazilim modiiller! beklenti ve memnuniyet
arastirmast yapilacaktir

Personelin dneri ve sorunlann iletebilecekleri uygulamalann (

memnuniyet arastirmalan, gérisme, toplanti vb) kalitesini
arttirmaya yonelik alisamlara devam edilecektr.

 isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Sorumlu Birim B Gikty/ Sonug i
Bilgi Islem Mali Hizmetler | CritedTe
i T fletisim Surekli
Mudiriugu Mudarugu
Sistemni
Bilgi Islem Yaziim ,
SR Tiim Birimler e Stirekli
Birim bazl
yaziim
Mali Hizmetler  Bilgi islemn modillert
Mildtirliig Miidiirligt beklenti ve Gt 20}
memnuniyet
raporlan
rean letisim
Kaynaklan ve Mali Hizmetler $
; r Sistemi Stirekli
Egitim Mudinugu e
Mudurigi g

Agiklama

BIS 13,11 nolu eylemin
gergeKlestirilmesiyle makul giivence
saglanacaktir

BIS 13.2.1 ve BIS 13.22 nolu eylemin
gerceklestirilmesiyle makul glivence
saglanacakur

BIS 13.2.1 no'lu eylemin
gerceklestirilmesiyle makul glivence
saglanacakur

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir dilzenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

BIS 13.2.1 no'lu eylemin
gerceklestiriimesiyle makul glivence
saglanacakur

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir dilzenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BIS 137.1 no'lu eylemin
gerceklestiriimesiyle makul glivence
saglanacakur

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir



Standart No

BIS 143

BIS 144

BIS-15

BIS151

BIs152

BIS153

BIS154

BIS 155

BIS 156

BIS-16

BIS16.1

BIs162

BIS163

i¢ Kontrol Standard:

Faaliyet sonuglan ve degerlendirmeler idare faaliyet
raporunda gésterimeli ve duyurulmalidir

Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey
raporlama adn yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel,
gérevleri ve faaliyetleriyle ilgill hazirlanmast gereken
raporlar hakkinda bilgilendirlimelidir

KAYIT VE DOSYALAMA SISTEMI: idareler, gelen ve giden
her tiirlti evrak dahil i ve islemlerin kaydedildigi,
simflandinildign ve dosyalandigt kapsamii ve giincel bir
sisteme sahip olmaldr.

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil
gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi
kapsamalidr

Kayit ve dosyalama sistemi kapsami ve giincel olmal,
y8netici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
olralidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guventigini ve
korunmastni saglamalidir

Kaytt ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara
uygun olmalidir

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara
uygun bir sekilde siniflandinimali ve arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza edilmelidir

Idarenin is ve islemlerinin kayd, simflandinimast,
korunmast ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturumalidir.

HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI
Idareler, hata, usulstizliik ve yolsuzluklann belirlenen bir
diizen iginde bildiriimesini saglayacak ysntemler
olusturmalidir

Hata, usulstzlilk ve yolsuzluklann bildirim yontemleri
belirlenmeli ve duyurulmaldir.

Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuziuklar
hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklan bildiren personele haksiz
ve ayinmet bir muamele yapiimamalidir.

MEVCUT DURUM Eylem No ONGORULEN EYLEMLER

Faaliyet sonuglan ve degerlendirmeler her yi faaliyet raporunda
gésteriimektedir ve kurumsal web sitesinden duyurulmaktadir

Kurum biinyesinde faaliyetlerin énernli bir kisminin takibine ysnelik kurulan
yazilim ve dosya paylagim aginda yer alan bilgiler pertyodik ya da anlik olarak
raporlanabilmektedir. Ortak yazilirin tiim birimlerde ve her bir faaliyet
bazinda aktif ve yaygin olarak kullamimast igin galigmalar stirtidtiriimektedir

Kullanilmakta olan EBYS ile meveut kaytt ve dosyalama sistemi, gelen ve
giden evrak ile idare igi haberlesme saglanmaktadir

Kayt ve dosyalama sistemi kapsarli ve giincel olarak, ydnetici ve personel
tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir durumdadir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giiverligini ve korunmastr
saglamaktadir

Mudirliklerde tutulan kayit ve dosyalann, Deviet Arsiv
1541 Hizmetleri Yénetmeligi, Standart Dosya Planina gre duizerli bir
sekilde olusturulup clusturulmadich yilda bir kez denetlenecek

Kayit ve dosyalama sistemi mevzuatta belirlenmis Standart Dosya Planina
gére hazirlanmaktadir

EBYS ile gelen ve giden evraklar standart dosya planina uygun sekilde kayit
altina alinmaktadir.

Kurum Arsivi ve dokiimantasyon sistemni
iigili mevzuata uygun olarak olusturulmustur.

Coziim Merkezinde sikayetlere ydnelik sireg isletilmektedir (talep-sikayet
y8netimi s akis semasi). llgili mevzuat gercevesinde Kaymakamlik ve
Belediyemiz Teftis Kurulu Midrlig tarafindan islemler yiritilmektedir.

Hata, usulsiizlitk ve yolsuzluklar belirlenmesi halinde incelemeler Teftis
Kurulu
MudUrlugu tarafindan yapilmaktadir.

Hata, usulstizlitk ve yolsuzluk durumlarinin varlgi halinde mevzuata uygun
hareket edilmektedir

Sorumlu Birim

Yazi Isleri
Mudurlig

Isbinligi Yaptlacak
Birim

Tum
Mudurlukler

Gikty/ Sonug.

Denetim
Raporu

Tamamlanma
Tarihi

Eylul 2024

Agiklama

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

BIS 13.2.1 no'lu eylemin
gergeklestirilmesiyle makul glivence
saglanacaktir

Mevcut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

Mevcut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

Mevcut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

Mevcut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Meveut durum makul glivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir



Standart No

is-17

15171

15172

15173

15174

15175

is-18

15181

15182

i¢ Kontrol Standard

iG KONTROLUN DEGERLENDIRILMEST: idareler i kontrol
sisternini yilda en az bir kez degerlendirmelidir

¢ kontrol sisterni, siirekli izleme veya &zel bir degerlendirme
yapma veya bu ki ydntem birlikte kullanlarak
degerlendirilmelidir.

¢ kentroltn eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol
yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli snlemlerin
alinmas! konusunda stireg ve yontem belirlenmelidir

I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katiirt
saglanmalir.

i¢ kontrolin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gérusteri, kisi
vefveya idarelerin talep ve sikayetleri ile ig ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

¢ kentroltin degerlendirilmesi sonucunda alinmast gereken
GSnilemler belirlenmeli ve bir eylem plant gergevesinde
uygulanmaldr

I¢ DENETIM: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢
denetim faallyetini saglamahdir

i¢ denetim faaliyeti ig Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen standartlara uygun bir sekilde yuritimelidir.

i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmast gerekli gérilen

énlemleri ieren eylem plant hazirlanmali, uygulanmal ve
izlenmelidir

MEVCUT DURUM

Kurumumuzda i¢ kontrol eylem planinin izleme ve degerlendirilmesini saglamak
amactyla [zleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmustur. i¢ Kontrol Eylem
Planndaki éngérillen sireglerin gergekleme raporu hazirlanmakta ve sz
konusu kurulda degerlendirllmektedir.

ic kentrol eylem plan izleme ve degerlendirme raporlanyla eksik yonler ve
uygun clmayan kentrol yéntemleri belirlenmektedir

ic kontrol eylem planimn izleme ve degerlendirme raporlannin hazirlanmast
asamalaninda; i¢ kontrol eylem plant hazirlama grubu tyeleri, i kontrol birim
temsilcileri ve birim yoneticilerinin katiimi saglanmaktadir

¢ kentroltin degerlendiriimesinde, yéneticilerin goriisler, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmaktacir Kurumumuzda i¢ denetgi olmacigindan i denetim raporlarn
dizenlenmernistir

¢ Kontrol Eylem Planu izleme ve Degerlendirme Raporlan bulgulan, bir sonraki
plan déneminde degerlendirilmektir

Kurumda i¢ denetim birimi ve i¢ denetgl
bulunmamaktadr

Kurumda ig denetim birimi ve i¢ denetgl
bulunmamaktadr

5-

Eylem No

1711

1731

1741

1751

1811

1821

1ZLEME

ONGORULEN EYLEMLER

Umraniye Belediyesi 2024-2025 ¢ Kontrol Uyum Eylern Planinda
éngdrillen stireglerin izlenmesine, gergeklesme ve degerlendime
raporlannin ilgili kurullara sunulmastna devam edilecektir

¢ kontrol degerlendirme toplantilarina her birimin temsilcisinin
Katilimi saglanacaktr

fzleme ve Degerlendirme Toplantilan sonucunda alinan kararlar
rapor halinde birimlere bildirilecektir. Planlanan eylemlerin takibi
yapilacaktr

¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmast gereken
snilemler belirlenerek, eylem planlar revize edilecektir

¢ denetci kadrosu gozden gegirilecektir

IS 18.1. deki eylem gézden gegirilecektir

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler
MGG

Mali Hizmetler
Mudurligi

Mali Hizmetler
Mudurlugi

Mali Hizmetler
Mudurlugi

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudirugu

Insan Kaynaklan
ve Egitim
Mudurug

Isbirligi Yapilacak
Birim

Tum Birimler

Tum Birimler

Ust Yonetim

Tum Birimler

Ust Yénetim

Ust Yénetim

Cikt/ Sonug

¢ Kontrol fzleme
ve Degerlendirme
Raporlan

¢ Kontrol fzleme
ve Degerlendirme
Raporlart

¢ Kontrol fzleme
ve Degerlendirme
Raporlart

Izleme ve
Degerlendirme
Bulgular
Gergeklesme
Raporu

Tamamlanma
Tarihi

Aralik 2024
Aralik 2025

Surekli

Aralik 2024
Aralik 2025

Surekli

Haziran 2024

Haziran 2024

Aciklama

IS 17.11 nolu eylemin gergeklestiriimesiyle
makul glivence saglanacaktir

S 17.11 nolu eylemin gergeklestirimesiyle
makul glivence saglanacaktir

1S 17.3.1 no'lu eylemin gerceklestiriimesiyle
makul glivence saglanacaktir

S 17.4.1 no'lu eylemin gerceklestiriimesiyle
makul glivence saglanacaktir

S 17.5.1 no'lu eylemin gerceklestiriimesiyle
makul glivence saglanacaktir



> 2024-2025 Kamu I¢ Kontrol Standartlanina Uyum Eylem Planimiz,
Belediyemizin ¢cevre politikasi ¢ercevesinde karbon ayak 1zinin
azaltilmasi icin matbu olarak basiimamuistir. Asagidaki karekod
aracihgiyla raporun pdf haline ulagsilabilir.
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