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||||¢ Halkla iliskiler Miidirliigii

» Kidemli Hemsehriler
Meclisi

Kidemli Hemsehriler Meclisi, Meclis koor-
dinatoéri Baskanliginda bircok toplanti ger-
ceklestirerek kent sorunlari hakkinda fikir
alis-verisinde bulunmus, halkin sorunlarini
dinleyerek c¢ozimler Uretme konusunda
yardimci olmustur. Meclis Uyeleriyle beraber
Avrasya Maratonuna katihm saglamis ayni
zamanda Demokrasi Nobetleri icin de mey-
danlarda yerini almistir.

» Genglik Meclisi

Genglik Meclisimiz, kurumsal olarak saglkli
bir yapilanma ile meclis Uyelerinin nitelikle-
rinin gelistiriimesi, kalite yeterlilik ve etkinlik
kazanma butunlugi icerisinde tum faaliyet-
lerini hazirlar ve hayata gecirir.

Genglik Meclisi, IBB Genclik Meclisinin du-
zenlemis oldugu genclik bulusmalari toplan-
tilarinda Umraniye’yi temsil etmistir. Genc-
lere yonelik hem eglendirici hem egitici
projeler gelistirmek tzere sik sik toplantilar
dizenlemis ve istisare yapmistir. Yil iceri-
sinde Genglik Meclisi tarafindan Turkmen
kardeslerimiz icin yardim kampanyalarina ve
kan bagisi yaparak da Kizilay Kampanyasina
destek verilmistir. “Kitabini Al Gel” Projesi
baslatilarak 15 Temmuz Sehitler Meydanin-
da kitap dagitimi yapilmis ve gencler kitap
okumalari i¢in tesvik edilmistir. Bayram on-
cesi yaslilar ziyaret edilerek evleri temizlen-
mis, dualari ainmustir. Genglik Meclisi Gyele-
riyle beraber Panorama 1453, Sultan Ahmet
Camii, Yerebatan Sarnici, Miniaturk ve Fes-
hane gibi kultlrel geziler diizenlenmistir.

» Genglik Meclisimizin Sayin Baskanimizi ziyareti
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» Kadin Meclisi

Kadin Meclisi, dizenledigi toplantilar ile ¢a-
lisma gruplarini ve komisyonlarini olustur-
mus, bu kapsamda kurulan girisimcilik ko-
misyonu ile bircok proje tstlnde istisarede
bulunmustur. Yil icinde cesitli soylesilere
katihm saglayarak, dogudaki ihtiyac sahiple-
rine kitap ve giysi génderilmek lizere yardim
ulastirmis, ‘Posete Hayir' projesine imza ati-
larak bez poset kullanimina yonelik biling-
lendirmede bulunulmustur.

APALCA
x SASARIME .

» Engelli Meclisi

Umraniye Kent Konseyi bunyesinde bulu-
nan Engelli Meclisimiz, Engelliler Egitim ve
Kulttr Merkez'indeki taki, resim (yagliboya
ve karakalem), kitap okuma etkinligi, engel-
li bakimi ve ilk yardim gibi 14 farkli bransta
dizenlenen kurslara Uyeleriyle beraber ka-
tilm saglamaktadir. Ayrica Donemsel olarak
Engelliler Egitim ve Kultur Merkez'inde kari-
yer sahibi ve alaninda uzman kisiler ile moral
motivasyon bulusmalari dizenlenmektedir.
Engelliler Meclisi Uyeleri, 2016 yili igerisinde
cesitli aktiviteler diizenleyerek bakim evin-
deki yashlarimizi ziyaret etmisler, Avrasya
Maratonu’na katilim saglamis, okguluk ya-
rismasinda da yerlerini alarak sporda da var
olduklarini géstermislerdir. Engelli bayanlar
icin dikis kursu agilarak hanimlarin kendi ki-
yafetlerini dikmelerine olanak taninmistir.

L

» Engelli Meclisimiz Avrasya Maratonu’na katilim
saglad.

ZABITA

MUDURLUGU

iSYERI DENETIMLERI

isyerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi «

Isyeri ruhsat denetimleri «

Tuketicinin korunmasi kapsaminda yapilan denetimler «
Istirahat ve eglence yerleri denetimi «

PAZAR YERi DENETIMLERI

Pazar yerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi «

Satis yeri faaliyet denetimleri «

Pazarci kimlik ve tabela denetimleri «

Tuketicinin korunmasi kapsamindaki denetimler «
Zabita mobil pazar yeri ¢c6ziim ofisi calismalari «
Pazarlardaki diger muhtelif rahatsizliklarin énlenmesi «
Pazar agma ve kapama saatlerinin kontroll «

TOPLUM DUZENINi SAGLAMAYA YONELIK
DENETIMLER

Seyyar saticilarin dnlenmesi «

Isyeri 6nu isgallerinin énlenmesi «
Sezonluk satis yerlerinin kontrold «
Cevre ve goruntd kirliginin 6nlenmesi «
Kacak kazi ve hafriyatin 6nlenmesi «
Dilenciligin édnlenmesi «

Arag trafigine mani malzeme, esya ve «
materyallerin 6nlenmesi

Sehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine «
yardim calismalari

GECE DENETIMLERI
Gece calisan isyerlerinin denetimleri «

Fuzuli isgal, glrtltt, kacak yapi, kazi ve «
hafriyat denetimleri

Goruntd kirliligine sebep olan duba afis vb «
isgallerin kaldirilmasini saglamak

RUTIN DISI FAALIYETLER

Etkinlik, acilis vb programlarda diizenin saglanmasi «
Dini ve milli glinlere 6zel tedbir calismalar «

Kurban satis ve kesim organizasyonu «

Olumsuz hava kosullarina yénelik tedbirler «

Bina yikim ve tahliye isleri «

SIKAYET-TALEP YONETIMI

Mudurlige yapilan bizzat basvurular «

Cozum Merkezi araciligiyla gelen sikayet-talepler «
Mudarluge telefon ve e-mail araciligiyla «

gelen sikayet-talepler

Sosyal medya tzerinden gelen sikayet-talepler «

GUVENLIK BiRIMi
Belediye ana hizmet binasinin gtivenligi «
Ek hizmet binalarinin giivenligi «
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ISYERI |
DENETIMLERI

isyeri denetimleri bolgelere ayrilmis zabita
ekipleri tarafindan hassasiyetle yirutilmek-
tedir. Gida satisi yapan isyerlerine gida kont-
rol gérevlisi esliginde denetim yapiimaktadir.

Zabita Ekipleri tarafindan, éncelikle halkin
huzur ve saghgini olumsuz etkileyebilecek
satis ve imalat yapan isyerlerinin denetimleri
yapilmakta ve vatandaslarimizin bu surecte
huzur icinde olmasi konusunda titizlik gos-
terilmektedir. Diger taraftan, halkin can ve
mal glvenligini tehlikeye dustrecek sekilde
satis yapan isyerlerinin denetimleri yapilarak
ilgili mevzuata uygun faaliyet gdstermeyen
isyerleri ilgililerine idari yaptirim uygulan-
maktadir.

Gelecegimiz olan c¢ocuklarimizin, gengle-
rimizin ruh ve beden sagligini olumsuz et-
kileyen umuma acik istirahat ve eglence
yerleri ile internet kafeler ve oyun salonlari,
periyodik olarak denetlenmekte, bu konuda
gelen sikayetler hizli bir sekilde sonuglandi-
riimaktadir. Cevre ve insan saghgini olum-
suz etkileyen yanici, parlayici ve patlayici
malzeme Ureten satan isyerleri ile goruntd
kirliligi olusturan hurdacilarin  denetimleri
surdurtulmekte muhtemel tehlikelere kar-

ihtar islemi Yapilan isyeri 3.755
Muhurlenen isyeri 357
Muhur Fekki Yapilan Isyerleri 105
TOPLAM 4.217

*Para cezasi disindaki yaptirimlar

si gerekli dnlemleri almayanlara yasal islem
yapilmaktadir. isyerinden kaynakli cevre ve
goruntd kirliligine konu hususlar ile sehir
estetigini bozdugu tespit edilen, ilan, rek-
lam iceren materyaller kontrol edilmektedir.
Butln isyerlerinde tiketicinin korunmasi ile
ilgili denetimler strdurtlmekte, fiyat etiketi
bulunmayan veya hileli satis ve yaniltici yon-
temlerle halkimizi aldatmaya yonelik faali-
yetlere mani olunarak gerekli 6nlemler aldi-
rilmakta ve ilgili mevzuat uyarinca idari para
cezasl uygulanmaktadir.

Zabita ekipleri isyerlerinin ruhsatlandiriima-
sina yonelik denetimlerini hassasiyet ice-
risinde yerine getirerek sihhi, gayri sihhi ve
umuma aclk isyerlerinin ruhsath ve belirle-
nen sartlarda faaliyet géstermesi saglamis-
tir. Tespit edilen ruhsatsiz isyerlerine gerekli
ihtar yapilarak ruhsat almalari igin yonlen-
dirilmis ruhsat almamakta ve olumsuz sart-
larda calismakta israr eden isyeri ilgilileri
hakkinda islem yapilarak ilgili yasa geregi
faaliyetten men edilmistir.

Yillara Gére isyeri Denetimi Sayisi (adet)

11.117 10.720 10.951 19 262 9.604

Y % 77%?.684
11T

2011 2012 2013 2014 2015 2016

4.436 4.072 4.063 3.250
217 187 124 66
101 86 33 33

4.754 4.345 4.220 3.349

PAZAR YERI
DENETIMLERI

Semt pa-
zarlarimiz-
da duzenli
ve saghkl
bir ortami-
nin saglan-
masl icin
ekiplerimiz,
ilcemizde kurulan tum pazarlarda goéreve
hazir halde bulunmaktadir. ilcemiz genelin-
de kurulan 17 semt pazari, her glin denetlen-
mekte olup; bu pazarlarda 14.596 m uzunlu-
ga ve 2.034 satis yerine ulasiimaktadir.

Toplamda 993 esnafin faaliyet gosterdigi
semt pazarlarimizin daha duzenli ve huzurlu
bir hale getirilmesi noktasinda gerekli hassa-
siyet gosterilmekte olup; bu durumu bozan-
lar hakkinda yasal islem yapilmaktadir.

Bu kapsamda; satis esnasinda cevreye ra-
hatsizlik veren ve hileli satis yaparak haksiz
kazang saglayan 30 pazar tezgahi gecici ola-
rak faaliyetten men edilmistir. Agaclara ve
binalara ¢adir ipi baglanmasi yoluyla verilen
zararlari énlemek icin ihtiyac olan yerlere,
mobil demir direkler dikilerek ¢6ziime ka-
vusturulmustur.

2016 yilinda pazar tezgahlari igin yer tahsis
bedeli olarak, pazar esnafina 2.568.013 TL
tahakkuk ettirilerek tahsilati saglanmistir.
Satis esnasinda ¢evreye rahatsizlik veren
veya hileli satis yaparak haksiz kazang¢ sag-
layan 268 pazar tezgahi ilgilisine idari islem
yapilmistir,

Kanuni mirasgilara devir yapilan tezgah
Devir yapilan tezgah sayisi

Dilekce ile iptal edilen tezgah

Gegcici olarak kapatilan tezgah

Cizilen (diizenlenen) semt pazari

Pazarci esnafina yapilan tebligat ve ihtar islemler

» Pazar Yeri Mobil
Coézum Ofisleri

Semt pazarlarinda halkimiza daha iyi ve hizli
hizmet verebilmek i¢in iki adet mobil ¢ozim
ofisi olusturulmustur. Pazarlarin basinda bu-
lunan ofislerde vatandasin sikayet ve talep-
leri yerinde alinmakta ve konuyla ilgili hizla
calisma baslatilmaktadir. Diger taraftan co-
zum ofisindeki tarti ile eksik tarti siiphe ve
sikayetler aninda ¢6zime kavusturulmakta-
dir.

Mobil Cozum Ofisleri ayni zamanda ¢deme
noktalari olarak hizmet vermektedir. Pazara
gelen ya da o cevreden gecen her vatandas
kredi karti ile tum belediyecilik islemleriyle
ilgili 6demelerini yapabilmektedir.

y -_._=,;.-. ]

» Mobil Cozim Ofislerimizde vatandasin sikayet-tale-
pleri yerinde alinmaktadir.

18 22
85 138
3 2
12 30
14 10
2.950 4.060
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TOPLUM
DUZENINI
SAGLAMAYA
YONELIK
DENETIMLER

llcemizde artan ni-
fus ile birlikte kamu
didzeninin  saglan-
masi daha da 6nem-
li bir hal almistir. Za-
bita Mudurlugu, ilgili
mevzuatin ~ 6ngor-
ddgu kriterlere gore
toplum dilzenini saglamaya yonelik asagida-
ki calismalari yaratmektedir.

» Seyyar saticilarin énlenmesi

» Isyeri onl isgallerinin dnlenmesi

» Sezonluk satis yerlerinin kontrolu

» Cevre ve gorintd kirliginin dnlenmesi
» Kagak kazi ve hafriyatin 6nlenmesi

» Dilenciligin 6nlenmesi

» Arag trafigine mani malzeme, esya ve ma-
teryallerin dnlenmesi

» Sehir merkezinde trafik denetleme ekiple-
rine yardim ¢alismalari

Sehir hayatinda olasi duzensizlikler, kural-
sizliklar, insanlarin huzurunu kagiran ya da
cevre ve insan sagligina zarar veren olum-
suzluklar ekiplerimizin denetimleriyle derhal
giderilmektedir. Artik Umraniye, toplum du-
zeni agisindan en yasanilir nezih sehirlerden
biri haline gelmistir.

Seyyar saticilk en duslk seviyesine kadar
indirilmis, sezonluk satis yerleri kontrol al-
tina alinmus, isyerleri tarafindan yapilan kal-
dirm isgalleri de azalmistir. Belediyemizin
yaptirimlari neticesinde kacak kazi ve hafri-
yat konusundaki kuralsizliklar tamamen or-
tadan kalkmistir. insanlarin dini ve duygusal
istismari konusunda da caydirici tedbirler
alinmaktadir. Gergek ihtiyac sahipleri beledi-
yemizin yardim birimlerine yonlendirilmek-
tedir,

Hem ara¢ hem de yaya trafigini etkileyen
yol ve kaldirimlardaki malzeme, esya ve ma-
teryaller duzenli denetimlerle kaldirilarak
trafigin rahat islemesine yardimci olunmak-
tadir. Dini ve milli bayramlarda ve diger ¢zel

glnlerde merkez noktalardaki trafigin ra-
hatlatilmasi konusunda emniyet birimlerine
yardimci olunmakta, Alemdag Caddesindeki
trafigin dizenli akmasi icin tedbir alinmak-
tadir. Ayrica belediyemiz diger birim maddr-
lUklerince yapilan calismalar strecinde teb-
ligat, isgal kaldirma, yikim, yapim ve alt yap!
calismalarinda, trafik ve fiziki tedbir amacl
her tUrla destek verilerek ¢calismalarin plan-
lanan sireg icinde yapilmasina azami katki
saglanmistir,

» Isyeri Onii isgalleri

Isyerleri tarafindan yol ve kaldirnmlarin isgal
edilmesi, vatandaslarimizin gtvenligini teh-
dit etmekle birlikte sehirde gorintd kirliligi-
ne sebep olmaktadir.

Alemdag, Sitct imam, Mithatpasa ve Ca-
vusbasi Caddeleri gibi ilcemizde insan sir-
kulasyonunun yogun oldugu bolgelerimiz
basta olmak tzere isyerleri tarafindan yol ve
kaldirimlarin isgal edilmesinin 6nlenmesine
yonelik denetimler, strekli devam etmekte-
dir. Yaya ulasiminin strekliligini bozan esnaf
isgalleriyle ilgili yapmis oldugumuz denetim-
lerde gerekli idari yaptirimlar uygulanmistir.
Caydirici bir unsur olarak periyodik kontrol-
ler strduralmustar.

Ayrica goruntd kirliligine yol agan kaldirim
isgalleri hususunda yaptigimiz denetimlerle
gerekli dnlemler alinmis, buna ragmen tes-
hir amagl izinsiz sergi acan isyerleri tespit
edilerek cezai yaptirimlar uygulanmistir.

Yillara Gére Kaldirilan isyeri Onii isgal Sayisi

3.915

3.477 3.462

» Seyyar Satici isgalleri

Kaldinmlarda ve sokaklarda seyyar olarak
satis yapanlara yonelik denetimler dizenli
olarak yapilmaktadir. Halkimizin yogun oldu-
gu yerlerde seyyar olarak faaliyet gosteren
saticilara midahale edilerek men edilmis ve
surekli takip altinda tutulmustur.

Issizlik ve yoksulluk nedeniyle mal satisi yap-
mak isteyen vatandaslarimiza Sosyal Yardim
isleri Mudurligl personeli tarafindan tah-
kikat yapilmis, magduriyet durumlari tes-
pit edilmis, buna goére alternatif ¢odzumler
Uretilmistir. Belediyemiz sosyal sorumlulu-
gun bir geregi olarak, bu kisilere yer tahsis
ederek ve baziimkanlar sunarak hem seyyar
faaliyetleri engellemis, hem de insanimizin
magdur olmasinin éniine gecmistir.,

2012 2013 2014 2015 2016

Yillara Gére Onlenen Gériintii ve
Giiriiltii Kirliligi Sayisi (adet)

7.999

5.881
4800 >-593 /
7 /

2012 2013 2014 2015 2016

» Cevre ve Goruntu
Kirliligi

llcemizde sehir hayatina yakismayan ve

cevre kirliligine neden olan hurda arag, el

arabasi ile kagit toplama, tabela, duba, bez,

pankart, afis v.b. esyalarin toplanmasi gibi

bircok husus hassasiyetle takip edilmekte ve
gerekli yasal islemler uygulanmaktadir.

izin almadan bezlere afis asan veya brosur
dagitarak cevreyi kirletenlere, 5326 sayi-
lI Kabahatler Kanununa gore 65 adet idari
yaptirim islemi uygulanmistir,

» Dilenciligin ve
Istismarin Onlenmesi

Ekiplerimiz, ilcemiz dahilinde vatandaslarin
manevi duygularini istismar ederek dilenen
sahislarla micadele etmektedir.

Muduarlagtmuzce yapilan calismalar netice-
sinde, vatandaslarimizin dini ve insani duy-
gularini istismar ederek dilenen, kicik yas-
taki cocuklart kullanmak suretiyle dilendiren
istismarcilar tespit edilmis, lice Emniyet M-
durlugu Dilenci Onleme Ekibi musterek ¢co-
gunlugu kimliksiz olan busahislar hakkinda
yaptirimlar uygulanmustir.

» Kacak Kazi ve
Hafriyatin Onlenmesi

Zabita ekiplerince ilgemiz genelinde 2016
yili iginde ydrutdlen her tarld kazi ve haf-
riyatin takibi yapilmis, izinsiz kazi yapan ve
hafriyat doken ilgililer tespit edilmis bu kap-
samda 79 adet idari islem yapilmis olup
ilgilileri hakkinda idari para cezasi tahakkuk
ettirilmistir.
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» Ozel Giinlerde
Diizenin Saglanmasi

Zabita Mudurlagi, dnemli giin ve bayramlar-
da her turld tedbiri planlamis bitin perso-
neli ile birlikte 6zveriyle calisarak vatandas-
larimizin bayram alisverislerini huzurlu ve
rahat bir sekilde yapmalari icin isgal dene-
timleri ve seyyar saticilara yonelik calisma-
lar yogunlastirilmis, ayrica kurban satis ve
kesim yerlerinde nizam-intizam temini ama-
cina yonelik yapilan dizenleme ve denetim
calismalarr ile halkimizin rahat ve saglkl ko-
sullarda bayramini gecirmeleri saglanmistir.

Demokrasi Nobetleri

Ozellikle 15 Temmuz hain darbe tesebbiist
sonrasinda Sayin Cumhurbaskanimizin tali-
matiyla baslayan demokrasi nébeti ve etkin-
likleri kapsaminda; Baskanlhgimizca 15 Tem-
muz Umraniye Sehitler Meydani ve Kisikli
meydaninda yapilan etkinliklerde Muddurla-
glimuzin bitin personellerinin katilimi da
saglanarak, Halkimizin birlik ve beraberlik
ruhunu sorunsuzca surddrebilmeleri igin
personel ve arag gerecle gerekli diizen olus-
turularak 7/24 nobet sistemi ile yemek, su
vb. ikramlarin aksatiimadan yapiimasi sag-
lanmistir. Ayrica Sehit ve Gazilerimize yo6-
nelik yapilan merasimlerde gerekli nizam
intizam temini ve ilgili diger Muddurluklerce
yUritulen cesitli faaliyetlerle gerekli dizen-
lemeler yapilarak katki yapiimistir.

» Uygulanan idari
Yaptirimlar

Vatandaslarimizin - hu-
zur ve refahricin ¢alisan
zabita ekipleri, halkin
magduriyetini 6nlemek
ve gidermek, olumsuz-
luklari ¢c6ziimlemek, ka-
bahat unsuru barindiran
hususlarr  tespit edip,
yaptirim uygulamasini saglayarak hizmet
vermektedir. Yurittlen calismalarda 19.097
miracaat ve evrak yerinde incelenmis; ilgili-
lerine dizeltmeleri yoniunde gerekli ikaz ve
uyarilar yapilmis, uymayan ilgililere yonelik
idari islem uygulanmistir. Bu idari islemleri-
miz oncelikle ikaz, uyari ve ihtar niteliginde
yapilmis olup; daha iyi, daha hizli ve daha cok
¢6zUm saglamaya yonelik esaslar temel alin-
mistir.

idari Yaptirm Tutanag)
(1608 SK. Gore Yapilan 315 | 363
Islem)

Idari Yaptirm Karar
Tutanagi (5326 S.K. Gore 828 | 1197
Yapilan Islem)

Gecekondu Yikim Tutanagi
Sayisi (775 SK. Gore Yikimi | 11 57
Gergeklestirilen)

Muhurleme Tutanagi 47 66

Muhur Fekki Tutanagi
(T.CK 203. Maddesine 33 33
Gore Islem)

Idari yaptirim tutanag;
(5957 Sayil Kanun - Pazar | 100 | 268
yerleriicin)

KURBAN SATIS
VE KESIM
ORGANIZASYONU

Kurban satis alanlarinda dizeni saglamak,
vatandaslarimizin kurban alisverislerini te-
miz ve saglikli bir ortamda yapabilmeleriigin
Zabita, Veteriner ve Temizlik ekiplerimiz go-
revlerini eksiksiz bir sekilde tamamlamistir.

Belediye Baskanhg@imizin belirlemis oldugu
kurban satis ve kesim alanlarinda, sosyal
ihtivaclari (kafeterya, mescit, seyyar dus,
wc ve zabita ile veteriner noktalarr) bitin
detaylari ile dikkate alip kontrollerini yapan
Zabita Mudurlugd, herhangi bir olumsuzlu-
ga meydan vermeden Kurban Bayraminin
tamamlanmasini saglamistir.

ze bir sekilde bttun kurban satis ve kesim
alanlarinin temizlenmesi ve dezenfekte edil-
mesi islemi stratle tamamlanmistir.

Kurban B,e_‘y ramina siki bir .ha?rhkla giren Yillara Gére Biiyiikbas ve Kiiciikbas Hayvan
Zabita Mudurlugt, arefe glninde yogun Sayisi (adet)

calismak suretiyle, halkimizin rahat, huzurlu,
dizenli bir bayram gegirmesini saglamistir.
Kurban Bayrami déneminde, Umraniye’nin
3 adet kurban satis alanina, toplamda 8.892
Blyukbas ve 7.000 Kicikbas kurbanlik gel-
mis, satis alanlarinda veya ilce icinde bulu-
nan kesimhanelerde kurbanlik hayvanlarin
kesimi saglanmistir. Bunun yani sira, Um-
raniye sinirlari icerisinde kurban kesimine
uygun vakif ve dernekler ile diger yerlerde
saglga uygun bir ortamda kurban kesimleri
yapilmistir.,

Kurban kesim islemleri satis ve kesim alan-
larina kurulan 5 adet mobil kesim konteyniri
ile her turla teknik altyapi ve cihazlarin yani
sira Ust duzey guvenlik tedbirleri alinmak
suretiyle calistirilan 100 adet profesyonel
kasap ve is¢i ile halkimizin hizmetine sunul-
mustur.

Kurban Bayraminin 1. glindnden itibaren,
titiz bir calismayla sihhi bir ortamda kesim
yapiimasi icin tedbirler alinmis, Bayramin
2. 3. ve 4. glnu ekipler ve is makinelerinin
planlamasi yapilarak, kurban satis ve kesim
yerlerinden kaynaklanan atiklarin, bulasici Blyukbas Hayvan Sayisi 22792 | 18305 | 11.476 | 8.007 | 8892
bir hastaliga meydan vermemesi, gevre ve o

gorintl kirliligi olusturmamasi icin, Zabita KlgUkbas Hayvan Sayis| 5471 | 8833 | 6746 | 4.040 | 7.000
Muadarlaga, Veteriner isleri Madarluga ile
Temizlik isleri Mudurluga ekiplerinin organi-

Toplam 28.263 | 27138 | 18.222 | 12.047 | 15.892
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TOPLUMSAHL G ELISIM

Zabita Miduirlagi

GECE |
DENETIMLERI

Gece Ekiplerimiz vatandaslarimizdan gelen
sikayetleri degerlendirmekte, is yerlerinin
mevzuta uygunlugunun takibini yapmakta-
drr.

Zabita ekipleri; Belediyemiz sinirlari igerisin-
de bulunan Belediye hizmet binasi ve bagl
birimleri, kultir merkezleri, bilgi evleri, park-
lar v.b. yerlerin genel kontrolu ile kacak haf-
riyat dokimune mani olunmasi, gida imalati
ve satisl yapan isyerlerinin denetlenmesi, is-
letmeler tarafindan kapama saatlerine riayet
edilmesinin saglanmasl, yangin, sel baskin,
toprak kaymasi, deprem gibi olagantsti du-
rumlarda hazir bulunulmasi, hafriyat alimin-
dan kaynaklanan bina ¢okmelerinde, tehlike
olusturan binalarin gevresinde glvenlik kor-
donu olusturularak, binalarin gézetim altin-
da tutulmasi ve magdur vatandaslarimizin
malinin hirsizliga karsi maruz kalmamasi igin
nobet tutulmasi, sikayetlerin degerlendiril-
mesi ve sonuglandirilimasi gibi gorevleri ye-
rine getirmek Gzere, 24 saat galisma esasina
uygun olarak calismaktadir.

3.411.241 TL

SIKAYET-TALEP
YONETIMI

Vatandaslarimiz, Zabita Madurliagu binye-
sinde kurulan talep-sikayet hatti ve ¢6zim
merkezine taleplerini iletebilmektedir. Ta-
lepler degerlendirilerek bolgede bulunan
ilgili ekibe bildirilmektedir.

2016 yilinda Coézim Merkezi ile dilekce yo-
luyla yapilan basvuru sayisi toplami 19.097
olarak gerceklesmistir.

Gelen ve Uretilen evrak, dilekge, talep, ihbar
ve sikayetlerin bu yilki toplami 23.705 adet
olarak tespit edilmistir.

Cozim Merkezinden Gelen .
Sikayet-Talep Miracaatlari 947
Mudurlige Gelen ve islemi 6150
Yapilan Evrak / Dilekge 15
Toplam 19.097

Yillara Gére ¢éziim Merkezinden Gelen
Sikayet Talep Sayilari (adet)

17.466  17.253

Yillara Gére Faaliyet Geliri (TL)

3.848.627 3 736.704

2012 2013 2014 2015 2016

GUVENLIK BIRIMI

Guvenlik hizme-
ti, toplum vya-
samindaki yeri
agisindan buyuk
onem  tasiyan
bir kamu hizme-
tidir.  Guvenlik
Birimi;  Zabita
Mudarlagune
bagl olarak 1
Guvenlik  Amiri,
1 Guvenlik Memuru, 6 Vardiya Sefi, 179 Gu-
venlik Personeli ile hizmet yuriten Guvenlik
Birimi 7 glin 24 saat, ¢alisma sistemi ve g
vardiya seklinde 30 noktada gorev yapmak-
tadir.

Gorev alanlari, kurulan kamera cihazlariyla
izlenerek, nobet noktalari, mustemilatlar ve
gorev yapan personel sirekli kontrol edil-
mektedir. Glvenlik Birimi; 30 noktada, ma-
kam korumalari ve giindiiz gorevlileri olarak
gbrev yapmaktadir,

Belediye Baskanligi binasi ve bagli birimlerin
glvenlik ve korumasi 6zel glivenlik persone-
li tarafindan buyuk bir dikkat ve sorumluluk
anlayisiyla takip edilmektedir.

Yillara Gére Giivenlik Nokta Sayisi

2013 2014 2015 2016
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Belediye Baskanligi Binasi

Asfalt Fabrikasi

Hekimbasi Spor Tes.

Av Koski
Trafik Egitim Parki

Park ve Bahceler Mud.
Mesire Alani ve Sos.Tesisleri
Destek Hiz. Mud. kmal Sefligi
Yardim Sandig) Deposu

Hanimeli Carsisi
Nikah Sarayi
Kadin Konuk Evi

Veteriner Isleri Mid.

Merkez Garaj

Dumlupinar Kaltur M.

Kutluphane Mid.
Kultir Sos.sl.Mid

Sanatkarlar Carsisi

N. Kemal Kilttr M.
ZUbeyde H. Katli Otoparki
Madenler Kiltir M.

Necip Fazil Kultur M.
Mehmet Akif Kdlttr M.
Gulden Tufekei Kulttr M.
Cemil Meri¢ Kaltir M.

A.l. Begovig Kultir M.
H.Ibrahim Sofrasi Asevi

Fen isleri Deposu
Zabita Karakolu
Baskanlik Konutu

» Belediye Ana Bina-Glvenlik Kontrolii
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