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EVSEL ATIKLARIN
TOPLANMASI VE NAKLI
(Cop Toplama)

Vatandaslarimiza yasam kalitesi yiksek modern bir
kent, temiz ve saglikl, yasanilabilir bir yasam alani
sunabilmek adina yapmis oldugumuz ¢alismalar
neticesinde Istanbulun en temiz ilcesi unvanini
alan Umraniye Belediyesi olarak ¢alismalarimiza
ayni titizlikle devam etmekteyiz.

llcemizin tim cadde ve sokaklarinda ¢ép toplama
islemi glnluk olarak yapilmaktadir. Boylece ¢op
atiklari birakildigl ortamda bekletiimemekte, koti
koku ve goruntd kirliliginin 6ntine gecilmektedir.

Cop toplama islemi, ilcemizdeki 35 Mahallenin tim
cadde-sokaklarindan 48 adet sikistirmali ¢cép top-
lama araci ile glinlik olarak gerceklestirilmektedir.
Sikistirmall ¢cop toplama araglarimiza ilaveten arag
parklanmasindan daralan sokaklara rahatca girebi-

len ve zamansiz ¢oplerin aliminda bdlgeye hemen
yonlendirilebilen 2 adet ¢cop taksi ile de ¢cop top-
lama hizmeti verilmektedir. Ayrica ana arterlerde
belirli periyotlarla kesintisiz sekilde (gece-glindiiz)
cop toplama hizmeti verilmektedir. Cop toplama
islemi ile ilgili muddrligtmuze gelen talepler ayni
gln icerisinde ¢cozimlenerek vatandaslarimiza geri
dondsu saglanmaktadir. Cevre denetim ekipleri-
miz, temizlik yontnden olumsuzluk yasanmamasi
adina llcemiz genelinde 7/24 esasina dayali olarak
gorev yapmakta ve yapilan ¢alismalar ve uyulmasi
gereken kurallar ile ilgili vatandaslarimiza bilgilen-
dirme calismalari yapmaktadir.

Yillara Gore Toplanan Cop Miktari (ton)

235.292

230.809 232.801

221.168
214.494

2013 2014 2015 2016 2017



KATI ATIKLARIN
TOPLANMASI VE NAKL]

Sanayi atiklarinin (tehlikesiz) yani sira, hanelerden
¢ikan koltuk, hali vb. tlrdeki atik esyalar ile yapi-
lan tadilatlar sonucu ¢ikan moloz atiklari vb. tir-
de atiklar mudurlugimuz tarafindan toplanarak
IBB'nin ilgili dokim tesislerine nakledilmektedir.

llcemizin niifus, konut ve is yeri yogunlugunun ol-
dukca fazla olmasi ve bu yogunlugun giin gectikce
artmasi sonucunda hanelerden c¢ikan evsel kaba
atiklar ve dretimden kaynakli is yeri atiklar glinden
glne artis gostermektedir.

Kati atik toplama hizmeti kapsaminda 2016 yilinda
glnluk ortalama 99 ton kati atik toplanmisken, bu
rakam 2017 yilinda giinliik 141 tona ¢ikmistir.

Kati atiklarin toplanmasi ile ilgili mudarligimuze
gelen basvurular en ge¢ 2 glin icerisinde sonuglan-
dirilarak vatandaslarimiza geri donus saglanmakta-
dir.

Kati atik - Ev esyasi alimi

Moloz toplama

Yillara Gore Toplanan Moloz Miktari (ton)

51.432

33.136 36.252

22.439 24.975

2013 2014 2015 2016 2017

Aylara Gore Toplanan Moloz Miktari (ton)

Arahk 3.005
Kasim 3.753
Ekim 4.388
Eylal 8.778
Agustos 5.130
Temmuz 3.412
Haziran 2.566
Mayis 3.080
Nisan 4.328
Mart 4.297
Subat 3.596
Ocak 5.101
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CADDE VE SOKAK
SUPURME CALISMALARI

SUpurme calismalari, 35 Mahalle genelindeki tim
cadde ve sokaklari kapsayacak sekilde hazirlanan
program dogrultusunda elle sipirme personelle-
rimiz ve makineli stipurme aracglarimiz ile gercek-
lestiriimektedir.

g s amian
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15 adet makineli siipirme araci ile stiplirme calismalari
yaratiulmektedir.

llcemiz sinirlarinda, nifus yogunluguna ek olarak
glnubirlik ziyaretcilerle birlikte olduk¢a yogun bir
insan hareketi yasanmaktadir. Buna bagli olarak
meydana gelen/gelebilecek olumsuzluklar stptr-
me programimiz dogrultusunda gideriimekte ve
cevre ve goruntu kirliliginin ondne gecilmektedir.

ilcemizde bulunan 3200’ iin iizerindeki cadde ve
sokagin % 50’si haftanin yedi gilinii, % 25’i hafta-
nin 6 giindi, % 25'i ise glinasiri siipirilmektedir.

——
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227 elle siipirme personeli ile siiptirme ¢calismalari yii-
ruttlmektedir.

DIGER TEMIZLiK
CALISMALARIMIZ

@ Yikama Calismalari

llcemiz sinirlarinda bulunan cadde-sokak ve pazar
yerlerinin yaninda okullarin, camilerin, kaltir mer-
kezlerinin, bilgi evlerinin, 6grenci yurtlarinin, saghk
ocaklariin ve dini tesis alanlarinin bahcelerinin ve
cevrelerinin yikama hizmetleri mudarligtmuz ta-
rafindan yapilmaktadir. insaat faaliyetleri, kurum
calismalari (Iski, igdas vs.) ve belediyemiz tarafin-
dan yapilan alt yapi calismalari sonucunda meyda-
na gelen ve ozellikle yaz aylarinda sicak havanin
etkisi ile vatandaslarimizin yasamini etkileyen toz-
lanma ve olumsuzluklarla ilgili yapmis oldugumuz
yikama ¢alismalari vatandaslarimizin saghgi ve gev-
re-gorinty kirliliginin giderilmesi yontunden buyuk
onem tasimaktadir. Cadde-Sokak yikamalarinin
yaninda 2017 yili icerisinde 9oo kez pazar yeri,
250 kez okul bahgesi, 250 kez cami bahcgesi yiI-
kanmistir. Ayrica toplam 50 kez kiiltiir merke-
zi, bilgi evi, saglik ocagi, dini tesis alani, 6gren-
ci yurdu bahgelerinin ve etraflarinin yikamalari
gergeklestirilmistir.




@ Kis Calismalari

Kis Calismalari kapsaminda, vatandaslarimizin kar
yagisi sonrasinda meydana gelen olumsuzluklar-
dan etkilenmemesi adina Belediyemizin karla mu-
cadele galismalarina tim ekibimizle birlikte istirak
edilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda tuzlama,
kar klireme, yaya gecisinin yogun oldugu ana arter-
lerde kaldirim Gzerlerinin karlardan temizlenmesi
gibi calismalar yapiimaktadir.

Ayrica kar yagisindan dolayi ¢cop toplama araglari-
nin giremedigi cadde-sokaklarla ilgili Belediyemi-
zin diger birimleriile iletisime gecilerek s6z konusu
adreslerin yollarinin agilmasi saglanmakta ve ¢op
toplama hizmeti aksatilmadan yerine getirilmeye
calisiimaktadir.

® Toplu Temizlik Calismalari

Gunluk olarak yapilan yikama, stplrme ve temiz-
lik hizmetlerine ek olarak Toplu Calisma Ekibimiz
hazirlanan program dogrultusunda ilcemizde bulu-
nan 35 mahallede periyodik olarak detayl temizlik
hizmeti gerceklestirmektedir.

Bu calismalar kapsaminda ¢alisma yapilan bolge-
de cadde-sokaklarin stpurtlmesi, kaldirim Gzeri
otlarin kesilmesi, bos arsalarin temizligi, yikama
¢alismasi ve o bolgenin detayli ince temizligi de
yapllmaktadir. Yapilan bu detayh temizlik ¢alisma-
lari vatandaslarimizin memnuniyet seviyesini art-
tirmakta ve ¢ok olumlu geri donusler alinmaktadir.

® Pazar Yeri Temizligi

llcemizde 17 adet pazar yeri kurulmakta olup, bu
alanlarin temizligi ve yikamalart madirlagimaz ta-
rafindan gerceklestirilmektedir. Bu calismalar pa-
zar yeri temizlik ekibi, 1 adet yilkama araci, 1 adet
makineli stiplirme araci ve 1 adet ¢6p toplama ara-
clile gerceklestiriimektedir.

Semt Pazar Yerleri
Yaz Spor Okullari Katilimci Sayisi (Adet)

Pazartesi  Altinsehir - A.dudullu - Hekimbas!

Sali Esenkent - inkilap

Carsamba ihlamurkuyu - Mehmet Akif - Necip Fazil

Persembe Adem Yavuz - Armaganevler

Cuma Esensehir - Cakmak - Dumlupinar

Cumartesi istiklal - inkilap

Pazar Necip Fazil - Atakent

FAALIYET RAPORU 2017
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© Konteyner Tamir-Bakimi ve
Konteyner Dagitimi

Gunluk kullanima bagh olarak zamanla yipranan ve
kullanim disi kalan cop konteynerleri, konteyner
tamir aracimiz ve ekibimiz ile birlikte adresinde ta-
mir edilerek yeniden kullanima kazandiriimaktadir.

Cop konteynerlerinin tamir-bakimlarinin yerinde
yapllmasiyla az zamanda daha ¢ok konteynerin
tamir-bakimi gerceklestirilerek daha etkin ¢alisma
yapilmakta boylece vatandaslarimizin ihtiyaglarina
en kisa strede cevap verilmektedir.

2017 Yil icerisinde toplam 3.360 adet kontey-
nerin tamir — bakim islemi gerceklestirilmistir.
Bu tamir islemleri; 5.254 tekerlek tamiri, 502
kol tamiri, 678 sac tamiri ve 407 adet konteyner
boyama seklinde gerceklesmistir.

2017 yilinda ilgemiz sinirlarinda bulunan Kamu Ku-
rumlarina ve ekiplerimizin denetimleri sonucu ih-
tiyac gorulen noktalara halkimizin ortak kullanimi
amacl ile toplam 1.500 adet konteyner dagitimi
yapilmistir.

Konteyner Tamir-Bakim Sayisi (adet)

4.189 3.950

3.149 3.360

2.766

2013 2014 2015 2016 2017

© Konteyner Yikama -
Dezenfekte

Konteyner yikama-dezenfekte calismalari kapsa-
minda ilcemiz genelinde bulunan ¢op konteyner-
leri, konteyner yikama ve dezenfekte aracimiz ile
periyodik olarak yerinde yikanmaktadir.

Bu sayede gunluk kullanima bagli olarak zamanla
kirlenen ¢op konteynerleri temiz bir gorinime ka-
vusurken, kotl koku olusumunun da 6nlne gegil-
mektedir.

2017 yiliigerisinde 11.900 adet konteynerin yika-
ma ve dezenfektesi gerceklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayisi (adet)

11.900
9.804 10.000 10.250

7.066

2013 2014 2015 2016 2017



®© Bordiir Boyama

Cevremizin temiz ve ferah bir gérinim kazanma-
sinin ve sehrin estetik bir gbérinime kavusmasinin
onemli bir parcasi olan bordur boyama hizmeti,
2017 yihinda da ihtiya¢c duyulan cadde ve sokaklari-
mizda devam etmistir. Bordlr boyama ¢alismalari
sehrin estetik bir gérinime kavusmasini sagla-
makla birlikte cadde sinirlarinin belirginlestirmesini
saglamasliyla sdrtculer icin de 6nemli bir kolayhk
saglamaktadir.

© Ramazan Bayrami ve Kurban
Bayrami Calismalari

Temizlik Isleri Mudurlugu olarak yapmis oldugu-
muz rutin calismalarin yaninda Ramazan Bayrami
ve Kurban Bayrami sebebiyle ortaya ¢cikan 6zel du-
rumlarla ilgili halkimizin rahat ve huzurlu bir bay-
ram gecirmeleri icin énceden hazirlanan program
dahilinde ¢alismalarimizi ydrutmekteyiz.

Bayram oncesinden baslayarak ilcemizdeki tim
mezarliklarin ¢cevre temizligi ve yikamalari, cami-
lerimizin bahce-cevre temizligi ve yikamalari ya-
piimakta ayrica bayram namazlarindan sonra her
camide birer personel gorevlendirilmektedir.

Arefe glnlerinde ilce genelindeki semt pazar yer-
lerinin bircogu kurulmakta olup, bu pazar yerleri-
nin temizlik ve yikamalari da yapilarak bayram sa-
bahina kadar hazir hale getirilmektedir.

llce genelinde cesitli noktalarda kurulan kurban
satis alanlarinin temizliginin yaninda, kurban kesim
alanlarindan ¢ikan kurban atiklari alindiktan sonra
Sile’de bulunan iBB'ye ait dokim alanina nakledil-
mektedir. Kuran Kurslari, vakif, dernek vs. ile Bele-
diyemizden izinli kesim alanlarina 6nceden gecici
konteyner dagitim hizmeti verilerek bu alanlardaki
kurban atiklarinin dizenli sekilde toplanmasi sag-
lanmakta ve bu alanlara surekli olarak ¢op topla-
ma araclari ile seferler diizenlenerek birikmelerin
onune gecilmektedir. Bu sayede vatandaslarimizin
ibadetlerini rahat, huzurlu ve temiz bir ortamda
gerceklestirmeleri saglanmaktadir.

Kurban pazarlarinda bulunan c¢adirlarin kalkmaya
baslamasiyla birlikte ekiplerimiz temizlik ¢alismala-
rina hemen baslamakta ve daha bayram bitmeden
pazarlarin temizlikleri tamamlanmis olmaktadir.

Tum bu hizmetlerin yaninda 2017 yilinda belediye-
mize dilekce ile basvuruda bulunan vatandaslari-
miza kurban satis alanlarindan ¢ikan 200 kamyon
glbre Ucretsiz temin edilmistir.

Kurban alanlarinin mikroplardan arindirilmasi icin gere-
ken tedbirler alinmaktadir.

Bayramlarda bdtin camilerimiz yikanmaktadir.

TALEP VE SIKAYET
YONETIMI

Mudarlagtmuze telefon, faks, mail ve dilekge yo-
luyla direkt olarak ve Cozim Merkezi araciligiyla
gelen talep-sikayetler buro ekibimiz tarafindan
kayda alindiktan hemen sonra ilgili bolge ekibine
iletilmektedir. Bolge ekibimiz tarafindan alinan bu
talep ve sikayetler ayni glin icerisinde vatandaslari-
mizla birebir gorisulerek ¢déziime kavusturulmak-
ta ve buro ekibimize geri donusleri yapiimaktadir.

Vatandaslarimiz Cozim Merkezi araciligiyla Mu-
darligimuze 2017 Yili igerisinde toplam 19.385
adet talep ve sikayette bulunmus olup, bu talep ve
sikayetlerin Mudurligumiz tarafindan ¢oézime ka-
vusturulmasi ve vatandaslarimiza geri donuslerinin
yapilma sure ortalamasi 0,6 Gun olarak gercekles-
mistir. 2017 Yili icerisinde Mudurligumuze direkt
olarak toplam 12.850 adet talep-sikayet ulasmis ve
¢6zUme kavusturulmustur.

2017 Yih icerisinde Midirligiimiize Co6zim
Merkezi araciligi ve direkt olarak toplam 32.235
adet talep-sikayet ulasmis olup bu talep-sika-
yetler en kisa siirede ¢6ziime kavusturulmustur.
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