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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligumuze basvuruda bulunarak destek talebinde bulunan
vatandaslanimiz, tahkikat ekiplerimizce ikamet adresinde ziyaret edilip sosyal inceleme ve
arastirmalan yapimaktadir. Tahkikat sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, sosyal inceleme
ve arastirma komisyonu karan ile ihtiya¢ sahibi oldugu tespit edilen vatandaslanimiza yénelik olarak;
Sosyal Destek Kart yardimi, Gonulden Gédnule Giyim Magazamizdan giyim yardimi, bayramlarda
yetim-Oksuz ¢ocuklara yapilan giyim yardum, nakdi yardimlar, kirtasiye, tablet ve canta yardimlan,
hasta ve engellilere yonelik yardimlar, medikal malzeme yardimlari, sunnet yardimy, sicak yemek
yardimy, sebze meyve ve et yardimi, beyaz esya ve mobilya yardimlanmiz, Sosyal Destek Hizmetleri
Mudurlugu tarafindan yerine getirilmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri 2022 Butce

v e e 2022 Gerceklesme . ¢
Mudurlugu Baslangi¢ Gerceklesme %) Icinde

Buitce Giderleri (TL) Odenegi i ° (%)

01 Personel Giderleri 780.000,00 1.189.683,33 152,52% 1,98%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 91.000,00 121.693,12 133,73% 0,20%
03 Mal ve Hizmet Alim 2.629.000,00 1.239.279,31 47,14% 2,07%

Giderleri
05 Cari Transferler 56.500.000,00 53.715.614,00 95,07% 89,53%
Toplam 60.000.000,00 56.266.269,76 93,78%

Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasin tesvik
edecek sekilde, yardim veren diger kurumlarla is birligi
icinde sunmak.

A4.HL
STRATEJIK HEDEF

Sosyal Yardimlar ihtiyac sahibi ailelerin Sosyal
Destek  Hizmetleri Mudwrlugi'ne basvuru
yaparak veya 444 9 822 cagn merkezimiz

uzerinden ya da e-mail veya belediyemiz web 18'04215.863
sitesinde sunulan E-Belediye hizmetleri arasinda

bulunan Sosyal Yardim Online Basvuru linki e 8.503

uzerinden muracaat etmeleri durumunda veya ' 2.580 3826 4232 4.542

muhtarliklar ve cesitli Sivil Toplum Kuruluslan
(STK) vesilesi ile belediyemize ulasmalar sonucu 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
basvurulan isleme alinmaktadur.

Yillara Goére Basvuru Sayist (adet)
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Vatandaslanmizin muracaat islemleri tamamlandiktan sonra mahallelere gdre tasnif edilip saha
calisma ekiplerimize teslim edilerek ailemizin ekonomik ve sosyal durum tespit sureci baglatilir.
Sosyal inceleme ve arastirma komisyonunca yardimlar, ihtiya¢ énceliklerine ve tahkikat durumlarnna
gore yardim turu ve miktan degismektedir. 2022 y1li icerisinde mudurlugumuze destek talebi ile ilgili
6.637 dilekce, 1.396 CIMER basvurusu, 3.370 Beyaz Masa basvurusu, 4.460 muracaat yapilnustir.

Sosyal Destek Kart Yardimu

i ' Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuzde kayitl, destege uygun
Umraniye UMRANIYE . . . . .. : . . L.
) Belediyes HEPPll  gorulmus ailelerimizin, Iigemiz sinurlan igerisinde bulunan anlasmah 150
;‘?ﬂ [ market/magaza ve 6 kirtasiye icerisinden ihtiyaclarinit en kolay ve en hizl

- tm yoldan karsilayabilmeleri amaciyla Umraniye Destek Karti takdim
et edilmektedir. Sosyal Destek Kartlanmiz araciigiyla vatandaslarimizin
ficemiz sinurlan dahilinde anlasmalt marketlerimiz veya
kirtasiyelerimizden, istedigi zaman istedigi uygunlukta alisveris yapmast saglanmustir. 2022 yiinda
Sosyal Destek Kart yardimimuzdan 8,727 aile, 28.444.232,25 TL tutarinda alisveris yaprstur.
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Gonulden Gonule Giyim Magazast
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13 Agustos 2020 tarihinde aciisint yapmis oldugumuz
Gonulden Gonule Giyim Magazamizda yetiskin, cocuk ve
bebek gruplaninda giyim urunleri ve ayakkabt cesitlerimiz
ile ailelerimize destek saglamaktayiz. Sosyal Destek
Hizmetleri Mudurligu'nde kayith bulunan ihtiyac sahibi
ailelerimiz, T.C kimlik kartlan ile giyim ihtiyaglann
Gonulden Gonule Magazamizdan karsilamaktadirlar.

2022 wilt igerisinde vatandaslarimiz Goéonulden Goénule
Giyim Magazamizdan 659.319,50 TL tutaninda alisveris
yapmustir.

Nakdi Yardimlar

Encimen Karan Ile Yapilan Nakdi Yardimlar: Nakit yardimu ve destek talebinde bulunan
vatandaslanimizin igerisinde bulunmus oldudu acil durumlarinda (sel, yangin, deprem, amansiz
hastalik, isitme cihazi, protez, 6zel akulu arag, ev esyast vb.) magduriyetlerinin giderilebilmesi icin
yapilan nakdi yardimlardir. Yardim talepleri tahkikatinin tamamlanmasi akabinde Encumen gérusune
sunulmast ve Encumen uyelerimizin durum degerlendirmeleri neticesinde ihtiya¢ duzeyine gore
nakdi yardim yapilmasini kapsamaktadir. 2022 yiinda 1.753 kisiye, 5.137.210 TL tutarinda Encumen
karan ile nakdi yardim yapilmustur.

Periyodik Nakdi Yardimlar: Umraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligi
Degerlendirme Kurulunca belediyemizden yardim ve destek talep eden 657 vatandasimiza 1.279.100
TL nakit yardimt yapimustir.

Enctimen Karanyla Yapilan Nakit Yillara Gére Periyodik Nakit Yardimlan
Yardimlar (TL) (TL)
5.137.210 1.372.946 1.279.100
! - .279.
3.289.044 v
2865995 5553365 ~ 673.598
1.572.590 b 2 9 351.600
: y
72.100 &
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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Giyim Yardim (Yetim-Okstiz Cocuklan)

icemiz sinirlan icerisinde ikamet eden ailelerimizin, yetim-&kstiz cocuklanmzi Ramazan Bayrami
oncesi tepeden tirmagda giydirilmektedir.

Giyim Destegi Verilen Cocuk Sayist Kirtasiye Seti ve Canta Verilen Ogrenci
1.765 1.755 Sayist
1630 1 496
1.202 15.709
e 478
224 4579 3 489 4.521 5.339 4.690 4.394 3881
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kirtasiye ve Canta Yardimlan

Dar gelirli ailelerin ¢ocuklarnimin okul masraflarint
' karsilamakta  gugluk  c¢ekmesi  sebebiyle
ilkégretim ve lise 6grencilerine yonelik, canta ve
kirtasiye malzemeleri yardimi yapilmaktadir.

2022 yiinda 15.709 &grencimize, 1.446.991,41
TL tutannda, canta ve kurtasiye seti yardimi
yapumustir.

Tablet Yardimi

Mudurligumuzce sosyal incelemeleri yapilan evinde bilgisayar ya da tableti olmadidi icin egitim
materyallerine ulasmakta sikintt yasayan ihtiya¢ sahibi ailelerimizin égrencilerine destek olmak
amaciyla 2022 yil icerisinde toplam 56 adet tablet takdimi yapilmustur.

Engelli-Hasta Yardimlan

Tekerlekli-Akulu Sandalye Yardimlan: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligune “Tekerlekli sandalye
ya da akulu tekerlekli sandalye kullanmast uygundur” ibareli Saglk Raporu ile basvurmus, ekonomik
zorluklar yuzunden ihtiyaci olan tekerlekli veya akulu sandalye alamayan vatandaslarimiza tekerlekli
sandalye veya akull sandalye takdimi yapilmaktadir. 2022 yiinda 115 vatandasimiza (230.197 TL)
tekerlekli sandalye, 17 vatandasimiza ( 74.330 TL) akulu sandalye yardimi yapilmstir.

Tekerlekli-Akull Sandalye Yardimlan

166 161 173
144 133 132
104
77

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Medikal Malzeme Yardimu:

Basvuruda bulanan ihtiyac sahibi engelli ve yatalak hastasi olan ailelere, tarafimiza rapor ibraz
etmeleri neticesinde hasta bezi ve hasta yatad ile cocuklu ailelerimizin talepleri halinde dénemsel
yasadigi ekonomik zorluklan asmalarina yardimct olabilmek adina ailelerimize ¢ocuk bezi yardum
yapilmaktadir. 2022 yilinda 6.361 aileye 937.874,33 TL tutannda hasta ve cocuk bezi destegi
verilmistir. 87 aileye 275.888,46 TL tutarinda hasta karyolasi ve hasta yatadi takdim edilmistir. Ayrca
bu yardimumuzdan faydalanan ailelerin ihtiyaclan bitimine muteakip hasta karyolast ve yatad
kurumumuzca iade alinarak, ihtiyac sahibi 197 diger vatandaslarimiza ulastinimustur.
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Sicak Yemek Yardimi

| Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuzce tespit edilen
(evinde yemek yapacak durumda olmayan) engelli, yatalak
veya yash ailelerimize ydnelik sicak yemek hizmeti
verilmektedir. Isletme ve Istirakler Mudurlugumuze bagh
Halil Ibrahim Sofrast Asevimizde pisirilen yemekler,
vatandasglarimizin  hastalik durumlan ve istekleri goz
onunde bulundurularak kalori hesaplamalan yapilarak
hazirlanmaktadir. Sicak yemeklerimiz, personellerimiz
vasitasiyla vatandaslarimizin kapisina kadar 6zel araclarimiz
ile teslim edilmektedir. 2022 yiinda 530 ailemiz bu hizmetten faydalandi.

Ramazan Iftariyelik Yardim

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuzce iftar
sofralarinda bu yil misafir edemedigimiz ihtiya¢ sahibi
10.863 ailemize 4.800.934,70 TL tutannda, yemek ve
iftariyelik takdimi yapurmustir. 40 personel ile koordineli
calisilarak, her gun iftar saatine kadar 20 ekip ile belirlenen
ailelere; 2 kilo kavurma, 2 kilo pilav, 1 kilo baklava, 300 gram
hurma, 400 gram beyaz peynir, 400 gram kasar peyniri, 1
kilo siyah zeytin ve 380 gram recel, kuruyemis ve kuru
meyve cesitleri bulunan iftariyelik paketlerimizin takdimi
gerceklestirilmistir.

Cenaze ve Taziye Hizmeti

ficemiz siurlan icerisinde yakmnlarimt kaybeden ailelerimizin Uzintulerini paylasmak amaciyla
ekiplerimiz 365 gun taziye hizmeti gerceklestirmektedir. Taziye ekibimiz 1B.B. Cenaze Isleri
Mudurlugu ile koordineli calisma yuruterek, vefat eden vatandaslarimuzin kisisel bilgileri ile cenazenin
kaldirlacagt cami ve defin yapilacak mezarlik bilgilerini Karacaahmet Mezarliklar Mudurlugunden
temin etmektedir.

Asevimizde hazirlanan pilav, kavurma, cevizli irmik helvasi, kapali ayran, tabldot tabak, catal kasik
setinden olusan yemek ikrami cenaze evine ulastinlmaktadir. Ayrica taziye ekibimiz tarafindan
cenazelerinin  kaldinlacagn camiye otobus tahsisi ile cenaze evlerimizde Kuran Tilaveti
gerceklestirilmektedir.

2022 yiinda ilgemizde 3.116 aileye taziye ziyareti yapilarak taziye yemegimiz ikram edilmistir.
Toplamda 202.080 kisiye yemek ikrami sunulmustur.

Gida Yardimlart

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligumuze basvuruda bulunan
ailelerimizin sosyal incelemeleri yapilarak, issizlik nedeniyle gecici
magduriyet yasayan ailelerimizin butcelerine katki saglamak
amaciyla 2022 yi icerisinde 18.000 ailemize gida kolisi, 4.000
ailemize piring ve 715 ailemize de 525.950 TL tutarinda alisveris karti
teslim edilmistir.

Glutensiz Erzak Yardim: ficemizde ikamet eden ve Célyak hastalign
sebebiyle glutensiz gida tuketmek zorunda olan vatandaslarimiza,
icerisinde 20 cesit glutensiz Urunun bulundugu 128 adet gida
kolilerimiz takdim edilmistir.
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Et Yardimi: Umraniye Belediyesi olarak; yil icerisinde kurban g
adak merkezlerince kurumumuza yapilan adak, akika, sukur ve
kurban bagslan, ekibimiz tarafindan gunluk olarak toplanup,
parcalama islemi yapidiktan sonra, 6-8 kg arasinda paketler
halinde paylastinlarak, mudurligumuzde kayith ihtiyac sahibi
ailelere ulastinlmaktadir.2022 yihn igerisinde 1. 351 ailemize et
destedi verilmistir.

Kurban Bayraminda hemserilerimiz tarafindan badislanan kurban etleri, kesim gunu icerisinde
profesyonel ekiplerce kesilip parcalama islemine tabi tutulduktan sonra paylara aynlp hijyen
kosullarinda posetlenerek intiyac sahibi 2.000 ailemize takdim edilmistir.

Sebze ve Meyve Yardimi: Umraniye Belediyemiz ile Kardes
Sehir Belediyesi olan Eskisehir Mihalgazi Belediyesi arasinda,
Tarladan Sehre Dayanisma Kdprusu projesi kapsaminda,
ureticilere destek olmak ve bu urunleri dar gelirli
vatandaslarimiza ulastirarak, hem Ureticilerimizin hem de dar
gelirli vatandaslannimizin aile butcelerini desteklemeye devam
ediyoruz. Mihalgazi ilcemizde kendi elleri ve emekleri ile
cogunlukla kadin ureticilerimizin yetistirmis oldugu salatalik,
domates, havug, marul, maydanoz, patlican, karnabahar, elma,
1spanak, kabak, semizotu, roka, beyaz lahana gibi 13 cesit sebze ve meyve ile bazlama, koy ekmedi
ve kdy makarnasindan olusan Urunler, 10 ile 12 kiloluk kasalarda dagitima hazir bir sekilde, Mihalgazi
Belediyesi aracglan ile her gun ilgemize getirilmektedir.

Kislik ve yazlik olarak, tarladan taze, uygun ve kaliteli gelen urunler, haftanin 6 gunu, 4 adet kapal
kasa arag ve 8 personel ile ilgemizde yasamakta olan ihtiyac¢ sahibi 7.882 vatandaslanmizin evlerine
gidilerek bizzat takdim edilmektedir,

Soba Yardimu

ice simirlanmuzda ikamet eden soba ihtiyact olan vatandaslanmiz icin soba destedi takdim
edilmektedir. Mudurllgumuze basvuruda bulunarak soba ihtiyact oldugunu belirten 51
vatandasimiza soba yardimi yapimustur.

Dernek ve STK'ar ile Yapilan Musterek Calismalar

ficemizde, faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarimiz ile
Umraniye Belediyesi olarak olusturdugumuz yardimlasma
programlanmiz ile magdur ailelerimize, tablet destedi, erzak,
odun, kémur, ev esyasi, kishk ve yazhk giysi takdimleri
yapilmaktadir. Ayriyeten Umraniye Belediyemiz ile Kizilay, {HH,
AFAD Baskanlhiginca toplanan yardimlar Ukrayna, Pakistan ve
Suriye'ye acil insani ihtiyaclannin giderilmesi i¢in ulastinimistur.

Esya Yardum

Ekonomik yetersizlik nedeni ile esya ihtiyacint karsilayamayan aileler belediyemiz tarafindan
desteklenmektedir. Sosyal Destek Hizmetleri MudurlUgumuze esya talebinde bulunan
vatandaslanimiza ve yeni evlenecek ciftlerimize sosyal inceleme ve arastirma sonucunda 463,950 TL
tutaninda beyaz esya ve mobilya destedi saglanmuistir.

Asure Program

Her yil geleneksel olarak Muharrem ayinda yapilan asure dagiim ™
programumizda 2022 yiinda 5 farkli noktadan hizmet vererek 50.000
vatandasimiza asure takdimi gerceklestirilmistir.
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